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Resumo
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Esse artigo descreve o processo de construgido de cursos de Educacdo a Distancia em andamento no Centro de
Referéncia Nacional para Bancos de Leite Humano (CRNBLH) do Instituto Fernandes Figueira/Fiocruz. Parte
integrante de um processo maior de educacio permanente, a proposta de construgio desses cursos foi pensada
para ser utilizada junto aos profissionais que atuam na area do aleitamento materno e Bancos de Leite Humano
no Brasil. E baseado numa concepgdo construtivista da educacdo, com um olhar na diregdo das competéncias. Tais
competéncias definidas como capacidades ou saberes em uso envolvendo conhecimentos, habilidades e valores,
foram identificadas junto aos trabalhadores do CRNBLH garantindo a legitimidade de projetos que integram

educacio e trabalho.
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Ao descrever o processo de construgio de cursos
de Educacido a Distancia, o olhar pretendido vai para
além de um retrato de sua execucio, incluindo também
algumas questdes ligadas 4 educacdo em geral.

Assim, esse artigo aborda a problemdtica, progressos
e limitagdes encontradas, na perspectiva de seu apro-
veitamento para utilizagio em processos de tomada de
decisoes na produgio da sadde.

A satde ¢ uma das areas que mais se desenvolve no
mundo de hoje, incorporando constantemente novos e
complexos conhecimentos, demandando que seus pro-
fissionais conciliem, cada vez mais, alta tecnologia com
uma visdo ampla e multidisciplinar de seu cotidiano.
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Assim, a gestdo do trabalho e da educagio na satde
responde, em ultima andlise, a uma demanda social de
busca de qualidade nos servigos ofertados, sejam eles
publicos ou privados.

Ao enfrentar suas enormes dificuldades, o setor sad-
de, no Brasil, tem procurado inaugurar solugdes a partir
da proposta de mobilizacdo dos trabalhadores da area na
direcdo, por exemplo, da educagdo permanente.

A educacdo permanente surgiu no cenario da satide
publica como uma estratégia do Sistema Unico de Satde
(SUS) na tentativa de preencher uma lacuna na formagao
e desenvolvimento dos trabalhadores do setor. Assim, “A
falta de profissionais com perfil adequado tem sido, ao
lado de problemas de gestdo e organizagio da atencio, um

247



dos principais obstaculos para a melhoria da qualidade da
atencio e para a efetividade do SUS” (BRASIL, 2007, p.1).
Dessa forma a Portaria 198/GM/MS, de 13 de fevereiro
de 2004 (BRASIL, 2004, p.l), instituiu a Politica Na-
cional de Educagio Permanente em Satde, na tentativa
de promover o didlogo entre educacio e trabalho, valo-
rizando a l6gica da educagio em servigo a partir de uma
articulagio entre os gestores do SUS e as institui¢oes
formadoras. Em 20 de agosto de 2007, a Portaria 1996
definiu novas diretrizes e estratégias para a implemen-
taciao da Politica Nacional de Educacido Permanente em
adequacdo com as diretrizes operacionais e com o Pacto
pela Satde (BRASIL, 2007, p.1)

E neste cenério que, em 2006, o Centro de Referén-
cia Nacional para Bancos de Leite Humano (CRNBLH)
retoma um trabalho iniciado anos antes na construgio de
um Programa de Educagio Permanente em Aleitamento
Materno e Bancos de Leite Humano, composto por dois
cursos, um de Aperfeicoamento e outro de Especializagio;
entendendo ser este um dos caminhos na diregdo da
melhoria da qualidade de seus profissionais.

Vale esclarecer que o CRNBLH ¢ o Banco de Leite
Humano do Instituto Fernandes Figueira/Fiocruz, 6rgao
de pesquisa, instincia assessora e executora das acoes
planejadas para os bancos de leite humano (BRASIL,
2006, p.47).

Dessa maneira, o CRNBLH tem o compromisso
de, sob o ponto de vista técnico e cientifico, promover,
proteger e apoiar o aleitamento materno, articulando
as agoes dos Bancos de Leite Humano em todo o pais,
inclusive através de crescentes iniciativas também em
direcio & América Latina (RedeBLH, 2007). Na im-
plantacao de agdes estratégicas integradas, o CRNBLH
consolida-se também como um elemento fundamental
para as politicas de redugido da mortalidade materna e
neonatal, através do atendimento direto a populagao,
além da geragdo e difusdo de conhecimentos.

Mas, o Brasil é um pais de dimensées continentais,
com grandes diferengas regionais, sendo assim, a primeira
questdo que surgiu foi a de como adequar os processos
de formacdo e educagido permanente as necessidades
pretendidas pelo CRNBLH. A resposta encontrada, ndo
poderia ser outra: a utilizagao da Educagdo a Distancia
(EaD), mostrou-se como uma saida desejavel, ja que
possibilitava abranger, simultaneamente e de forma
interativa, um grande nimero de profissionais da area,
opcao estratégica da geréncia do CRNBLH.

A Educagiao a Distancia vista como uma modalidade
educacional é mais uma das ferramentas que, depend-
endo do modelo pedagégico adotado, pode incorporar a
formagio e a informagao, estimulando a troca, a pesquisa
e a produgio conjunta. Deve estar assim, atenta em
preservar seus principios basicos: a cooperacio, a in-
teratividade e a autonomia tanto individual quanto em
grupo (MISOCZKY et al., 2001, p.7).

Especialistas internacionais apontam esta como a
alternativa mais viavel e eficiente para promover a ca-
pacitagdo de mio-de-obra qualificada nos lugares mais
remotos (ABED, 2007); uma vez que, com real potencial

para ajudar a resolver alguns problemas educacionais tem
flexibilidade, capacidade de abranger grande extensao de
cobertura geografica e populacional, possibilitando ao seu
usudrio combinar estudo e trabalho, evitando locomocio,
ou cumprimento de horarios escolares rigidos (MENA
et al.,, 2001, p.19).

Mas, a opcao por cursos de Educacdo a Distancia
fundamentou-se menos na tecnologia ou na informacao
e mais na “educagio de pessoas para a vida e para o
mundo do trabalho” (BRASIL, 2003, p.1). No entanto
nio falamos de uma educacio qualquer, mas de uma
educacdo que sirva ao propésito da transformagio, como
quer FREIRE (1996).

Falamos sobre educacio do adulto, partindo do
pressuposto de que este constrdi seu conhecimento nao
de maneira linear, ou seja, sua aprendizagem necessa-
riamente engloba relagbes, inferéncias, comparagoes,
identificagbes, a partir da contextualizagio com sua
realidade concreta, de tal maneira que “a reflexdo sobre
a prética, a curiosidade ingénua, percebendo-se como tal,
se va tornando critica” (FREIRE, 1996, p.43).

O olhar para o mundo do trabalho ampliou-se. A
exigéncia de qualidade de um bom profissional deixou
de ser aquele que sabe mais em termos de quantida-
de, para se tornar aquele que melhor sabe articular e
disponibilizar durante seu desempenho profissional,
os atributos adquiridos na vida social, escolar, pessoal
e laboral (KUENZER, 1999, p.50). Profissionais de
exceléncia sdo aqueles que, preparados para lidar com
aincerteza, com a flexibilidade e a rapidez na resolugio
dos problemas em sua pratica cotidiana, “utilizam,
integram, ou mobilizam tais conhecimentos” (PERRE-
NOUD, 1999, p. 8).

Dessa forma, a op¢io foi a de construcao de cur-
sos que utilizassem metodologias ativas, segundo uma
abordagem construtivista da educacio, onde o aluno é o
sujeito de seu processo de aprendizagem, ja que constroi
seus significados, sentidos e representagdes da realidade,
a partir de suas préprias experiéncias e vivéncias.

O préximo momento foi o de pensar sobre o perfil
de conclusdo esperado. Com que qualidade os cursistas
terminariam suas unidades de aprendizagem? Quais
conhecimentos seriam importantes abordar, que habili-
dades mobilizar, que atitudes esperar?

Novo passo fora acertado: a decisdo sobre a criacdo
de cursos a distancia com base na formagao profissional
orientada por competéncia.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB) con-
sidera as competéncias como capacidades, ou saberes em
uso, que envolvem conhecimentos, habilidades e valores
(BRASIL-LDB, 2007, p.2).

Os conhecimentos relacionam-se com os conceitos,
com o saber. As habilidades com os procedimentos, com
o saber fazer; e os valores com as atitudes, o saber ser.

Ja as competéncias sdo aquisigoes, aprendizados
construidos, tendo como indicador relativamente con-
fiavel o desempenho, que, supostamente mais estavel,
mede indiretamente a competéncia. Construir uma
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competéncia significa aprender a identificar e a encontrar
os conhecimentos pertinentes.

Assim, iniciou-se um processo de descricio das
competéncias com os trabalhadores do CRNBLH, pres-
supondo que sendo um centro de referéncia, serviria
como ponto de partida para a formatacio do objetivo
proposto.

Com a finalidade de definir as competéncias que
orientaram a construgio dos cursos, optou-se pela utili-
zagao de uma adaptagio do método da Analise Funcional
(BARRENNE, 2004, p.115).

Esse método, largamente utilizado no Reino Unido,
Meéxico e Colombia, prevé que cada trabalhador consi-
dere sua funcio estabelecendo relacbes com as demais
fungbes e com o ambiente organizacional do trabalho
em que estd inserido.

Assim, a partir de observagoes diretas e entrevistas
com questdes abertas, tais como: “Qual é o objetivo
principal de sua ocupagio e o que ¢ preciso fazer para
se alcancar esse objetivo?”, identificou-se o objetivo-
chave da area como ponto de partida para enunciar e
correlacionar suas fungoes até chegar a especificar as
contribui¢oes individuais. Foram realizadas diversas
reunioes e entrevistas, muitas observacoes diretas do
trabalho foram descritas, totalizando cerca de trés meses
de pesquisa (outubro a janeiro 2007) para a construgao
do perfil de competéncias profissionais.

Assim, o resultado esperado foi obtido pela ativi-
dade das pessoas, nio pelo funcionamento dos equipa-
mentos. Foram identificadas a¢bes, comportamentos ou
resultados que utilizados como parimetros na construgio
do projeto proposto, possibilitaram a elaboragdo das
diretrizes curriculares do mesmo.

E, portanto, um método que envolve tanto os traba-
lhadores quanto os especialistas da atividade e gerentes,
empregando padroes de desempenho profissional que
devem ser alcancados em determinada area.

E um processo experimental de analise do trabalho
em suas fungdes integrantes, nio existindo, portanto,
procedimentos rigidos para realiza-lo, esses vao sendo
construidos a partir da participagio dos participantes
(BARRENNE, 2004, p.116).

Encontrando um ambiente aberto a pesquisa, sem
qualquer resisténcia dos profissionais, gerentes e usudrios
para obtencio de informagoes ou realizacio das observa-
¢oes diretas. O discurso quase sempre positivo e otimista
em relacio ao cotidiano laboral esbarrava nas dificulda-
des reais observadas, infelizmente inerentes A muitas
estruturas organizacionais publicas no Brasil, onde ha
falta de verbas e de apoio, demandando criatividade e
improvisagio dos trabalhadores para o cumprimento de
suas fungoes. Mas essa nao foi uma dificuldade central.
Adaptar o desenho do curso a linguagem utilizada pela
EaD, foi sim um grande desafio.

Seguindo as orientagbes pactuadas em parceria
com a Educagio a Distincia da Escola Nacional de
Saade Pablica - EAD/Ensp/Fiocruz, um texto interativo
foi sendo formatado, com niveis de aprofundamento
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variando de acordo com o perfil de escolaridade. Assim,
como resultado obtido, optou-se pela realizagio de um
Programa de Educagido Permanente em Aleitamento
Materno e Bancos de Leite Humano composto por dois
cursos: Curso de Aperfeicoamento, focado para o nivel
médio e Curso de Especializagio, focado para o nivel
superior, procurando, assim, responder as demandas dos
trabalhadores da area.

Mas, entendendo a Educagao a Distidncia como um
modo de ampliar o acesso a educagdo (STRUCHINER e
GIANNELLA, 2006, p.129), certamente podemos consi-
dera-la como uma “tecnologia da esperanga” (NISKIER,
2000, p.19-29). No entanto, no Brasil, a Educagio a
Distancia, ainda pertence a uma realidade que abrange
a categoria da exclusao digital, ou seja, o acesso a com-
putadores e Internet, é desigual, principalmente levando
em consideracio alguns critérios como o da distribuicao
geografica, nivel de escolaridade e condigio sécio-eco-
ndmica (FGV, 2007).

A Fundagido Getulio Vargas (FGV), realizou um es-
tudo onde foi construido o Mapa da Exclusdo Digital no
Brasil (FGV, 2007). Alguns dados chamam atencao, tais
como: “a chance controlada de servigos publicos possuirem
computador ¢ 10,32% maior do que para um trabalhador
do setor de servicos” (FGV, 2007). Esse fato assinalou com
otimismo a proposta de construcio de cursos de EaD,
ja que a maioria dos trabalhadores dos Bancos de Leite
Humano no pais atua em servigos publicos.

“Em 2001, 12,46% da populagio brasileira dis-
punha de acesso em seus lares a computador e 8,31%,
a Internet” (FGV, 2007). Esse dado apontou para a
possibilidade de muitos trabalhadores nao terem acesso
domiciliar ao computador ou Internet, provocando a
decisdo de repensar alternativas de material didatico
COMO recurso.

As desigualdades digitais reproduzem e reforcam as
desigualdades sociais no pais (RITLA, 2007), apontando
para a necessidade de formulagio e implementagio de po-
liticas publicas capazes de democratizar o acesso as novas
tecnologias de informagio e de comunicacio (NTICs),
entre outras medidas fundamentais para diminuigao das
desigualdades sociais em geral.

Nao se pode negar o fato de que houve um aumento
da oferta de provedor de acesso a Internet nas cidades do
Brasil, que subiu 178% entre os anos de 1999 a 2006,
segundo dados apurados pelo suplemento de cultura da
Pesquisa de Informacoes Basicas Municipais (Munic),
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE, 2007).

Assim, sabendo que nem todos os Bancos de Leite
ou Postos de Coleta do pais possuem computador, deci-
diu-se pela construgdo de trés opgdes de material de uso:
material impresso, em CD-room e através da Internet.

Mas, limitagdes em relacdo ao custeio do curso
promoveram grandes inquietagdes no sentido de sua
aplicagdo real. Haveria risco de que a fase de elaboragao
nio fosse seguida por sua implantagio? A solugio en-
contrada foi a busca de parcerias que colaborassem no
subsidio ao projeto.
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Outra questio importante foi que, considerando os
que possuiam acesso ao computador, qual seria o impacto
de sua utilizacdo diante do desafio de saber utilizar-se
dele? Sera que a maioria dos possiveis alunos que fariam
os cursos sabe de fato manusear um computador? Serd que
tém, por exemplo, algum conhecimento de inglés basico
necessario para seu uso? Sabem utilizar-se da Internet?

A despeito de tudo isto e ainda como resultado
obtido, consolidou-se a construcio do material de uso
onde, a partir de uma previsio inicial de oito médulos,
quatro ja foram concluidos.

Como resultados esperados, temos a perspectiva
de suprir uma demanda dos trabalhadores da area por
novos conhecimentos e complementagio dos antigos, a
partir da aprendizagem no trabalho.

Finalizando temos que, como descri¢do do processo
de produgdo de cursos de Educagio a Distincia, esse
artigo disponibilizou uma contribuicao sobre educagao
e aprendizagem no trabalho, na esperanga da consoli-
dagio de um SUS composto por trabalhadores éticos e
compromissados com o que fazem.

Notas

1. Esse artigo apresenta resultados parciais do projeto de
pesquisa de Pesquisador Visitante do Instituto Fernandes
Figueira - Fiocruz, sob bolsa Faperj, intitulado Programa
de Educagdo Permanente em Aleitamento Materno e
Bancos de Leite Humano; em andamento durante o
periodo de outubro de 2006 a outubro de 2009, processo
N. E-26/152.290/2006-bolsa.
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