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RESUMO

Considerando a inser¢do dos bancos no setor de servicos, sua historia e principais mudangas
sofridas na organizacdo do trabalho a partir da primeira grande reforma bancéria no ano de
1964 e, posteriormente, da reestruturagcdo produtiva da década de 1990, a presente pesquisa
teve como objetivo geral investigar as manifestagdes de sofrimento como poténcia de vida em
trabalhadores de um banco estatal brasileiro. Utilizou-se o conceito de sofrimento como um
bem do sujeito, por meio de uma abordagem positiva. Caracteriza-se o sofrimento como
manifestagdo de incomodo e mal-estar diante da percep¢do de perigos € ameagas, e pela
insisténcia do sujeito em permanecer em condigdes que ndo lhe sdo ao todo favoraveis,
impulsionando-o a acdo transformadora. Como objetivos especificos, buscou-se compreender
o processo de trabalho bancario na atualidade, evidenciar as manifestagdes de sofrimento
como poténcia de vida e de resisténcia ao adoecimento para esta categoria e discutir o perfil
do bancario contemporaneo. Trata-se de um estudo qualitativo, de carater exploratorio, onde
foram entrevistados 10 trabalhadores de um banco estatal, com até 15 anos de servigo, lotados
em agéncias do municipio do Rio de Janeiro. Também foram entrevistados trés dirigentes
sindicais atuantes na secretaria dos bancos publicos do Sindicato dos Bancarios e Financiarios
do Municipio do Rio de Janeiro (SEEB-RJ). Utilizou-se roteiro com dados sociodemograficos
e ocupacionais e questdes orientadoras que foram analisados a partir do referencial da
hermenéutica-dialética. Os resultados apontam que o processo de trabalho nas agéncias do
banco pesquisado ¢ dividido em dois eixos: negocios e servicos. O eixo negdcios envolve
basicamente as atividades de atendimento ao cliente e vendas, e o eixo servicos envolve as
rotinas de pagamento e recebimento, além das atividades de suporte, manutencdo predial e
contabilidade ainda ndo assumidas pelo processo de automatizagdo. A andlise dos
depoimentos evidenciou que o sofrimento se manifesta principalmente pela ansiedade diante
das controvérsias do discurso organizacional, do esvaziamento das atividades, das vdrias
metas de vendas a serem alcangadas e cobrangas excessivas. O movimento de resisténcia ao
adoecimento configurou-se como predominantemente reativo e individual. Em relagdo ao
perfil da categoria, discutiu-se o papel dos concursos publicos na escolha da profissdo, a
exacerbagao do individualismo e os conflitos na relagdo com o sindicato. Ao final, sugerem-se
possiveis acdes que possam converter-se em acolhimento e elabora¢do do sofrimento, além da
contribui¢do para pautas especificas da categoria que levem em considera¢do o contexto de
trabalho e a experiéncia dos trabalhadores na formulacdo de estratégias de resisténcia e de

transformacgdo da realidade. Foram contempladas também atividades de educagdo sindical



para retomada da nocao de coletivo e compreensdo do papel da entidade na luta por condigdes

dignas de trabalho.

Palavras-chave: Servicos. Bancarios. Sofrimento. Resisténcia, Pesquisa qualitativa. Saude

do Trabalhador.



ABSTRACT

Considering the insertion of banks in the service sector, their history and major changes
experienced in work organization from the first major banking reform in 1964, and then, the
productive restructuring in the 1990s, the present study aimed to investigate the suffering
manifestations as living potential by workers in a Brazilian state-owned bank. The concept of
suffering was used as subject's belonging. The specific objectives are: seeking to understand
the banking work process nowadays, evidencing the suffering manifestations as living
potential and movement towards resistance to sickness in the workers’ category and
suggesting a profile for the contemporary bank worker. This is a qualitative study, with
exploratory character, in which the interviewed subjects were 10 workers at branches of a
state-owned bank in Rio de Janeiro, who have been up to 15 years on duty. Also, 03 leaders
from the Union of Banking and Financial Workers in Rio de Janeiro (SEEB-RJ) were
interviewed. A semi-structured questionnaire was used and the data were analyzed by means
of dialectical hermeneutics. The results show that the work process in the researched bank
branches is divided into two axes: business and services. The business axis primarily involves
the customer service and sales activities, and the service axis involves paying and receiving
routines, in addition to support, building maintenance and accounting activities that have not
been included by the automation process. The analysis of the subjects’ statements showed that
suffering is manifested mainly for anxiety over the controversies of the organizational
discourse, the emptiness of activities, sales goals and over demanding. The movement
towards resistance to sickness was configured as predominantly reactive and individual. On
the considerations to suggest a category profile, it was discussed the role of the public office
admission tests in the choice of the profession, the presence of individualism and the conflicts
in the relationship between workers and the workers’ union. Finally, it was suggested possible
actions that can be converted into means for suffering reception and elaboration, taking into
account the work environment and the workers’ experience in the formulation of resistance
strategies and transformation of reality, also considering union education activities to revive
the collective notion and the understanding of the union’s role in the struggle for decent

working conditions.

Keywords: Services. Bank Workers. Occupational Health. Suffering. Resistance.

Qualitative research
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1 INTRODUCAO

O servico bancario brasileiro foi alvo de importantes mudancas em sua estrutura
tecnologica e na organizacdo do trabalho, em especial na década de 1990, causando impactos
na vida e na saude dos trabalhadores. Entender o modo como estes impactos na satde se
processam, requisita fundamentalmente conhecer e buscar compreender seus determinantes e
sua evolucdo ao longo do tempo.

Além das mudangas no padrdo de acumulagdo capitalista e suas repercussdes no
sistema financeiro globalizado, a automacdo também foi determinante na transformacdo do
modelo bancario de producdo no Brasil. Na medida em que os sistemas computadorizados
passaram a assumir os procedimentos contabeis e de gestdo da informacdo — o produto do
trabalho bancario, junto com a soma de medidas macroeconomicas liberalizantes, as
repercussoes nos indices inflacionarios e a redu¢do dos impedimentos para a entrada de capital
estrangeiro no pais, intensificou-se a concorréncia tornando evidente a necessidade de
respostas que pudessem satisfazer o mercado globalizado e, a0 mesmo tempo, garantir altas
margens de rentabilidade. Os bancos brasileiros apostaram na modernizagdo do parque
tecnoldgico visando otimizar o trabalho e com isto garantir a manutengdo e até aumento dos
lucros.

Os novos sistemas eletronicos adquiridos pelos bancos realizam tarefas que no passado
requisitavam varias equipes de trabalhadores. Na atualidade, observamos a extingdo do
trabalho de escrituragdo manual e das técnicas contdbeis da rotina do trabalho bancario, assim
como a constante reducdo dos quadros de funcionarios nas agéncias e departamentos. Hoje os
atendentes e gerentes das agéncias bancarias vivem, basicamente, a rotina comercial que
envolve oferta de produtos e servigos a clientela, cumprimento de metas de venda,
treinamentos voltados a negociacgdo e especializacdo em areas diversas do mercado financeiro.
O trabalho burocratico do passado cedeu lugar ao dinamismo caracteristico de um comércio,
onde se estabelece a ampla concorréncia e briga-se pela conquista de clientes, por sua
rentabilizacdo e pelo atendimento as exigéncias mercadologicas.

Inseridos neste processo estdo os trabalhadores, pessoas que buscam dar conta das
tarefas que lhes sdo atribuidas e, ao mesmo tempo, garantir os meios dignos de existéncia, no
constante exercicio de busca pela satisfagao de necessidade materiais e existenciais. O trabalho
constitui-se, também, como mediador destas relacdes: € pelo seu trabalho que o homem se
reconhece e ¢ reconhecido pelos seus pares.

Na produgdo académica, diversos sdo os estudos que de alguma maneira evidenciam a

emergéncia de problemas de satide entre trabalhadores bancérios e que apontam para a
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existéncia de nexo causal com a forma de gestdo e organizagdo do trabalho. Citamos como
exemplos os trabalhos de Silva e Navarro (2012) e Silva, Pinheiro e Sakurai (2007), que
estudaram os impactos da reestruturacdo produtiva na saude dos bancérios, revelando o
aumento das doencas ocupacionais relacionadas a intensificacdo das tarefas, assim como o
sofrimento psiquico fruto da mudanca de natureza das tarefas; Finazzi-Santos e Siqueira
(2011) e Finazzi-Santos, Siqueira ¢ Mendes (2011) que estudaram a questdo do suicidio de
bancérios e sua relagdo com o trabalho e o discurso organizacional; Silva e Barreto (2012) e
Chamon (2006) que estudaram o estresse laboral e a fadiga cronica em bancarios e que
apontam o ambiente de trabalho como um forte determinante nestes processos. Todos estes
estudos evidenciaram a existéncia de sofrimento entre estes trabalhadores convertido em
manifestagdes de adoecimento. Verificamos que esses trabalhos, assim como uma série de
outras publicagdes acerca da saude dos bancérios, abordam o sofrimento pelo viés do
adoecimento de ordem biopsiquica, ndo considerando ou n3o enfatizando que o sofrimento
pode também conter um carater transformador, se o considerarmos como uma reagdo inerente
ao confronto com uma situacdo desconfortavel, sinalizando a necessidade de promogdo de
mudangas. Esta ¢ uma abordagem ainda muito pouco desenvolvida em estudos na area de
satde do trabalhador, como assinalam Brant e Minayo-Gomez (2011), um desafio sobre o qual
nos debrugcamos e que certamente trouxe novas perspectivas acerca do sofrimento e das suas
possibilidades na luta por dias melhores nas relagdes de trabalho.

Apesar das manifestacdes de sofrimento presentes na categoria, observamos que os
trabalhadores vém resistindo e de alguma forma encontram seus meios para continuar ativos.
Diante deste fato, interessou-nos conhecer quais meios de resisténcia que os bancarios vém
utilizando, de modo a ndo sucumbir diante dos imperativos do trabalho.

Pudemos constatar, por meio de revisdo de literatura, que os estudos que abordam a
tematica do sofrimento e da saude dos bancarios referem-se em sua maioria aos trabalhadores
que testemunharam os anos da reestruturacao produtiva e as agudas modificagdes no mundo
do trabalho. Estudos qualitativos como o de Carrijo e Navarro (2009) trouxeram depoimentos
impactantes, de trabalhadores que sofreram com as LER/DORT como resultante da
intensificagdo provocada pela reestrutura¢ao produtiva, assim como o sofrimento causado pela
pressao para adesdo aos Planos de Demissdao Voluntaria, outro fendmeno caracteristico do
processo de reestruturacdo dos anos 1990 no setor bancéario brasileiro. Entretanto, duas
décadas apds a mais significativa restruturacdo do trabalho no setor até o momento,
interessou-nos conhecer o ponto de vista dos trabalhadores que ingressaram no servigo

bancario a partir dos anos 2000, ou seja, os trabalhadores mais jovens, levando em
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considerag¢do que este publico encontrou uma organizagao do trabalho diferenciada, um novo
processo de trabalho bancario estabelecido, com novas atribuicdes e que, de certa forma, nao
vivenciaram o periodo de profundas mudangas e os impactos que seus colegas do passado
experimentaram. Partimos da seguinte pergunta: o tem sido trabalhar no banco para esses
“novos trabalhadores” do setor?

Sendo assim, o objetivo geral desta pesquisa foi compreender as manifestagdes de
sofrimento e resisténcia como modo de criagdo e poténcia de vida no trabalho entre bancérios
do setor publico. Como objetivos especificos buscamos conhecer o processo de trabalho
bancario na atualidade, identificar o perfil do bancario pos-reestruturagdo produtiva do setor e
evidenciar o sofrimento no trabalho e formas de resisténcia em sua dimensao transformadora.

Este estudo justificou-se pela importancia de se olhar para a questdo do sofrimento ndo
somente como um anuncio da manifestagdo de doencas de qualquer ordem, mas como um
saber que pode constituir-se em algo fundamental na construgdo da saide (BRANT E DIAS,
2004). Este tipo de abordagem muito pode contribuir com os programas de Saude Publica,
através da criagdo de dispositivos de acolhimento e educagdo para satide e que levem em conta
o humano em todas as suas dimensdes, dentro dos pressupostos de humanizacdo do SUS
(BRASIL, 2004). Nao podemos esquecer que a Saude do Trabalhador traz como base os
principios do SUS, que propdem agdes preventivas e de promocdo da satde, participacao
social, integralidade, acesso universal, dentre outros (MINAYO-GOMEZ, 2011). Também se
constitui como justificativa o fato desta categoria ocupar posicdo de vanguarda na vivéncia das
intensas transformagdes estruturais motivadas pela reestruturagdo produtiva no pais (SILVA E
NAVARRO 2012). Como resultado ocorreu a redefini¢do nos tragos constitutivos da profissao,
concorréncia acirrada, intensificagdo do trabalho, dentre outros fendmenos, gerando como
consequéncias diversas formas de manifestacdo de sofrimento. Cabe lembrar que a categoria
apresenta anualmente altos indices de afastamentos pela Previdéncia Social (CONTRAF-CUT,
2014) e que, no ano de 2015, mais da metade dos bancarios atendido nos Centros de
Referéncia e Saude do Trabalhador (CRST) no municipio de Sao Paulo apresentaram
transtorno mental, superando os casos de LER/DORT, que por muitos anos prevaleciam como
a principal queixa da categoria. (ARRALIS, 2015).

Assim, esta dissertacdo foi dividida em quatro seg¢des. A primeira aborda a nocao de
setor de servicos, de bancos publicos, e, de forma breve, o histérico do sistema bancario
brasileiro, abordando os principais pontos de interesse para compressdo dos aspectos que
interessam a saude e o trabalho. A segunda se¢do aborda o conceito de processo de trabalho e a

organizacao do trabalho bancario, evidenciando as principais mudancas a partir da primeira
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grande reforma no ano de 1964, e com destaque para reestruturacdo produtiva ocorrida na
década de 1990. A terceira secao € voltada para a saude dos bancarios, onde sdo apresentadas
as premissas do campo saude do trabalhador, assim como uma abordagem que possa
contemplar apropriadamente o trabalhador de servigos. Esta secdo também contempla o estado
da arte acerca da satde dos bancarios, e discute os conceitos de sofrimento como um bem do
suyjeito (BRANT E MINAYO-GOMEZ, 2011) e as resisténcias ao adoecimento. Na se¢do
final, apresentamos os resultados de pesquisa realizada junto a 10 bancérios que trabalham
num banco estatal publico, admitidos a partir do ano 2000, lotados em agéncias do municipio
do Rio de Janeiro. Também foram entrevistados 03 dirigentes sindicais atuantes no Sindicato
dos Bancérios e Financidrios do Municipio do Rio de Janeiro (SEEB-RJ). Procuramos, por
meio da experiéncia e percepcdes destes trabalhadores, descrever o processo de trabalho no
banco pesquisado nos dias atuais, assim como tornar evidentes as manifestacdes de sofrimento
e de resisténcia ao adoecimento. Por fim, apresentamos e discutimos um perfil para a categoria
que envolve a influéncia dos concursos publicos na escolha da profissdo, a presenca do

discurso individualista ¢ as dificuldades na relacdo com o sindicato.
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2 METODO

Tratou-se de estudo qualitativo que, segundo Minayo (2013, p. 21), “se ocupa, nas
Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que nao pode ou ndo deveria ser quantificado”. A
autora refere-se, neste caso, ao universo dos significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores
e atitudes. Este tipo de estudo, por sua natureza, ajustou-se aos objetivos da pesquisa.

Elegemos o Sindicato dos Bancérios e Financidrios do Municipio do Rio de Janeiro
(SEEB RJ) como principal fonte de informagdo sobre o tema e de indicagdo dos possiveis
sujeitos de pesquisa, tendo em vista sua relevancia social e seu histdrico na luta e defesa dos
direitos dos bancarios — um espaco privilegiado para acesso a documentos e sujeitos que
puderam contribuir com o estudo.

Os dados de pesquisa foram produzidos através de roteiro de entrevista com dados
sociodemograficos e ocupacionais dos participantes e questdes orientadoras. Os dados obtidos
foram analisados através da abordagem compreensiva hermenéutica-dialética. A entrada no
campo se deu mediante contato prévio com membro do sindicato que atua na diretoria dos
bancos publicos. A entidade forneceu carta de anuéncia concordando em contribuir com a
pesquisa através da indicacao de possiveis sujeitos de pesquisa.

Foram critérios para inclusao no grupo de bancérios entrevistados: maiores de 18 anos,
de qualquer género, na ativa, e, preferencialmente, que exercessem ou tivessem exercido
representacdo do grupo de trabalhadores no local de trabalho; Estar em pleno contrato de
trabalho com instituicdo bancéria do setor publico; Possuir até 15 anos no setor bancario,
considerando que os anos mais significativos da reestruturagdo produtiva ocorreram na década
de 1990. Sendo assim, o ano 2000 foi eleito como marco inicial desta nova fase no processo
produtivo bancério; Ser lotado em agéncias do municipio do Rio de Janeiro, area de
abrangéncia do SEEB RJ.

Foram critérios de exclusdo deste grupo: trabalhadores que ndo possuissem vinculo
empregaticio com instituicdo bancaria do setor publico (estagidrios, menores aprendizes,
terceirizados e prestadores de servicos autonomos), trabalhadores em férias, licenga-interesse,
bancérios cedidos a outras institui¢des, lotados em 4&reas de apoio e infra-estrutura e
aposentados. As entrevistas foram realizadas em duas etapas. A primeira e principal foi com
um grupo de 10 bancarios da ativa, nimero este que se revelou suficiente para a compreensao
do universo do trabalho, as experiéncias dele resultantes na atualidade, assim como para
identificar manifesta¢des de sofrimento e estratégias de resisténcia derivadas desses processos.

A segunda etapa, complementar a primeira, foi constituida por entrevista com 03
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membros do sindicato dos bancarios, onde obtivemos um panorama das percepgdes e agoes
sindicais em prol da satide, assim como discutir o papel atual do sindicato nas lutas coletivas,
bem como as dificuldades enfrentadas.

Os primeiros sujeitos entrevistados foram indicados pelo SEEB-RJ. Apos a entrevista,
estes sujeitos foram convidados a indicar outros participantes com potencial para serem
entrevistados, pessoas que entendessem ser importantes na contribuicao para a tematica de
pesquisa, semelhante ao praticado na técnica “bola de neve” (BALDIN E MUNHOZ, 2011). A
indicacdo se fez através do nome e numero de telefone. As entrevistas e o processo de
indicacdo continuaram até que se concluisse pela suficiéncia de informagdes, caracterizada
pela repeticao dos relatos e das percepgoes.

O roteiro de entrevista (Apéndice A) aplicado aos trabalhadores foi composto de duas
dimensdes, com os seguintes objetivos:

1. Identificar um perfil de trabalhador pds-reestrutura¢do produtiva;
2. Conhecer o processo de trabalho bancario na atualidade, assim como as formas de
manifestacao de sofrimento e acdes de resisténcia;

Os entrevistados foram convidados a discursar sobre os seguintes temas: contexto de
entrada no banco; expectativas iniciais; impressdes acerca do trabalho; relagdo com colegas,
chefia e clientes; impactos na vida social; impressdes gerais acerca de sua condi¢ao de saude;
compreensdo acerca de processos de adoecimento no trabalho; estratégias para lidar com
eventuais problemas emergentes nas situagcdes de trabalho; visdo acerca da atuagdo do
sindicato; perspectivas e desejos para o futuro.

Na segunda etapa, foram entrevistados membros do SEEB RJ, em especial aqueles
envolvidos com os assuntos relativos a saude. Estes foram convidados para entrevista, de
forma a complementar informagdes e ampliar o debate acerca das agdes coletivas. Os critérios
de inclusdo deste grupo foram: ser maior de 18 anos; membro da ativa do SEEB RJ com no
minimo um ano de atuagdo; ser funcionario da ativa ou aposentado de instituicdo bancaria do
setor publico.

Foram excluidos deste grupo de entrevistados: pessoas que ndo possuissem vinculo
empregaticio com instituicdo bancaria (estagiarios, menores aprendizes, terceirizados,
prestadores de servigos autonomos) ou que fossem funcionarios contratados pelo sindicato;
membros recém-empossados e/ou com menos de um ano de atuagdo; que ndo tivessem
envolvimento com as campanhas salariais e/ou com as lutas no campo da saude.

Para os membros do sindicato, o roteiro foi construido de modo a que pudéssemos

compreender o contexto atual da entidade na luta coletiva (Apéndice B). Os entrevistados
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foram identificados por género, idade e funcdo; Em seguida foram convidados a discursar
sobre o atual panorama das lutas sindicais, com foco nas agdes em favor da saude do coletivo,
transcendendo as questdes da ordem econdmico-financeira.

As entrevistas foram realizadas na sede do sindicato e em locais de conveniéncia para os
entrevistados e pesquisadora, conforme negociagdo prévia. A participacdo foi voluntaria,
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, redigidos de
acordo com o perfil do entrevistado, bancarios (Apéndice C) e sindicalistas (Apéndice D). As
conversas foram gravadas em 4udio, com ciéncia dos sujeitos. Considerando o volume de
dados a serem produzidos, a gravacdo foi condicdo para realizagdo da entrevista e esta
informacao constou nos TCLEs. Apds o encontro, os dialogos foram transcritos e armazenados
em arquivo digital de acesso exclusivo da pesquisadora. A identidade dos entrevistados foi
mantida em sigilo. As falas foram identificadas por nomes ficticios.

Previamente as entrevistas, foi realizada analise documental como meio de subsidio a
pesquisadora dos principais pontos acerca da histéria dos bancos, dos movimentos dos
trabalhadores e dados de adoecimento na categoria. A andlise documental, de acordo com
Souza, Kantorski e Luis (2011) e Pimentel (2011) consiste num processo de identificagdo,
verificagdo e apreciacdo de documentos com finalidade especifica, podendo se caracterizar
numa fonte Unica ou complementar na concretizacao de um estudo. Sendo assim, a analise foi
utilizada de modo a instrumentalizar a pesquisadora para entrada no campo, assim como para
complementar os dados produzidos nas entrevistas. Foram selecionados e analisados
documentos que mantivessem relagdo com a historia e a trajetoria de luta dos trabalhadores
bancarios pela satde, bem como aqueles que evidenciassem as transi¢cdes ocorridas no perfil
da categoria, em especial no periodo pds-reestruturagdo produtiva a partir dos anos 1990.
Foram utilizados como fontes de dados os arquivos digitais do Sindicato dos Bancéarios do
municipio Rio de Janeiro e de Sao Paulo, Osasco ¢ Regido; da Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro (CONTRAF); da Central Unica dos Trabalhadores (CUT);
do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sociodemograficos (DIEESE); dados
da Previdéncia Social; editais de concursos publicos dos principais bancos publicos
brasileiros; assim como publicagdes e sifes na internet que estivessem vinculados a tematica
do trabalho e da saude dos bancarios. Os documentos selecionados foram lidos, resumidos,
ordenados e classificados de acordo com a temadtica proposta.

Tanto os dados coletados nas entrevistas quanto os dados extraidos dos documentos
foram analisados através da hermenéutica-dialética. Esta abordagem consiste numa

interpretagdo critica dos dados coletados, tanto na leitura dos documentos quanto no discurso
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dos entrevistados, buscando extrair o sentido expresso pelos seus autores, considerando seu
contexto producdo, o momento social e histérico em que estdo inseridos, assim como a
presenga e influéncia do investigador no processo. A hermenéutica, segundo Minayo (2014),
dedica-se a arte da compreensao de textos em amplo sentido, concentrando-se em tudo o que
se converte em textos (documentos historicos, biografias, entrevistas, etc.). Porém esta
compreensdo nao se limita a simples apreensdao de um objeto por um sujeito que observa e
analisa por si mesmo, mas sim um exercicio que envolve rela¢do, estranhamento e alteridade.
O entendimento nunca ¢ total, e isto ¢ sempre levado em consideracdo, admitindo a ocorréncia
do mal-entendido, por ndo negar que aquele que observa carrega seu proprio juizo ¢ que
interfere no processo compreensivo, criticando as correntes de pensamento que preguem o
observador neutro ou isento de opinido. Minayo diz, ainda, que:

Por tudo isso, sob a dtica da hermenéutica, entender a realidade que se
expressa num texto ¢ também entender o outro, entender-se no outro,
movimento sempre possivel, por mais dificil que pareca a primeira vista”
(MINAYO, 2014, p. 343)

A autora ainda esclarece que a postura do pesquisador que adota a hermenéutica deve
ser de respeito e consideracdo ao saber partilhado (seja em entrevistas, seja num documento
historico); numa postura de seriedade diante do que lhe ¢ apresentado; que ndo se deve buscar
uma verdade essencial naquilo que se analisa e sim identificar o sentido que o autor expressa
em sua obra; buscar diferengas ¢ semelhancas entre seu contexto e o contexto do autor, no
exercicio de articular o que lhe € estranho e o que lhe ¢ familiar — isto considera questionar as
condi¢des de producdo do material analisado, buscando afastar-se das medidas puramente
técnicas de andlise, onde o pesquisador exercita-se em usar o que hd de si mesmo na
compreensao dos textos. (MINAYO, 2014)

A dialética, por sua vez, constitui-se num movimento de estranhamento e critica,
considerando ndo s6 a légica e a razdo pura na produ¢do de um conhecimento, mas também o
aspecto empirico, que diz respeito as construgdes historicas materializadas numa sociedade.
Segundo Minayo (2014) “o exercicio dialético considera como fundamento da comunicacgao as
relagdes sociais historicamente antagdnicas ¢ contraditorias entre classes, grupos e culturas”
(MINAYO, 2014, p. 347). Isto significa considerar a presenca de desigualdades e conflitos, de
relacdes de exploracdo, resisténcia e conformidade existentes no contexto social.

Em referéncia a articulagdo entre a hermenéutica e a dialética, conclui a autora:

Uma andlise compreensiva ancorada na hermencutica-dialética busca
apreender a pratica social empirica dos individuos em sociedade em seu
movimento contraditorio. Portanto, tendo em conta que os individuos vivendo
em determinada realidade pertencem a grupos, classes e segmentos
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diferentes, sdo condicionados por tal momento histoérico e por isso, podem ter
simultaneamente interesses coletivos que os unem e interesses especificos
que os distinguem e os contrapdem” (MINAYO, 2014, p. 347).

Nesta perspectiva, os dados produzidos através da analise documental e das entrevistas
foram analisadas pelas categorias tedricas: processo de trabalho bancério; sofrimento e
trabalho (compreendendo a ansiedade, angustia e medo); resisténcia (reativa e ativa). O
individualismo surgiu como categoria empirica.

Esta pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Escola Nacional de

Satde Publica (ENSP/FIOCRUZ), através do parecer 1.104.783, de 12/06/2015.
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3 O SERVICO BANCARIO NO BRASIL

Nesta se¢ao faremos o reconhecimento do servigo bancario brasileiro como forma de
contextualizacdo e posterior compreensdo da organizacdo e processo de trabalho e seus
desdobramentos em termos de satde do trabalhador. Para tal, abordaremos, em primeiro lugar,
o conceito de servigos, a conceito de banco publico e o que diferencia e aproxima dos bancos

privados e o historico do sistema bancario brasileiro, com sua evolugao temporal e estrutural.

3.1 O CONCEITO DE SERVICOS

A palavra servigo, do latim servitium, deriva do verbo servir, que desde o século XIII
traz o sentido de viver ou trabalhar como servo, prestar servico, auxiliar, ajudar (CUNHA,
2010). Na linguagem econdmica, servigo também traz o significado de ser o produto da
atividade humana, que mesmo sem assumir uma forma materializada, traz uma utilidade,
atende a uma necessidade, como por exemplo os servigos de transporte (FERREIRA, 1995).
Sua nogdo traz uma ampla gama de sentidos, que variam desde a condi¢do do criado até os
servigos institucionais, como o servigo militar (PENA E MINAYO-GOMEZ, 2010), os
servigos de saude, educagdo, e também o servigo bancario.

Pena e Minayo-Gomez (2010) informam que historicamente o setor servico ndo foi
fruto de uma revolucao, como a industrial, mas que teve sua origem no sistema tributarista da
antiguidade. Para dar conta da arrecadagdo dos excedentes de produ¢do, o Estado lentamente
se organizou numa estrutura de servico publico, formada basicamente pela forca militar,
arrecadadores de impostos ¢ pela igreja, onde esta tltima cumpria as fungdes voltadas para os
campos da saude, educacao e cultura, além das fungdes eclesiasticas (PENA E MINAYO-
GOMEZ, 2010).

As atividades de servigos foram incluidas no chamado setor terciario da economia, em
contraponto aos ja existentes setores primario (agricola/mineracdo) e secundario (industria).
Nao foram obedecidos critérios especificos para esta classificacdo, exceto pelo fato de que
essas atividades ndo se articulavam diretamente com a producdo de bens. A associagcdo da
economia as atividades da agricultura e da industria no século XX fez com que as demais
atividades que ndo se enquadrassem neste escopo fossem reunidas genericamente sob a
denominag¢ao de servicos, consideradas entdo como ‘“complementares e improdutivas”.
(PENA, 2011, p. 413)

Para Zarifian (2001), falar de servigos ndo ¢ simplesmente fazer a oposi¢do cldssica
ente os setores econdmicos (primario, secundario ou terciario). Para o autor, servi¢o é produto

[3

de trabalho, onde gerar um servigo ¢ “uma modificacdo no estado ou nas condigdes de
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atividade de outro humano, ou de uma institui¢do, que chamaremos de destinatarios do servi¢o
(o cliente, no setor privado, o usuario, no setor publico)” (ZARIFIAN, 2001, p. 48).

Esta nocdo, numa primeira andlise, nos conduz ao conceito de trabalho contido em
Marx (1996), que o considera, antes de tudo, como “um processo entre o0 homem e a Natureza,
um processo em que o homem, por sua propria agdo, media, regula e controla seu metabolismo
com a Natureza” (MARX, 1996, p. 297). Neste processo, que conta com o uso da for¢a e da
vontade humana direcionada a uma finalidade especifica, com o uso de instrumentos
apropriados, temos como resultado final um produto, muitas vezes, ndo material e fruto de
uma relagao.

Num segundo ponto, Zarifian (2001) diz que ao considerar os servigos como um
produto com destino determinado, sdo concretizados os conceitos de cliente' e/ou usudrio, que
sdo aqueles a quem o servigo se destina, dotados de determinadas necessidades e que dardo
uso preciso aos produtos em suas proprias atividades. Ainda segundo o autor, o produto numa
relagdo de servico, ndo estd voltado diretamente ao objeto material ou imaterial, mas as
solugoes que se produzem para os problemas apresentados pelos clientes, evocando, assim, a
noc¢ao de coproducdo. (ZARIFIAN, 2001).

A coproducdo remete a necessidade do prestador de servigos conhecer o
comportamento, as expectativas e problemas de seus clientes, para que ap6s estudos e testes,
sejam ofertadas possiveis solugdes — que competirdo com outras alternativas — e onde o papel
exercido pelos clientes ¢ fundamental para avaliar a qualidade e a validade destas solugdes em
detrimento de outras. Assim, para Zarifian (2001), a introdu¢do do conceito de servigo no
trabalho — independente do local e da natureza da atividade — € possivel, destacando-se: o
aspecto da qualidade, que transcende a forma e a caracteristica do produto, mas que reside na
relacdo que este servico mantém com o cliente, no modo como transforma sua condicao de
vida e de atividade; o modo de participacdo do cliente na defini¢do do servigo que lhe ¢
ofertado; e as acdes sucessivas que permitem a criacao conjunta de qualidade, especificando a
contribuicao dos profissionais na producao do servico (ZARIFIAN, 2001).

Numa outra abordagem do conceito de servigos, Meirelles (2006), que se aprofundou
na analise das abordagens classicas, utilitaristas e contemporaneas acerca das atividades de
servicos, baseia-se na hipotese principal de que a natureza destas atividades “reside no fato de

serem essencialmente realizacdo de trabalho — independentemente das caracteristicas formais

1 Embora o autor preveja uma diferenciacio entre “cliente” e “usuério”, devido a natureza publica ou privada do
servigo prestado, nesta dissertagdo utilizaremos somente o termo “cliente” de modo a simplificar a leitura, bem
como estabelecer concordancia com a terminologia adotada pelos bancos. A palavra “cliente” também substituira
o termo “consumidor”.
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do processo produtivo ou do produto resultante deste processo” (MEIRELLES, 2006, p. 130,
grifo da autora). Acrescenta que servico € fluxo de trabalho, cujo resultado converte-se em
produto. Diante desta hipdtese derivaram-se os seguintes postulados (MEIRELLES, 2006):

1. Os servicos nao se fundamentam somente no trabalho humano, mas também no
trabalho mecanico, através das maquinas e equipamentos, onde o crescente avango
tecnologico presente nos meios de produgdo servem tanto como suporte a realizagao de
trabalho, mas também como substituto ao trabalho humano;

2. Servigos envolvem o trabalho em sua concepg¢do dindmica, trabalho em agdo. Segundo
a autora, o que caracteriza o servigo ¢ a realizagdo do trabalho, independente da forma,
natureza dos insumos e dos meios de trabalho utilizados;

3. Todo servigo ¢ realizacdo de trabalho, mas a reciproca nem sempre ¢ verdadeira. Isto se
explica pela concepg¢do de servico como uma atividade econdmica autonoma, baseada
numa relagdo contratual concebida com o proposito de prestar um trabalho definido.

A partir destes postulados, foi possivel entdo, atribuir as atividades de servicos as
seguintes caracteristicas (MEIRELLES, 2006):

» Intangibilidade: por se constituirem em um fluxo de trabalho, os servigos ndo podem
ser tocados ou mensurados objetivamente;

e Nao estocabilidade: uma vez que nao podem ser tocados ou mensurados
objetivamente, os servicos nao podem ser estocados;

o Simultaneidade: os servicos sdo produzidos de modo concomitante ao consumo;

o Interatividade: para que haja a prestacdo de um servico, € requisito a relagdo entre
prestador e consumidor;

o Irreversibilidade: uma vez iniciado o processo de prestacdo de um servigo, 0 mesmo
ndo pode ser revertido, apenas interrompido.

Dentro desta perspectiva, os servicos numa economia podem ser identificados e
classificados de acordo com o lugar que ocupam nos processos produtivos em geral. Ainda
segundo Meirelles (2006), o servigo bancéario encontra-se dentro dos processos de troca e
circulagdo, que consiste no trabalho de troca e circulacdo de bens tangiveis ou intangiveis,
podendo ser comparado aos servigos comerciais, de armazenamento e transporte,
comunicacao, distribuicao de energia elétrica, dgua, etc.

Podemos perceber que, embora estes autores concentrem-se na conceituacdo de
servigos como trabalho em si mesmo, independente do setor econdmico onde a atividade ¢
desenvolvida, existe uma diferenciacdo. Para Zarifian (2001) servico ¢ produto e para

Meirelles (2006), servigo € acdo. No entanto, ambos compreendem os servicos como uma
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gama de atividades voltada ao atendimento de necessidades especificas de consumo ou de
producao, modificando diretamente a atividade ou o modo de vida de seus clientes. As
caracteristicas descritas envolvem, principalmente, o aspecto da interacao entre o prestador do
servico e o cliente, numa relagdo de producdo conjunta de valor e qualidade. A
intencionalidade e a simultaneidade entre a produgdo ¢ consumo também sido importantes
componentes na relacdo de servigo, onde podemos dizer, resumidamente, que a chave de
analise se concentra no trabalho realizado ou em realizagdo, que ¢ destinado a um cliente
especifico e que atenderd a determinado objetivo, independente do setor de atividade em que
esteja inserido.

No contexto do servico bancario, podemos identificar sem grandes dificuldades, as
caracteristicas elencadas pelos autores, inclusive no que diz respeito a substitui¢do do homem
pela maquina, como evidencia Meirelles (2006). O tipo de produto ofertado pelos bancos, boa
parte de natureza intangivel, visa atender as expectativas e necessidades dos clientes no que
tange aos problemas da ordem financeira. Ao adentrar uma agéncia bancaria, o cliente se
depara com uma série de possiveis solucdes para questdes relacionadas a crédito,
investimento, seguridade, etc., de acordo com a necessidade do momento. Mesmo diante de
um cenario de crescente automagao, terceirizagao e externalizagdo dos servigos prestados nas
agéncias, estdo presentes as caracteristicas da intangibilidade, ndo estocabilidade,
simultaneidade, interatividade e irreversibilidade exaltados por Meirelles (2006), assim como
o aspecto da coproducdo exaltado por Zarifian (2001). Este ultimo aspecto pode ser
representado, por exemplo, pelos servigos que sdo direcionados a diferentes nichos, a exemplo
dos clientes de alta renda, que sdo fruto de estudos e percepgdes dos trabalhadores acerca dos
habitos de consumo deste publico especifico.

Isto torna evidente que para a relagdo de servigo se estabelecer nos moldes ideais, ndo
se pode prescindir dos trabalhadores, que a nosso ver sdo os principais atores nesta relagdo. Se
para os autores estudados ndo ha como pensar em servigo sem realiza¢dao de trabalho, nao ha
como pensar em trabalho sem os trabalhadores. O modo de exploragdo capitalista da forca de
trabalho atua diretamente no modo como as relagdes de servigo tém sido utilizadas pelas
empresas nos dias atuais, expondo trabalhadores e clientes a inimeras fragilidades nos campos
econdmicos, sociais € de saude.

Zarifian (2001) evidencia que existe uma dificuldade nas empresas de encarar a
prestacdo de servigos como algo que unifica os trabalhadores, independente de estarem
divididos entre aqueles comercializam os produtos no mercado ou aqueles que atuam

internamente, na manutencao dos equipamentos e na qualidade técnica dos produtos. Para o
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autor, além dos servigos serem aquilo que se proporciona ao cliente algo que modifique seu
modo de vida, ¢ também aquilo que justifica a sobrevivéncia de uma organizacao e,
consequentemente, de seus trabalhadores. No entanto, esta ultima no¢do ¢ mascarada por uma
visdo puramente econdmica e mercantil, que aspira, antes de tudo, a reproducao do capital das
empresas, o que tem impedido um debate mais amplo acerca do modo de utilizagdo dos
servicos no mundo do trabalho. (ZARIFIAN, 2001).

Para este autor, a 16gica mercantil transformou o conceito e o sentido da prestacdo de
servicos. O autor comenta que no critério de eficacia empregado pelas agéncias comerciais
(como no caso dos bancos):

0 que conta ¢ a quantidade de produtos ou de servigos vendidos em
tempo determinado. Dir-se-4 que tal estabelecimento teve bom
desempenho quando vendeu mais produtos e servicos no més em
comparacdo com outros estabelecimentos do mesmo género. A eficicia
¢, entdo, a venda direta aos clientes. E os assalariados podem ser,
individual ou coletivamente, em parte remunerados de acordo com a
quantidade de produtos e servigos vendidos no més. (ZARIFIAN,
2001, p. 52)

Essa medida, de acordo com o autor, gera efeitos perversos, tais como a logica que
privilegia quantidade de produtos colocados em detrimento da qualidade e da real necessidade
do cliente; a avaliacdo da produtividade no curto prazo; e a divisdo que se estabelece entre os
trabalhadores que realizam o contato direto com o cliente, na atividade comercial, e os
trabalhadores que atuam na retaguarda, nas atividades técnicas. Este Gltimo aspecto leva a
medidas heterogéneas de produtividade, onde se mede o volume das vendas, de um lado, e
confiabilidade dos sistemas e processos, de outro. Assim, dificulta-se o estabelecimento de
relagdes entre os critérios de avaliacdo dos diferentes campos de atuagdo dos trabalhadores.

Logo, sera muito dificil estabelecer uma solidariedade da rede de
trabalho em torno da prestacdo de servico, muito dificil uma
comunicac¢ao real e consistente.

Entdo, a empresa fragmenta-se em coletivos que ndo trabalham
segundo os mesmos critérios, com 0s mesmos objetivos € no mesmo
sentido. E essa situagdo gera um grande numero de disfungdes, de
perdas consideraveis de eficacia. (ZARIFIAN, 2001, p. 53).

Com efeito, Tertre (2011) avalia sob odtica do servigco bancério, que as formas de
cooperacao entre os trabalhadores sdo negligenciadas pelos bancos em seus processos
avaliatorios. Segundo o autor, “o procedimento de avaliacdo nao tem capacidade de levar em
conta as razdes que conduziram ao servigo efetivo. A avaliacdo ¢ desprovida de sentido a luz
da profissionalizacdo das equipes e das pessoas. Ela se volta contra os assalariados como

pessoas” (TERTRE, 2011, p. 69).
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Tais condigdes geram uma série de efeitos, como exaltado pelos autores, ¢ a saude dos
trabalhadores ¢ um das areas diretamente atingidas por este modo de condugao das relagdes de
trabalho na prestacdo de servigos. Para que possamos nos aprofundar em alguns desses efeitos,
em especial aqueles voltados ao sofrimento, resisténcia e modos de ser no servigo bancario,
tomando como exemplo um banco estatal, passaremos a compreensdo do conceito de banco
publico e suas caracteristicas, considerando as premissas € questdoes que envolvem o setor de

Servigos

3.1.1 O conceito de banco publico

O importante ponto de diferenciagdo entre os bancos publicos e os bancos privados € a
natureza de seu controle acionario. Os bancos publicos sdo controlados por instituigdes
publicas, em geral os Governos Estaduais ou a propria Unido. Os bancos privados tém seu
controle realizado por instituigoes de direito privado. Por conta disto, a natureza de recursos
com as quais trabalham, a forma de captagdo, direcionamento e transformacao desses mesmos
recursos obedecem a interesses especificos.

Andrade e Deos (2009) afirmam que um banco publico pode ser caracterizado pelo
controle acionario mantido pelo Estado; pelo desempenho de atividades de fomento ao
desenvolvimento economico; pela inducao e regulacdo do mercado financeiro e de crédito,
praticando politicas de crédito e financiamento; pela acdo como canal privilegiado de
transmissdo de decisGes das autoridades monetarias; e como amortecedor das incertezas do
mercado, evitando a retragdo do crédito por parte das instituigdes privadas, que tendem a ser
mais avessas aos riscos decorrentes das fragilidades de mercado.

As atividades de fomento envolvem a oferta de crédito de longo prazo a populagdo
considerada politicamente prioritaria, tais como pequenos agricultores, microempreendedores,
populagdao de baixa renda e outros que ndo interessem aos segmentos privado. Para isto,
utilizam fontes fiscais como base de captacdo de recursos, praticando taxas em geral mais
baixas®’. Os autores ressaltam que esta ¢ uma modalidade de agdo exclusiva dos bancos
publicos e que atende a direcionamentos previstos nas politicas publicas em geral. Costa Neto
(2004) complementa esse conceito, destacando o papel dos bancos publicos nos
financiamentos agricolas e na administracao da poupanca interna de longo prazo.

A inducdo e regulagdo do mercado, se da pela definicdo ou alteracdo das estratégias de

financiamentos, langamento ou adequacdo de produtos de financiamentos, taxas e prazos,

2 Os bancos privados captam seus recursos diretamente do mercado, o que explica a variagdo das taxas
praticadas.
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ditando rumos e formas de atuagdo, isto é, fazendo politica de financiamento e atuando como
agentes da autoridade monetaria do pais, transmitindo com exclusividade as diretrizes
governamentais. Andrade e Deos (2009) ressaltam que existe, sob estes aspectos de fomento e
regulacdo de mercados, uma preocupagdo com retornos sociais € que esta preocupagdo, em
muitas das vezes, sobrepde-se ao proprio desempenho financeiro da instituigao.

E quanto a atuagdo dos bancos publicos nos momentos de incertezas, dizem os autores:

Sob essas condicdes, a acdo reguladora de um banco publico (no bojo
de politicas publicas que definiriam objetivos estratégicos) teria como
papel tentar contornar, ou minimizar, a incerteza que afeta
inexoravelmente os processos econdomicos. (ANDRADE E DEOS,
2009, p. 52)

Isto significa que, diferente da logica dos bancos privados que buscam maximizar o
lucro correndo o menor risco possivel, os bancos publicos tém o objetivo de manter a maquina
econémica em movimento, viabilizando o acesso de todas as camadas sociais ao sistema
econOmico-financeiro, agindo como instrumentos governamentais na execucao das politicas
publicas.

Entretanto, embora voltados a este aspecto social, os bancos publicos também possuem
a preocupagdo em rentabilizar suas reservas e obter, assim, remuneragdo pelos seus servigos.
Sendo assim, os autores sugerem uma categoria dentro do espectro dos bancos publicos, que
seria a dos bancos estatais. Caracterizados por serem instituigdes mistas, os bancos estatais
obedeceriam uma logica de atuagdo privada, porém com o controle acionario mantido pelo
Estado. Estas instituigdes também cumprem objetivos sociais definidos em politicas publicas,
entretanto, estes objetivos sdao coadjuvantes e associados a ldégica privada, que visa
basicamente a maximizacao do lucro e o retorno aos acionistas.

Entendemos que este conceito de banco estatal muito nos auxilia na compreensao dos
aspectos inerentes as percepcdes e atividades exercidas dos trabalhadores do banco estatal
publico, l6cus desta pesquisa, considerando que a estrutura bancéria sofreu importantes
mudancas nas ultimas décadas, e que tais modifica¢des influenciaram profundamente o modo
de atuacdo destas institui¢des em nossa sociedade, bem como os métodos de organizagao do
trabalho.

Desse modo, passaremos a ultima parte desta se¢do, que abordard resumidamente a
histéria do sistema bancario brasileiro, evidenciando suas principais mudancas em termos
estruturais, completando nosso cendrio de pesquisa e permitindo que possamos,

posteriormente, contextualizar os aspectos inerentes a gestdo e organizacdo do trabalho e a

reestruturacao produtiva, em especial a da década de 1990.
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3.2 BREVE HISTORICO DO SERVICO BANCARIO BRASILEIRO

As primeiras instituigdes componentes do sistema financeiro brasileiro iniciaram suas
atividades no inicio do século XIX, na intencdo de prestar servigo as atividades mercantis da
época. A primeira institui¢do de crédito brasileira foi o Banco do Brasil, fundado em 1808.
Alguns anos mais tarde, surgiram os primeiros bancos comerciais de iniciativa privada
(ACCORSI, 1990). A estrutura destas instituicdes tornar-se-ia mais complexa conforme as
inovacdes do sistema de regulacdo do setor e das finangas nacionais. A primeira grande
reforma bancaria ocorreu na década de 1960, por ocasido do Governo Militar, iniciado em
marco de 1964. Esta reforma’ somada a uma série de outras mudangas na economia brasileira
durante as décadas de 1980 e 1990, provocou uma reestruturacdo no sistema financeiro
nacional, viabilizando o processo globalizagdo e de financeirizagdo do capitalismo que,
segundo Gehm (2013, p. 9-10), “¢é formada por componentes primordiais da organizagao
capitalista, faz parte das estratégias dos principais agentes privados e esta predominantemente
no mercado de capitais”. O objetivo geral era dar suporte ao capital produtivo, assegurando o
processo de acumulacdo capitalista no pais, destacando a condicdo estratégica do segmento
financeiro no desenvolvimento econdmico brasileiro.

Com a evolugdo do sistema financeiro e a intensificacdo do papel do Estado na
economia, os bancos assumiram o papel de agente arrecadador da Unido, através da
intermediagdo na arrecadagdo de impostos. Em seguida, passaram também a efetuar servigos
de cobranca para o segmento privado. Uma nova Reforma Bancaria, desta vez em 1988
(Governo José Sarney), propos a desregulamentagdo para o mercado financeiro provocando a
eliminagdo progressiva das barreiras para entrada de institui¢cdes financeiras no pais, acirrando
a concorréncia e multiplicando o nimero de sedes bancarias. Entretanto, os pequenos bancos
ndo conseguiriam se manter por muito tempo, considerando a tendéncia de concentracdo do
capital financeiro em grandes blocos, formado por conglomerados bancarios resultantes das
fusdes entre bancos comerciais, sociedades de investimento, seguradoras, etc., conferindo ao
setor bancario um novo papel, além da intermediacdo entre depdsitos e empréstimos,

concedendo as instituigdes bancarias a oportunidade de inser¢do em novos mercados, gerando

3 “O reordenamento institucional do setor financeiro propiciado pela reforma financeira traria, através da
Reforma Bancaria (Lei n. 4.595, de 31/12/1964), da Reforma do Mercado de Capitais (Lei n. 0 4.728 de
14/0711965) e do Plano de Ag¢ao Econdmica do Governo (1964/1966), a criagdo de mecanismos legais de
controle e fiscalizagdo pelo Estado das instituicdes publicas e privadas do sistema financeiro, assim como a
formagdo de instituigdes financeiras especializadas na captagao e aplicagdo de recursos a médio e longo prazos e
a institucionalizag@o da corre¢cdo monetaria na remuneragdo de aplicagdes para incentivar a poupanga. As novas
formas de captacdo de recursos financeiros favoreciam a especializacdo e a diversificagdo do sistema financeiro
nacional (ANTUNES, L., 2001, p.9)



30

maior flexibilidade de atuacao.

Outro marco da trajetoria do setor bancario no Brasil, a implantagao do Plano Real no
ano de 1994 (Governo Itamar Franco), parte do programa de estabilizacdo da moeda e
combate a inflagdo, gerou significativo impacto no sistema bancério nacional, intensificando o
processo de reestruturagdo. A reducdo dos indices inflacionarios representou perda de
lucratividade, considerando que boa parte das operagdes bancarias eram dependentes da
variagao destes indices.

Diante do cendrio de fragilizagdo a que os bancos estavam expostos, o Governo de
Fernando Henrique Cardoso, no ano de 1995, pos em pratica uma série de medidas que
visavam sanear o Sistema Financeiro Nacional’. Dois movimentos caracterizaram este
processo: a reducdo do quadro de bancos estaduais e o aumento da participagdo do capital
estrangeiro. Ainda assim, ndo foi possivel transferir ao setor privado todas as fungdes inerentes
aos bancos publicos. Segundo Ludmila Antunes (2001), o porte e as condi¢des de atuacao de
alguns bancos nacionais impediram este avango. Apesar do avanco da logica de mercado na
atuagdo dos bancos publicos, estes ainda cumprem forte papel social, considerando a
administracdo dos recursos do PIS/PASEP, do FGTS, seguro-desemprego, crédito agricola,
além de serem agentes exclusivos de arrecadagdo de alguns tributos e taxas federais. Diante
desta limitacdo, os bancos privados apostaram na segmentagdao da clientela e na criacdo de
produtos e servigos exclusivos para clientes de melhor condi¢do financeira, como estratégia
para manutencao e incremento de sua rentabilidade. Isto representava a tendéncia, ja existente
nos paises capitalistas centrais, de deslocamento das atividades administrativas para as
comerciais nos bancos, que passaram a realizar atividades voltadas a consultoria financeira,
intermediagdo de negodcios, com cobranca de tarifas e a inser¢do das vendas em sua rotina de
trabalho (JINKINGS, 2000). Em principio essas atividades foram observadas nas institui¢cdes
privadas, entretanto, os bancos publicos ndo tardaram a adotar esta logica, em vista da forte
concorréncia e da necessidade de adequacdo aos padrdes impostos pelo mercado, sob o risco
de perda de rentabilidade e de posi¢des estratégicas na sociedade.

Pudemos verificar nesta secdo, que os bancos, como prestadores de servigos, atendem a
determinadas caracteristicas que norteiam sua forma de atuagdo junto aos clientes e,

especificamente, o modus operandi de seus trabalhadores. Verificamos também que o sistema

4 Dentre estas medidas destacam-se os incentivos fiscais para incorporacdo de institui¢des financeiras; a
instituicdo do PROER (Programa de Estimulo a Reestruturagdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro
Nacional) e do PROES (Programa de Incentivo a Reducéo do Setor Publico Estadual na Atividade Bancaria).
Estes dois programas resultaram na privatizagdo de grande parte dos bancos publicos estaduais e o aumento da
participagdo de bancos internacionais, fortalecendo a concorréncia.
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bancario brasileiro passou por diversas reformas que trouxeram mudangas importantes em
seus objetivos € em suas formas de atuacdo no mercado. No que diz respeito aos bancos
publicos, pudemos conhecer melhor suas caracteristicas e objetivos especificos, que
pontualmente os diferenciam dos bancos privados, mas que nem por isso ndo possuam
importantes similaridades em seus objetivos e formas de a¢do. Os bancos, de um modo geral,
sofreram também transformacgdes na organizagao do trabalho, fruto ndo somente das medidas
econdmicas adotadas pelos governos no sentido de estruturar o sistema financeiro, mas
também pelo crescente movimento de expansdo tecnoldgica da era pods-industrial. Neste
sentido, na proxima se¢do faremos o reconhecimento das principais formas de organizagdo do
trabalho bancario e as mudangas ocorridas ao longo do tempo, permitindo nos aprofundarmos,

posteriormente, naquilo que € nosso principal interesse: a saude de seus trabalhadores.
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4. ORGANIZACAO E PROCESSO DE TRABALHO BANCARIO NO BRASIL

Nesta se¢ao abordaremos a organizagao do trabalho bancério no Brasil, com foco nos
processos de trabalho e as mudangas decorrentes dos processos de mecaniza¢do e automacao
do trabalho nos bancos. A secdo divide-se em trés partes. Na primeira, faremos algumas
consideragdes sobre o conceito de processo de trabalho. Na segunda parte, descreveremos o
processo de trabalho dos bancos brasileiros, iniciando pela reforma bancaria de 1964, até o
final de década de 1980. Na terceira e ultima parte, abordaremos as transformagdes
promovidas pela reestruturacdo produtiva da década de 1990, considerada até entdo a maior

sofrida pelo setor e que serviu como marco histdrico e tedrico desta pesquisa.

4.1 CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO DE TRABALHO

O trabalho, na concep¢do de Marx (1996), é o processo onde o homem, pela sua
propria forca corporal e pelo uso de sua vontade, inteligéncia e criatividade, modifica o meio
externo (ambiente e matéria-prima) como também a si mesmo. Nesta relacdo, cuja natureza
precede quaisquer formas de exploragdo e de mecanismos sociais estabelecidos, 0 homem se
defronta com uma série de elementos, com uma série de condigdes que necessita lidar a fim de
que possa realizar seu objetivo. O autor refere-se ao trabalho de exclusividade humana,
caracterizado pela presenga de um ideal, de uma intengdo previamente articulada.

Assim, o homem produz visando o atender suas necessidades individuais de
subsisténcia, assim como de seus familiares. Num outro angulo de visdo, ¢ possivel perceber
que o homem coloca-se, por meio de seu trabalho, a servigo de outrem, representado pelos
membros do coletivo onde esta inserido, como no caso das tribos primitivas, ou de seus
senhores, patrdes, ou at¢ mesmo de um usudrio desconhecido, que conforme determinadas
culturas, detém o poder de avaliar e determinar a utilidade do que ¢ produzido (ALBORNOZ,
1988). A partir dai, entendemos que o trabalho se torna centro de relagdes. Isto lhe confere
uma dimensdo simbdlica, que dira respeito a posi¢ao ocupada pelo homem no mundo, sendo
fundamental na mediac¢do das relagdes sociais. Segundo Brant e Minayo-Gomez, “o trabalho
oferece ainda ao sujeito um lugar numa parte da ardua realidade humana e ¢ indispensavel a
preservacdo e justificagdo da existéncia em comunidade” (BRANT E MINAYO-GOMEZ,
2007, p. 466). Sendo assim, compreendemos o trabalho ndo somente como o meio que
proporciona recursos materiais de subsisténcia, mas também como uma necessidade que
justifica a existéncia humana.

O trabalho propriamente dito, seus meios e seus objetos, formam o processo de

trabalho (MARX, 1996). O objeto de trabalho ¢ aquilo sobre o qual o homem depositara sua
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aten¢do e sua forga corporal no sentido de transforma-lo conforme sua vontade. Por meios de
trabalho compreendem-se todos os recursos utilizados pelo homem que possibilitem o
tratamento de seu objeto de trabalho e sua transformacdo em produto. Dentre estes recursos
encontram-se as maquinas, os recursos ambientais, seu corpo e sua subjetividade, meios dos
quais se apodera para viabilizar a produgdo. Findo o processo de trabalho, obtém-se o produto,
que pode ser destinado ao consumidor final ou servir como meio em outro processo de
trabalho.

Considerando que a atividade bancaria como componente do setor de servigos, e que
abrange suas principais caracteristicas, tais como a intangibilidade, interatividade
simultaneidade, dentre outros, o processo de trabalho bancério agrega dentre seus meios de
producdo elementos importantes como o contato direto com o cliente, a impossibilidade de
materializar a produgdo, considerando também que a prestagdo do servico e o consumo
caminham lado a lado, numa relagdo de interdependéncia (MEIRELLES, 2006). Sendo assim,
no capitalismo, o trabalho bancario assume a condi¢ao de engendrar esfor¢os mecanicos e
intelectuais humanos, sobretudo no tocante a sua habilidade relacional, de modo a atender as
expectativas de acumulagdo de capital financeiro e remuneracao dos investidores.

Entender as alteragcdes na organizacdo do trabalho bancario requisita conhecer os
determinantes destas alteragdes, bem como os padrdes de produgdo adotados no passado e no
presente. Além das mudangas no padrdo de acumulagdo capitalista e suas repercussdes no
sistema financeiro, a automagdo também foi determinante nas transformagdes do trabalho
bancario (ACCORSI, 1990; JINKINGS, 1994, 2000; LARANGEIRA, 1997; NETZ, 2005;
GEHM, 2013).

Passaremos, agora, para um maior detalhamento da organizacdo e do processo de
trabalho bancério, tomando como ponto de partida o ano de 1964, periodo onde se deu inicio a
importantes medidas de racionalizagdo de tarefas, automagdo e expropriagdo do saber

bancario.

4.2. ORGANIZACAO DO TRABALHO BANCARIO: 1964 AO FINAL DA DECADA DE
1980

De acordo com Accorsi (1990), no periodo que vai at¢ o ano de 1964, o trabalho
bancério poderia ser considerado como uma produgdo artesanal, onde o trabalhador possuia
alto grau de controle da tarefa e dos instrumentos. A maneira do artesio, ia cada vez mais se
aprimorando na técnica comercial e/ou contabil, até chegar a condi¢ao de mestre, representado

pelos cargos de gerente e/ou contador. As agéncias bancéarias ofertavam trés tipos de operacao:
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conta corrente, créditos e cobranga. A divisdo do trabalho se dava de acordo com os servigos
executados (conta corrente, cadastro, descontos e contabilidade), sendo as agéncias divididas
em dois grandes setores: geréncia, que englobava toda a parte comercial (depositos, concessao
de crédito, etc.) e servigos (rotinas contabeis e administrativas). O gerente era responsavel pela
parte comercial e pela agéncia como um todo. Os servicos eram de responsabilidade do
contador. Cada um deles contava com uma equipe formada por escriturarios, caixas,
supervisores e chefes de expediente. Para se alcangar a condicdo de gerente ou contador, era
preciso deter o conhecimento de todo o processo de trabalho, ap6s percorrer todos os
departamentos da agéncia. Tratava-se de um tipo de conhecimento que s6 era possivel alcangar
ap6s muitos anos de pratica profissional e ndo estava disponivel fora do ambiente bancario
(ACCORSI, 1990).

Larangeira (1997) destaca o peso da especializagdo nos processos de trabalho bancario,
da organizagdo interna dividida entre os polos comerciais e de produ¢ao de servigos, com uma
defini¢do estadvel e limitada de produtos (pagamentos, empréstimos e investimentos), que
influenciava diretamente no mercado de atuagdo de cada banco, gerando uma
interdependéncia entre as institui¢des, que agiam de modo complementar (bancos comerciais,
de depositos, caixas econdmicas, bancos de investimento, etc.). Complementa a autora que

As estruturas de funcionamento correspondiam a organizagdo por
agéncias; a qualificacio era adquirida, principalmente, por
“experiéncia”’; o mercado interno de trabalho estruturava-se de forma
fechada, orientando-se por um modelo rigidamente hierarquico, com
mobilidade reduzida e utilizando como critério de promogdo o tempo
de servico (LARANGEIRA, 1997, p.111).

Os instrumentos utilizados pouco interferiam na técnica bdsica que caracterizava o
oficio, a contabilidade. O trabalho, basicamente manual no inicio do século, aos poucos ia
sendo mecanizado com a entrada das maquinas de escrever, calcular, das méquinas de
reproducdo de cartelas contabeis, entre outros. Entretanto, eram ferramentas auxiliares que
dependiam do saber do trabalhador para seu adequado funcionamento.

As agéncias possuiam relativa autonomia contabil, e o trabalho envolvia a escrituragao
de toda movimentacdo financeira didria nos livros contdbeis, calculo de juros, elaboragdo de
balangos contabeis, além do atendimento a reduzida clientela, basicamente para realizagdo de
recebimentos e pagamentos em dinheiro. (ACCORSI, 1990).

Com a modernizacao do sistema financeiro nacional a partir de 1964, mecanismos de
controle de informacgdo e de exploragdao da for¢a de trabalho sdo inseridos no contexto de

trabalho bancario, gerando importantes reflexos na remuneragdo e nas condig¢des de trabalho.
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O padrao taylorista/fordista de produ¢do passa a influenciar o ritmo de trabalho nos bancos.
Este padrao ¢ caracterizado pela producao em massa através de uma metodologia que envolve
maquinas e procedimentos padronizados, fragmentacdo da tarefa (separando concepgdo e
execucdo) onde a posse do conhecimento do processo de trabalho ¢ tida por instincias
superiores, desqualificando o saber operario e pela concep¢do de trabalhador de massa.
(ANTUNES, R., 2005).

Estas mudangas no modo de produc¢do, junto com a expansdo da base bancéria no pais
propiciou o significativo aumento no volume de escrituragdes contdbeis. Sendo assim, a partir
de 1964 inicia-se a implantacdo dos Centros de Processamentos de Dados (CPDs). Estes
centros informatizados visavam ndo sO reunir € processar numa base unificada toda a
movimentacdo de um banco, mas também oferecer uma maior medida de controle da
informacdo, produto do trabalho dos bancarios. Segundo Accorsi (1990, p. 47), “a agéncia
perdia a sua “autonomia”, transformando-se em uma grande preparadora de dados a serem
utilizados pelas areas centralizadoras™.

Neste periodo os bancos comegam a se preocupar com o aspecto da relagdo com o
cliente e com a realizagdo de negodcios. A figura do gerente, que no passado restringia-se a
chefiar o andamento dos servigos em uma sala isolada, assume um papel de maior visibilidade
para o cliente, sendo transferido fisicamente para as areas de atendimento ao publico. A
centralizacdo dos processos contdbeis extingue a figura do contador das agéncias, e comegam
a surgir novos produtos e servigos financeiros, como consequéncia das fusdes entre bancos
comerciais, sociedades de crédito, seguros e investimentos, € que precisavam ser vendidos a
crescente clientela. (ACCORSI, 1990). Jinkings (1994) acrescenta que

Com a multiplicidade de servicos oferecidos a populacdo e a crescente
concorréncia interbancaria, as agéncias passam a assumir papel de
relevo no conglomerado financeiro ao qual encontram-se vinculados,
transformando-se em “postos de vendas” dos grupos financeiros. Na
busca por atrair clientes, desenvolvem-se e aperfeicoam-se os servigos
de atendimento ao publico. Grande parte dos funcionarios das agéncias
especializa-se na venda dos “produtos” do banco: papéis, e servigos
diversos” (JINKINGS, 1994: 37)

O computador passa a ser introduzido nas agéncias, servindo como instrumento de
auxilio para o crescente volume de trabalho, fruto das medidas econdmicas para expansdo dos
servicos bancarios no pais, mas também como instrumento de gerenciamento e controle da
forca de trabalho. Cabe acrescentar que os trabalhadores antes responsaveis pelos servigos
administrativos sdo transferidos das agéncias para os centros de processamentos de dados,

iniciando-se um processo de esvaziamento das agéncias.
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Todo este processo resultou numa interdependéncia propria do modelo de producao
taylorista/fordista, onde o trabalhador expropriado de seu saber-fazer pelos rigidos manuais e
pelo maquindrio passa a experimentar a sobrecarga de trabalho, com tarefas parceladas e
predefinidas, jornadas extensas e baixos saldrios. A fragmentacdo do trabalho bancario atingiu
um nivel de simplificacdo ao ponto das substituicdes de trabalhadores ndo gerarem impactos
significativos no andamento da tarefa, considerando ndo serem mais importantes o0s
conhecimentos acumulados com o tempo e o exercicio da atividade (DAVID, 2004).

Na medida em que avangava a inser¢do dos computadores no processo de trabalho
bancéario e especificamente nas agé€ncias, um aspecto relevante neste processo tecnologico foi
a criagao do processamento em tempo real (sistemas on-line). Este mecanismo aprofundou
ainda mais os métodos de gestdo e controle da informacgdo pelas instincias superiores,
resultando na intensificagdo do trabalho e das cobrangas por resultados. Uma outra situacao
importante que o processamento on-line desencadeou foi a transferéncia de fungdes — antes
exclusivas do trabalhador bancario — para os clientes. A instalagao dos terminais de consultas
de saldos e extratos nas agéncias bancdrias, evoluindo mais tarde para os terminais de saque e
autoatendimento levou os bancos a desconsiderarem a necessidade de novas contratagdes, uma
vez que o cliente realiza os processos por sua propria conta (ACCORSI, 1990). Nas palavras
de Gehm (2013, p. 50), “o cliente trabalha para o banco”.

Sendo assim, desde 1964 mudangas significativas ocorreram no modelo de produgao
bancério, transformando um servico altamente detalhado e especializado em trabalho
rotinizado e desqualificado. O bancério foi perdendo, com o passar do tempo, o controle da
atividade e da informacao. Cada vez mais o técnico altamente especializado na gestao contabil
cedeu lugar para trabalhadores generalistas e operadores de maquinas. As reformas no cenario
econdmico-financeiro propiciaram as mudangas, dando inicio ao processo de reconfiguracao
do trabalho e do papel dos bancos na sociedade. A automagdo permitiu que se desse maior
énfase aos processos comerciais, a inser¢ao de novos produtos financeiros que pouco a pouco
passaram a requisitar dos trabalhadores niveis diferenciados de acdo. Entretanto, a evolucao
tecnologica e as mudangas no cenario econdmico na década de 1990 intensificaram ainda mais
este processo de descaracterizagcdo do trabalho bancario, passando a adotar padrdes flexiveis
nos processos produtivos. Ocorre, entdo, a mais significativa reestruturacdo produtiva

observada até entdo, cujos reflexos estendem-se até a atualidade.
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4.3 AREESTRUTURACAO PRODUTIVA DA DECADA DE 1990

A década de 1990 no Brasil foi caracterizada por profundas mudangas na economia
brasileira, e que geraram grande impacto na organiza¢do do trabalho bancario, englobando
novos métodos de gestdo e de produgdo, influenciados pelos principios da acumulagdo
flexivel.

Harvey (1992), ao definir o conceito de acumulacao flexivel, destaca seu confronto
direto com a rigidez do fordismo. Diz o autor que a acumulagao flexivel

(...) se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados
de trabalho, dos produtos e padroes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de produtos inteiramente novos, novas maneiras
de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgicas e
organizacional. (HARVEY, 1992, p. 140)

E importante ressaltar que este modo de acumulagdo capitalista se desenvolveu em
resposta a grande crise enfrentada pelo capital no periodo pos-guerra, a partir de meados da
década de 1960, nos paises industrializados. A rigidez no processo produtivo fordista
(investimentos, planejamento, mercados, alocagdo, contratos de trabalho), assim como os
grandes volumes excedentes de producdo desencadearam problemas fiscais, disparando taxas
inflacionarias. No que tange as relagdes de trabalho, o forte movimento de luta sindical contra
os abusos patronais ¢ de manutengdo dos programas assistenciais, levou as grandes
corporagdes a “entrar num periodo de racionalizagdo, reestruturagdo e intensificacdo do
controle do trabalho (caso pudessem superar ou cooptar o poder sindical)” (HARVEY, 1997, p.
137). Sendo assim, foram realizados investimentos tecnoldgicos e de automac¢do em busca de
novos mercados, atentando para as tendéncias do consumo ¢ o afrouxamento das relagdes
trabalhistas, incluindo o deslocamento das empresas para areas onde o controle do trabalho
seria mais facil, e tudo mais que pudesse aumentar o tempo de giro do capital. A profunda
recessdo que marcou os paises capitalistas centrais também se constituiu em marco para
profundas reformas econdmicas, sociais e politicas, que de alguma forma afetou toda a
economia mundial. (HARVEY, 1997; JINKINGS, 1994).

No que diz respeito a organizagdo do trabalho, este padrdo de produ¢do caracteriza-se,
em linhas gerais pela flexibilidade de fungdes, horarios, contratos de trabalho, polivaléncia do
trabalhador, subcontratagdes, diferentes formas de remuneracdo, entre outros. Jinkings (2000)
menciona ainda a versatilidade e flexibilidade dos processos produtivos como resposta aos
novos padrdes de consumo e a intensificacdo da concorréncia capitalista. Este processo

conduziu a uma nova forma de gestdo, diferente dos rigidos padrdoes de disciplina e
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normatiza¢do impostos pelo método fordista/taylorista, mas que nem por isso deixaram de ser
métodos de exploragdo da forga trabalhadora, camuflados em ideologias que cooptam a
subjetividade dos trabalhadores. Segundo a autora, as novas politicas empresariais adotadas na
década de 1990

(...) sdo instituidas através de programas de ‘“qualidade total” e de
“remuneragdo variavel”, tomam aparéncia de democraticas, implementando
um processo de participagdo dos trabalhadores em questdes ndo estratégicas
aos objetivos da empresa.

Assim, através de um discurso de “valorizagdo humana” da forca de
trabalho e de necessidade premente do “comprometimento com a qualidade”,
védo se instituindo nas empresas um conjunto de artificios para intensificacdo
e disciplina do trabalho. E dessa forma que as estratégias do poder sio
praticadas nos locais de trabalho para que a dominagdo seja introjetada, de
forma que o trabalhador passa a exigir de si mesmo e de seus colegas de
trabalho o maximo de produtividade. (JINKINGS, 2000, p. 89-90)

Assim, as empresas passaram a envolver os trabalhadores em sua dimensdo emocional e
subjetiva, onde o novo discurso adotado internaliza valores e ideologias exploratorias
disfarcadas num discurso democratico e participativo. Os trabalhadores tornaram-se
responsaveis por seu desenvolvimento profissional e pela manuten¢do de seu emprego, bem
como por “cuidar” da produ¢do de seus colegas. Passaram a ser “requisitados” ao aprendizado
de uma série de novas habilidades, alinhada as novas politicas produtivas e a necessidade de
adaptag¢do ao novo maquindario que rapidamente assumia processos de trabalho.

Nos bancos, a década de 1990 foi marcada pelo aprimoramento das ferramentas de
transmissdo e externalizagdo dos dados, das ferramentas de autoatendimento, entre elas as
plataformas de internet banking, onde o cliente passou a ter o acesso direto a sua conta-
corrente, investimentos, crédito, possibilitando o gerenciamento de suas finangas a distancia.
As centrais de atendimento e os correspondentes bancéarios também representam um marco
neste processo de reestruturagdo, proporcionando aos clientes a possibilidade de realizarem
seus negocios a distancia, de casa, do trabalho, em lojas de conveniéncia e supermercados,
com a possibilidade de realizar seus pagamentos e saques fora do horario de expediente
bancério.

O avanco da terceirizacdo de servigos técnicos e de apoio (limpeza, vigilancia,
manuten¢do, compensagao, etc.) provocou a precarizagdao das relagdes de trabalho, onde num
mesmo espago passaram a conviver empregados de diversas origens, formas de contratacao e
remuneragao, realizando um mesmo trabalho, porém, sem uma identidade comum. Ressalte-se
que no passado, os bancos possuiam um quadro proprio de servigos de apoio, que congregava

os trabalhadores em torno das atividades bancarias. O movimento de racionaliza¢ao do
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trabalho bancario iniciado na década de 1960, deu partida aos processos de terceirizacao,
atingindo desde aquela época o processo de mobilizagdao coletiva e o acesso de todos os
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com o servico bancario as mesmas
conquistas. Gehm (2013) aponta que além de representar para os bancos uma forma de
reducdo de custos, a terceirizacdo impede a organizacdo dos trabalhadores em termos de
mobilizacao por melhores condi¢des de trabalho, uma vez que ndo possuem um sindicato forte
e unificado representando-os. Os correspondentes bancarios, ou seja, estabelecimentos
comerciais e de servicos que assumem por contrato as tarefas de abertura de contas-correntes,
pagamento e recebimento de contas, concessdo de microcrédito a pessoas de baixa renda, etc.,
também representam um movimento dentro da onda de terceirizagdes. Esta modalidade, além
de também representar reducdo de custos e corte de pessoal, cumpre ainda o papel de atender a
populacdo de renda inferior, intensificando o processo de segmentacdo de clientes por
capacidade financeira. A consequéncia de todo este processo foi a intensificacdo do
movimento de esvaziamento das agéncias bancarias, transferéncia de trabalhadores para areas
remotas ¢ demissOes em massa.

Todo este quadro contribuiu para mudancas significativas na natureza do trabalho
bancario. Os trabalhadores sobreviventes das ondas de demissdo foram “convidados” a
realizar diversos treinamentos de qualificacao, ndo somente para operar novos e diversificados
sistemas computadorizados, mas para assumirem uma nova fun¢do, cada vez mais presente em
sua rotina de trabalho: as vendas de produtos financeiros.

Jinkings (1994) aponta que na medida em que o sistema financeiro vai se tornando mais
complexo, crescem as necessidades de crédito, fortalecendo a predominadncia do capital
financeiro sobre a producdo. Com isto, os bancos deixaram de exercer uma fungcdo meramente
de suporte ao capital produtivo para transformarem-se em “comerciantes de dinheiro”
(JINKINGS, 1994, p. 14). Diante da migragdo das atividades contabeis, dentre outras, para o
computador, os bancarios passaram a ser conduzidos para as areas comerciais, onde
trabalhariam diretamente com a venda de produtos e servicos financeiros, e relagdo direta com
o cliente. Surge, assim, a figura do “bancario-vendedor” (JINKINGS, 2000; DAVID, 2004;
SILVA E NAVARRO, 2012; GEHM, 2013). Deste novo perfil de trabalhador ¢ requisitado o
conhecimento em mercado financeiro, seguridade, competéncias de relacionamento
interpessoal e vendas.

Jinkings (2000) coloca a questdo do mercado como balizador da producdo empresarial.
Considerando que a concepgdo da tarefa ndo mais pertence ao trabalhador e sim a chefia, ¢

esta quem impde as regras do que, como e quanto produzir. Tendo como determinante a
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evolucao dos numeros do mercado e do capital financeiro, as metas de producao sdo impostas
e ganham sempre um ritmo ascendente. Gehm (2013) explicita que a reestruturagdo bancaria
no Brasil, na sua busca por lucros maximizados ao menor custo, provocou a reorganizagao do
trabalho e para manutenc¢ao dos lucros crescentes, “a introdu¢ao de metas foi fundamental para
garantir ganhos cada vez maiores e maior intensificagdo do trabalho” (GEHM, 2013, p. 66).
Ressaltamos que nos dias atuais, a velocidade com que transitam as informagdes fazem com
que as cobrancas sejam realizadas quase que instantaneamente.

No entanto, de maneira a obter a adesdo dos trabalhadores, dentro de um ideario de
“participacdo” na construcdo do futuro da empresa, “incentivos” sdo ofertados no sentindo de
garantir e intensificar a producdo. Dentre estes incentivos, encontram-se as avaliacdes de
desemprenho e os programas de remuneracdo varidvel, como a Participagdo nos Lucros e
Resultados (PLR) e o pagamento de comissdes individuais, que em muitos casos representa
um alto percentual do salério. Este tipo de incentivo, sob o mote de recompensar o trabalhador
pelo seu esforco no atingimento das metas, tem-se configurado em medida altamente
individualizante e com forte apelo competitivo entre os proprios colegas. Esta medida adotada
pelos bancos nada mais ¢ que reflexo da nova economia que privilegia aqueles que se
submetem aos discursos de flexibilidade e da polivaléncia, sendo uma medida de cooptagdo de
subjetividade.

Em resumo, a partir do conceito de processo de trabalho, pudemos perceber como foram
profundas as modificagdes ocorridas no trabalho bancério, resultado das intensas mudangas
sofridas pelo sistema financeiro nacional, associada com ado¢do dos novos padrdes de
controle da forca de trabalho, da automacgao pela via computadorizada e pela externalizagao
das atividades, seguindo os padrdes de acumulacdo flexivel em andamento nos paises
capitalistas centrais. Segundo alguns autores, os bancos ocuparam posi¢do paradigmatica e
vanguardista dos processos de automagdo e reestruturagdo do trabalho (GRISCI E BESSI,
2004; SILVA E NAVARRO, 2012). E, certamente, tais medidas ndo passaram despercebidas
pelos trabalhadores, que sofreram os efeitos dessa onda de mudangas, seja pelos
deslocamentos sofridos ao longo do tempo, fruto do encerramento de atividades especificas
que pouco a pouco foram absorvidas pelas maquinas, seja pelos processos de demissdo. Os
bancarios foram testemunhando, ao longo do tempo, a mudanga da natureza de sua atividade,
natureza esta que ainda influencia o imaginario social, mas que hoje encontra-se modificada e
voltada para um outro tipo de atividade, as vendas e a consultoria financeira. Além disso, os
métodos difundidos pelo padrao de acumulagdo flexivel, que leva em conta a adesdo subjetiva

dos trabalhadores, tem influenciado o modo de ser e agir dos bancarios, revelando conflitos e
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exaltando o individualismo. E isto, em termos de saude, revelam efeitos que vém afetando o
modo de vida dos trabalhadores, tanto aqueles com mais tempo de trabalho, que
testemunharam as alteragdes na natureza de sua atividade, quanto aqueles que ingressaram no
servico j4 em sua nova configuracdo. Isto ¢ representado pelos dados de adoecimento da
categoria, que no ano de 2013 apresentou aumento de 41% dos casos de afastamentos pela
Previdéncia Social, num total aproximado de 18.600 bancérios doentes (CONTRAF-CUT,
2014). Porém, um aspecto importante ¢ que, ndo obstante 0 aumento no registro de casos de
adoecimento na categoria, uma grande parte dos trabalhadores realiza um admiravel esfor¢o
para dar conta dos sofrimentos inerentes as tarefas, resistindo aos imperativos da doenca e
mantendo-se ativos. O entendimento acerca deste modo de sofrimento e dos meios de

resisténcia, sera obtido na secdo a seguir.
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5 SAUDE DO TRABALHADOR BANCARIO

Nesta se¢ao abordaremos o campo da satde do trabalhador bancario. Discutiremos, num
primeiro momento, as premissas do campo da saude do trabalhador, seguido da proposta de
uma abordagem voltada ao trabalhador de servigos, onde os bancarios se inserem. Em seguida,
descreveremos o estado da arte em torno da satde dos bancarios, com o resultado do
levantamento bibliografico realizado sobre o tema nos ultimos 10 anos. Ao final da segao,
abordaremos os conceitos de sofrimento como bem do sujeito e as resisténcias contra o
adoecimento, conceitos que foram utilizados na interpretacdo das vivéncias dos bancarios

entrevistados.

5.1 0 CAMPO DA SAUDE DO TRABALHADOR

As origens da saude do trabalhador reportam-se a Medicina do Trabalho, especialidade
médica surgida no século XIX na Inglaterra por ocasido da Revolug¢do Industrial, e que
rapidamente espalhou-se pelo mundo, acompanhando a expansdao do processo de
industrializacdo (MENDES E DIAS, 1991). Preocupados com o contingente de operarios e os
impactos do adoecimento nos processos produtivos, os industriais da época inserem no interior
de suas fabricas a figura do médico, no sentido de que estes pudessem vigiar e proteger os
trabalhadores de eventuais danos a sua saude. Tratava-se de uma medida que pudesse garantir
o ritmo da producdo, levando em consideracdo os altos niveis de insalubridade nas fabricas,
que contavam com precarias condi¢des de higiene e elevado nimero de operarios dividindo o
mesmo espaco, criando condi¢des para a proliferacio de doengas infectocontagiosas. As
jornadas extenuantes e os acidentes junto ao maquinario industrial também se constituiam em
causa de adoecimentos, mutilagdes e mortes. Sendo assim, o servico médico nas fabricas
surgiu como uma medida do capital, reconhecendo o valor do “corpo-util” enquanto produtivo
e funcional (VERTHEIN, 1996). Segundo esta autora, “corpo ¢ saide sdo vinculados para
atender a uma necessidade de mao-de-obra estavel” (VERTHEIN, 1996, p. 3), ocorrendo
assim uma cisdo entre o corpo que produz e o sujeito trabalhador, e colocando sob
responsabilidade da medicina a manutenc¢do da satide e da higiene no ambiente fabril.

Com o tempo ¢ o desenvolvimento de novas tecnologias, incluindo novos equipamentos
e o uso de produtos quimicos na industria, verificou-se a insuficiéncia de uma pratica
exclusivamente médica para garantir as condi¢des minimas de satide para o trabalhador no
cenario produtivo, levando em conta que as causas de adoecimento ndo derivavam somente da
dimensdo bioldgica. A Medicina do Trabalho é questionada, levando em conta a persisténcia

dos altos indices de acidentes e Obitos, questionamento motivado também pelo crescente
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impacto nas reservas do Estado, através dos pagamentos de indenizacdes pelos seguros
sociais. Segundo Mendes e Dias (1991), a resposta cientifica foi a ampliacdo da atuagdo dos
servigos de saude, passando a agir ndo somente sobre o corpo do operario, mas também sobre
o ambiente de trabalho, valendo-se de instrumentos oriundos da quimica, engenharia e
ciéncias sociais. Dentro deste contexto, surge a Saude Ocupacional, que baseada na Higiene
Industrial, relaciona ambiente e corpo do trabalhador, incorporando as teorias de
multicausalidade, numa proposta interdisciplinar para avaliacdo e identificagdo dos riscos.
Inegavelmente a satide ocupacional representou um avango, ao considerar que o trabalhador
ndo ¢ um agente isolado de contagio e transmissao de doengas, esclarecendo que o mesmo esta
exposto a riscos oriundos ao proprio ambiente de trabalho. Entretanto, ainda se limita a uma
pratica predominantemente medicalizada e individualizante, prevalecendo a cisdo entre corpo
que produz e sujeito trabalhador, onde as demais disciplinas ndo se articulam de uma maneira
equilibrada, e sim impondo-se uma sobre a outra, com a disseminagdo da cultura de riscos,
normas de seguranca, ¢ de medidas individuais de protecao que, da mesma forma, transfere ao
trabalhador isoladamente a culpa pelos acidentes e pelo adoecimento, por descumprimento de
regras e prescricdes. Verthein (1996) enfatiza esta questdo ao declarar que “em casos de
acidentes as condi¢cdes de trabalho continuam inalteradas e o trabalhador ¢ o foco da
prevengao, via conscientiza¢ao do quanto ¢ culpado pelos proprios acidentes, nas intervengdes
dos engenheiros, psicologos e assistentes sociais” (VERTHEIN, 1996, p. 8).

Mais uma vez o processo de producdo ¢ negligenciado na analise dos riscos e o
trabalhador continua sendo considerado um objeto de intervencdo (em conjunto com o
ambiente) por um saber “superior”’, “cientifico”, sendo desconsiderando em seus aspectos
subjetivos, sociais e culturais. Como bem assinalam Minayo-Gomez e Thedim-Costa,

ndo restam duvidas de que as inser¢des diferenciadas dos individuos
nos processos produtivos, (...), definem padroes também
diversificados de morbimortalidade, para os quais contribuem outros
fatores decorrentes das condigdes de vida a que estdo submetidos.
Desta forma, no mundo do trabalho, revela-se a imensa gama de
diferencas presentes na sociedade, onde tendem a reproduzir-se,
inclusive em seus antagonismos. (MINAYO-GOMEZ E THEDIM-
COSTA, 1997, p.24)

A insisténcia da medicina do trabalho e da saude ocupacional em tratar o trabalhador de
maneira isolada e descontextualizada suscitou diversas reagdes por parte dos mesmos,
motivados pelos intensos movimentos sociais que questionavam, dentre outras coisas, O
sentido da vida, o significado do trabalho e o uso do corpo (MENDES E DIAS, 1991). Estes

movimentos, surgidos principalmente na década de 1960 nos principais paises industrializados
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do Ocidente, colocaram em xeque crencas seculares relacionadas a sacralidade do trabalho
alimentadas pela sociedade capitalista, abalando também a confianca no Estado. Cada vez
mais ¢ exigido que o trabalhador tenha efetiva participagdo na elaboragdo dos processos de
vigilancia em saiude e seguranca. Neste aspecto, o Movimento Operario Italiano (MOI) ¢
emblematico, constituindo-se no referencial das praticas em Satude do Trabalhador, que surge
entdo como resposta aos anseios da populagdo e a0 mesmo tempo como reagdo do Estado aos
movimentos sociais, promovendo importantes modificagdes nas legislagdes trabalhistas,
notadamente nos aspectos que dizem respeito a saude e seguranga no trabalho. No Brasil,
emerge como um campo da Satde Coletiva, influenciado pelo discurso da Medicina Social
Latino-Americana, que traz a questdo da determinagdo social existente no processo saude-
doenca dentro dos processos produtivos. Superando a visdo estritamente biomédica, privilegia
o trabalho através da categoria processo de trabalho, de origem marxista, que considera a
relacdo de exploracdo do trabalho pelo capital. (MINAYO-GOMEZ E THEDIM-COSTA,
1997; LACAZ, 2007; MINAYO-GOMEZ, 2011).

Assim, além dos conceitos originados das ciéncias médicas e da saude, o campo da
Saiude do Trabalhador agrega também disciplinas oriundas das ciéncias humanas, politicas e
sociais, de forma a melhor compreender as questdes inerentes a saude do sujeito que trabalha
em sua dimensdo humana, social, politica, econdmica, trazendo consigo a nogdo de saude
como direito (MINAYO-GOMEZ, 2011). Seu objeto de estudo ¢ o “processo de saude e
doenga dos grupos humanos em sua relagdo com o trabalho” (MENDES E DIAS, 1991),
configurando-se nas vertentes da produgdo académica, praticas de saude na rede publica e no
movimento dos trabalhadores (LACAZ, 2007). Para que se caminhe nesse sentido, foi
fundamental a superagdo da visdo de passividade dos trabalhadores sujeitos a intervencao
especializada, conferindo-lhes a posi¢cdo de “sujeitos politicos, coletivos, depositarios de um
saber emanado da experiéncia e agentes essenciais de agdes transformadoras” (MINAYO-
GOMEZ, 2011, p. 27). Em resumo, a satde do trabalhador busca compreender e explicar o
processo de satide e adoecimento dos trabalhadores, pelo estudo dos processos de trabalho
articulando-os com os valores, crengas, aspectos culturais e costumes que permeiam uma

sociedade.
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5.1.1 Abordagem em saude do trabalhador de servigos

Diante das consideragdes acerca da natureza das atividades de servigos, ¢ necessario
pensar numa abordagem em satde que atenda as suas especificidades. Para que haja uma
compreensdo adequada da relagdo satde/doenca dos trabalhadores em servigos, ¢ preciso ter
uma correta apreensao daquilo que caracteriza e diferencia o processo de trabalho neste setor.

O campo da saude do trabalhador vem se sustentando sobre um conceito de processo
de trabalho que foi originalmente elaborado para evidenciar a relacdo de exploragdo e
acumulagdo capitalista no contexto industrial, com todas as suas peculiaridades. Com a
emergéncia dos novos padrdes de acumulagdo, que agregam a flexibilidade aos processos
produtivos, traduzidos, dentre outras situagdes, pelas terceirizagdes e subcontratagdes®, foram
percebidas mudancas no processo de trabalho industrial, além da importante expansdo das
atividades de servigos, revelando a necessidade de ajustes nos métodos de andlise dos
processos de trabalho, de modo a permitir uma correta apreensdo da realidade e necessidades
dos trabalhadores neste novo contexto. No que tange as atividades de servicos, estas hoje
representam mais da metade do PIB de paises desenvolvidos (PENA E MINAYO-GOMEZ,
2010) e no Brasil abarca, na atualidade, mais de 80% das vagas de emprego formal no pais,
podendo ser considerado como determinante dos contornos da nossa economia (ARBACHE,
2015). Mesmo diante destes dados, e levando-se em consideragdo a auséncia de um critério
especifico de agrupamento das atividades do chamado “setor terciario da economia”, tal como
foi realizado nos setores primario e secundario, as abordagens em termos de satde do
trabalhador vem obedecendo aos critérios vigentes de analise de riscos fundados na saude
ocupacional, seguindo o modelo hegemdnico da medicina e seguranga do trabalho, de fundo
predominantemente industrial. (PENA E MINAYO-GOMEZ, 2010; MINAYO-GOMEZ E
LACAZ, 2005).

E certo que podemos encontrar nas atividades de servico processos similares ao da
industria, entretanto, existem certas caracteristicas marcantes e diferenciadas e que indicam o
tipo de abordagem que verdadeiramente atendera aos propdsitos de andlise e intervengao.

Ao analisar a produtividade no servigo bancario, Tertre (2011) evidencia o aspecto
imaterial e racional presentes na relagdo de servigo, onde

a atividade de trabalho mobiliza ndo apenas a inteligéncia do
assalariado, mas igualmente sua capacidade de traduzir uma relagdo
com outrem, em uma logica produtiva: contribuir para acgdes uteis e
valorizaveis no mercado com relacdo ao beneficiario. A subjetividade
do prestador ¢ diretamente engajada no espago relacional, sob uma

5 Este conteudo sera discutido com maior profundidade na proxima segao.
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exigéncia de valorizagdo de ordem econdmica. O econdmico e o
subjetivo sdo, assim, intrinsecamente ligados. (TERTRE, 2011, p. 67)

Desta forma, segundo o autor, tal caracteristica presente na relacdo de servigos, do
engajamento da subjetividade do trabalhador, provocou uma redefinicio do conteudo das
atividades produtivas, cujos modelos de andlise atuais, que se apoiam numa dinamica
industrial, além de insuficientes, provocardo sérias consequéncias para a saude fisica e mental
dos trabalhadores. Para ele, o vinculo existente entre a dinamica da produtividade e a
subjetividade dos trabalhadores permanecem ainda inexplorados. Assim, para o autor, €
necessaria a criagdo de dispositivos institucionais que deem conta de regular este vinculo entre
as dinamicas econdmicas com as dindmicas sociais, notadamente sob os aspectos da avaliagao
e profissionalizacdo (TERTRE, 2011).

Estudo realizado por Pena e Minayo-Gomez (2010) buscando conceitos nas ciéncias
sociais, no intuito de distinguir particularidades essenciais do setor servi¢os, € que pudessem
auxiliar na compreensdo da relagdo saude/doenga no trabalho, trouxe como elemento
diferenciador a inser¢do da relagdo direta entre trabalhador e cliente no processo de trabalho,
evidenciando um amplo espectro de andlise. A noc¢do de simultaneidade ¢ tomada como o
principal diferenciador do processo de trabalho, e a partir desta nogao os autores desenvolvem
algumas premissas que viabilizem a compreensdo da saide dos trabalhadores desse setor.
(PENA E MINAYO-GOMEZ, 2010).

Segundo os autores, esta relacao entre trabalhador e cliente pode se configurar em mais
uma condigdo para ocorréncia de acidentes e adoecimento, que simplesmente sao desprezadas
pelos modelos de medicina do trabalho e satde ocupacional, em seu movimento de redu¢do da
condi¢ao humana do cliente ao aspecto bioldgico ou comportamental, como se fosse possivel
prever suas reagdes e influéncias sobre o trabalhador que presta servigos. Da condi¢do humana
derivam fatores psicossociais, que envolvem aspectos econdmicos, culturais, juridicos, éticos e
afetivos, que se fazem presentes no cotidiano do servigo, trazendo para a organizagdo do
trabalho possibilidades diversas, como, por exemplo, lidar com situagdes existenciais
limitrofes como a morte — no caso dos servigos de saude (PENA E MINAYO-GOMEZ, 2010).
No servigo bancario, estas situa¢des evidenciam-se nas ocorréncias de prejuizos financeiros ou
no estresse derivado das longas e demoradas filas de espera para atendimento em agéncias
superlotadas. Tais situagcdes podem resultar em sofrimentos diversos imputados ao cliente e
que sao geradores de tensdes e traumas aos trabalhadores, decorrentes, por exemplo, de
agressoes fisicas e verbais e que podem trazer desfechos tragicos, como acidentes de trabalhos,

e, em certos casos, fatais (PENA E MINAYO-GOMEZ, 2010).
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Um outro aspecto de relevo no que tange as atividades de servico e que abrangem o
aspecto psicossocial ¢ a propria relacdo afetiva que os trabalhadores desenvolvem com a
organizacdo do trabalho, como fruto dos métodos de gestdo contemporaneos, que camuflam o
objetivo de exploracdo e valorizagdo do capital sob praticas aparentemente ¢Eticas e
inofensivas, mas que podem desencadear consequéncias dramadticas ao cliente e que pesarao
sobre o trabalhador.

Em resumo, uma abordagem em satde do trabalhador de servigos deve levar em conta
tais especificidades, onde notadamente a interagdo entre trabalhador e cliente se faz presente,
compreendendo todos os aspectos inerentes as relacdes humanas, que sdo desprezados pelos
modelos hegemonicos, que consideram o humano apenas uma sua dimensdo biologica e
comportamental. Ora, sabemos que relacionamentos reportam a afetos, expectativas, ao
contexto socioecondmico onde o sujeito esta inserido, ao sucesso, fracassos e decepgdes. Estes
aspectos sdo alguns dos determinantes da agdo humana, ¢ que de certo modo ja sao
considerados pelas organizagdes do trabalho, quando analisamos seus métodos de seducao dos
trabalhadores e da clientela. Entretanto, os modelos de atencdo a saude, se ja consideram este
aspecto em suas proposicdes teodricas, necessitam, agora, adequar suas praticas, de modo a
permitir uma atuagdo assertiva e pertinente, compreendendo o trabalhador de servigos em sua
dimensao biopsicossocial, e também contribuindo para o fortalecimento do coletivo em termos

de satde.

5.2 SAUDE DOS BANCARIOS: O ESTADO DA ARTE

Levantamento realizado nas bases de dados da BVS/BIREME, Scielo, Scopus e banco
de teses e dissertacdes do Portal Capes demonstra que houve aumento na producdo cientifica
acerca do tema “trabalho e saude dos bancérios” no periodo compreendido entre os anos de
2004 e 2014. Foram analisados trabalhos pertencentes ao campo das ciéncias da saude,
humanas e sociais, localizados com o uso dos descritores “satde and bancario$” e a expressao
[(“health” OR “occupational health” OR “suffering” OR “distress” OR “disorder”) AND
(“bank worker*” OR “bank job” OR “bank employee*” OR “finantial”)]®. Foram também
selecionados capitulos publicados em livros que abordassem os temas de satde e trabalho,
contemplando os bancérios.

A estratégia de busca resultou em um total bruto de 263 trabalhos, entre artigos, teses,

dissertagdes, capitulos de livro e relatdorios do Ministério da Saude e Ministério do

6 Expressdo utilizada para pesquisa nas bases internacionais, considerando auséncia de um (nico termo que
representasse na lingua inglesa os termos “satde” e “bancarios”, e como forma de alcangar um maior niimero de
publicagoes.
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Planejamento. Apds selecao, priorizamos os materiais disponibilizados com o texto completo e
que fizessem mencdo aos bancarios no titulo, resumo ou palavras-chave e que se
concentrassem no tema do sofrimento. Chegamos a um total de 83 trabalhos, sendo 6 capitulos
de livros, 22 teses/dissertacdes e 55 artigos escritos nas linguas portuguesa, inglesa e
espanhola. Realizamos a leitura dos resumos e alguns destes estudos foram analisados na
integra.

Em todas as bases e banco de dados pesquisados, o Brasil figurou como o pais de maior
producdo académica sobre o tema. No cenario internacional, encontramos um volume
significativo de estudos originados na India, seguido dos Estados Unidos. Foram encontrados
ainda, em pequeno numero, estudos publicados na Africa do Sul, China, Nigéria, Turquia,
Alemanha, Franca, Inglaterra, Nova Zelandia, Ira, Italia, Singapura, Chile, Venezuela, dentre
outros. Estes dados evidenciam que a questdo da saude dos bancérios tem sido objeto de
pesquisa em varios paises.

No cenario internacional, os 21 trabalhos selecionados foram divididos nos subtemas
doengas metabolicas, estresse e sofrimento mental. Tal divisdo foi proposta devido a
especificidade de cada trabalho ao abordar a saude dos trabalhadores bancarios. Na India,
existe significativa produ¢do associada as doencas metabolicas e cardiovasculares. Citamos
como exemplo os trabalhos de Ganesh Kumar e Deivanai Sundaram (2014), Salaudeen et al.
(2014), Kumar, Unnikrishnan e Nagarai, (2013), Gombet et al. (2010) e Maroof et al. (2007).
Estes estudos trazem como objetivos centrais investigar a prevaléncia de diabetes, hipertensao
arterial e problemas cardiacos em bancarios indianos e africanos, considerando a sua
“condicdo” de sedentarismo, obesidade, tabagismo e o alto grau de estresse a que estdo
sujeitos. Os resultados obtidos em todos eles apontam altos indices de adoecimento na
categoria e as conclusdes sao centradas na necessidade de educacdo dos trabalhadores quanto
aos riscos envolvidos e no estimulo a habitos de vida saudavel, como dieta balanceada e
exercicios fisicos.

Sobre o subtema estresse citamos o estudo de Ogungbamila et al. (2014) que abordou o
efeito do estresse laboral e do trabalho emocional em dois grupos de trabalhadores de servicos
nigerianos: bancarios e trabalhadores da satde. Os autores conceituam o estresse laboral como
o desgaste fisico, mental e emocional fruto da relacdo entre alta demanda de trabalho e as
capacidades e recursos pessoais do trabalhador. Por trabalho emocional os autores referem-se a
manipulagdo de emogdes para atender as demandas da organizagdo, onde muitas vezes tais
emocdes sdo contrarias aos sentimentos do trabalhador. Este trabalho emocional pode

contemplar uma encenagao profunda, quando o trabalhador modifica deliberadamente suas
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emocdes para atender as exigéncias de sua atividade; uma atuacdo superficial, que ¢ a
simulagcdo facial e gestual, sem modificar a emocao real do trabalhador; e uma atuagdo
genuina, onde ndo ha esfor¢co de simulagdo. Segundo os autores, este esforco emocional gera
sobrecarga e consumo energético que poderia resultar em motivo para um pedido de demissao.
Os resultados da amostra pesquisada pelos autores apontaram que as intengdes de afastamento
dos trabalhadores, principalmente os bancarios, relacionaram-se ao estresse resultante deste
trabalho emocional e ndo com o estresse laboral. Os autores sugerem que as organizagdes
invistam na reducdo do trabalho emocional e que atuem com o conceito de inteligéncia
emocional como medida para evitar a rotatividade. A inteligéncia emocional relaciona-se com
desempenho, satisfagdo, trabalho emocional, lideranca eficaz e produtividade.
(OGUNGBAMILA et. al, 2014); Hansen E Elklit (2013) e Hansen et al. (2014), estudaram os
impactos psicologicos em bancarios que passaram pela experiéncia dos assaltos no local de
trabalho, com énfase nas manifestagdes de transtorno de estresse agudo (TEA) e transtorno de
estresse pos-traumatico (TEPT). Os estudos apontam a associagdo das vivéncias de assalto
com os sintomas de TEA e TEPT; Aghdaie (2012) pesquisou a ocorréncia da Sindrome de
Burnout numa amostra de 55 trabalhadores de um banco agricola no Ird. Os resultados
apontam de modo significativo a ocorréncia da sindrome relacionada ao papel desempenhado
pelo trabalhador na organizagdo. Os conflitos, a ambiguidade das funcdes desempenhadas e a
sobrecarga sdo apontados como intensificadores do processo. Fortes-Ferreira, et al. (2006)
pesquisaram o papel desempenhando pelas estratégias de enfrentamento do estresse laboral no
bem estar de trabalhadores, em uma amostra de 464 bancarios espanhoéis. Segundo os autores,
acoes de enfrentamento ativo, ou seja, que focam na solucdo dos problemas geradores de
estresse, estiveram positivamente relacionadas com a satisfagdo no trabalho e a auséncia de
queixas de desconforto psicoldgico/psicossomatico. Por outro lado, acdes de enfrentamento
paliativo, ou seja, aquelas que somente lidam com os efeitos emocionais derivados do estresse,
tendem a amenizar o mal-estar psiquico, mas nao prediz satisfacdo no trabalho. Tais
resultados, segundo os autores, podem gerar implicagcdes tedricas e empiricas, como, por
exemplo, pela adocdo de acdes de treinamento que possibilitem aos trabalhadores adotar
comportamentos relacionados ao enfrentamento ativo, mas apropriando-se também de
medidas de enfrentamento paliativo, criando um balango entre estas duas estratégias de agao.
Os autores também ressaltam que embora as a¢des de enfrentamento sejam individuais, acdes
de enfrentamento coletivo devem ser incentivadas pelas organizacdes, cooperando com
estratégias de prevencdo e gerenciamento do estresse no ambiente de trabalho.

No subtema sofrimento mental destaca-se o estudo de Snorradéttir et al. (2013), que
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analisou impactos psicologicos em bancérios islandeses que sobreviveram a onda de
reestruturacdes e reducdes de quadro nos bancos, decorrentes da crise financeira de 2008.
Segundo os autores, os bancarios mais comprometidos com o trabalho e com as mudancas
foram os mais atingidos psiquicamente. Sua condi¢do de vulnerabilidade, segundo os autores,
justifica maior atengcdo com estes trabalhadores durante os processos reestruturantes; Alam e
Rizvi (2012) compararam o nivel de bem-estar psicologico entre bancarios dos setores publico
e privados na India. O estudo evidenciou que os bancos privados indianos possuem maior
controle das tarefas e exercem uma pressao maior sobre os trabalhadores, afetando o seu bem-
estar psiquico; Silva e Barreto (2010) estimaram a prevaléncia de transtornos psiquiatricos
menores em bancarios brasileiros, de banco estatal, no ano de 2008. Através de um estudo
quantitativo, verificaram que uma alta prevaléncia de transtornos psiquidtricos menores, com
relacdo direta a condi¢cdes ambientais desfavoraveis, com altas taxas entre trabalhadores que
estdo expostos a intensa carga psicologica, baixo controle das atividades e baixo
reconhecimento; e por fim, Yussuf (2005) pesquisou fatores de risco para doencas
psiquiatricas em bancarios nigerianos. O resultado obtido foi de uma prevaléncia de 18%
numa amostra de 430 trabalhadores, considerada baixa pelo pesquisador, que levanta como
hipotese a questdo de se tratarem de bancérios que vivem e trabalham em cidades do interior
da Nigéria, e que ndo sofreriam a pressdo dos grandes centros urbanos. Fatores
sociodemogréficos, como idade, género, numero de filhos, etc, e fatores laborais, como carga
de trabalho, horas trabalhadas e status profissional foram relacionados aos casos observados.
Ha significativa relagdo entre a prevaléncia de distirbios psiquidtricos em mulheres com
filhos, indicando o nivel de preocupagdo existente entre conduzir a carreira e cuidar da
educagdo e afazeres domésticos. O autor sugere ndo somente medidas educativas quanto aos
fatores de risco para o adoecimento, mas também o ajuste dos processos organizacionais, onde
se priorize maior comunicagdo com os trabalhadores quanto as politicas empresariais, com
eventual ajuste de escalas de trabalho, determinacao de pausas para descanso € promogao de
eventos de socializagao.

Dos 62 estudos nacionais analisados, 56 pertencem ao campo das ciéncias da satde e
foram divididos em quatro subtemas: saude mental, LER/DORT, assédio moral e estresse. O
que trazem de comum ¢ a presenga quase absoluta do olhar psicologico ou psiquidtrico sobre
manifestacoes de sofrimento.

Na categoria saude mental, dentre os estudos brasileiros, prevalece a atribui¢do do nexo
causal do sofrimento psiquico a organiza¢do do trabalho e a reestruturacdo produtiva. Neste

cenario, destaca-se o trabalho de Silva, Pinheiro e Sakurai (2007) que se dedicaram ao estudo
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dos impactos na saude dos trabalhadores de banco estatal no estado de Minas Gerais, em
periodo imediatamente apos o processo de reestruturacao produtiva, apontando para o grande
nimero de  afastamentos  por  problemas  osteomusculares e  transtornos
mentais/comportamentais, apontando a tendéncia destes ultimos liderarem as estatisticas de
adoecimentos nos anos subsequentes. Estudo conduzido por Silva (2009) e Silva e Navarro
(2012) também apontam a influéncia da organizagao do trabalho na saude dos trabalhadores e
dos impactos na mudanca de perfil do bancario provocado pelas intensas reestruturagdes,
gerando ndo somente o sofrimento fisico e mental, mas também provocando um
questionamento da identidade profissional. Atualmente considerados como vendedores, os
bancarios entrevistados pelas autoras afirmaram percepcao de perda do status profissional,
gerando sentimento de frustragdo e inseguranca em relacdo a propria carreira. Predominam
também sentimentos de medo e preocupacdo, frutos da pressdo psicoldgica sofrida para
atingimento das metas de venda. Leite (2011) também aponta a mudanga de foco das
instituicoes financeiras, decorrente das reestruturagdes economicas sofridas no Brasil, em
especial apds a implantagdo do Plano Real, trazendo como consequéncia a completa altera¢dao
da profissdo e da rotina bancéaria. Com isto, houve aumento consideravel nos casos de
bancarios consumindo medicamentos para ansiedade, afastamentos por estresse, depressdao ou
sindrome do panico fruto do aumento da pressao sobre os trabalhadores para o atingimento de
metas e entrega de resultados, do estimulo a competi¢do e do assédio moral.

Ainda na categoria sauide mental, encontramos também estudos abordando a tematica
do suicidio entre os bancarios (SANTOS, 2009; FINAZZI-SANTOS E SIQUEIRA, 2011;
FINAZZI-SANTOS, SIQUEIRA E MENDES, 2011). Os resultados desses estudos
evidenciaram o alto nimero de suicidios ocorridos na categoria bancaria a partir do processo
de reestruturacdo produtiva da década de 1990, chegando a impressionante média de 1 (um)
caso consumado de suicidio a cada 20 dias, entre os anos de 1993 a 2005 (SANTOS, 2009). As
violéncias e/ou fatores sociais experimentados no ambiente de trabalho, tais como assédio
moral, individualismo, isolamento social e o rompimento dos vinculos afetivos construidos
com a organizacdo do trabalho — efeito da adesdo ao discurso de valores morais propagados
pelas empresas — constituiram-se em fatores para ideacdo e consumacao da pratica suicida.

O enfrentamento do desgaste mental também foi privilegiado em alguns estudos
(CENCI, 2004; PAPARELLI 2011 e 2011a), demonstrando a importancia dos trabalhos
coletivos de enfrentamento promovidos com a parceria dos sindicatos, e de se considerar o
saber dos trabalhadores na resisténcia aos processos de adoecimento.

Um outro subtema recorrente quando se aborda a saude e o sofrimento no trabalho
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bancério foram as manifestagdes de LER/DORT. Na atualidade, poucos estudos mantém-se
voltados para o perfil epidemiologico da doenga (SCOPEL, 2010; SCOPEL,
WEHRMEISTER E OLIVEIRA, 2012; MERGENER, KEHRIG, E TRAEBERT, 2008;
BRANDAO, HORTA, E TOMASI, 2005). Boa parte dos trabalhos tem sido de caréter
qualitativo, preocupando-se em evidenciar os aspectos psiquicos envolvidos nas manifestagdes
de dor (MAENO, 2011) e os processos de reabilitacao e reinser¢ao de bancarios adoecidos no
trabalho (CARRIJO E NAVARRO, 2009; GRAVINA E ROCHA, 2006). Observamos que
muitos desses estudos tem utilizado a Psicodindmica do Trabalho como referencial tedrico
(ROSSI, 2008, 2011; ROSSI E MENDES, 2012; SILVA, L., 2006; SANTOS JR, MENDES, E
ARAUIJO, 2009). Estas pesquisas, em geral, evidenciam a forte presenga do componente
psiquico nas manifestagcdes de dor, considerando que junto aos fatores postura, equipamentos
inadequados e intensificacdo de jornada, foi constatada a presenga de medo, ansiedade e
inseguranga diante da nova configura¢do do trabalho e aos riscos a que o bancario esta
exposto, especialmente o de perda do emprego. Estes fatores geram nos trabalhadores um
processo de auto aceleracdo como forma de dar cumprimento as exigéncias da organizacdo do
trabalho, assim como para obterem o reconhecimento dos pares, da chefia e dos clientes. Neste
sentido, a superagdo das proprias limitagdes ¢ imposicdo de ritmos acelerados de trabalho
desencadeariam os processos inflamatérios, acompanhados de manifestagcdes de tristeza, mal
estar e depressdo pela necessidade de assumir a condicdo de trabalhador doente e ndo mais
poder realizar suas tarefas de maneira satisfatoria. Um resultado relevante nestes trabalhos ¢ o
aumento dos casos de diagnostico de LER/DORT em mulheres bancarias, levando-se em conta
o aumento da participacdo feminina no setor bancario € o acimulo de papéis no cumprimento
das tarefas domésticas e profissionais (BRANDAO, HORTA E TOMASI, 2005). Este é um
assunto que deverd merecer um maior aprofundamento em momento oportuno, levando-se em
consideragdo o cenario atual de luta feminina por igualdade de direitos.

O subtema do assédio moral também tem ocupado lugar de destaque na produgdo
cientifica sobre os bancarios. Os estudos analisados vém demonstrando o quanto essa pratica
tem se difundido nas organizagdes bancdrias, gerando inumeros prejuizos aos trabalhadores.
Estudo conduzido por Soares e Villela (2012) identificou que o assédio moral ¢ um fendmeno
reconhecido pelos bancarios em seu ambiente de trabalho, geralmente associados a gestao por
metas, caracterizada por muita pressdo e competitividade. Maciel et al (2007) pesquisaram
2609 bancéarios, onde 33,89% reconhecem ter passado por situagdes constrangedoras no
trabalho, indicativas de assédio, situagdo mais frequente entre mulheres ¢ homossexuais. Os

autores consideram que o assédio moral deve ser tratado numa perspectiva coletiva, como uma
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questdo social, e ndo individual. Para Soboll e Jost (2011), o assédio moral é uma patologia
estreitamente ligada ao individualismo. Segundo os autores, existe uma tendéncia por parte
das organizagdes de “psicologizar” os casos de assédio, ocultando assim suas proprias
estratégias e contradicdes. Com isto, impdem-se aos assediados sofrimentos e desgastes
intensos na sua luta quase sempre individual. Os trabalhos de Elgenneri (2007) ¢ Frontzek
(2009) corroboram esta visao.

Por fim, no subtema estresse, foram encontrados estudos fundamentados na Psicologia
Clinica abordando quase que exclusivamente as manifestacdes de transtornos de estresse pos-
traumatico (TEPT) ocorridos com bancérios vitimas de assaltos e/ou sequestros (VIEIRA
NETO, 2004; BUCASIO et al, 2005; MELLO et al, 2011; SCHNEIDER, 2011; SCHNEIDER
et al, 2013). Estes estudos preocupam-se mais na descri¢cdo dos sintomas e no estabelecimento
do nexo causal com as vivéncias de violéncia no trabalho, sem entretanto questionar a
organizac¢do bancaria quanto aos métodos do trabalho e seguranga, como se os ataques fossem
algo imprevisivel e inevitdvel, mantendo uma visao individualizada e subjetiva do sofrimento,
concentrando-se nas explicagdes psicologicas e propostas de tratamento. Na Saude Coletiva,
encontramos estudos que abordam a vitimiza¢do de bancéarios em decorréncia de ataques as
agéncias e sequestro de trabalhadores. Pinto (2009) aborda esta questdo, demonstrando o
quanto os trabalhadores de bancos privados estdo expostos a violéncia no contexto de trabalho,
e 0 quanto as investidas criminosas afetam sua satde e sua vida como um todo. E ndo somente
os atos criminosos em si sdo os responsaveis pelas consequéncias danosas, mas a falta de
assisténcia e suporte adequado aos trabalhadores por parte dos bancos tem se constituido em
forte agravante da situagdo. Segundo o autor, os bancos nao se interessam em dar visibilidade
a questdo, sonegando informacdes e impondo aos bancérios um sofrimento silencioso. Paes-
Machado e Nascimento (2006) ressaltam o quanto a experiéncia com crimes violentos conduz
os bancarios a sensacdo de desamparo perante a sua propria existéncia e relagdes pessoais. A
confianca na organizagdo do trabalho ¢ comprometida. Os autores também ja apontavam o
risco presente na manutencdo de grandes volumes de dinheiro nas agéncias, além das
condi¢des precarias de trabalho, seguranca e ainda a proliferacdo de grupos criminosos que se
aproveitam destas condi¢des. Diante deste cendrio critico, os bancérios ainda estdo sujeitos a
mudanca de status de vitima para suspeito, preservando assim os métodos organizacionais,
com transferéncia de responsabilidade. Os autores também ressaltam que este processo de
responsabilizacdo das vitimas ¢ algo tipico do capitalismo selvagem do século XIX,
reproduzido na atualidade pelo padrdo do neoliberalismo, individualizante e avesso a

socializag¢ao dos riscos (Ewald, 2002 apud Paes-Machado e Nascimento, 2006).
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Dentre os estudos nacionais selecionados, encontram-se 6 trabalhos publicados no
campo das ciéncias sociais € humanas. Nestes trabalhos, embora existam referéncias a saude e
ao sofrimento generalizado, prevalecem as reflexdes acerca das mudancas no padrdo de
acumulacdo capitalista, em especial os efeitos da reestruturagdo produtiva das décadas de 1980
e 1990 sobre a organizacao do trabalho bancario e, consequentemente, no jeito de ser e viver
dos trabalhadores, nos sentidos e significados atribuidos ao trabalho, ao contexto de
exploragdo e as mudancgas dos tracos constitutivos da profissdo. Embora estes trabalhos ndo se
debrucem numa andlise detalhada dos aspectos inerentes a saude dos trabalhadores, visando
reformulacdo das politicas publicas ou reorganizacdo das bases de representagdo sindical,
entendemos que ¢ importante esse registro, uma vez que tais estudos sao fontes significativas
de conhecimento que podem auxiliar na compreensdo do contexto de transformacdo do
trabalho e na criagdo de propostas e direcionamentos que favorecam as acdes em saude
(VANNI, 2007; MONTANHA, 2006; GUILHERME, 2013). Destacamos também os trabalhos
de Grisci e Bessi (2006), Oltramari (2010) e Weber e Grisci (2011) que no campo da
Administragdo abordam a questdo da imaterialidade do trabalho bancério e os dilemas que
provocam na vida e nas relagdes sociais e familiares dos trabalhadores.

Em resumo, pudemos constatar nos estudos nacionais e estrangeiros identificados por
meio da revisdo de literatura que aqueles voltados para o campo da saude concentram-se em
grande parte numa visdo propria de medicina do trabalho e da saude ocupacional: estudam-se
fatores de risco individuais e ambientais para o acometimento de doengas, com foco acentuado
no estilo de vida do trabalhador. Alguns estudos questionam os métodos utilizados na
organizacao do trabalho, entretanto, poucos relacionam estes métodos com possiveis impactos
nos habitos de vida do bancdario e em suas relagdes da ordem pessoal. Poucos estudos sugerem
um maior nivel de atencdo para as formas de organizagdo do trabalho, transferindo para o
trabalhador a “necessidade” de adotar habitos de “vida saudavel” como estratégia contra o
adoecimento. Replicam-se, assim, discursos ja propagados pela Satde Ocupacional, que
versam sobre a qualidade de vida no trabalho, pratica que tem sido difundida em larga escala
nas organizacdes, através dos programas de QVT. Entendemos que esta visdo pode ser
atravessada por questdes éticas, considerando que alguns desses trabalhos s3o financiados
pelas organizagdes bancarias.

Verificamos também que dentre os trabalhos identificados neste processo de revisao,
um nimero muito pequeno de publicacdes evidenciam o saber constituido pelo coletivo de
trabalhadores e sua relagdo com a organizacdao de trabalho para a promog¢do da saude. Este

aspecto pode estar relacionado com o fato de boa parte destes trabalhos utilizarem métodos
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quantitativos descritivos. Reconhecemos a importancia deste tipo de método, no sentido de
evidenciar a existéncia e a prevaléncia dos problemas de satide. Entretanto, existe certa
limitagdo quando se deseja um maior aprofundamento para refletir e buscar maior
compreensdo dos fendmenos evidenciados, principalmente quando se pretende abordar a
importancia de um saber constituido pelos trabalhadores e suas formas de resisténcia ao
adoecimento. Dai a necessidade de investir em estudos qualitativos, que permitem o maior
aprofundamento e com isto, reflexdes acerca dos fendomenos associados ao sofrer. A
experiéncia do trabalhador, traduzida pela palavra carregada de sentidos, possibilita identificar
e refletir sobre quais podem ser os destinos dados a este sofrimento. A compreensdo dos
mecanismos utilizados como meios de resisténcia aos imperativos organizacionais €
consequente adoecimento, podem contribuir com a criagdo de estratégias e dispositivos que
auxiliem no acolhimento destas manifestagdes do sofrer, tornando evidente seu carater
transformador.

Sendo um fendmeno que se manifesta pela relagdo estabelecida entre o sujeito, o
ambiente e outros sujeitos ao seu entorno, o sofrimento ndo pode ser considerado como uma

entidade externa e sim algo que surge como uma consequéncia destas mesmas relagdes.

5.3 O SOFRIMENTO COMO UM BEM DO SUJEITO

Como visto, as manifestagcdes de sofrimento, em sua maioria, vém sendo traduzidas na
literatura cientifica como parte de um processo de adoecimento de ordem bioldgica,
psicologica e social. Reconhecemos que ¢ uma visdo importante € que nao deve ser
desprezada, uma vez que as pessoas adoecem e necessitam de tratamento adequado, bem como
¢ preciso elaborar mecanismos de preven¢do e cuidado para que novos casos ndo se perpetuem
indefinidamente. Entretanto, do mesmo modo que existem pessoas que adoecem, existem
pessoas que numa mesma condi¢dao de dificuldade, seja nas relagdes de trabalho, seja na vida
como um todo, encaram o mal-estar com determinac¢do, utilizando a experiéncia adquirida
como meio de transformacgado da realidade, resistindo aos imperativos de uma cultura que cada
vez mais valoriza e propaga discursos e atitudes medicalizadas, com evidente tendéncia ao
abafamento das possibilidades transformadoras que o sofrer oferece. Sendo um fendmeno que
se manifesta pela relacdo estabelecida entre o sujeito, o ambiente e outros sujeitos ao seu
entorno, o sofrimento ndo pode ser considerado como uma entidade externa e sim algo que
surge como uma consequéncia destas mesmas relagdes.

Sendo assim, interessa-nos uma visao de sofrimento que leve em consideracdo seu

carater transformador e potencializador da vida. Para isto, apropriamo-nos do conceito de
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sofrimento defendidos por Brant ¢ Minayo-Gomez (2004, 2005, 2011), que o qualificam como
“um bem do sujeito” (BRANT E MINAYO-GOMEZ, 2011, p. 396). Este conceito baseia-se
em uma visdo de sofrimento desvinculada da dimensdo patologica que comumente lhe ¢
atribuida. Esta visdo funda-se na perspectiva psicanalitica freudiana, tendo como base o texto
“O Mal-estar da Civilizagdo” (FREUD, 2010), onde ¢ atribuido ao sofrimento um aspecto
positivo.

Para Freud, o sofrer se origina de trés dimensdes: do corpo, condenado ao declinio e a
morte, com suas dores, medos e sinais de adverténcia; do mundo externo, implacavel,
poderoso e destruidor; e dos efeitos derivados das relagdes humanas, dada a insuficiéncia das
normas que regulam os vinculos na familia, no Estado e na sociedade. (FREUD, 2010). Assim,
o sofrimento localiza-se na esfera da alteridade, das relacdes que os sujeitos estabelecem com
o outro, manifestado na forma de outros sujeitos ou como o mundo exterior (a natureza).

O sofrimento, em Freud, manifesta-se pela ansiedade’, que é o estado de expectativa e
preparagao diante de um perigo desconhecido, real ou imaginario; também se manifesta pelo
medo, que se diferencia da ansiedade por conhecer previamente o objeto que o provoca; € o
terror, que ¢ a reagdo inerente a um perigo o qual o sujeito se depara sem estar preparado para
enfrenta-lo (FREUD 2010a). Estas trés formas de manifestacdo associam-se diretamente a
ideia de um perigo iminente e com base nestas caracteristicas, Brant e Minayo-Gomez (2004,
p. 215) chegam a conclusdo que “o sofrimento se configura como uma reagdo, uma
manifestacdo da insisténcia em viver em um ambiente que, na maioria das vezes, ndo lhe ¢
favoravel”. Isto significa que sofrer ¢ uma reagdo diante da percep¢ao de um perigo qualquer
que ameace o sujeito. Assim, os autores consideram que as manifestacdes do sofrer
impulsionam o sujeito na busca de protecdo diante de um perigo e que isto lhe confere uma
dimensdo positiva. Os autores ainda ressaltam que embora a vida ofereca obsticulos e
dissabores, as manifestagdes de sofrimento derivadas do viver impulsionam o sujeito a agdo
transformadora, visto que nao ha esperanga, a nao ser em seu agir.

Dentre as maneiras existentes para enfrentar ou até mesmo evitar as manifestagcdes do
sofrer, Freud (2010) menciona o isolamento, o afastamento deliberado visto como a
salvaguarda das relagdes humanas; o distanciamento do mundo, onde a felicidade ¢

conquistada pela via da quietude; o ataque a natureza, submetendo-a a sua vontade pela via do

77 O termo original em alemao (angst) possui varios significados. Em algumas tradugdes assume o significado de
angustia, em outras, ansiedade ou medo. Entretanto, ela ¢ entendida, segundo Brant ¢ Minayo-Gomez (2011, p.
397) “como uma sensagdo mais visceral, imediata, e indica reacdo intensa perante uma ameaga (real ou
imaginaria)”. O mesmo se aplica em relagdo ao vocabulo Furcht, que pode ser relacionado ao susto ou ao terror.
Considerando os termos usados pelos autores e as categorias de analise descritas no método, optamos utilizar os
termos ansiedade, medo e terror.
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trabalho, com o apoio da comunidade humana e da técnica oriunda da ciéncia. Segundo o
autor, esta ultima ¢ uma medida melhor que o isolamento, pois em vez de um individuo lutar
sozinho pela prépria felicidade, hd o movimento de todos trabalhado pela felicidade de todos,
ressaltando o poder do coletivo.

Uma outra forma de enfrentar o sofrimento, que segundo Freud tem caracteristicas
interessantes e eficazes ¢, nas palavras do autor, “o quimico, a intoxicagao” (FREUD, 2010, p.
32). Este método, que se refere a ingestdo de entorpecentes, algo que ainda hoje ¢ fortemente
difundido em nossa sociedade, considera que o sofrimento ¢ uma sensagdo organica,
localizada no corpo e que pode ser evitado se compreendidos os arranjos do organismo
humano, atuando diretamente sobre ele. O autor reconhece que had substancias externas que
atuam no organismo, gerando sensacdes de prazer e alterando a capacidade de percepcao de
impulsos desprazerosos. Compreende também que nossa propria quimica organica ¢ capaz de
reproduzir tais sensagdes de prazer, a exemplo de alguns estados patologicos, como a mania,
onde nao ha ingestao de elementos quimicos. Ele ainda acrescenta que

O servigo de narcdticos na luta pela felicidade e no afastamento da
miséria ¢ tdo valorizado como benéfico, que tanto individuos como
povos lhes reservaram um soélido lugar em sua economia libidinal. A
eles se deve ndo s6 o ganho imediato de prazer, mas também uma
parcela muito desejada de independéncia em relagdo ao mundo
externo. Sabe-se que com a ajuda do “afasta-tristeza” podemos nos
subtrair a pressdo da realidade a qualquer momento e encontrar refiigio
num mundo proprio que tenha melhores condi¢cdes de sensibilidade.
(FREUD 2010, p.33-34)

Entretanto, ainda segundo Freud (2010), as caracteristicas benéficas dos entorpecentes,
entendidos aqui como os medicamentos, a bebida alcodlica ou outras drogas, determinam ao
mesmo tempo seu perigo e nocividade. Seu uso indevido e indiscriminado suprime a
capacidade humana de agir no sentido de transformar a sua propria sorte. Com isto,
observamos os circulos viciosos que se estabelecem quando a preocupagdo ¢ apenas abafar a
sensacdo de desprazer, seja mediante medica¢do prescrita, seja no uso de drogas licitas ou
ilicitas, sem uma atuagdo no ambiente ¢ nas relagcOes existentes. Estabelece-se, assim, uma
visdo individualizante do sofrer e da infelicidade, como se o sujeito fosse o unico responsavel
pela sua propria miséria.

Este breve detalhamento do pensamento freudiano nos proporciona um melhor
aprofundamento nos conceitos de sofrimento defendido pelos autores por nds selecionados e
estabelecer assim as relagdoes com o trabalho.

No que tange aos destinos dados ao sofrer, existe uma relagdo com a maneira como ¢é

normalmente compreendido numa determinada cultura. Um fator pode constituir-se em
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sofrimento para alguns, e pode ndo ter significincia para outros, conferindo ao sofrimento uma
relagdo estreita com a linguagem, modos e costumes de uma época, numa determinada
sociedade. Quanto mais estranho o sofrimento pareca a uma comunidade, maior necessidade
de explicagdes logicas sdo requeridas ao homem para sua compreensdo. (BRANT E
MINAYO-GOMEZ, 2004)

Segundo os autores, o sofrimento pode ser experimentado ¢ manifestado pelo corpo,
fala, sonhos, atos e pelo trabalho. Em nossa sociedade, comumente vincula-se sofrimento ao
adoecimento, sobretudo da ordem psiquica. Os autores consideram inadequado qualificar
sofrimento como psiquico, fisico, moral, espiritual, etc., pois isto abre possibilidades de
fragmentacao do conceito, permitindo, assim, atender a interesses e ideologias diversas, de
acordo com o olhar de cada um. (BRANT E MINAYO-GOMEZ, 2005). Este modo de agir
tem possibilitado, por exemplo, o movimento existente de combate as sensagdes desagradaveis
pela via medicalizada. O forte discurso da medicina, apoiado pela industria farmacéutica tem
possibilitado a constru¢ao de uma identidade de doente, “entendida como processo pelo qual o
individuo se reconhece e constréi a significacdo de sua vida com base no atributo cultural de
ser doente” (BRANT E MINAYO-GOMEZ, 2004, p. 219). Esta ¢ uma constru¢do histdrica,
onde

Os sintomas assumiram os significados de determinantes naturais das
doengas, deixando de lado a articulagdo entre o sujeito e o sofrimento.
Assim, os sintomas deixaram de ser representados como tentativa de
solugdo de um conflito, de uma reconciliagdo do ser, que habita o
mundo da vida e € por ele habitado. Perdida a sua condi¢do de “um
bem” do sujeito, o sintoma passou a se figurar apenas como sinal de
uma patologia. O sujeito, banido da cosmologia médica, deu lugar ao
paciente, representado como um conjunto de orgdos e tecidos. Em
suma, essa logica langou as bases para a construcdo da identidade do
doente. (BRANT E MINAYO-GOMEZ, 2004, p. 217)

Na dimensao laboral, os autores acreditam que “a expressao do sofrimento pode criar
movimento pela liberdade e oferecer protecdo contra as ameacgas que colocam o trabalho em
risco” (BRANT E MINAYO-GOMEZ, 2011, p. 397) e que o perigo se encontra justamente
nos movimentos que abafam esta expressdo. As sensacdes do sofrimento podem ser
transportadas para esfera laboral quando pensamos, por exemplo, no medo da demissdo, na
ansiedade despertada diante de uma tarefa complexa ou desagradavel (BRANT E MINAYO-
GOMEZ, 2011) e ainda no terror despertado ao se deparar com uma reagdo imprevista,
desagradével e indesejavel no ambito do trabalho.

Nas manifestacdes de sofrimento resultantes do embate entre o coletivo de

trabalhadores e a organizagdo do trabalho, o processo de silenciamento do sofrimento, seja por
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escolha do sujeito, seja por estratégia organizacional, viabiliza a sua manifesta¢cdo no corpo,
através da dor. Brant e Minayo-Gomez (2011) complementam quando dizem que

A auséncia de elaboragdo simbodlica por meio da palavra cria
possibilidades para o sofrimento se manifestar no corpo. Na
contemporaneidade, a ansiedade e o medo tém sido expressos na forma
de dor. Trata-se de uma estratégia de manter a vida possivel, ainda que
ndo seja a melhor estratégia. Esses sofrimentos, tdo comuns nas
relagdes entre o sujeito e a organiza¢do do trabalho, sdo deslocados
para o interior do corpo. Entretanto, a clinica ocupacional atual tem
dado pouca importancia a esse processo, interpretando usualmente as
queixas de dor como disfungdes musculoesqueléticas ou
neuroquimicas. (p. 398)

A dor ndo pode ser dissociada do sofrimento, embora ndo se possa dizer que ambos
sejam complementares. Segundo Brant ¢ Minayo-Gomez (2004), ocorre uma divisao
dicotdmica, onde normalmente associa-se o sofrimento a esfera psiquica e a dor a esfera
fisico-corporal. No entanto, a diversidade de discursos existentes a respeito da dor e do sofrer
indicam que a dor transcende o simples aspecto fisiologico. Uma dor no coragao, fruto de uma
relagdo rompida nao significa que o sujeito estd em processo de infarto. Porém, nao nos
autoriza a dizer que ndo ha dor. Da mesma forma, nas relagdes de trabalho e em especial no
trabalho bancdario, podemos tomar como exemplo os casos de LER/DORT que trazem o
componente da dor, mas nem sempre acompanhada da certeza de um diagnostico por imagem,
sendo em muitos casos tratada como um transtorno mental.

Diante disso, para os autores, independente da dor localizar-se no corpo ou na alma, ¢é
importante perceber que hé influéncia da linguagem nesse processo. “Nesses termos, a questao
exige um cuidadoso estudo de modo que se possa avancar a compreensao do ser no mundo do
trabalho, para além do corpo e da linguagem” (BRANT E MINAYO-GOMEZ, 2004, p. 216).
Isto porque a linguagem e a propria perspectiva freudiana, apesar de sua adequagdo, sdo
insuficientes quando se deseja compreender o sofrimento na perspectiva da gestdo do trabalho.
Segundo Brant e Minayo-Gomez (2005),

correriamos o risco de ficar limitados aos mediadores linguisticos, pois
Freud conserva ainda uma tradigdo platonica, em que a linguagem ¢
tratada de forma abstrata, transcendental e interna a propria linguagem,
ndo contemplando, devidamente, os mediadores sociofuncionais que
ocorrem no interior das institui¢cdes (p. 943).
Dai decorre o entendimento de que € preciso associar o discurso dos trabalhadores, ndo
somente no aspecto representativo da linguagem, mas como elementos da experiéncia
concreta, possibilitadora de modificagdes de si mesmo e do meio onde estd inserido (BRANT

E MINAYO-GOMEZ, 2005).
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5.4 AS RESISTENCIAS CONTRA O ADOECIMENTO

Nao ¢ dificil perceber que nos estudos relacionados a saude no trabalho predomina o
discurso da medicina ocupacional e dos dispositivos sociofuncionais que permitem a
constru¢do da identidade do trabalhador doente. E nas relagdes de trabalho, a hegemonia dos
preceitos da Medicina do Trabalho e da Saude Ocupacional sustentam praticas até hoje
presentes nas organizagdes, validadas por forga legislativa, tais como os exames pré-
admissionais, demissionais e periddicos, avaliacdes de desempenho e programas de qualidade
de vida no trabalho. Porém, seria engano acreditar que os trabalhadores atravessam este
processo de construcao de modo passivo e apatico. Para Brant e Minayo-Gomez (2004) os
atores sociais envolvidos neste processo, numa ag¢do de insubordinacdo aos imperativos
organizacionais, criam estratégias e langam mao de recursos que permitam driblar os
afastamentos ¢ a encarnag¢do desta identidade de doente. Este processo pode ser denominado
de resisténcia.

Para Foucault (1988), “onde ha poder, ha resisténcia” (p. 91). Entretanto, ndo se trata
de uma resisténcia substancial, que se opde a um poder também substancial. Trata-se de um
processo concomitante. Para o autor, “a partir do momento em que ha uma relagdo de poder,
ha uma possibilidade de resisténcia” (FOUCAULT, 2012, p. 360). Complementa ainda que
jamais poderemos ser aprisionados pelo poder, uma vez que possuimos a capacidade de agir,
produzir, modificar as situagdes, de acordo com determinadas condi¢des e estratégias.

Brant ¢ Minayo-Gomez (2009) perceberam que alguns trabalhadores, mesmo
manifestando sofrimento, conseguiam criar condigdes e estratégias para se manterem ativos,
evitando o processo de adoecimento e o estigma de doente. Assim, os autores buscaram
identificar e compreender as resisténcias em termos de acdo e reagdo utilizados por
trabalhadores numa empresa publica em Minas Gerais, tomando como base os relatos de
sofrimento no trabalho. Na andlise desses relatos, os autores perceberam caracteristicas
diferenciadas nos modos de resisténcia, classificando-as como reativa e ativa.

A resisténcia reativa, como o termo sugere, revela-se numa agao executada em resposta
a uma outra a¢do. Na pesquisa conduzida pelos autores, tratavam-se de reagdes contra a
constru¢do da identidade de doente no ambito da gestdo do trabalho. Segundo os autores,
algumas reagdes pareciam trazer em comum a existéncia de ameagas, surgindo em contextos
de alta vulnerabilidade, circunstancias que poderiam ser localizadas em termos de tempo e
espaco. Essas reagdes foram classificadas pelos autores em formas de catarse ou ambivaléncia

(BRANT E MINAYO-GOMEZ, 2009).
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A catarse, segundo a medicina, equivale ao processo de evacuacgdo, natural ou
provocada, por qualquer via. Em psicologia, refere-se ao efeito salutar provocado pela
conscientizacdo de uma lembranca fortemente emocional e/ou traumatizante até entao
reprimida (FERREIRA, 1995). Segundo Brant e Minayo-Gomez (2009, p. 241), nesta forma
de reacdo “ocorre expulsdo, extravasamento, ¢ tentativas de contengcdo das emogdes”.
Algumas caracteristicas compodem este tipo de reacao, dentre elas a ocorréncia em situagdes
grupais, numa espécie de reagdo em cadeia; a falta de dominio dos proprios atos; a descarga
emocional, mas que traz como consequéncia a intensificagdo ou o deslocamento do sofrimento
traduzido em sentimento de culpa e falta de habilidade nas argumentagdes. Apesar dos autores
a considerarem como uma estratégia contra o adoecimento, eles também verificaram que a
estratégia ndo contém em si mesma uma agdo transformadora, convertendo-se assim, num
intensificador dos niveis de sofrimento. “A reagdo catartica ¢ como uma enchente que tudo
invade e encobre, inclusive a angustia” (BRANT E MINAYO-GOMEZ, 2009, p. 241).

A reagdo ambivalente traz consigo a caracteristica de apresentar sentimentos opostos,
sendo capaz de produzir em seus atores sensacdes de conflito e de bem-estar. Seus atos
carregam consigo diferentes interpretacdes, mecanismos defensivos e, ao mesmo tempo,
produtores de sofrimento. O esquecimento de situagdes presentes na memoria dos
trabalhadores foi associado pelos autores como uma importante estratégia defensiva na reacao
ambivalente. Isto porque o esquecimento permite ao sujeito afastar o sofrimento gerado pela
consciéncia de determinadas agdes praticadas por ele ou contra ele, porém ao mesmo tempo
impede acdes de enfrentamento. Trata-se de um processo dialético, repleto de contradigdes.
Sao reagdes que contribuem para interpretagdes de duplo sentido, agindo como dificultador de
acoes de alguns trabalhadores a medida que reduzem seus valores e vontades (BRANT E
MINAYO-GOMEZ, 2009, p. 244).

Por fim, os autores verificaram que a resisténcia nao se manifestava apenas em reacoes,
mas em um conjunto de acdes com caracteristicas definidas, chamadas de resisténcia ativa. O
sujeito que resiste ativamente, ao contrario do reativo, ndo deprecia seu objeto; possui uma
boa percepcao de si, do coletivo, das condigdes e da organizagdo do trabalho. Suas praticas em
si constituem-se num mecanismo de resisténcia. (BRANT E MINAYO-GOMEZ, 2009).
Outras caracteristicas compdem a resisténcia ativa, segundo os autores, tais como a visao
critica, autodeterminagdo e os atos originados da propria vivéncia. Trata-se de um movimento
positivo, onde a percepcao de si, de seu ambiente, assim como o aproveitamento das vivéncias
de dor, prazer e sofrimento desenvolvem um tipo de sensibilidade capaz de mover o sujeito

perante as circunstancias. “A sensibilidade para situagdes capazes de atingir — positiva ou
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negativamente — o corpo ¢ uma incontestavel caracteristica da resisténcia como agdo,
conformando um saber-fazer de acordo com as necessidades dos trabalhadores” (BRANT E
MINAYO-GOMEZ, 2009, p. 245).

Assim, com base nas proposi¢des dos autores, € possivel considerar o sofrimento como
um dispositivo potencializador para a vida, e ndo somente o anuncio de uma patologia ou
resultado de um processo de subjugacdo, onde o trabalhador ¢ colocado na posicao de vitima
passiva e descontextualizada. E possivel perceber que esse mal-estar, presente nas relagdes
cotidianas, pode ser um importante mecanismo transformador, sendo urgente a necessidade de
pensar em dispositivos que permitam acolher e ressignificar estas manifestagdes, em conjunto
com os principais atores em questdo — os trabalhadores, de modo a fortalecer os processos de
resisténcia, tornando-as menos reativas e mais ativas no embate entre as grandes forgas do

capital e do trabalho.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do apresentaremos os resultados obtidos através da analise das entrevistas
realizadas com os bancdrios, articulando nossa interpretagdo dos dados com o referencial
teorico apresentado, dando o maior destaque possivel a fala dos trabalhadores, na perspectiva

de que parte deles a experiéncia e o saber acerca de sua atividade e sobre si mesmos.

6.1 O PROCESSO DE TRABALHO ATUAL EM BANCO ESTATAL

Para compreensdo do processo de trabalho bancario nos dias atuais, recorremos a analise
de depoimento dos trabalhadores de um banco estatal, de grande expressdo na sociedade
brasileira. O processo de trabalho nas agéncias deste banco pode ser dividido em dois eixos:
negocial e servigos. As vendas sdo o principal componente do eixo negocial. E uma atividade
naturalizada pelos trabalhadores que se orientam através delas para o planejamento da propria
carreira. As vendas estdo presentes em todas as instancias do processo de trabalho, sendo para
algumas fungdes a causa, e para outras a consequéncia do trabalho. O eixo servicos ¢ voltado
para as atividades que dao suporte ao processo negocial.

Esses eixos afetam também os niveis de gestdo do trabalho nas agéncias, onde dentro de
um mesmo espacgo convivem bancarios que respondem a diferentes gestores.

Como pudemos observar nos processos de racionalizagdo e reestruturagdo do trabalho
bancério, hd na atualidade uma preocupagcdo em priorizar os negdcios em detrimento dos
servigos. Pudemos constatar que o objetivo € que os gestores de agéncia ndo precisem se
preocupar com os aspectos de infraestrutura e servigos aos usudrios (especialmente os caixas),
voltando-se apenas para a realizagdo das vendas. Para que isto ocorra, cada agéncia, além de
sua propria equipe, ¢ dotada de uma plataforma composta por um gestor de tesouraria e
determinado numero de caixas, subordinados a uma instancia remota ¢ que obedecem uma
logica de gestdo totalmente diferente da agéncia. Poderiamos comparar a um processo de
terceirizagdo, com a diferenca de que nao envolve outras empresas prestadoras de servigo e
sim instancias do proprio banco. Este aspecto serd discutido mais adiante, quando detalharmos

um pouco de cada eixo, suas especificidades, riscos e efeitos na vida dos trabalhadores.

6.1.1 O eixo negocial

Este eixo atravessa todo o processo de trabalho na agéncia bancaria, desde as func¢des de
base até a gestdo. As vendas (ou negdcios) sdo o principal objetivo do trabalho, método de
avaliagdo e ascensdo profissional. O foco dos negocios obedece as metas impostas pelas

instancias superiores € a gestao baseia-se em resultados:
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Al, chegando na agéncia que eu fui ver que era comércio, tinha venda,
tinha aquilo tudo, que o banco tinha uma carta de produtos gigantesca,
que a gente tinha que oferecer, tinha que apresentar resultado...

(Jodo, escriturario, 3 anos de banco)

Hoje, como posso dizer... o banco teve uma mudanga muito... muito
intensa pra questdo das vendas, né... entdo antigamente a gente era... era
um prestador de servico e hoje somos vendedores, e vocé vé cada vez
mais o banco preocupado com essa questdo da venda, isto €, sempre na
hora de uma promogao, na hora de um reconhecimento € sempre focado
na venda, € entregou/ndo entregou, infelizmente sem perceber como
foram feitas aquelas vendas, né?

(José, gestor de negocios, 15 anos de banco)

Os negdcios sdo realizados tanto nos atendimentos presenciais, quando o cliente vai até
a agéncia demandar alguma informagdo ou servico, quanto pelo telefone. Este ¢ um aspecto
critico no exercicio das atividades negociais, pelo fato da crescente automacdo e
externalizagdo dos servigos bancarios ter proporcionado um afastamento do cliente das
agéncias. Diante disso, os trabalhadores, principalmente os gerentes de contas, necessitam ir
em busca desses clientes, de trazé-los novamente ao contexto, a fim de realizarem novos
negocios. E isto ¢ feito em estruturas de call center montadas nas agéncias. Maria, bancaria ha

7 anos, explicita esta situagao:

Basicamente eu atendo a demanda dos clientes que vao a agéncia por
algum problema ou as vezes querem saber de investimento ou
demandam crédito. Mas, basicamente, eu fico no call center, eu tenho
que ligar o tempo todo, tenho que ligar o dia inteiro, tenho meta de
ligagdo, tenho meta de resultado, meta de seguro, meta de empréstimo...
de tudo. Entdo nestes contatos que a gente tem quando o cliente
demanda ou quando eu ligo para alguma coisa, tem que sempre buscar
o negocial, vender alguma coisa.

(...)

O banco teve que criar um distanciamento pro cliente na agéncia, né?
Entdo ele esta fazendo tudo de autoatendimento, for¢a o cliente a ir o
menos possivel na agéncia. Entdo hoje, com avango da tecnologia e
tudo mais, a gente ter acesso pelos celulares, caixas eletronicos,
internet, eles [os clientes] demandam menos, muitas vezes, né? Aquele
cliente que tem menos tempo, que tem mais condi¢do e tudo mais. E ai
[o banco] nos forga ir atras, entdo nos for¢a a ligar, nos forca a buscar
negdcio...

(Maria, gerente de contas, 7 anos de banco)

Os negocios sao compreendidos pelas vendas de produtos de crédito (empréstimos,
financiamentos, cheque especial e cartdes de crédito), seguridade (previdéncia privada,
capitalizagdo, seguros e consorcios) e investimentos (aplicacdo em fundos, poupanga, agdes).

Os trabalhadores sao divididos de acordo com o segmento de clientes atendidos: pessoa
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fisica e pessoa juridica (empresas). Cada um desses segmentos obedece a uma logica de
atendimento, a critérios diversificados devido a maior ou menor complexidade na analise dos
documentos, na demanda dos clientes em si e no atendimento as expectativas do banco.
Existem trabalhadores que se especializam em um destes segmentos, outros que simplesmente

atuam em todos eles.

Eu, como gerente de contas, trabalho principalmente com o publico
pessoa fisica e com os clientes que tem uma renda um pouco mais
elevada, valores superiores a 6 mil reais. Ou aplicagdes superiores a 100
mil.

(Maria, gerente de contas, 7 anos de banco)

Eu trabalho com pessoa juridica, (...) eu atendo, fago abertura de conta
pessoa juridica, a gente faz analise de crédito, liberacao, entendeu? E eu
acho que ¢ um lugar, assim, um pouco mais restrito do que a pessoa
fisica, e mais trabalhoso. Porque quando vocé abre uma conta pessoa
fisica, vocé estd com todos os documentos de uma pessoa, mas na
pessoa juridica, dependendo do porte da empresa sdo quatro ou cinco
[pessoas] mais a empresa...

(Marcos, escriturario, 5 anos de banco)

Eu sou assistente da PF, mas este més e ha algum tempo estou 14 na PJ.
Entdo eu estou na PF, na PJ, eu estou onde tiver que ficar.
(Joana, assistente, 5 anos de banco)

Nao podemos esquecer que, embora cada vez mais dominados pela légica de atuagdo
dos bancos privados, que ha varias décadas ja atuam neste modelo de gestdo voltada para
vendas e resultados, os bancos publicos exercem um papel de agentes governamentais,
devendo prestar determinados servigos a populagdo. Entretanto, esses servigos sao

aparentemente preteridos e ndo recebem a devida atenc¢do, pelo seu carater ndo lucrativo:

(...) também as fungdes ali do banco, (...) s@o atribuidas pro banco, que
sdo questdes [de] restituicdo de imposto de renda, (...) resgate de
PASEP, CPF, coisa que também néo estdo incluidas numa meta, que ndo
¢ dado pra gente uma meta, mas que os gestores, eles tratam como
dispersadores, (...) que tiram aten¢ao ali da meta...

(Jodo, escriturario, 3 anos de banco)

O depoimento de Jodo refor¢a a definicdo proposta por Andrade e Deos (2009) que
incluem dentro do espectro dos bancos publicos a categoria de banco estatal, onde a logica de
atuagcdo segue padrdes de instituicdes privadas, voltadas majoritariamente para geracdo de
lucros. Entretanto, por ser uma entidade cujo controle acionario pertence ao Estado, necessita

fazer cumprir determinacdes constantes nas politicas publicas, através de programas sociais.

No entanto, sdo acdes tratadas de modo secundario, uma vez que além de ndo gerarem
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rentabilidade tomam o tempo que os trabalhadores poderiam estar dedicando as vendas. Ja as
operagdes de crédito que utilizam recursos oriundos das fontes fiscais, acabam recebendo um
tratamento cuja prioridade ¢ o atingimento de uma meta, muitas vezes sem atentar se o recurso
estd sendo de fato direcionado para aquilo que a linha de crédito propde, como complementa
Jodo:

O banco tem as fun¢des sociais que tem que ser atendidas, que sdo
demandadas ali pelo Estado, né!? Entdo, sendo um instrumento
publico, (...) tem essa demanda, mas ai o Estado, pra atender (...) essas
questdes de imagem, tem que mostrar que tem essa parte social, entdo
ele (...) exige uma meta a ser batida. Entdo o banco tem essa meta de
funcdo social (...) mas que na verdade é s6 uma meta, s6 um numero.
Entdo (..) o banco passa essa meta pros gerentes, ¢ o que eu vejo. (...)
entdo a gente tem que bater essa meta, tem que bater esse nimero, ndo
importa pra quem a gente faca, e essa pessoa, se o tomador ali do
crédito, né, de um FAT Taxista, ou num cartdo do BNDES, ou entdo do
MPO (...), ndo importa se ele vai utilizar pra aquele fim ali, que ¢
previsto, que o governo diz que tem que ter, né, eu ndo sei se ele sabe,
porque ndo tem essa preocupacdo, entendeu? A gente tem a
preocupacao de bater a meta, e ndo em atingir ali (...) a fungdo social.
Ali ndo tem, eu ndo vejo funcdo social, eu vejo o trabalho s6 como dar
dinheiro pra quem ja tem... Dar dinheiro pros acionistas.

(Jodo, escriturario, 3 anos de banco)

Assim, torna-se questionavel o papel que os bancos publicos vém assumindo perante a
sociedade, onde o fomento a economia e a execu¢do das politicas publicas voltadas a
populagao perde espago para interesses privados de acumulacio capitalista e da regulagao
mercadologica.

Embora tenham o seu foco de trabalho voltado para as vendas, os trabalhadores
executam também certas rotinas que chamam de “operacionais”. Seriam 0s processos e
procedimentos que estdo subjacentes a venda. Envolvem o cadastramento dos dados dos
clientes nos terminais computadorizados, registro dos produtos negociados, das operagdes de
crédito e/ou investimentos, analise, manuseio e digitalizacdo de documentos, intermediagdo e
solu¢do de demandas junto aos setores técnicos do banco, retorno de ligagcdes aos clientes,
dentre outros. Sdo atividades voltadas a continuidade dos negdcios realizados ou que
propiciem a realizagdo de novos negocios. Com isto, ha evidente sobrecarga de trabalho:

Ou seja, tem que procurar o negdcio, tem que ofertar o crédito
imobiliario, tem que vender e ainda tem que operacionalizar... Antes
tinha um setor especifico pra isso, agora ndo tem mais...

(Maria, gerente de contas, 7 anos de banco)

(...) por exemplo, tudo o que me gera uma pendéncia: de digitalizagdo,
de retorno pra cliente, de verificacdo de qualquer coisa de sistema, de
qualquer informagao, isso € o que eu chamo de operacional.

(Ana, gerente de contas, 7 anos de banco)
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Aos gestores cabe a tarefa de receber, repassar e cobrar o cumprimento das metas, gerir
a equipe e acompanhar a entrega dos resultados. Definem sua atividade como um continuo

processo de cobranca:

Entdo, ¢ isso... o que eu faco: recebo muita cobrancga e cobro... (...)
preciso cobrar muito das pessoas também, de desempenho e de vendas.
E isso.

(José, gestor de negdcios, 15 anos de banco)

Eu tenho que administrar essas duas partes, né, deixar o negocial — a
gente nunca pode perder — mas me preocupar muito mais com a parte
de pessoas.

(Jonas, gestor de agéncia, 14 anos de banco)

Ressaltamos porém, que os gestores nao respondem pela prestagdo de servicos de caixa,
pelos maquinarios e demais servicos de infraestrutura de uma agéncia. Estas atividades

compdem 0 eixo servigos, que descreveremos a seguir.

6.1.2 O eixo servicos

O eixo servicos ¢ composto pelas atividades que ndo envolvem a venda em si, podendo
ser, entretanto, consequéncia de um processo de venda ou a base estrutural para que estas
mesmas vendas possam ser realizadas. Este eixo engloba principalmente os servicos de
tesouraria, atendimento no caixa, autoatendimento, processos contabeis e manutengao predial:

Meu trabalho atual, basicamente, a grosso modo, tirando pequenas
coisas, ¢ cuidar dos caixas, cuidar dos terminais, ¢ dois ou trés servigos
burocréticos. Essa ¢ a esséncia do trabalho. (...) E... uma mistura de
sindico com zelador... nesse nivel. E, mas é mesmo... a gente hoje em
dia, inclusive, a gente teve corte de servigos da agéncia, entdo se eu
tiver que trocar uma lampada eu vou ter que comprar ¢ eu mesmo
trocar. Eu trabalho na prestacdo de servico, entdo, ¢ a mistura de
sindico com zelador, eu tomo conta de tudo ¢ hoje em dia eu meto a
mao na maior parte das coisas.

(Elias, gestor de tesouraria, 10 anos de banco)

E (...) como se fosse, assim... ndo a parte do negocio, mas a parte
técnica, de administragdo, (...) muitas vezes uma solicitacdo que o
cliente vai fazer na parte negocial, ela estd também ligada (...) na parte
mais administrativa, ¢ ai quem vai resolver aquilo (...) somos nds ali, ¢
também tem o atendimento ao proprio cliente, porque (...) a maior
procura ¢ mesmo nos guichés de caixa, as pessoas querem utilizar
aquele canal de atendimento.

(...)

Sao os caixas eletronicos. Ver se os terminais estdo disponiveis, o saldo
suficiente na agéncia para poder operar...

(..)

Mas tem o atendimento interno, também, nods temos que fazer os
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outros procedimentos, as contabilizagdes que forem necessarias. Para
tudo tem um procedimento interno...”
(Matheus, caixa, 7 anos de banco)

Nesta institui¢do bancaria este eixo ¢ absorvido por uma instancia remota, que de modo
semelhante a um processo de terceirizagdo de servigos, aloca trabalhadores nas agéncias para
desempenharem as fungdes de tesouraria e caixa. Dizemos semelhante, tomando como
conceito de terceirizagdo o proposto por Marcelino e Cavalcante (2012, p. 338), que a definem
como “todo processo de contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo
ultimo ¢ a reducdao de custos com a for¢a de trabalho e/ou a externalizagdo dos conflitos
trabalhistas”. Uma vez que as tarefas sdo executadas por bancérios, regidos pelo mesmo
contrato de trabalho, ndo poderiamos classificar essa relagdo como terceirizagdo, entretanto, a
logica obedece a determinados aspectos, entre eles a liberagdo de for¢a de trabalho nas
agéncias para as vendas dos produtos financeiros — que poderiamos hoje considerar como a
atividade-fim dos bancos — desonerando as geréncias de administrar os periodos de pico
agéncias, a exemplo dos pagamentos dos aposentados e assalariados, onde comumente se
deslocam trabalhadores para atuar nos setores de caixa. A cobertura de auséncias, reposigdes e
até mesmo a solucdo de conflitos entre trabalhadores atuantes neste eixo especifico ¢ de inteira
responsabilidade dos gestores das plataformas.

Entretanto, entidades de defesa aos trabalhadores entendem que este ¢ um processo
camuflado de terceirizagdo. Para a CONTRAF-CUT (2012), a ideia desta plataforma

(...) foi vendida como um processo de modernizagdo do banco
publico. Na verdade, todos os processos em andamento sinalizam o
isolamento dos servigos de execugao operacional como mais uma etapa
da terceirizagdo fraudulenta em curso na empresa, que focada na
reducdo de custos, vem expulsando clientes e usuarios das agéncias e
forcando a utilizagdo de “canais alternativos™... (CONTRAF-CUT,
2012, p.9)

Segundo a Contraf-Cut (2012), este modelo consiste em plataformas gerenciadas a
distancia, e que cobrem determinadas regides de municipios com mais de cinco agéncias,
centralizando em um tUnico quadro as funcdes de caixa e gestor de tesouraria, que sao
distribuidos entre as agéncias da regido administrada. Cria-se entdo uma separacdo dentro das
agéncias, influenciando diretamente na qualidade do atendimento prestado aos clientes € no
relacionamento entre os colegas:

Entdo, hoje, o que eu vejo, os problemas que eu tenho sZo: o
planejamento do trabalho que ¢ falho devido a falta de informagdo que
a gente tem; estou falando de informagao nem um pouco precisa, entdo
a gente planeja mas ndo consegue executar; a falta de mao de obra para
gente conseguir executar a fungdo. Por exemplo, eu teria que ter trés
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pessoas na minha equipe € eu s6 vivo com duas, porque uma ta sempre
cobrindo uma auséncia, cobrindo férias... entdo, pra trabalhar com trés
pessoas, que seria um trabalho extremamente tranquilo, eu trabalho
com duas e entdo isso gera desgaste extremo, principalmente em época
de pagamento em que a agéncia fica cheia. E falta a colaboragdo de
alguns colegas (...) da agéncia, que se preocupam mais de fazer o deles
e ndo trabalhar em conjunto, gera um desgaste chato (...)

Pro pessoal da agéncia eu simplesmente faco o meu trabalho; se néo
existe a troca, a reciprocidade, entdo eu acredito que eu faga o que me
¢ de direito e deixo eles tomarem conta do que ¢ deles; quando me
pedem ajuda, a gente trabalha em equipe; quando ndo me pedem, eu
deixo tudo por estar e faco o que me € de direito.

(Elias, gestor de tesouraria, 10 anos de banco)

Volta o caso dos caixas: o caixa hoje no Banco X ¢ uma outra agéncia.
Dentro de um mesmo espago fisico, voc€ tem dois prefixos: o prefixo
da agéncia, por exemplo, agéncia T. e o prefixo da agéncia Plataforma
Operacional C. Um ndo pode ir nem ao caixa ajudar o amigo, vocé ¢
de outra agéncia. Eu até brinco, naquele, “Caminho das Indias”, os
caixas sdo os dalits, entendeu? Vai fazer aquele trabalho sujo, ¢ uma
classe inferior, entendeu? Tem agéncia que se nega a dar o pao pro
caixa! “Olha, a verba da agéncia é uma, a verba de vocés ¢ outra!”.
(Roberto, diretor de base, secretaria de bancos publicos — SEEB RlJ)

A nosso ver, essa ¢ uma forma de divisdo do trabalho tdo perversa quanto a
terceirizagdo em si, pois como visto no depoimento acima, gera conflitos e acentua a
precarizacdo das condicdes de trabalho, uma vez que cada eixo se preocupa em atender
somente a sua demanda, sem uma visao coletiva do trabalho em uma agéncia bancaria. Isto
exacerba a questao do individualismo, tdo presente nas relacdes de trabalho cotidianas.

O ano de 2015 foi marcado, dentre outras questdes, pela aprovacdo na Camara dos
Deputados da PL 4330, que versa sobre a terceirizacdo das atividades-fins nas empresas
brasileiras. Esta pesquisa ndo traz em seus objetivos a discussdo dos aspectos inerentes a
terceirizagdo nos bancos publicos, no entanto, entendemos que a continuidade deste debate ¢
urgente e necessaria, de modo a refletir e demonstrar o quanto esta medida favorece a
precarizagdo das relagdes, sobrecarrega e coloca em risco o trabalho e a saude dos bancarios e
trabalhadores em geral.

Em resumo, o eixo servicos engloba o que restou dos procedimentos que antes
caracterizavam o servigo bancdrio: pagamentos e recebimentos, manuseio de numerario,
contabilizagdes, transito de documentos, etc. O processo de automacdo que teve inicio a partir
de 1964 e que prevalece até entdo ainda nao foi capaz de absorver determinadas atividades,
entretanto, liberou muita forca de trabalho, propiciando a expansao das atividades negociais. E

a logica atual nesta instituicdo ¢ de que os negdcios devem se sobrepor a tudo, que os servicos

e a propria infraestrutura predial sdo questdes secundarias, que podem ser conduzidas por
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reduzido quadro de pessoas que nem mesmo respondem ao gestor da agéncia. Isto desencadeia
uma série de mudangas nas formas de trabalhar e revela questdes importantes do processo de

trabalho bancério, que discutiremos a seguir.

6.1.3 Condicoes de trabalho nas agéncias

Dentre as consequéncias das condigdes de trabalho citadas pelos trabalhadores,
especificamente os que atuam no eixo negocial, ficam evidentes a questdo da intensificacdao
das metas e das cobrancas por resultados, da precarizacdo do trabalho decorrente da falta de

recursos, principalmente pessoas.

O banco publico, ele tem uma dificuldade maior de selegdo, né? Nao é
qualquer hora que vai entrar funciondrio. Tem que ter licitagdo pra
fazer concurso, (...) tem uma dificuldade maior. Talvez por isso ele ndo
demita tanto, mas essa estabilidade que se fala, né... até tem mas no
caso, esta sendo mais dificil de entrar, porque tem menos vagas, estdo
diminuindo as vagas... sai muita gente, [mas] ndo entra na mesma
propor¢do. Entdo... ndo demite, mas também ndo contrata, entendeu?
Entdo, ¢ pouco funcionario pra fazer muita coisa.

(Jodo, escriturario, 3 anos de banco)

Para darem conta das metas, os trabalhadores vinculados ao eixo negocial, necessitam
utilizar de diversos recursos que viabilizem a producdo dos resultados, garantindo assim a

continuidade do seu trabalho e também s sua propria sobrevivéncia no banco:

Cara... (risos), eu ja tentei varios métodos (risos). E ndo adianta, sdo os
mesmos e chega uma hora que vao falhar (risos)...
Marcos, escriturarios, 5 anos de banco

De metas... Tudo ali ¢ detalhado, quanto vocés fez, o que vocé fez, quanto
que vocé vendeu hoje, ontem, cada produto.. Entdo o banco vem
restringindo cada vez mais, eu acho que vocé tem que trabalhar ou
trabalhar, vocé ndo tem opc¢ao, vender ou vender, né...

Maria, gerente de contas, 7 anos de banco

Entretanto, o volume das metas estipuladas parece ndo acompanhar as condicdes de
trabalho, o0 momento economico vivido pela populagdo, tampouco as necessidades dos
clientes, algo que o banco em seu discurso sempre prioriza. Isto traz uma série de
constrangimentos aos trabalhadores, que se veem confusos e condenados a uma série de
praticas que ndo sdo reconhecidas formalmente, mas que sao amplamente difundidas entre o
coletivo de trabalhadores. Dentre elas, destacamos a mentira, a omissao ¢ a venda casada:

E... um ponto que eu acho também... muito... vamos dizer, que detona
muito a gente, né, no meu ver sdo as metas abusivas. Entdo nao tem...
sdo os gerentes, tem gente que fala que os caras sdo insacidveis. Se
vocé bate a tua meta do més, na metade do més os caras vao te pedir
mais, mesmo vocé ja tendo batido. Entdo isso dai gera um problema
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muito grande de autocobranga, né, porque voc€ comega e se cobrar, né,
como eu ja falei, depois o cara comeca a manter a sua comissao, entao
ja ta fazendo de tudo, mesmo coisa errada e coisa e tal, para poder
manter, né?

(Marcos, escriturario, 5 anos de banco)

(...) sdo negociagdes né, que o banco faz... sio enganagdes, ali, na
verdade, mas sdo modos de negociar, (...) que sao difundidos entre os
bancos, os gestores falam pra conversar, pra descobrir mesmo, vocé
ser mais eficiente naquilo que vocé faz, ou seja, vocé dar mais lucro.
(Jodo, escriturario, 3 anos de banco)

Da mesma forma que o movimento de expansao tecnologica propiciou ao cliente maior

agilidade no processo de realizacdo de seus negdcios com o banco, esta mesma tecnologia tem

sido utilizada pelos gestores como método de acompanhamento e cobranga pelo atingimento

de resultados:

(...) fora os casos que eu ja ouvi falar de gerente infartando, decorrente
da pressdo que o cara recebe, ¢ em casa esta recebendo SMS,
whatsapp, (...) € a cobranca, hoje em dia, no nosso mundo tecnoldgico,
a cobranga vem de todas as formas. Antigamente era por e-mail, (...) e
depois foi por SMS e agora por whatsapp e isso quando ndo sdo pelos
trés, né?

(Marcos, escriturario, 5 anos de banco)

(...) o gerente ndo pode mais nao ter o celular, entendeu? O gerente de
contas ndo pode mais ficar sem celular (...) porque tem whatsapp € no
whatsapp vocé € cobrado toda hora, vocé tem que falar ali e tal,(...)
toda hora ndo, tudo bem, vou te dar uma colher de cha: de 3 em 3
horas.

(Jodo, escriturario, 3 anos de banco)

Eu fico preocupada... no trabalho, sou cobrada diariamente, varias
vezes por dia... Tem audio [conferéncia] que cobram, que divulgam,
que dizem quanto que sua agéncia tem, quanto que sua carteira tem,
quanto que esta devendo, quanto que cada gerente tem que fazer por
dia, até tal hora.... Ai que o gerente da agéncia, que ele reforga isso o
tempo todo...

(Maria, gerente de contas, 7 anos de banco)

Com isto, o processo trabalho tornou-se e continua cada vez mais intenso e precario. A

logica do corte de custos torna mais grave este quadro, onde ¢ requerido dos trabalhadores

niveis cada vez maiores de flexibilidade na execucdo de suas tarefas, ndo somente no eixo

negocial, mas também no eixo da prestagdo de servigos. Neste eixo, embora ndo haja metas e a

cobranga por resultados de vendas, os trabalhadores lidam com as queixas dos clientes e

usudrios € com a aparente desarticulacdao entre as equipes, onde cada um parece estar mais

preocupado com a sua propria producao, ressaltando o aspecto do individualismo.

No momento que o banco agora esta com o pagamento do INSS, a
gente esta vivendo um contexto de reducdo, a quantidade de caixas
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para quantidade de clientes. Entdo a agéncia que tinha 10, 11 caixas
agora tem 8, entendeu? O atendimento aqui na Zona Oeste esta fraco,
né, ndo tem tanto acompanhamento assim, do banco propor como vai
fazer pra melhorar isso. O banco ndo estd nem ai, aumentou a folha,
diminuiu o caixa e pronto, ¢ isso.

(Marcos, escriturario, 5 anos de banco)

No eixo de servigos, emerge a questao do risco pessoal que os trabalhadores necessitam
administrar, considerando a lida com numerario, que os torna alvos de investidas criminosas e
sequestro. Além do risco de assalto as agéncias, existe atualmente uma grande incidéncia no
nimero de sequestros a gerentes tesoureiros. O nimero 44 da Revista dos Bancarios, de maio
de 1999 ja apontava naquela época o crescimento desta modalidade criminosa praticada contra
os bancos, tendo seu caso mais emblematico datado do ano de 1997 (ALMEIDA E ROSA,
1999). Pesquisa recente aponta que de 2001 a 2014 houve acréscimo de 19% nos ataques a
bancos, na modalidade assaltos, que inclui o sequestro de bancarios e vigilantes. No ano de
2014, foram totalizadas 777 ocorréncias, uma média de 2,13 ocorréncias/dia, em todo o pais.
De acordo com a pesquisa, estes dados sdo subestimados, uma vez que foram levantados
através de publicagdes em jornais, revistas e sites de noticias de grande circulacao,
informagdes das Secretarias de Segurancga Publica dos Estados e informag¢des dos sindicatos e
que em muitos Estados existem dificuldades de acesso aos dados, sem contar os casos que nao
sao noticiados pela imprensa. No Rio de Janeiro, em 2014, a pesquisa aponta 72 ataques a
bancos, sendo 28 casos sdo relativos a assaltos. (CONTRAF-CUT, 2015)

Assim, o trabalhador lida permanentemente com o risco, que o acompanha 24 horas
por dia. E este risco ndo se restringe ao horario de trabalho, estendendo-se aos familiares e
amigos, que normalmente sdo feitos reféns nas abordagens criminosas, que tem como objetivo
o pagamento de resgates utilizando o saldo existente nos cofres das agéncias. Com isto, o
processo de trabalho estende-se a vida privada do trabalhador, atravessando sua vida familiar,
seus habitos pessoais, impondo uma rotina de vigilancia constante, de procedimentos de
seguranga vistos por eles mesmos como falhos e insuficientes:

Entdo € uma situagdo que (...), principalmente para os tesoureiros, né,
o gerente dos caixas, eu acho bastante arriscado. Porque a gente tem
uma rotina, o cara tem a hora dele pra chegar, ele tem um processo
onde ele vai fazer o abastecimento de caixa, ele tem os horarios que
entra e sai dinheiro, entdo ¢ um pouco arriscado, (...) principalmente
quem trabalha como os tesoureiros, né, tem essa obrigagdo de abrir
cofre, fechar cofre, tem as contabilidades, tem as senhas, tem as chaves
(...) eu sei que dependendo do lugar, o cara tem alguém disponivel pra
dar uma seguranga, né e tudo, mas... ¢ aquele negocio, ¢ de segunda a
sexta. Por exemplo, as pessoas estdo ali hoje, (...) mas vao sair no final
de semana, e quem sabe numa situagdo dessas, o cara vai ser
sequestrado num domingo a noite, ele vai segurar o cara até segunda
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de manha, por causa do horario (...) Entdo a gente fica muito
preocupado, né, com a seguranca.
(Marcos, escriturario, 5 anos de banco)

Ja aconteceu, a gente estava falando antes o sequestro de funcionario,
da familia, porque cada vez mais somos... o funcionario ¢ uma coisa
que ndo ¢ necessaria. Lidar com coisas como dinheiro vivo era coisa
que a gente ndo tinha que estar fazendo. Eu espero que a consciéncia
de quem faz as normas, mude, ta?
(Matheus, caixa, 7 anos de banco)

O manuseio de numerario traz o risco do sequestro, da violéncia em si.
Porque o risco que o banco corre € o risco que o todo o funcionario
corre. Um assalto a agéncia € um assalto a agéncia. Agora, além disso,
na minha fungdo vocé corre risco 24 horas por dia. Né, a gente tem
rotinas a seguir, tem €... métodos preventivos, ndo vou dizer que sejam
eficazes, nunca serdo, mas que expde a pessoa o dia todo, o tempo
todo. A rotina hoje da gente, principalmente do cargo que eu ocupo, eu
converso hoje com colegas, né, ¢ uma rotina de vigilancia 24 horas por
dia, a gente vigia o dia inteiro, é..... complicado, porque se vocé€ pensar
0 risco ndo sou sO eu, no risco eu trago a familia, os parentes, os
amigos, e tudo. Entdo, o risco é bem alto.

(Elias, gestor de tesouraria, 10 anos de banco)

Em se tratando de um banco com caracteristica publica, o aspecto da perda do emprego
ndo surge de maneira relevante no discurso dos trabalhadores. Embora constatem que o risco
de demissdo ¢ muito inferior ao dos bancos privados, compreendem que ele ndo deixa de
existir. Entretanto, dadas as condi¢des para que uma suposta demissdo ocorra, ou seja,
mediante atos comprovadamente reprovaveis, como roubo ou prejuizo deliberado a instituicao,
a perda do emprego nao se configura como um aspecto relevante nas falas dos trabalhadores.
Diante desta condi¢do de relativa seguranca contra o desemprego, cabe-lhes administrar seu
proprio sofrimento, utilizar este bem que possuem enquanto sujeitos em seu proprio proveito,

de forma a reinventar-se e sobreviver a estas dificeis condi¢des de trabalho .

6.2 MANIFESTACOES DE SOFRIMENTO E RESISTENCIA AO ADOECIMENTO
6.2.1 Sofrimento dos trabalhadores de um banco estatal

O sofrimento dos bancarios entrevistados se expressa num cenario de contradi¢des, de
ambivaléncias e de confronto de valores. A ansiedade e seus desdobramentos se manifestam
diante de tarefas arduas, cobrangas sistematicas, nas relacoes estabelecidas, deixando evidente
a constante sensacao de desamparo, como poderemos observar nos depoimentos.

Arriscamos dizer que uma das principais causas de sofrimento manifestada por estes
bancarios tém sido a contradigdo do discurso organizacional. Desde os seus primeiros dias na

empresa, o novo bancério defronta-se com contradigdes expressas nos ambientes e na fala
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organizacional. A recep¢do aos que chegam, realizada em um centro de treinamento, com

r

estrutura diferente daquela onde o trabalhador serd alocado, ¢ repleta de incentivo e de
esperanca. No entanto, oculta um futuro arduo, de muita luta e incertezas, de desafios
constantes. O discurso ¢ repleto de conteudo participativo, que promove a ética € o respeito
nas relagdes, que coloca o trabalhador no posto de maior bem da empresa, pregando o respeito
e a atencdo as necessidades daqueles a quem o banco serve: seus trabalhadores, clientes e a
sociedade. Entretanto, esse discurso, ao mesmo tempo, oculta uma realidade de sobrecarga, de
agéncias lotadas, de clientes insatisfeitos, de equipamentos inadequados e insuficientes,
cobrangas intensas, metas, velocidade e volume de producdo e que se traduzem — de modo
nem sempre velado — em incompeténcia, incapacidade e culpabilizagdo do trabalhador por nao
“entregar os resultados”. A fala de Matheus, Marcos ¢ Ana sdo muito significativas neste

sentido:

Olha... a primeira impressdo, como nao era na agéncia, ¢ que eu ia
trabalhar num ambiente... assim, de luxo (risos), porque as condi¢des
onde a gente faz o treinamento, 14, entre aspas, ¢ tudo confortavel, tudo
tem hordrio certo, tudo... vocé v€ que ¢ uma grande empresa. Eu falei:
“poxa, estou no lugar certo, vamos 14”. Mas... a vivéncia que vocé tem
la ndo € nada... vocé entra 14 [na agéncia] e comeca a se virar. Entdo
eu percebi, no caso, que ¢ muito a equipe [da agéncia], o que a equipe
faz por quem ta chegando do que o proprio banco faz pro seu
funcionario. (Matheus, caixa, 7 anos de banco)

E eu, quando naquele, no treinamento inicial, ¢ uma situagdo que vocé
chega e ¢ apresentado a um banco totalmente diferente de quando vocé
cai na agéncia, né? Vocé fala dos lados bons, que ¢ bonito, né, uma
histéria florida... Mas, quando vocé chega na agéncia, acho que muito
depende do local, né, onde vocé cai... Eu cai numa agéncia, ganhei por
ser proximo de casa, mas ¢ um nuicleo grande de problemas ali. Que
vocé tem muitos funcionarios, mas também tem muita coisa a fazer...
(Marcos, escriturario, 5 anos de banco)

O que ficaram marcantes pra mim foi a recepcao, quando a gente faz
aquele curso preparatério pra vir pra agéncia. Eles mostram o melhor
do banco, que eles mostram que tudo ¢ muito perfeito, muito lindo e
maravilhoso, nada, nada ruim, e ai a gente cai aqui, né!? Duas semanas
depois a gente cai numa agéncia onde vocé ndo sabe nada de coisa
nenhuma, que vocé ja colocado no front, vocé ja é colocado pra
trabalhar, né, vender... (Ana, gerente de contas, 7 anos de banco)

A expressdo cair numa agéncia, tao presente nas falas, ¢ acompanhada de um sentido
de aleatoriedade, de chegada repentina a uma realidade inesperada; mas também pode ser
entendida pelo sentido de tombo, de ir ao chdo, ou seja, configura-se no primeiro susto,
primeira situacao de terror, ao deparar-se com algo ao qual ndo se preparou inicialmente, como

assinalou Freud (2010a). As vendas constituem-se numa segunda experiéncia que pode ser
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relacionada ao terror, principalmente entre os entrevistados com mais tempo de banco. Muitos
alegam o desconhecimento desta faceta do trabalho bancario, exprimindo a sensacao de
engano e desamparo diante da descoberta desta atribuigdo:

Até porque o edital ndo falava isso, quando eu fiz ndo falava de
vendas.... ndo tinha nada escrito, que seria uma vendedora... (Maria,
gerente de contas, 7 anos de banco).

E... no curso la de integracdo, de recep¢io de novos funcionarios,
ainda ndo tinha essa no¢do de que era um comércio na verdade, ndo
tinha essa nogdo. SO fui saber disso quando cheguei na agéncia. (...)
Ai eu levei um susto, né!? Ai até eu lembro uma vez eu perguntei pa
minha gerente: “- P& (sic), pra crescer no banco, tem que vender
mesmo?”

Ai ela falou: “- E, s6 vendendo, se ndo vender nio vai conseguir
ascender profissionalmente nao.”

Al eu fiquei meio desanimado. (Jodo, escriturario, 3 anos de banco).

O trabalho? Como um banco... como um banco publico eu nunca
imaginei que seria tdo voltado pra fazer negocios, (...) o material ndo
deixava explicito que seria uma coisa focada em vendas, que seria um
vendedor. O cargo ndo fala: vendedor. (Matheus, caixa, 7 anos de
banco)

No entanto, esperada ou nao, a questdo das vendas ndo se constitui em problema pelo
vender em si, mas pelo esvaziamento presente nas fungdes bancdarias, onde o trabalho acaba
resumindo-se somente a vender.

Eu esperava... trabalhar com mais equipe, eu via do lado de fora isso.
Com isso uma decepcdo. E eu esperava ndo ser uma..., apenas uma
vendedora, nova decepgdo. (Ana, gerente de contas, 7 anos de banco)

Eu sabia que tinha um peso negocial, mas ndo achei que fosse tanto
voltado a s6 negocial. Eu achei que tivesse muito mais face voltada ao
cliente mesmo, de atendimento ao cliente, 0 que nao se vé mais tanto.
(Joana, assistente, 5 anos de banco)

Por trabalharem em um banco publico, os trabalhadores se ressentem da diminui¢ao do
papel social que a instituicdo tradicionalmente cumpria, percebendo que esta fungdo tem sido
gradativamente substituida pelas atividades comerciais. Com isto percebe-se prejuizo no
sentido do trabalho, gerando questionamentos e duvidas.

(...) eu vou falar pelo meu banco que € o Banco X.. O Banco X perdeu
toda a caracteristica de banco publico, perdeu toda a caracteristica de
banco social, ndo ¢ banco social, vocé ndo estd ali para ajudar
ninguém, o banco publico deixou de ter a fungdo de banco publico, ¢
agora eles estdo se comportando no mercado como realmente um Itaq,
os bancos privados, entendeu? (...) Porque eu fiz concurso publico,
ninguém me colocou aqui dentro, eu tive que pelo meu proprio mérito
pegar a caneta, pegar o papel e passar. SO que nds entramos aqui e
vimos que a realidade ¢ diferente. (Jeremias, caixa, 5 anos de banco)
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Como pudemos observar na secdo que trata do processo de trabalho, as vendas na
atualidade permeiam todas as etapas de trabalho dos bancarios nas agéncias, sendo inclusive o
balizador para a ascensdo profissional. Além do mais, o atendimento as exigéncias de um
mercado cada vez mais competitivo, viabiliza o estabelecimento de metas arrojadas, com
cobrancas intensas e em excesso. Os trabalhadores se veem diante de uma dificil decisao:
atender as expectativas dos clientes e da sociedade como um todo, como preconiza a ética
social ou atender as expectativas do banco, como determinam as cobrangas e as metas?

E, eu atendo o cliente pessoa fisica e pessoa juridica (...) tentando
atender as expectativas do cliente, mas eu sinto que a gente tenta
primeiro atender as expectativas do banco quanto ao negocio, né, a
gente faz o banco em primeiro lugar, ¢ depois o que o cliente quer,
entendeu? (Jodo, escriturario, 3 anos de banco)

Eu acho cansativo ¢ estressante. E... acho que foi por causa
anteriormente da “visdo cliente”: o banco fala muito para a gente
observar e isso ndo existe, isso ¢ meio fantasioso, foca muito, manda
mensagem, fala que a gente tem que olhar o cliente, mas a questdo ¢
que a nossa visdo ¢é totalmente voltada para o banco, e claro que eu me
sentiria muito melhor se isso fosse... se a gente pudesse agir dessa
forma, se eu pudesse ver o cliente, as necessidades do cliente, eu ndo
ter que ver as necessidades do banco.

(...) mas, assim, eu acredito que o trabalho do gerente, um trabalho de
um bom cargo, de qualquer funcdo 14 ¢ bem maior do que isso que a
gente faz, muito mais do que vender crédito, de fazer seguro, deveria
ser uma relagdo de confianca e as vezes vocé tem que empurrar aquilo
que € melhor pra gente naquele momento: um dia uma aplicagdo X, o
banco pede aquela aplicacdo, mesmo que para o cliente ndo seja bom;
outro dia isso ja muda, a gente liga e diz pro cliente: “p0 (sic), ndo,
hoje mudou, vamos fazer aquele...”. A gente muda, assim,
aleatoriamente e a gente pouco se importa se o cliente esta realmente
tendo vantagem naquilo, né, e as vezes a gente s6 nao faz porque o
cliente entende, ele sabe que “ndo, isso aqui ndo é bom”, mas a gente
tenta ainda se convencer e mostrar ao cliente que aquilo ¢ o melhor
sim. (Maria, gerente de contas, 7 anos de banco).

Assim, muitos deles sentem-se compelidos a uma pratica recorrente: a mentira e a
omissdo de informagdes quanto aos produtos negociados € com isto, o sofrimento se manifesta
na ansiedade de lidar com a confianga do cliente € 0 mesmo tempo atender aos imperativos do
banco, onde a necessidade do cliente deve ser traduzida pela necessidade do banco. Tal
condi¢do confirma as proposi¢cdes de Minayo-Gomez ¢ Pena (2010), quando ressaltam o
aspecto ético presente nas relagdes dos trabalhadores de servigos com seus clientes, € os
impactos que podem provocar na saide destes trabalhadores, assim como as proposigoes de
Tertre (2011) ao evidenciar o engajamento subjetivo dos trabalhadores no espaco relacional,

para que se atendam objetivos econdmicos.
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No que diz respeito a relagdo com cliente em si, os bancarios entrevistados
compreendem que esta proximidade — caracteristica essencial de uma relagdo de servico — ¢
um fator presente no processo de trabalho, mas que ndo se configura em problema,
principalmente dentre aqueles que trabalham nos eixos negociais. Ressaltamos que “bom
relacionamento”, em muitos casos, ¢ visto como “auséncia de problemas”, mas que também
existe a extensao dos lagos, a consideracdo pessoal pelo cliente, que se torna o amigo:

Tenho uma relagdo 6tima com os meus clientes. Tem clientes que eu
posso dizer que se tornaram amigos, entendeu? Entdo, a minha relagao
com o cliente sempre foi a melhor possivel. Sempre gostei, realmente,
de lidar com o publico, eu acho que € uma coisa, até, que eu descobri
depois que eu entrei para o banco. Entdo, o cliente, ele faz parte, ele ¢ a
parte mais importante do processo, ¢ meu relacionamento sempre foi
muito bom, na maioria muito bom. (Jonas, gestor de agéncia, 14 anos
de banco)

Isto torna evidente que o cliente ndo ¢ visto pelo bancério somente como um objeto
com potencial lucrativo, mas que carrega consigo o aspecto humano, o sentimento, as
expectativas, sendo possivel refletirmos acerca dos conflitos que se instauram a partir da
exploracao do humano por um outro humano, em busca de rentabilidade e lucratividade para o
banco. Podemos entdo caminhar rumo a compreensdo do conflito inerente a relacdo de
confianga, da expectativa que o cliente deposita no trabalhador, que cuidard de suas financas
com atengdo, zelo e respeito; por outro lado, o trabalhador bancério se vé perante o fato de
nem sempre poder fazer pelo cliente aquilo que entende como benéfico ou vantajoso para ele,
no imperativo de se atender ao que o banco requisita em termos de metas e de producao.

Ah, meu relacionamento com os clientes, (...) s3o bons no geral,
sempre bons, assim, ndo tem conflito com eles. Ha, com muitos,
relacdo de confianga. O que acontece € (...) que as vezes essa relacdo
de confianga, eu mesma... quebro essa relagdo de confianga. As vezes
o cliente ndo percebe, porque eu sou compelida pelo banco a fazer
alguma coisa que traga lucro pra instituicdo. E... isso pesa, a gente tem
a consciéncia pesada por conta disso. As vezes eu penso: “Ah, meu
Deus, o que estou fazendo? O que eu fiz?”. Ja fiz coisas as quais me
arrependi, e ja prometi nunca mais fazer... (Maria, gerente de contas, 7
anos de banco)

Por um outro lado, observa-se também o espanto ao perceber que o proprio cliente
compreende o que ocorre nesta relagdo, o que leva a um questionamento acerca dos valores e
das praticas, onde o contexto de exploragdo estende-se ao cliente, que parece ter naturalizado
essa dindmica. Vejamos o depoimento de José:

E... mas eu vejo que no banco a relagdo com o cliente ta muito...
muito fugaz, ndo tem mais relacionamento, né, é sempre na base da
troca, na base do interesse, né, e ai aquele... aquele banco que a gente
via antigamente que era um banco de prestagdo de servigo, que a gente
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criava relacionamento do gerente com o seu cliente e tal, esse banco ja
foi, e 0 que a gente vé é uma questdo de... venda casada, de empurrar
um produto, € esse tipo de coisa que... ¢ uma outra realidade, né... E
engracado ¢ que tenho percebido que o cliente, ele tem assimilado isso
bem. E isso pra mim... ¢ muito... como acontece com toda coisa,
como todas as coisas, né, as pessoas vao acostumando com o errado, e
acaba que aquilo ali passa a ser o correto... O proprio cliente, ele ja
esta acostumando com isso, ndo sei se... sera que isso é errado? Mas
eu vejo isso como errado, eu vi uma outra realidade no mercado
bancério, né, e eu acho que infelizmente, t4 todo mundo acostumado
com isso, estd todo mundo acostumado, por exemplo, com a venda
casada, esta acostumado a dar um outro nome, dar outros nomes, mas
que ndo deixa de ser... (José, gestor de negocios, 15 anos de banco).

Em tempos onde os movimentos sociais questionam a presenga da corrup¢ao no poder
publico e, ainda, analisando sob a oOtica da precarizacdo das relagdes de trabalho, do
sofrimento resultante das contradi¢des presentes no mundo do trabalho, questionamos a nos
mesmas se esta contradicdo ndo ¢ efeito desta intensa relagdo de exploragdo promovida pelo
capitalismo, em nome do atendimento de interesses econdmicos, perpassando todos os niveis
de relagdes que se estabelecem entre os sujeitos, independentemente de sua condicdo de
trabalhador, de cliente, mas enquanto cidaddo, enquanto ser no mundo. Evidentemente que nao
estamos aqui questionando o carater do trabalhador bancario, tampouco o carater do cliente,
pois entendemos que existem condicionantes que sustentam praticas como, por exemplo, a
venda casada. O trabalhador bancario, de um lado, vé-se pressionado pela meta, pela
necessidade de sustentar a familia, pela busca de ascensdo profissional, de reconhecimento e
dignidade na execugdo de suas atividades e por outro lado o cliente, muitas vezes pressionado
pela necessidade de pagar as contas, de sustentar sua familia, envolvido pelo discurso
consumista da midia e da propria organizagdo bancéria, enfim, ambos querem acreditar (e
acreditam) que fazem o certo, fazem o melhor para si e pelo outro, afinal, o cliente precisa do
dinheiro e o gerente precisa bater suas metas. O gerente ¢ corrompido pela meta, o cliente,
pelos mais diversos interesses, estabelecendo-se um sistema perverso que vem se propagando
até entdo, deixando no ar muitas questdes, dentre elas a mais enigmatica: até quando?

Em um outro angulo de visdo acerca da relagdo com o cliente, os bancarios voltados as
praticas operacionais a entendem como perigo, levando-se em conta a questao do manuseio de
valores. Embora haja a compreensao de que o atendimento faga parte do processo de trabalho,
ela ¢ cercada de cuidados:

Eu procuro ndo lidar com o cliente. Pela condigdo que eu ocupo ¢

melhor que eu ndo lide, que o cliente nem saiba que eu exista. Mas,

[73% 1)

como sempre, existem “n” situagdes que acabam caindo no meu colo e
eu também ndo sou me eximir da responsabilidade ¢ assumo. E é o
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mais frio possivel. Eu simplesmente sigo as regras que o banco manda.
Nao quebro o galho de ninguém, ndo ajudo ninguém, auxilio quando
posso, mas se existir alguma coisa que diga contra dentro do banco, eu
ndo faco. Oriento a todos que fagam o mesmo. Apesar de saber que
tem gente que ndo faz... entdo ela traz o risco pra si, entdo eu... o
cliente eu procuro tratar o mais friamente possivel. Nao me relaciono,
ndo me envolvo, e muito menos faco alguma coisa fora do que me ¢
cobrado. (Elias, gestor de tesouraria, 10 anos de banco)

Olha, eu tento ter sempre uma formalidade com todos eles, (...) muitos
querem se aproximar, ter um status, uma relagdo um pouquinho
diferente, mas eu tento manter um padrio (...), ndo sendo mal
educado, atendendo bem, mas que ele ndao possa se sentir a vontade de
querer que eu... faga uma alguma coisa especial pra ele, ndo. Sempre
tento colocar de uma forma que ele veja que eu sou funcionario do
banco, ndo sou exatamente um amigo dele. (Mateus, caixa, 7 anos de
banco)

Ainda no aspecto das relagdes pessoais, surge também a questdo do relacionamento

entre os colegas e como isto se constitui a0 mesmo tempo em motivos de sofrimento e meios

de resisténcia contra o adoecimento. Sob a dtica do sofrimento, alguns entrevistados deixam

clara a sua percep¢ao dos relacionamentos como ameaga, fruto de uma postura individualista

incentivada pelo banco:

Eu costumo dizer o seguinte, todo... quase todo dia eu falo isso: o
ambiente ¢ insalubre para o relacionamento. E me parece ser...
proposital, né... proposital para que a gente ndo desenvolva
relacionamento. Na verdade, € pro atrito, pro confronto, pro conflito,
né... Todo dia ¢ isso. E a empresa que a gente trabalha, eu — e ai cada
um vai reclamar do seu, né? — eu, o administrador do banco, ele esta
muito espremido, muito apertado, ele ta sofrendo muito. Porque? Por
que ele precisa fazer os negocios, que os negocios sejam feitos, as
metas sejam batidas, os objetivos sejam batidos, (...) a0 mesmo tempo
ele ndo pode cobrar tanto das pessoas porque a empresa também tem
ferramentas — que eu acho que tem que ter mesmo (...) — ferramentas
para o administrador, se o funcionario utilizar aquela ferramenta,
mesmo que seja de forma indevida: ele pode chegar 14 ¢ denunciar:
“olha o José esta fazendo assédio moral comigo!” (...) e eu vou ficar
quatro ou seis meses respondendo um processo sem ter feito, como
aconteceu j& aqui na agéncia — ndo comigo — mas aconteceu ja com
colegas, né, a gente tem que responder algo que na verdade ndo estava
acontecendo, ¢ a gente teve que responder e ai fica quatro, seis meses
numa angustia danada, podendo perder o seu emprego ou seu salario,
porque — outra coisa, né — se vocé€ nao entregar vocé corre o risco de
perder a sua comissdo. Essa comissdo, vocé perdendo, né, um
administrador perdendo a comissdo, ele perde, as vezes, mais de 50%
do salario dele, e até mais do que 60% do salario dele, Ninguém esta
pronto no seu orcamento pessoal de perder 50, 60% do seu salario, né?
Entdo é muito... é muito injusto (risos). (José, gestor de negdcios, 15
anos de banco)
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Apesar de nossos objetivos de pesquisa ndo contemplarem uma visao exclusiva para o
sofrimento dos gestores, cabe deixar o registro do quanto esta categoria de trabalhadores esta
sujeita as manifestagdes de sofrimento na condugdo de suas atividades. Brant e Dias (2004)
assinalam que os gestores se encontram diante do conflito entre a submissdo e a
insubordinagdo as normas organizacionais. Concordamos com os autores quando afirmam que
“o destino do sofrimento dado pelos gestores pode-se constituir em fator de adoecimento ou,
ao contrario, de saber fundamental para a constru¢do da saide” (BRANT E DIAS, 2004, p.
948), uma vez que estes se encontram no papel de mediadores entre a organizacdo e os
trabalhadores, e no caso dos bancarios, os gerentes de agéncias constituem-se eles proprios em
trabalhadores, compartilhando, muitas vezes em siléncio, os ideais de luta por melhores
condi¢des, de protecdo contra aos perigos a que estdo expostos, onde seu saber muito tem a
contribuir na elaboracdo de dispositivos que permitam transformar essa experiéncia em agao
transformadora.

Dejours (2012) ressalta que o individualismo possui uma funcao alienante e de
ocultacdo das relagdes sociais, desempenhando uma desapropriagdo da inteligibilidade e do
poder sobre o ato. Assim, observa-se uma tendéncia a priorizar os interesses individuais, em
detrimento do interesse coletivo, alimentando uma visdo de que trabalhadores insatisfeitos
voltam-se uns contra os outros, impondo sofrimentos intencionais € que nao passam
despercebidos, intensificando a sensacdo de desamparo:

(...) Pd (sic), ja basta o banco pra dar chicotada na gente, porque que a
gente tem que se chicotear um ao outro? (...) Entdo, a minha
experiéncia com relagdo a isso ndo esta sendo muito boa ndo, esta
sendo negativa, entendeu? (...) Existe uma pessoa que € mais receptiva
a vocé, e existe uma pessoa que ¢ menos receptiva. A que € menos
receptiva vocé simplesmente (...) evita. Por exemplo, 14 tem essa moca
(...), 10 anos de caixa, né, que sai e vai atender whatsapp no banheiro,
(...) porque ela acha que pode fazer, porque ela tem... ela galgou o grau
dela no olimpo, por 10 anos e coisa ¢ tal, entdo ela chuta o balde.
Entdo, eu evito de falar com ela, evito de perguntar as coisas para ¢la,
entendeu? E isso, o ambiente de trabalho ali, na Agéncia Y, que é a
agéncia onde eu trabalho, ¢ um ambiente pesado, até porque ¢ uma
agéncia que tem historico de roubo, de sequestro. Entendeu? (Jeremias,
caixa, 5 anos de banco)

Apesar de perceber uma falta de cooperacdo que prejudica o trabalho e impde dor e
sofrimento pela privacao do relacionamento — representado pelas chicotadas e pela auséncia de
interacdo — sdo atribuidas causas externas as atitudes dos colegas, numa visao distorcida da
realidade. Os atritos sdo vistos como efeito dos ataques criminosos as agéncias ou

personificados, como se a postura da trabalhadora rebelde fosse efeito apenas da sua
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personalidade. Com isto, as reacdes resumem-se a posturas também individualistas — a
evitacdo do contato — e, assim, cada um procura dar conta de seu sofrer isoladamente,
adaptando-se as circunstancias. Os trabalhadores concluem que a saida se concentra na
realizagdo de um esforgo individual e subjetivo de adaptacdo as circuntancias presentes no dia
a dia de trabalho, como modo de enfrentar o sofrimento que se manifesta diante dos perigos
que permeiam as formas de gestdo, a conducao dos atendimentos negociais e de servicos, € a

relacdo com os colegas.

6.2.2 Destinos do sofrimento e manifestacoes de resisténcia ao adoecimento

Dentre os destinos dados ao sofrimento entre os trabalhadores entrevistados,
verificamos a existéncia de reacdes somadticas, traduzidas em dores no estdmago, membros,
coluna, ganho de peso, entre outros. Entretanto, hd uma consciéncia coletiva acerca da saude
mental e das manifestacdes decorrentes dos conflitos psiquicos, tais como a ansiedade,
angustia, sensacdo de impoténcia e o desanimo perante as outras atividades do ambito social e
familiar. Entendemos, na verdade, que tais manifestagdes se integram, e que ndo podemos
classifica-las unicamente como fisicas ou mentais, visto que, por exemplo, uma dor e cabeca e
o ganho de peso podem ser frutos de um processo ansioso ou de um desarranjo organico por
alimentacao inadequada. O que podemos extrair disto € que tais situagcdes se convertem em
mal-estar para o sujeito, independente de sua causa ser organica ou emocional. Assim,
concordamos com Brant e Minayo-Gomez (2005) quando afirmam que o ndo é adequado
referir-se ao sofrimento em suas dimensdes fisica ou psiquica, sob pena de fragmentar a
compreensdo € o proprio sentido que essas manifestagdes assumem em cada contexto.
Complementam os autores que

O sofrimento, em sua ampla diversidade de sentidos e expressdes, nao
pode equiparar-se, unicamente, ao sofrimento psiquico. Algumas de
suas manifestacdes se assemelham, enquanto outras possuem aspectos
especificos. A acepgdo ampla do sofrimento como um bem do sujeito
tem sido negligenciada, na atualidade, dificultando impulsionar o
sujeito a uma acdo transformadora, bem como a atuacdo da satde
coletiva, inclusive em termos interdisciplinares. Na gestdo do trabalho,
a auséncia de reconhecimento dessa peculiaridade do sofrimento gera
agravos, dificilmente identificados, a saude dos trabalhadores.
(BRANT E MINAYO-GOMEZ, 2005, p. 950-951)

Os entrevistados, apesar de assumirem os sintomas, ndo se consideram doentes.
Inclusive, a identidade de trabalhador doente ¢ para eles algo ser evitado. Contraditoriamente,
identificamos nas falas a presenga de recursos para tamponar o sofrimento, como a bebida e a

medicagao controlada:



82

(...) minha gerente atual (...), eu falo pra ela: “po (sic), cara, vocé€ ja
foi melhor...”, porque a gente saia pra (...) tomar cerveja e alguma
coisa, e agora ela esta tomando remédio tarja preta. (Marcos,
escriturario, 5 anos de banco)

(...) pelo que eu vi, tem um gerente meu que td sempre tomando
remédio tarja preta, sempre! (...) tem um colega meu também que ele,
eu ndo sabia que ele toma remédio controlado... E complicado, e isso
ndo ¢ incomum, ndo ¢ incomum... (Matheus, caixa, 7 anos de banco)

Saiu até (...) uma pesquisa dizendo o seguinte: o bancario, o maior
indice de alcoolismo ¢ nosso. Eu ndo sabia disso! O maior indice de
alcoolismo ¢ dos bancarios! A categoria que mais toma remédio ¢ dos
bancarios! Ai eu fico pensando: porra (sic), se o cara ndo se embriagar
na cachaca vai se embriagar no Rivotril! Entdo ele (...) vai fugir pra
onde? E ai vocé vé as pessoas... volto a dizer pra vocé: as pessoas
acham o seguinte, “porra (sic) o cara ta ali, com a barba feita, de terno
e coisa ¢ tal, o melhor emprego do mundo...”, ndo sabe o que esta se
passando na cabega... (Jeremias, caixa, 5 anos de banco)

Apesar de ndo identificar entre os entrevistados situagcdes que remetam a uma condi¢do
severa de alcoolismo, exceto a referéncia contida na fala de Jeremias, as reunides com o0s
amigos com a finalidade de “sair para beber” ou “tomar uma cerveja” sdo praticas comuns que
atendem aos mecanismos de resisténcia perante uma realidade dificil, mas que também
atendem a esta proposta de anestesiar o sofrimento através do esquecimento, da descarga das
emocdes e incomodos. Convertem-se em medidas ‘“afasta-tristeza” (FREUD, 2010), que
apesar de atenderem a uma necessidade real expressa pelos trabalhadores — o relaxamento
diante das exigéncias cotidianas — a0 mesmo tempo abafam as potencialidades criativas e
transformadoras que a elaboragdo deste sofrimento pode se constituir.

A estrutura organizacional do banco estudado ndo contempla um quadro proprio de
servigo médico assistencial. Os servigos de atencdo a satde dos trabalhadores é prestado por
uma caixa de assisténcia localizada em sede propria, com algumas clinicas distribuidas pela
cidade. Os profissionais de saude sdo empregados da entidade ou credenciados a ela. Diante
desta condi¢do, e pela auséncia de referéncia nas falas dos entrevistados, ndo foi possivel
identificar processos que possam se configurar em estratégia organizacional para que se dé
conta dos insubordinados, através de mecanismos de transformag¢dao do sofrimento em
adoecimento na gestdo do trabalho, como apontam os estudos de Brant e Minayo-Gomez
(2005 e 2007). No entanto e curiosamente, o adoecimento para os trabalhadores carrega um
duplo sentido: o de prote¢do contra os perigos decorrentes da intensificacdo do trabalho, mas
também ¢ visto como perigoso no sentido de que representa possibilidade de perdas

financeiras para o sujeito:
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Eu vi um colega que tinha acabado de virar gerente (...) logo apo6s ele
ficou doente, acho que duas semanas depois, operou, na semana
seguinte ele resolveu trabalhar. Resolveu trabalhar, foi 1a pensando em
trabalhar. A agéncia estava em obra, a agéncia estava o caos ¢ o que
acabou acontecendo: ele ficou mais doente, porque pegou uma
infecgdo e ai acabou ficando mais tempo em casa. Ai, pra ndo entrar no
quadro dos afastados por doenga, muitos colegas (...) voltam antes da
licenga [acabar]. (...) Pelo fato de entrar pelo INSS, pelo fato de perder
os beneficios, na hora da volta ndo estar a mesma coisa. Muitos... vi
muito esta condi¢do. (Joana, assistente, 5 anos de banco)

E... isso talvez, de alguma forma, as pessoas prefiram ficar doentes,
ndo sei se isso um dia, vamos supor, uma somatizada, nao sei, € eu nao
estou criticando as pessoas por isso nao: “prefiro ficar doente do que
vir trabalhar”, por exemplo. Porque ¢ melhor ficar doente do que vir
trabalhar e sofrer naquele dia ou naquela semana, ¢ triste isso. (...) E
uma estratégia, ndo deliberada, mas uma estratégia inconsciente,
talvez, né? E logico que nosso corpo vai responder, e acaba
respondendo as coisas. Eu acredito nisso, talvez por isso que eu (...)
seja uma pessoa que menos fique doente, talvez por isso, porque eu me
fortaleco, consigo me fortalecer fora daqui, né, consigo me fortalecer e
ai eu ndo me permito, eu tenho uma luta... Hoje foi um dia em que eu
acordei e falei: “puxa vida, ndo quero ir trabalhar, ndo quero, coisa e
tal... queria ficar aqui embrulhado...”. Mas eu ndo me permito fazer
isso, eu levanto, uma questio de fortalecimento que procuro fazer, do
meu espirito, para eu ndo deixar isso tomar conta de mim. (José, gestor
de negdcios, 15 anos de banco)

E neste contexto, muitas sdo as contradicdes. Ao mesmo tempo em que ha uma

percepcao coletiva de adoecimento, sobretudo da ordem mental, a maioria deles ndo se

considera doente e realizam um esforgo para preservar os colegas que de alguma forma

apresentam indicios de adoecimento como, por exemplo, os que consomem medicagao

controlada. Este aspecto sugere uma forma de resisténcia, pois a0 mesmo tempo atribui-se aos

colegas uma identidade de doente, mas ndo a si mesmo, expressando as contradicdes de uma

reacdo ambivalente:

A minha [satde] hoje estd muto boa! Considero até que pra idade que
eu estou, com o trabalho que eu desempenho, eu estou até bem. Eu até
desempenho atividades fora, entdo, ndo dependo de ninguém pra nada,
ndo tenho do que reclamar em nenhum aspecto da saude, fisico,
mental... entdo eu acho que... me sinto muito bem! (Elias, gerente de
tesouraria, 10 anos de banco)

E.... mas minha saude é boa, e mentalmente as vezes é estressante, eu
me estresso, mas eu procuro, quando saio do trabalho, ndo focar
naquilo ali ndo, eu esqueco, eu ndo fico me remoendo, ja passei por
isso, ja fiquei antes com problemas, daquele arrependimento de alguma
coisa que eu fiz, procuro, da melhor forma, ndo prejudicar muito, né,
ao cliente... Ver alguma coisa que eu possa ajuda-lo realmente, mas
tenho que ver o lado da institui¢do, entdo quando eu saio dali eu
procuro me desligar para ndo ficar pensando nisso em casa, ficar
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chorando, ndo ficar preocupada com algo que eu fiz de errado, se eu
fugi da ética, procuro fazer tudo com ética. Entdo até mentalmente
mesmo, minha saude ndo... ndo ¢ ruim, ¢ boa, ta!? (Maria, gerente de
contas, 7 anos de banco)

E acaba vocé, no final do dia, parece que vocg, sei 14, correu uma
maratona, né? O dia inteiro vocé estava correndo, tem dias que a gente
sai destruido, chega em casa, vocé sé estica a perna no sofa e ndo da
vontade de fazer mais nada, né, moido... Mas eu, ainda, pelo menos,
eu sinto assim: esse ¢ 0 maximo que acontece comigo em termos de
saude, por enquanto... Com relagdo a outros relacionamentos, ainda
ndo estda me afetando, ainda ndo, mas ndo sei, hoje em dia, daqui a
pouco eu estou pegando uma comissdo e ai ndo sei se isso vai mudar,
mas hoje em dia eu estou tranquilo, comparado com os amigos que ja
tem a comissao... (Marcos, escriturario, 5 anos de banco)

E como se existisse um pacto visando a protegdo de si ¢ dos demais do estigma da
doenga, mas sem negar a sua presenga, como numa expressao abafada e cautelosa daquilo que
ocorre € que ninguém v€, daquilo que ndo se pode falar abertamente. Isto nos conduz a
reflexdo sobre as acdes de resisténcia adotadas por estes trabalhadores.

Neste grupo de entrevistados, observamos que as praticas de resisténcia ao
adoecimento se manifestam em suas formas ativas e reativas, preponderando as reagdes
ambivalentes. Essas reacdes sao caracterizadas pela contradicao de sentimentos, pela presenga
do conflito e do bem-estar, mecanismos defensivos e duplas interpretagdes (BRANT E
MINAYO-GOMEZ, 2009). Segundo os autores, “Na resisténcia reativa, os trabalhadores
reagem apoOs a ocorréncia de situagdes que podem desencadear processos de adoecimento.
Esse tipo de resisténcia necessita de acontecimentos hostis, ameagando as praticas ou
convicgdes” (p. 245).

Assim, diante das cobrangas e da falta de condi¢des para que se exerga um trabalho
justo e honesto com os clientes, diante da percep¢do da falta de seguranca pessoal e do
entendimento de que o banco nao dé a devida importancia aos apelos para uma vida digna no
trabalho, surgem movimentos de critica dura e inflamada, mas acompanhadas de uma série de
justificativas que amenizem o ponto de vista expresso naquele momento, num movimento de
ataque e defesa. O falar do outro surge como uma estratégia defensiva, um outro genérico, que
encarna a condi¢ao de vildo e que retrata os absurdos de uma realidade que Ana qualifica
como “doentia”:

Mas se... essa pergunta quer dizer se eu estou satisfeita com as minhas
tarefas, se eu estou satisfeita, se eu tenho prazer no meu trabalho, eu
acho que ndo. Eu tenho prazer com o que eu faco: eu gosto de atender,
eu gosto de estar aqui, eu gosto de conciliar, gosto de trocar, gosto de
tudo isso, mas... o nosso trabalho ¢ muito mais doentio do que
prazeroso... ¢ doentio... (Ana, gerente de contas, 7 anos de banco,
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grifo da autora)

Os exemplos das atitudes de colegas e gerentes, a0 mesmo tempo que suscitam

reprovacgoes enérgicas e indignagdo por parte dos bancarios entrevistados, sdo justificadas,

apaziguadas, na compreensdao de que estdo todos no mesmo barco, sofrendo as mesmas

intempéries:

Com os chefes ¢ cobranga, ¢ ranking, ¢ quem faz melhor, ¢ quem nao
faz, ¢ sempre aquele rankeamento (sic) que os chefes fazem, cobram
um, cobram mais quem faz menos, né. Exige mais de quem faz mais...
e as vezes isso causa um desgaste, né... porque ninguém gosta de ser
cobrado e as vezes isso € estressante, mas, assim, o chefe também tem
o seu papel de cobrar porque também € cobrado, né!? Mas tudo
depende da forma que ele cobra, tem uns que cobram de uma maneira,
tem os que tem uma maneira mais agressiva, né... claro que tem
problemas com uns e as vezes com outros ndo tem... (Maria, gerente
de contas, 7 anos de banco)

Percebemos que neste movimento de critica e justificativa, existe uma tendéncia a

atribuir razdes pessoais as dificuldades de relacionamento, principalmente com os gestores,

sem um questionamento da possivel influéncia que o trabalho possa exercer nesse sentido:

Mas a convivéncia... [faz uma expressdo negativa]... ndo por conta de
negocial, porque ele ¢ dificil mesmo, a pessoa tem um génio dificil.
Entdo ele tem um conflito com a equipe inteira. Mas nao chega a ser s6
por conta de negocial ndo. Ai envolve outras coisas também, o jeito
dele. (Maria, gerente de contas, 7 anos de banco)

E! Eu tive alguns chefes, eu acho que tive uns 3 ou 4 chefes nesse
periodo de banco. E... com todos o meu relacionamento sempre foi
muito bom, sempre mesmo, de verdade. Esse agora que... comegou
muito bom, sé que, infelizmente, ele esta se afastando, ndo s6 de mim,
ndo esta se afastando da Ana, ele esta se afastando até das suas
proprias atribuicdes, digamos assim, nesse momento, ta? (Ana, gerente
de contas, 7 anos de banco)

Meu superior eu tento manter um nivel de parceria, porque nés somos
administradores da agéncia, que também... ¢ até mais facil porque
participamos do mesmo sofrimento, né, ¢ uma parceria do dia a dia,.
(...) E uma relacdo... ruim, mas eu acho que é pessoal, uma questio
pessoal mesmo. Ela poderia estar muito pior. E que eu procuro ser
mais condescendente, procuro... relevar, porque também assim, eu
tenho outras atividades fora, que me fazem esquecer esse dia a dia, né,
entdo eu saio daqui e consigo mudar de assunto na mente (riso) e volto
no outro dia renovado, né, mas essa relagdo nao € boa, ndo. (José,
gestor de negdcios, 15 anos de banco)

José ressalta que possui atividades fora do banco. E como ele, outros entrevistados

buscam realizar atividades em seus momentos fora do trabalho, como uma medida de

fortalecimento individual, de relaxamento e esquecimento das situagdes estressantes.

Confraternizar com os amigos, cozinhar, dormir, realizar praticas religiosas e esportivas tém
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sido medidas adotadas por estes bancarios na busca de solugdes que amenizem seu sofrimento
e que viabilizem a sua permanéncia no banco. Entretanto, sdo medidas individualizadas, onde
cada um procura dar conta por si mesmo das agruras e sofrimentos oriundos do trabalho, com
pouca ou quase nenhuma referéncia as praticas coletivas de resisténcia. As greves, principal
mecanismo de luta e reivindica¢do de direitos dos trabalhadores é vista como um ato de
fachada, e que visa, antes de tudo, promover a imagem do sindicato.

Um dos sentidos dado a palavra coletivo, segundo Ferreira (1995), ¢ do substantivo
que no singular representa muitos; por outro lado, também ¢ entendido como a manifestagao
da natureza ou da tendéncia de um grupo como tal, ou uma classe, ou um povo. Assim, pensar
em coletivo ¢ pensar em unidade, em objetivos e lutas compartilhadas, na busca de um ideal
onde todos compreendem que possuem um papel a desempenhar, dentro do contexto onde
estdo inseridos. Os depoimentos sinalizam que entre os bancarios ha talvez um excesso de
companheirismo e uma escassez da coletividade na luta contra o sofrimento. O
companheirismo remete a camaradagem, ao coleguismo, as acdes de solidariedade e nos
entendemos que isto ¢ positivo na medida em que ha o fortalecimento de lagos afetivos, de
integracdo e conforto nas horas dificeis, entretanto, ndo sdo medidas suficientes quando o
objetivo ¢ lutar por condi¢des dignas de trabalho para todos, encarando frente a frente a
organizacao bancdaria. Assim, prevalece um tipo de resisténcia individualizada, onde cada um,
limitado em pequenos grupos, tentam solucionar sozinhos uma causa um problema que ¢
coletivo. Dentro deste contexto, a solucdo adotada pela maioria tem sido transformar as
experiéncias desgastantes em algo util para si:

Nao, eu ndo gosto [do que fago]. Ndo gosto. Tento (...) tirar do que eu
fago uma, uma experiéncia, né, enfim, que me faga crescer, entendeu?
Foi uma coisa que eu descobri, assim, que eu tento fazer para deixar
fazer o meu tempo 1util, né, para fazer alguma coisa de crescimento
pessoal. Eu utilizar essa... essa insatisfagdo, tipo, olhar, né, observar o
que ¢é feito, o que é, como a gente trata o cliente, ou entdo como eu
mesmo... enfim, tento utilizar como experiéncia pessoal, € uma coisa
que eu trago... driblar essa insatisfagdo com o trabalho em si,
entendeu? Mas eu ndo vejo o trabalho que eu faco como... como algo
bom, ndo... (Jodo, escriturario. 5 anos de banco)

Ainda dentro do aspecto individual de resisténcia, revelando as ambiguidades
presentes num processo de resisténcia reativa, encontram-se os movimentos de esquecimento
das experiéncias negativas, num esforco de retirar da memoria aquilo que se passa durante o
trabalho, para que ndo se evoquem as lembrancas em outros momentos da vida. Se por um
lado ¢ uma acdo que visa evitar o sofrimento, por outro impede a reflexdo, impede que o

sujeito formule questdes sobre si mesmo, reproduzindo um processo de vitimizagdo e
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culpabiliza¢dao do banco e também dos clientes. Para alguns, a estratégia do autoengano e do

autoconvencimento também sdo meios de evitar o sofrimento:

E um subterfugio que a gente usa, na verdade, como qualquer outra
area da nossa vida, (...) a gente tenta, assim, se enganar para a gente se
sentir bem, na verdade, né... a gente engana o cliente, ¢ a gente se
engana pra que ndo sofra tanto, entendeu? (...) Sendo, (...) se a gente
estiver, ali, consciente de que a gente esta fazendo uma coisa que a
gente ndo quer, que ndao ¢ bom, pensar s6 o negativo, o aspecto
negativo, a gente vai acabar sofrendo, na verdade. (Jodo, escriturario, 5
anos de banco)

Mas, assim, € aquilo que eu falei também: eu me preocupo, eu busco
fazer, nem sempre eu fago, quando ndo faco eu também ndo me
desespero por conta disso ndo. Fiz, fiz... ndo fiz, ndo fiz. Eu tento levar
da melhor forma. Penso: ah, amanha vai ser um dia diferente, amanha
vou fazer, tentar fazer melhor. E as vezes tem dias que quase ndo saem
negdcios e que saem, em outros vao sair... Entdo eu procuro compensar
um dia pelo outro, mas procuro ndo sofrer — também quando estou fora
do trabalho — por conta disso ndo. Mas ndo gosto, ndo me sinto bem,
ndo tenho satisfacdo nisso, ndo gostaria de estar fazendo isso, com
certeza, ndo. E o que eu falo: gerente, tem que ser, na minha opinifo,
tem que ser mais do que isso. Tem que vender e procurar ser, fazer,
tirar vantagem do cliente (...) Mas enfim, ¢ o que o banco espera, € o
que tenho... que eu quis fazer, né? (Maria, gerente de contas, 7 anos de
banco)

Dentre os gestores, hd um movimento reativo no sentido de ndo somente preservar a si
mesmo das situagdes de sofrimento e adoecimento, mas também de evitar o sofrimento entre
seus subordinados. A ambiguidade destas reacdes se manifesta a partir do momento em que ha
uma legitima preocupacdo com os colegas, mas também o interesse em trazer sua equipe para
junto de si, para que se atendam os objetivos do banco. Sob o entendimento de que necessitam
da adesdo da equipe para que as coisas acontecam, para que os numeros sejam alcancados, a
ansiedade da espera ¢ combatida pelo movimento de humanizagdo das relagdes, e do estar
junto, olho no olho, lado a lado com a equipe:

O que eu procuro fazer: eu percebo que nem todo mundo faz isso — eu
procuro, tento ser diferenciado. Por isso que 14 no inicio que eu te falei
que as pessoas nem sempre ndo entendem isso, né. Porque eu também
sou um representante da empresa. Entdo, o que eu procuro fazer: eu
procuro ficar atento aos pequenos detalhes, né. Quando eu trago, por
exemplo, eu vou falar com a pessoa, eu pego para sentar na minha
mesa, olhar no olho dela, conversar, primeiro perguntar como que esta
a vida, como ¢ que ta o filho, como esta a filha... Mesmo que eu va
chamar a atengdo, eu procuro fazer isso quase que um... COMo um...
uma obrigagdo mesmo em mim. Olha, antes de vocé chamar atencao,
vocé precisa saber como que a pessoa td. Entdo assim, eu mesmo
procuro prestar atencdo nisso. Ah, eu acerto sempre? Nao, eu ndo
acerto sempre, erro, né, a beca e tal, mas eu tenho isso como um...
como premissa, COmo pensamento: primeiro saber como a pessoa ta,
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né, sempre ficar perguntando como que ta o filho e tal, acho que isso
reduz um pouco, reduz essa distancia um pouco, e ai a gente consegue
talvez dar um... dar um conforto pra pessoa, uma... uma... nao sei te
dizer, mas dar um conforto pra pessoa ... (José, gestor de negdcios, 15
anos de banco)

Bom, com os meus subordinados eu acredito que ali sim ¢ onde eu
possa ter um... uma relagdo... como que eu posso colocar? Eu procuro
ser muito... préximo aos meus liderados, né, procuro vivenciar o dia a
dia deles, né, saber quais sdo os anseios, saber quais sdo os problemas.
Entdo, assim, a gente tem um relacionamento muito mais de perto, né,
e ndo chegar a ser uma relacdo apenas de chefe para liderado, né, eu
costumo ser muito acessivel e eu acho que assim a gente consegue
dominar muito o ambiente, né, trazer todo mundo pro... pros objetivos,
né, que a gente tem que alcangar. (Jonas, gestor de agéncia, 14 anos de
banco)

Em cada entrevista, pudemos observar que cada trabalhador possui movimentos de
resisténcia ativa e reativa, que os processos nao sao rigidos e uniformes, mas que fluem, como
a propria existéncia humana. No entanto, a entrevista de Jonas foi, para nés, o maior exemplo
de resisténcia ativa, pela sua disposicao de, durante sua trajetoria, estudar a dindmica do banco
e conduzir-se adequando seus interesses individuais as possibilidades que enxergava dentro da
empresa, reconhecendo as suas fragilidades intimas, mas ndo se negando ao esfor¢o de
desenvolver aquilo que entendia como caréncia para que pudesse evoluir na carreira. Ao ser
questionado se percebia possiveis consequéncias negativas que o banco trouxera para sua vida,
a resposta foi clara e objetiva: “Sinceramente ndo. Nao vejo nao”. Como assinalado em Brant
e Minayo-Gomez (2009, p. 245), este trabalhador demonstrou “visdo critica, autodeterminagao
e atos originarios da propria vivéncia”, consideradas pelos autores como importantes
caracteristicas da resisténcia como a¢do, que neste caso, consegue aplicar este contetido em
seu estilo de gestao, na tentativa de promover um bom ambiente de trabalho:

Cara, eu procuro... ser centrado, mas assim... eu acho que quando a
consegue ter um trabalho em equipe bacana, voc€ consegue ter o apoio
daquelas pessoas que estdo ali contigo, a gente consegue ter mais forga
para levar os processos, porque a gente sente que nao estd sozinho
naquilo, entendeu? Entdo eu acho que para o gestor... essa, essa carga,
né, porque eu acho que pra vocé administrar essa ansiedade, porque
vocé tem a ansiedade da coisa acontecer, né? Vocé nido faz sozinho a
coisa acontecer, vocé depende das pessoas, entdo isso te traz uma
ansiedade. Mas a partir do momento que vocé v€, que vocé€ tem um
apoio, né, dos teus liderados e que as pessoas estdo correspondendo,
vocé consegue administrar. Quando vocé deixa de ter esse apoio, ai
realmente vocé tende a potencializar esse estresse, essa carga, né, ai,
realmente, isso eu procuro compartilhar isso ai com meus liderados,
porque a partir de uma resposta positiva, a gente consegue, né,
conviver sem grandes problemas. (Jonas, gestor de agéncia, 14 anos de
banco)
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Em resumo, ha entre estes bancarios um movimento de resisténcia e de luta contra o
sofrimento e o adoecimento. No entanto, ¢ um movimento de modo geral individualizado,
concentrado na conquista de um bem-estar singular, ¢ que manifesta inumeras contradigoes.
Ao mesmo tempo que percebem um movimento de adoecimento na categoria, que se
sensibilizam e solidarizam com o sofrimento alheio, carecem de uma consciéncia coletiva,
carecem de um movimento que os despertem para a compreensao de que sua causa nao €
individual, e que nao ha meios suficientes que permitam lutar individualmente contra o poder
da organizacdo. Talvez esta seja uma das principais razdes de tantas manifestagdes de
desdnimo e desamparo perante o trabalho e o banco como um todo. Estes trabalhadores
carecem de dispositivos que promovam o acolhimento e a elaboracdo das questdes inerentes
ao seu sofrimento de um modo contextualizado e voltado para a realidade do trabalho, onde
juntos possam refletir e movimentar-se no sentido de uma agao transformadora, unindo forgas
para um combate que ndo se trava individualmente. Entendemos que o perfil atual dos
trabalhadores que compdem o quadro deste banco estatal pode contribuir para esta condicao,
uma vez que suas motivagoes e crengas aparentam ser diferentes dos colegas que trabalharam
nas décadas de 1980 e 1990, como poderemos observar mais adiante.

Assim, para um melhor entendimento desta questdo, passaremos a uma andlise,
seguida de discussdao a respeito de um perfil para o bancéario contemporaneo, de modo a
compreender o coletivo de trabalho e sugerir medidas que possam viabilizar um novo olhar

sobre essa realidade e ajustes no modo de luta em defesa da satide destes trabalhadores.
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6.3 SER BANCARIO HOJE: CONSIDERACOES ACERCA DO TRABALHADOR
BANCARIO CONTEMPORANEO

As entrevistas realizadas tanto com os bancérios quanto com membros do sindicato
dos bancarios permitiram que realizdssemos algumas reflexdes, sugerindo um perfil para a
categoria pertencente aos bancos publicos. Do discurso destes trabalhadores emergiram
algumas questdes que consideramos significativas, devido ao sentido atribuido e ao peso que
exercem na escolha da profissdo e na condu¢do da carreira. Estas questdes relacionam-se ao
acesso ao emprego pela via do concurso publico, ao individualismo versus coletividade e ao

relacionamento com o sindicato dos bancarios.

6.3.1 Acesso ao emprego e a questiao do concurso publico

Dentre os bancarios pesquisados, observamos que todos eles buscaram o concurso
publico como meio de conseguir um emprego estavel, com garantia de renda ¢ de uma
carreira no servico publico. Retomando o conceito de banco de estatal proposto por Andrade e
Deos (2009), estas institui¢des sdo controladas pelo Estado, no entanto seguem uma logica
privada de atuagdo. Ressaltamos que o banco pesquisado ¢ uma sociedade de economia mista,
ou seja, seu capital é formado por recursos publicos e privados, através de agdes negociadas
em bolsa de valores. Como seu acionista majoritario ¢ o Tesouro Nacional, ¢-lhe conferido,
assim, o status de empresa publica. Com isto, a empresa obedece a estatuto juridico
estabelecido por lei, que utiliza o concurso publico como meio de investidura em seu quadro
funcional e onde a dispensa dos trabalhadores deve atender a um processo administrativo.
Ainda assim, estd sujeita a regime juridico proprio das empresas privadas, inclusive quanto
aos direitos trabalhistas (BRASIL, 2012), tendo a CLT como base das relacdes com seus
empregados

Diante dessas caracteristicas, uma posi¢ao no banco atrai os olhares e as expectativas
dos candidatos, seduzidos pelo sonho de um emprego estavel, com altos saldrios e uma rotina
tranquila de trabalho (ANJOS E MENDES, 2015). No entanto, as entrevistas demonstram que
h4 pouca reflexdo inicial acerca da natureza do trabalho a ser desenvolvido, com exce¢do
daqueles que tiveram contato com o servigo bancario antes da realizagdo do concurso publico:

Ah, ja vinha estudando para concurso, ja tinha feito outros também, ai
a oportunidade surgiu, abriu as inscrigdes na €poca... quase que eu
ndo fiz, eu fui fazer também em cima da hora, o prazo ja estava
acabando e ai era mais também porque eu precisava trabalhar, queria
um emprego, queria uma carreira numa empresa publica, alguma coisa
assim, ¢ ai foi mais por isso... Mas eu achava também ia ser uma
coisa simples, que é bom, que o trabalho seria pouco, eu acreditava,
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né... (Maria, gerente de contas, 7 anos de banco)

Eu, eu trabalhava em outro banco, num banco privado, no Banco Real
e tinha... fui demitido do outro banco. E ai, dois meses depois de ser
demitido, abriu concurso para o Banco X (1999). E ja estava fazendo a
faculdade de fisioterapia (...) porque eu pensava em sair do banco.
Mas como eu sai no meio [da faculdade], ndo tinha como ingressar
nessa profissdo, de fisioterapeuta, ¢ ai a possibilidade que eu tive de
fazer concurso para o banco. E fiz o concurso para o banco, e eu dizia
que “seu eu fosse bancario do Banco X., eu seria bancario para o resto
da minha vida”. E ai, eu fiz concurso e entrei (...) 0 que eu encontrei
no banco foi exatamente o que eu imaginava, que era uma instituigdo
de servigo e que tinha vendas. L4 eu ndo trabalhava diretamente com
vendas, mas tinha vendas também e imaginava... era o que eu
imaginava mesmo, né... e acho que de uma certa forma fui até
favorecido por ter trabalhado em banco... (José, gestor de negdcios,
15 anos de banco)

Em pesquisa realizada com 93 alunos de dois cursos preparatdrios para concursos
publicos diversificados, na cidade de Florianépolis (SC), Albrecht E Krawulski (2011)
verificaram que um baixo percentual dos respondentes, aproximadamente 13%, fizeram
alguma relacdo entre a escolha do concurso e a natureza da atividade. Estes dados corroboram
com nossos resultados ao analisar a fala dos bancarios, em que se percebe uma legitima
valorizacdo do emprego publico como garantia de renda que permita uma boa qualidade de
vida, o sustento proprio e dos dependentes, a estabilidade no emprego, o acesso ao lazer e a
sobrevivéncia frente a um mercado de trabalho altamente competitivo e precarizado,
entretanto, sem atentar para a natureza do trabalho de uma forma mais realista e aprofundada.
Boa parte dos entrevistados trazia em seu imaginario um esteredtipo do servigo bancario,
visto como algo “limpo e sofisticado”, mas sem maior precisao:

Eu imaginava, assim, do que estamos falando era trabalhar numa
agéncia com ar-condicionado, sentadinha, trabalhando 6 horas...
atender os clientes do banco, pra fazer empréstimo, essas coisas... ndo
achava nada diferentemente disso. (Maria, gerente de contas, 7 anos
de banco)

Pra mim era atender e resolver problema. Pra mim era isso. Resolver
problema dos clientes. Pra mim era s6 isso. (Jodo, escriturario, 3 anos
de banco)

5 que qu u v u , eu ti u , né,

S6 que quando eu estava no quartel, eu tinha uma conta, né, no Banco
X e tudo, e eu acho que fui umas duas vezes pra resolver um
problema, e eu pensava “pd (sic), o que esse pessoal tanto faz que fica,
po (sic), vai prum lado, vai pro outro e ndo atende a gente, ndo sei o
que, ndo...”. Entdo a gente que ta do outro lado, a gente ndo vé como
que ¢ a realidade, né. Entdo, como o meu amigo me falou, a gente
deixa de ser a pedra e passa a ser a vidraga. Né? (Marcos, escriturario,
5 anos de banco)
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Nao, achei até que fosse mais tranquilo (...), pensei que fosse fazer
alguma coisa bem diferente do que é... do que ¢ atual. (...)No sentido
de... menos...como no caso do Banco X, achei que nao fosse mesmo
no sentido de cobranca de metas, demais, como nas institui¢oes
privadas como o Bradesco, como o Itat. Eu achei que ndo fosse ter
tanto assédio moral, que fosse muito mais...humano... o trabalho.
(Joana, assistente, 5 anos de banco, grifo da autora)

Um aspecto que também refor¢ca o desconhecimento inicial da natureza do trabalho
bancario pelos candidatos ao concurso publico sdo as falas que evidenciam a surpresa diante
da atividade de venda em seu processo de trabalho. Analisamos os editais dos dois principais
bancos publicos brasileiros, dos anos de 2007 a 2014, e verificamos que em todos eles
constana descrigdo do cargo, a venda de produtos e servigos bancarios, embora nao existam
maiores especificagdes do que sao estes produtos e estes servicos ¢ a dimensao dada a esta
tarefa no cotidiano do trabalho bancario. Ressaltamos, por exemplo, que a partir da terceira
selecdo realizada no ano de 2012, no Banco do Brasil, que a descricao das atividades iniciais
dos concursados passa a dar maior destaque a comercializacdo de produtos, embora nao
deixasse de mencionar esta atribuicdo em todas as demais publicagdes:

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: atendimento ao
publico, contatos com clientes, prestagdo de informagdes aos clientes
e usudrios; redacdo de correspondéncias em geral; conferéncia de
relatérios e documentos; controles estatisticos; divulgacdo/venda de
produtos e servigos oferecidos pelo Banco; atualizacdo/manutengdo
de dados em sistemas operacionais informatizados; execu¢ao de outras
tarefas inerentes ao contetido ocupacional do cargo, compativeis com
as peculiaridades do BANCO DO BRASIL S.A. As atividades citadas
anteriormente s3o executadas utilizando-se equipamentos de
informatica: microcomputador, terminais de teleprocessamento etc.
(BANCO DO BRASIL, 2007, p. 1, grifo nosso)

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: Comercializagio de
produtos e servigos do Banco, atendimento ao publico, atuagdo no
caixa (quando necessario), contatos com clientes, prestagdo de
informagdes aos clientes e usuarios; redagao de correspondéncias em
geral; conferéncia de relatorios e documentos; controles estatisticos;
atualizacdo/manutencdo de dados em sistemas operacionais
informatizados; execu¢do de outras tarefas inerentes ao conteudo
ocupacional do cargo, compativeis com as peculiaridades do BANCO
DO BRASIL S.A. (BANCO DO BRASIL, 2012, p. 1, grifo nosso)

2.1.3 DESCRICAO EXEMPLIFICATIVA DAS PRINCIPAIS
ATIVIDADES: prestar atendimento e fornecer as informagdes
solicitadas pelos clientes e publico; efetuar todas as atividades
administrativas necessdrias ao bom andamento do trabalho na
Unidade; operar microcomputador, terminais € outros equipamentos
existentes na Unidade; instruir, relatar e acompanhar processos
administrativos e operacionais de sua Unidade; efetuar calculos
diversos referentes as operagdes, programas ¢ servicos da CAIXA;
elaborar e redigir correspondéncias internas e(ou) destinadas aos
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clientes e ao publico; preparar o movimento diario; manter atualizadas
operagdes, programas ¢ servicos implantados eletronicamente; dar
andamento em processos ¢ documentos tramitados na Unidade;
realizar trabalho relativo a edicdo de textos e planilhas eletronicas,
arquivo, pesquisa cadastral, controle de protocolo e demais atividades
operacionais; elaborar e preparar mapas, graficos, relatorios e outros
documentos, quando solicitado; realizar outras atribuigdes correlatas;
divulgar e promover a venda dos produtos da CAIXA. (CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, 2014, p. 2, grifo nosso)

Verificamos também que os contetidos programaticos de estudo em tais concursos
contemplam as técnicas de vendas de produtos bancérios, telemarketing, atendimento focado
em vendas, e técnicas de propaganda e promog¢do. (BANCO DO BRASIL, 2007, 2012;
CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2014).

Complementando as analises realizadas até entdo, percebemos que, mais do que um
sonho, o trabalho no banco representou uma potente alternativa ao desemprego e de seguranga
frente a logica privada, que privilegia os mais jovens e onde os riscos da perda do emprego
s30 maiores:

A prova pro banco ¢ a estabilidade do trabalho, ¢ a forma de tu ter um
emprego estavel, um saldrio certo, ¢ mesmo ndo tendo aquela...
aquelas vantagens que antes se tinha, é realmente, vocé tem uma
garantia que voc€ ndo encontra em lugar nenhum no mercado. (Elias,
gestor de tesouraria, 10 anos de banco).

Mudanga de vida, né? Estabilidade. Acho que 98% das pessoas fazem
por causa da tal estabilidade. Fiquei trabalhando nessas empresas
privadas, e ficava que nem macaco, pulando de galho em galho, ai eu
falei; “ndo, ndo quero mais isso!”. Eu to numa empresa, ¢ ai daqui a
pouco tem uma reestruturagdo, daqui a pouco outra reestruturacao e eu
ndo queria mais isso... E eu precisava me estabilizar como um
homem, né, ja com 41 anos de idade e depois o mercado de trabalho
vira as costas pra vocg, e bota dois meninos de 20 anos de idade no teu
lugar ganhando bem menos, e eu também pensei em ter maior
qualidade de vida, né? Ia chegar num emprego publico, que as pessoas
ndo trabalham tanto, como com as empresas. .. naquela coisa, “ah, vou
ser desligado, vou ser demitido, vou ser demitido...”, entdo eu acho,
acredito que todo mundo que faz concurso publico é por causa da
estabilidade e pra ter uma melhor qualidade de vida. (Jeremias, caixa,
5 anos de banco)

Outro aspecto relevante nesta condi¢ao de busca pelos concursos ¢ assinalada em
Ribeiro e Mancebo (2009), ao refletirem sobre a procura indiscriminada pelos concursos
publicos, seguindo uma loégica meramente utilitarista ¢ sem uma prévia identificagdo com a
natureza da fung¢do a exercer. Segundo os autores

“E uma racionalidade limitada, deformada, que perde seu carater
critico. No lugar de esclarecer e emancipar, favorece um processo de
conformismo, alienagdo, embrutecimento do homem e ndo cria
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condigbes propicias para que se aja autbnoma e livremente.”
(RIBEIRO E MANCEBO, 2009, p. 152)

O resultado desta racionalidade expressa-se na falta de sentido que o trabalho vai
adquirindo para estes entrevistados, ndo obstante a conquista do salario, da estabilidade
relativa e dos beneficios. Apos a entrada no banco, os entrevistados percebem, ao longo do
tempo, os beneficios que o trabalho lhes oferece em termos de status social e de autonomia
financeira. A aquisicdo de bens de consumo, o desenvolvimento adquirido por meio dos
treinamentos ofertados pela empresa, os beneficios extensivos aos filhos e conjuges revelam-
se em justificativas para a sua manutencdo no emprego, mesmo diante das dificeis condi¢des
assinaladas em suas falas. Entretanto, contraditoriamente, quando questionados acerca de sua
permanéncia no banco, a grande maioria revela o desejo de buscar alternativas em novos
concursos, tendo em vista a nao identificagdo com as tarefas exercidas e o sofrimento
decorrente das pressdes para cumprimento das metas de vendas de produtos e entrega de
resultados. Aposentar-se no banco ¢ uma opc¢do ndo desejada, embora ndao descartada, por
reconhecerem as limitagdes impostas pela idade e até mesmo pela alta concorréncia nos
concursos publicos atualmente, fruto da continua especializagdo dos concurseiros, que exige
dos demais candidatos um nivel intenso de dedicacdo aos estudos que possa lhes permitir a
classificacao.

[Continuar] No banco? Até ndo achar nada que seja mais interessante
pra mim, tudo bem. Mas realmente eu sempre penso se tem alguma
coisa, em um concurso diferente, ai tem que pensar na qualidade, (...)
se tem que estudar muita coisa... ou abrir um negocio proprio, estudar
pra ter um negdcio proprio. Porque na realidade no banco vocé vai ser
bancario ¢ mais nada, né, ndo tem nada diferente disso. (Matheus,
caixa, 7 anos de banco)

E, eu vejo que o concurso pra fora — por que acho que sair do banco
para a iniciativa privada nao vale a pena, acho que ¢ um risco muito
grande — entdo, eu sairia se fosse para um outro concurso, com um
salario de melhor pra cima, ¢ dependendo do salario, ai vocé encara
qualquer cidade. Mas as condi¢des tém que ser vistas também. Mas...
cada vez mais existem profissionais em concursos, entdo dificulta
cada vez mais. (Elias, gestor de tesouraria, 10 anos de banco)

E hoje em dia, se — claro, eu ndo sei do amanhd, mas eu penso assim:
eu ndo quero me aposentar no banco, entendeu? Ou, pelo menos, estou
esperando terminar a faculdade pra poder comegar a estudar, de
repente, pra concurso e essas coisas. Apesar de o banco ter uma
estrutura boa, ¢ uma empresa boa de se trabalhar, entendeu? Muita
gente fala e tudo, mas eu acho boa de se trabalhar... s6 que vocé... pra
vocé chegar a certos cargos tem que fazer uma série de coisas que nao
t4 muito nos meus principios, entendeu? (Marcos, escriturario, 5 anos
de banco)
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Assim, fortalece-se uma cultura do conformismo, desamparo e da vitimizagdo, onde
ndo se vislumbra um futuro promissor, em contradicdo aos beneficios financeiros auferidos e
valorizados pelos bancérios. Interessante perceber que cada trabalhador, apesar de
compreender a importancia da luta coletiva e de certa forma entender que existe entre os
colegas proximos uma espécie de cooperacdo na execucao das tarefas para atingir objetivos,
ndo enxergam a si mesmos como membros dessa coletividade, com capacidade de unir forgas

para reivindicar direitos e mudancas.

O coletivo de funcionarios? (...) [poderia atuar] Nesse sentido de estar
mais voltado para o cliente. Mas, dificilmente, porque a cobranga vem
muito em cima do teu querer, de cada pessoa coletivamente. A
cobranga, o assédio vem... ¢ muito maior do que qualquer vontade
louca que eu queira, assim... (Joana, assistente, 5 anos de banco)

Estamos passando por um momento complicado, onde so se fala de
corte de gastos, entdo vocé tem que saber lidar cada vez mais com
estruturas mais enxutas, entendeu? Entdo o papel do lider, ele t4 muito
voltado, né, pra essa administracdo, pra suprir essa falta de estrutura e
tudo mais. Porque vocé tem o papel, naquele ambiente que vocé esta
responsavel, vocé procurar minimizar, né, esses conflitos, essas
questoes que ndo dependem da gente, né¢? Entdo, eu ndo sei como 0s
problemas hoje conseguiriam ser administrados ndo. (Jonas, gestor de
agéncia, 14 anos de banco, grifo nosso)

E nessa escalada que a empresa vai, eu ndo... ndo gostaria de fazer
parte disso mais. Entendeu? Eu tenho valores que estdo acima da
empresa, (...), entendeu? Entdo acima até¢ das minhas vontades, né?
Sdo valores que a gente tem, que a gente... procura preserva-los, né?
Esses valores estao sendo agredidos, tem sido agredidos. E na minha
visdo, nos proximos 15 anos, né, o tempo que eu ainda tenho (...) de
vida na empresa, eu acho que isso vai piorar muito. (José, gestor de
negocios, 15 anos de banco)

Com isto, compromete-se a forma¢do de uma identidade coletiva, favorecendo a
consolidagdo de praticas individualistas, que dia apds dia, sdo fomentadas pela organizagdo do
trabalho, como cita um dirigente sindical:

(...) o sindicato aqui esta pra trabalhar junto com os trabalhadores do
banco, e ndo contra! S6 que, infelizmente, tem colegas nossos que,
levados por essa logica individualista absurda, s6 pensam na sua
propria carreira. Esquecem os outros colegas. Mas isso tudo é uma
logica que o banco induz ele a ter, do momento em que ele entra no
banco, que interessa ao banco essa logica fratricida que ele... que ele
joga gasolina, promove ali. (Dirigente sindical 1, secretaria de bancos
publicos — SEEB R1J)

Deste modo, o sentido do trabalho fica cada vez mais comprometido para estes
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bancarios, prevalecendo a incerteza quanto ao amanha, crendo-se cada vez mais na poténcia
do banco, no seu poder, e na pequenez do trabalhador perante a organizacao invencivel, nao
lhe restando nada além do que navegar nestes mares de dguas turvas, temendo ndo ser
engolido por suas ondas, como revela o depoimento de Ana:

Nao ¢ facil, eu acho que ¢ a tarefa mais dificil que a gente tem aqui, €
essa: tentar manter, se manter, vocé, dentro de uma institui¢do que
quer que vocé... sei 14, que ndo quer... que quer que vocé seja cada
vez mais uniforme, feito eles... (Ana, gerente de contas, 7 anos de
banco, grifo da autora)

As falas nos conduzem para a discussdo de questdes como o individualismo versus o

sentido de coletividade, como veremos a seguir.

6.3.2 Um coletivo de individualistas

Nardi E Yates (2005) descreveram jovens trabalhadores de um banco privado, em sua
fase pos-reestrturagdo produtiva como altamente agressivos e individualistas, fruto da
interiorizagdo do novo discurso das organizagdes, centrados na flexibilidade dos processos e
relagdes de trabalho e na criagdo de um novo padrdo de trabalhador, responsavel pela
conducdo de sua propria carreira. Segundo os autores, “esse discurso constroi o eu ideal em
torno de um individuo onipotente e capaz de enfrentar de forma solitaria a reestruturagcdo
organizacional e tecnologica associada as transformagdes do capitalismo” (NARDI E YATES,
2005, p. 101). Do mesmo modo, nossos entrevistados, embora empregados em um banco
publico e teoricamente comprometido com politicas sociais do governo, tiveram suas falas, a
todo tempo, atravessadas pelo carater individualista, tdo presente nas relacdes de trabalho
atuais.

Dejours (2012), ao discutir a tese do individualismo triunfante, ressalta, como efeito,
o desencorajamento, a resignagdo e o sentimento de injustica perante os conflitos enfrentados
no trabalho. Segundo o autor,

A interpretacdo dos fatos desdobra-se, entdo, a partir da situacao atual,
sem referéncia a possivel histéria que a produziu. A ocultagdo da
diacronia desempenha aqui um papel bloqueador da inteligibilidade
pelos atores. A interpretacdo da situacdo desastrosa e doravante
bloqueada, apesar dos esforgos de alguns, traz naturalmente, a
naturalizacdo da causalidade. De endogena e diacronica, a
racionalidade torna-se exogena e natural. O individualismo que ndo
pode ser explicado a partir dos dados atuais do local de trabalho ¢
atribuido a uma fatalidade natural, a evolugdo cultural, as
transformagdes da sociedade em seu conjunto e, mesmo a decadéncia
da civilizagdo. (DEJOURS, 2012, p. 58, grifo do autor)
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Estas sdo caracteristicas marcantes nos depoimentos dos trabalhadores, onde cada um
se coloca como unico responsavel por conduzir-se na empresa, cabendo a ninguém senao a si
mesmo o esfor¢co por conquistar as posicoes de ascensdo, e também o lidar com as
insatisfacdes, com o sofrimento, recorrendo a estratégias individuais de resisténcia, ficando
sempre a sensacao de impoténcia e injustica perante as agdes organizacionais, ndo importa o
quanto tenham se esforcado. Vejamos a fala de José:

Um caso muito claro € que eu estou vivendo agora, eu td sofrendo isso
agora, né. Eu... na empresa, sempre fui considerado um bom
funcionario, sempre fui considerado um funcionario legal, que...
prestativo, um funciondrio que... fui crescendo na empresa, né, fui...
fui progredindo na empresa. E ai, nos ultimos dois semestres, eu...
noés ndo entregamos aqui na agéncia que eu cai, por uma circunstancia
muito particular, né¢, por uma questdo de or¢amentagdo, por uma
questdo de local, aqui, de relacionamento local, é... a gente nao
conseguiu entregar a meta (...) E ai eu fui chamado agora (...) pra ser
rebaixado... no meu cargo. Poxa, ¢ muito chato, isso é muito chato,
muito ruim vocé... e ndo faltou trabalho, ndo faltou empenho, ndo
faltou (...) eu tenho certeza de que se eu nao estivesse aqui... estaria
pior, eu tenho certeza disso... né! E dito isso até por outras pessoas!
No entanto, me chamaram para ser rebaixado, né. Enquanto, por
exemplo, um outro, um outro colega, de uma outra agéncia, que nunca
entregou o resultado, essa agéncia entregou esse semestre e ai estd
sendo aplaudido. E olha, o colega est4 14 ha quatro anos, eu estou aqui
ha dois anos, né. O colega esta 14... a agéncia aqui, por exemplo, ela
ndo entregava o resultado ha quatorze [semestres]... ha sete anos. Ai
eu cheguei aqui, os dois semestres seguintes nds entregamos, € 0S
ultimos dois, os ultimos trés ndo. Né, entdo assim, e ai o outro colega
que nunca entregou ha nao sei quanto anos, né, entregou nesse
semestre ta sendo aplaudido. Logico que eu quero que ele seja
aplaudido, ele também tem as lutas dele 14, né, cada lugar tem a sua
especificidade e tudo mais, mas eu nao queria estar sofrendo o que eu
estou sofrendo agora por conta, entendeu, por conta de uma situagdo
de ndo entrega do resultado, momentineo, né? A memoria é muito
curta, entdo isso precisa mudar dentro da empresa, sabe? Essa
vinculagdo muito forte com a... com a... com a meta imediata, com o
dia de hoje, com o semestre de agora, entende, assim? Precisa ser um
pouco mais subjetivo... mais subjetivo... (José, gestor de negocios, 15
anos de banco, grifos do autor)

Percebemos nesta fala a forte presenga do componente individualista, quando este
bancario, antes mesmo de assumir que a equipe ndo atingiu a meta estipulada pelo banco,
assume para si responsabilidade do ndo atingimento, representado pelo uso do pronome “eu”,
antes de corrigir para “nds ndo entregamos” a meta, da mesma forma em que atribui a sua
presenca a entrega dos resultados nos anos anteriores, € até mesmo a percepcao de que sem
ele, tudo poderia estar pior. Sdo atribuidas causas diversas para este insucesso, nimeros mal
feitos, circunstancias particulares, como a localizacdo da agéncia, por exemplo. E mesmo

consciente de sua trajetoria na organizagdo, hd a incompreensao perante a desconsideragao da
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chefia, algo tipico das relagcdes de trabalho contemporineas, que prioriza somente 0s
resultados no presente, em detrimento da historia. Nao ha davidas de nossa parte que houve
empenho na realizacdo das tarefas e no cumprimento dos objetivos da empresa, ndo sé por
parte deste trabalhador, mas por todos os outros entrevistados. Entretanto, sdo raros os
momentos em que ha um questionamento das relagcdes que se estabelecem com a organizacao
do trabalho, e as que se estabelecem em funcao do trabalho. Nao ¢ de se estranhar que
prevalecam a duvida, o desanimo, o senso de injusti¢a, afinal, ele fez o que podia, ele fez o
que deveria. Entretanto, a dimensdo das metas e dos objetivos ndo comportam que uma unica
pessoa assuma essa responsabilidade, embora o discurso organizacional insista em pregar o
contrario.

Uma outra visdo, trazida pelo sindicato, refere-se a divisdo de classes promovida
pelo banco, que fortalece o discurso individualista. A visdo de Roberto, diretor de base dos
bancos publicos no sindicato dos bancarios do municipio do Rio de Janeiro, ¢ a seguinte:

Eu acho que a tatica usada pelo banco foi a grande divisdo, entendeu,
hoje em dia vocé olha pro quadro funcional dele, (...) s geréncia
média, s6 quem se preocupa com vendas: vocé ndo v€ uma categoria,
aquela categoria que vai vender. Tem a geréncia média do estilo, tem a
geréncia média do suporte, tem a geréncia média de agéncia, tem a
geréncia média do personalizado, tem a geréncia média do carteirdo,
todos eles sdo funcionarios de 8 horas, a comissdo deles tem uma
variacdo de 500 [reais] pra mais, 500 pra menos, que sdo todos da
mesma classe, mas na hora de se juntar numa voz s6 cada um tem uma
especificacdo diferente: “ndo, somos gerente estilo, eu dessa
carteira...”. Isso citando s6 geréncia média. (Roberto, diretor de base,
secretaria de bancos publicos — SEEB RJ)

Considerando, ainda, a preseng¢a de métodos individualistas na resisténcia contra as
pressoes do trabalho, temos a atitude de Jeremias, que a sua maneira procura responder aos
imperativos do banco e a falta de reconhecimento e valorizag¢do por parte da institui¢do:

Porque o banco ¢ muito cruel. Entendeu? O banco ndo da um salério
digno, né, o banco ele... ele ndo te remunera pela importancia que € o
servigo bancario, né, ¢ € uma coisa que ndo tem explicagdo logica
porque ndo existe patrdo que tenha mais dinheiro que o meu. Porra
(sic), ndo vem dizer pra mim numa mesa de negociacdo que vocé nao
tem caixa pra pagar! Eu vou comecar a rir. Meu Deus do céu, (...) se o
banqueiro nao tem dinheiro, quem tem? Nao existe! A gente trabalha
com dinheiro, entdo a gente poderia ser, pelo menos, melhor
remunerado. (...) E ai ¢ mais ou menos aquela filosofia: vocé finge
que vocé me paga, eu finjo que trabalho. A gente vai levando a nossa
vida assim. E no final de tudo, te boto na justi¢a. (Jeremias, caixa, 5
anos de banco)

E assim, o sentido de coletividade perde-se no decorrer do tempo, onde prevalece um
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coletivo de fachada, ou como dito em outro momento, prevalece um senso de
companheirismo em detrimento do senso de coletividade, ou seja, ha um movimento de
camaradagem e de solidariedade entre os colegas, mas sem que se assuma uma identidade
comum, uma unidade em torno da sua condi¢do de trabalhadores bancarios. E até mesmo esse
companheirismo, esse coleguismo, parece ameagado e superficial nas relagdes de trabalho,
como assinala Roberto:

Coleguismo: coleguismo hoje é s6 quando bate meta pra comemorar.
Bateu a meta, o coleguismo ¢ de meia hora, uma hora, na pizzaria. No
dia seguinte na agéncia ja acabou o coleguismo. Até pra se
sindicalizar, eu ja ouvi de colegas né: “ndo, mas espera ai, o meu
desconto ai vir em folha? Ah, mas o pessoal vai ver que eu sou
sindicalizado!”. A pessoa tem medo de vir no contracheque dele o
desconto 14 de “x” reais do sindicato, porque aquilo, embora ele seja
sindicalizado e ndo va pra greve, ele tem medo da simples
sindicalizacdo marcar ele, estigmatizar ele como uma ovelha negra.
Né? Entdo eu vejo, assim, inimeros. (Roberto, diretor de base,
secretaria de bancos publicos — SEEB RlJ)

Em nenhum momento surge claramente na fala desses trabalhadores a hipdtese de
uma agdo coletiva na luta e conquista de direitos. E como se essa possibilidade ndo fosse
suficiente perante o porte da organizagdo e, muito provavelmente, ¢ efeito dessa postura
resignada frente aos acontecimentos. Surge entdo a questdo que, a nosso ver, configura-se
como uma das mais preocupantes, que ¢ a falta de confianc¢a na agao sindical. Isto nos conduz

a reflexao sobre as relagdes dos bancarios com o seu sindicato, na atualidade.

6.3.3 As relagdoes com o sindicato

Considerando o histdérico do sindicato dos bancéarios como entidade de luta e de
representatividade na sociedade brasileira, esta entidade foi responsavel por inimeros avangos
e conquistas para a categoria, fruto de campanhas historicas, principalmente na década de
1980. Com a expansao das politicas neoliberais, dos avangos em tecnologia e da flexibilizagdo
dos processos produtivos, o sindicalismo no Brasil sofreu uma crise que abalou seu potencial
de acdo, assim como a visdo do trabalhador acerca de suas praticas. Na atualidade, o sindicato
dos bancérios vem enfrentando dificeis questdes no sentido de sensibilizar os bancarios para a
luta coletiva, assumindo, hoje em dia, um carater reativo, defensivo, ao contrario de sua
postura combativa de tempos atrds. No entanto, permanece dentre os sindicatos mais atuantes
da classe trabalhadora, ndo obstante o baixo numero de sindicalizados, os movimentos de
oposicao e a visdo negativa que os trabalhadores tém alimentando nos tltimos anos.

Quase a totalidade dos entrevistados traz um ressentimento quanto a atuacao sindical.
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Dos 10 bancarios entrevistados, cinco ndo sdo sindicalizados, sendo que dois deles se
desfiliaram ao longo da sua carreira no banco. Aqueles que sdo sindicalizados, o fazem por
interesses pessoais, como uma ‘“‘garantia”, como, por exemplo, no caso de uma demissdo.
Apenas um entrevistado declarou abertamente seu apoio e confianga na entidade, embora
reconhega suas fragilidades. Os demais o consideram como uma instituicdo a parte,
burocratizada e descolada das verdadeiras necessidades da categoria. A percepcao geral ¢ de
que prevalecem interesses politico-partidarios, de autopromog¢do e de atendimento aos
interesses dos banqueiros. Por outro lado, os dirigentes sindicais diretamente envolvidos com
a base dos bancos publicos se ressentem da falta de adesdo, de envolvimento e até mesmo de
conhecimento de seu papel de mediador e defensor dos interesses do coletivo.

Nardi e Yates (2005) ouviram de seus entrevistados — bancarios do setor privado —
justificativas semelhantes as dos entrevistados para esta pesquisa, acerca de sua visdo do
sindicato dos bancarios. Entretanto, os autores parecem discordar deste posicionamento,
devido ao histérico de conquistas e a posicao privilegiada que este sindicato ocupa entre as
mais fortes entidades de classe na histdria brasileira:

O sindicato, na opinido deles, ndo tem um papel importante na defesa
dos direitos conquistados, pois ndo tem for¢a no enfrentamento direto
com as empresas ¢ porque deturpou seu objetivo tornando-se
excessivamente politico. Esta ideia, que esta fortemente ancorada no
imaginario, contrasta com a histéria do sindicato do setor que foi um
dos mais fortes na historia brasileira recente. (NARDI E YATES,
2005, p. 99)

Ricardo Antunes (2005), em seu ensaio sobre os impasses e desafios dos sindicatos
na era da reestruturagdo produtiva discute que as metamorfoses sofridas pelo mundo do
trabalho, alteraram significativamente a subjetividade do trabalhador, sua consciéncia de
classe e, consequentemente, houve transformagdes também nos representantes legitimos: os
sindicatos e partidos de representacao (ANTUNES, R., 2005). Segundo o autor,

(...) os sindicatos, foram forgados a assumir uma acdo cada vez mais
defensiva, cada vez mais atada a imediatidade, a contingéncia,
regredindo sua ja limitada acdo de defesa de classe no universo do
capital.  Gradativamente foram abandonando seus tragos
anticapitalistas, aturdidos que estavam, visando a preservar a jornada
de trabalho regulamentada, os demais direitos sociais, ja conquistados
e, quanto mais a “revolucdo técnica” do capital avancava, lutavam
para manter o mais elementar ¢ defensivo dos direitos da classe
trabalhadora, sem os quais sua sobrevivéncia esta ameagada: o direito
ao trabalho, ao emprego. (ANTUNES, R., 2005, p. 150, grifos do
autor)

Esta caracteristica ¢ bem representada na fala dos sindicalistas entrevistados, quanto

afirmam a sua preocupacao atual em defender os direitos ja conquistados, para que se nao
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percam diante dos ataques promovidos pelo capital:

E nosso papel como sindicato, nosso papel fundamental aqui é a
defesa dos direitos do bancario. Sim, defendemos avangos, conquistas,
mas muito mais ndo perder direitos; hoje em dia o ataque estd tdo
grande, que a gente nao sabe onde isso vai chegar. (Dirigente sindical
1, secretaria de bancos publicos — SEEB RJ)

Jinkings (2000) ja apontava, ao final da década de 1990, as dificuldades do
movimento de resisténcia bancaria frente aos avancos do capital, representados pelos
processos de reestruturagdo do trabalho, onde os “métodos de racionaliza¢do produtiva e as
estratégias de poder recriadas nas empresas para mascarar a exploracdo capitalista do
trabalho, debilitam a organizag¢do e a mobilizacdo dos bancérios em dire¢do a seus interesses
de classe” (JINKINGS, 2000, p. 262).

Essas medidas, na atualidade, ndo tém apenas se convertido no discurso participativo,
nas avaliagdes e bonificagdes individualizadas, como apontado dentre os métodos de gestao
flexivel, que caracterizaram a reestruturacdo produtiva na década de 1990. Na atualidade,
observamos o uso de medidas coercitivas, denunciadas ndo somente pelos sindicalistas, mas
também pelos trabalhadores. No caso do banco pesquisado, diante da impossibilidade de
demissdo sem justa causa — como ocorre nos bancos privados — o discurso centra-se na perda
dos cargos, no caso dos comissionados, ou o impedimento a ascensdo profissional, no caso

dos escriturarios e caixas:

(...) um direito fundamental do trabalhador, que € o direito a greve —
ela é considerada legal — esta sendo cerceado pelos empregadores. O
que acontece, o Banco X. esta dizendo o seguinte: quem fizer greve
ndo vai ser comissionado, ndo vai ter ascensao na carreira. Isso ai, a
pessoa — além dela ndo poder fazer nada — ela se sente com medo de
chegar ao sindicato. Isso ¢ uma atitude antissindical. Vocé v€é que
nivel em que chegou um banco, isso ¢ um banco publico!

(...) acho que ha um medo muito grande né, ha uma pressdo da
superintendéncia e dos gestores dizendo que quem aderir nao vai ser
comissionado, as pessoas t€ém medo de, de repente, fazer uma greve e
depois sofrerem represalias, ha uma politica do banco antissindical,
forcando as pessoas a trabalhar e usar sites de contingéncia, muitas
vezes de maneira irregular, correndo até riscos... (Dirigente sindical
1, secretaria de bancos publicos)

Eu sempre fiz greve. (...) Ha duas greves atras, eu fiz a greve, ai
pouco tempo depois saiu uma vaga e o meu gestor de agéncia falou
que ndo... que eu nado tinha sido selecionada porque eu tinha feito
greve. Entdo vai em frente, continua até a proxima greve. Ficou
aquela coisa de: “vai fazer, ndo vai fazer greve?”, eu nao respondi
(...), porque a todo momento eu fiquei pensando se valia a pena, se
ndo valia a pena fazer. Ai eu... ndo fiz greve.

(...) quando eu fui fazer a entrevista no processo [seletivo] ele [gestor
de agéncia] perguntou se eu faria greve e eu disse que ndo. E a minha
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promogao valia mais porque foi o melhor pelo meu filho. Entdo entre
fazer greve e dar uma condi¢do melhor para o meu filho, entdo eu vou
optar pelo meu filho. (Joana, assistente, 5 anos de banco).

E fato que Joana, em sua fala, traz fortes razdes para ndio aderir a0 movimento grevista
e este ¢ apenas um dos tantos dilemas que os bancarios enfrentam em seu dia a dia de
trabalho. No entanto, o que os depoimentos tornam evidente ¢ a apropriacao destes dilemas
pela organizagdo do trabalho, como método de pressdo contra os trabalhadores, de modo que
0s mesmos se sintam sozinhos e incapazes de reagir, de buscar auxilio junto ao sindicato. E
isto, consequentemente, enfraquece ainda mais a fragil organizagdo coletiva, conferindo ao
sindicato o papel de expectador diante destas condigdes. O que nos surpreende nessas falas, ¢
que tanto os dirigentes sindicais quanto os trabalhadores, apontam, cada qual do seu modo, a
mesma problematica, entretanto ndo ha uma efetiva comunicagdo entre os polos sindical e dos
trabalhadores, de modo a discutirem entre si e estudarem medidas de enfrentamento. Ao
mesmo tempo que os trabalhadores reclamam a auséncia do sindicato, o sindicato reclama a
auséncia dos trabalhadores.

Forma-se, assim, um circulo vicioso repleto de queixas, lamentagdes € com uma
preocupante sensacdo de desamparo de ambos os lados. O trabalhador, descrente, duvida de
toda agao sindical, atribuindo interesses individualistas a entidade. O sindicato, por sua vez,
lamenta a falta de apoio dos trabalhadores, atribuindo, igualmente, os mesmos interesses
individualistas. A principal questdo, a nosso ver, ndo ¢ determinar quem ¢ certo ¢ quem ¢
errado nesta situacdo e sim haver de ambos os lados um movimento no sentido de se
perceberem como uma unidade, afinal, o sindicato ¢ composto por trabalhadores eleitos por
trabalhadores.

Como representantes de uma classe, ¢ necessario que os sindicalistas estimulem esta
mesma classe a levantar e discutir questdes que estejam acima das pretensdoes de cada
individuo, e que possam ser analisadas em conjunto, unidos pelo interesse comum da defesa
de direitos e da definicdo e redefinicdo de estratégias que contemplem o combate as acdes
adotadas pelo capital, que ndo mede esfor¢os e se reinventa a todo o tempo, em seu eterno
interesse de valorizagdo as custas da saude e da dignidade do trabalhador.

Para tal, ¢ importante que as entidades sindicais de fato trabalhem em novos métodos
de sensibilizagdo, e at¢é mesmo de educagdo do coletivo, para que conhecam e compreendam,
por fim, o papel que a entidade desempenha na representacao dos trabalhadores e na luta por
seus interesses perante a organizacdo do trabalho. Este movimento deve ser direcionado

principalmente aos mais jovens, que ndo tiveram contato direto com os movimentos sociais da
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década de 1980, como, por exemplo, pelo fim da ditadura e pela conquista e manutencao de

direitos trabalhistas:

Desculpa... o trabalhador desconhece as proprias leis trabalhistas. (...)
E eu vou te falar, isso é mais no caso dos mais novos, em relacdo aos
mais novos que tem um perfil mais diferente dos antigos. Eles ndo
passaram pelos anos 80, ndo sabem o que € uma ditadura, ndo tem
no¢ao mais do que ¢ esquerda e direita, o que € luta de classes, o qué
que € o sindicato. Isso tem muito a ver também com o papel das
escolas hoje em dia. Vocé vai numa escola de Administragdo que
passa pra vocé€ o capitalismo puro. Lei trabalhista pra qué? O livre
mercado ¢ quem regula. (Dirigente sindical 1, secretaria de bancos
publicos — SEEB RJ)

E um principio basico: o sindicato estd até aqui pra fazer uma ponte,
um meio disso dai, mas ele [o trabalhador] desconhece os direitos
dele! (Roberto, diretor de base, secretaria de bancos publicos — SEEB
RJ)

Os meios atuais empregados, apesar das inegdveis conquistas, t€ém se mantido na

esfera defensiva e imediatista, e tém se mostrado insuficientes aos olhos dos trabalhadores,

pois estes apontam a todo o tempo as condigdes de trabalho ainda deficientes, o nimero cada

vez menor de trabalhadores presentes nas agéncias, levando a sobrecarga de trabalho, as

metas sempre crescentes, assim como o constante aumento dos casos de adoecimento na

categoria. A greve, principal arma do trabalhador para pressionar os patrdes, tem sido cada

vez mais negligenciada, fortalecendo a visdo negativa do coletivo quanto a sua eficécia:

Tudo é comprado, tudo €... parece uma institui¢do de fato. Vocé tem
as pessoas que fecham as agéncias nas greves que s@o tudo pagas pra
poder fechar. Vocé tem hoje, pelo menos foi na ultima greve, na
primeira greve que eu fiz e numa segunda tinha muito mais bancario
mesmo cuidado das agéncias do que acho que na ultima que eu fiz,
que eu passei por algumas agéncias ¢ o que tinha era gente que recebe
dinheiro pra poder fechar, o que da pra se ver que foi feito menos
mobilizacdo do que nos anos anteriores. (Joana, assistente, 5 anos de
banco)

A greve deles ndo ¢ em torno de envolver todos os funcionarios
exatamente. E, 13, em regides eles param tudo, em outras regides
funciona “a torto e a direito”, ndo ¢ uma greve que chama todo
mundo... eu ndo sei direito o que eles querem fazer... (Matheus,
caixa, 7 anos de banco)

E, no final ali j4 tem fechado o negocio das greves... A greve ali,
maior fachada... (Maria, gerente de contas, 7 anos de banco)

Interessante notar que a visao dos trabalhadores, em relagdo ao movimento grevista, ¢

como se a greve fosse do sindicato e ndo dos bancarios enquanto categoria. Este
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posicionamento pode ser um dos efeitos da visdo de sindicato institucionalizado que estes
entrevistados possuem. Por outro lado, os dirigentes sindicais manifestam as contradi¢des de
um movimento que, em principio, deveria legitimar os interesses da categoria, mas que se
torna cada vez mais fragil:

Hoje, com a tecnologia, com o acesso virtual a sua mesa de trabalho,
né, pelo fato da plataforma, né, estar numa nuvem, num local virtual,
vocé até faz um trabalho de convencimento para que vocé€ feche uma
agéncia e aquele colega se desloca para outro ponto. E como se ele
trouxesse a sua mesa de trabalho, a carteira dele, entendeu, pra...
saisse do Centro e tivesse acessando ela em Santa Cruz. Isso
enfraquece muito o0 movimento pelo individualismo, da pessoa querer
crescer na empresa ¢ ter medo das consequéncias de uma greve, né!?
Entdo, efetivamente a gente consegue fechar as agéncias, mas se a
gente for puxar o ponto de quem entrou e quem ndo entrou para
trabalhar, quem bateu o ponto, a gente vai ter uma decepgdo muito
grande. As pessoas que batem nas nossas costas aqui, todo o nosso
trabalho, falam “ndo, a greve td legal, parabéns, fechou a minha

r

agéncia”’, ¢ o mesmo que estd abrindo ali, na agéncia Tijuca, na
agéncia Campo Grande... Entdo, ndo ha adesdo. Recebemos um
grande baque em fungdo dessa tecnologia, desse novo aspecto da
tecnologia, também. (Roberto, diretor de base, secretaria de bancos
publicos — SEEB RJ)

Em resumo, o conjunto dos depoimentos sugere um perfil de bancério cada vez mais
dominado pela ética individualista. Vemos com preocupagdo a tendéncia a desintegragdo do
sentido de coletividade, que com certo esfor¢o o sindicato procura manter, na busca de uma
unidade na luta contra o grande capital. Apesar de concordarmos que o banco, desde o
acolhimento dos novos bancarios, dissemina esta ética individualista, discordamos do fato de
que cabe ao banco a culpa exclusiva por este fenomeno. Entendemos que o individualismo ja
se encontra presente no momento da escolha do concurso publico como meio de vida, sem
uma prévia reflexdo acerca da tarefa a ser desempenhada, visando somente o aspecto
econdmico-financeiro e as vantagens pessoais que um emprego publico supostamente oferece.
A partir dai, e com o refor¢o oferecido pelo discurso organizacional, podemos caminhar no
sentido da compreensdo das causas de sofrimento apontadas pelos trabalhadores e no
movimento de resisténcia individual, afetando sobremaneira a consciéncia coletiva, de
unidade na Iuta e de confianca nas liderancas sindicais. Seduzidos pelo discurso
organizacional, pelas vantagens econdmicas, os bancarios defrontam-se com uma realidade de
pressdes, de cobrangas, e tomados pela percepcdo de que ndo ha esperanga somente na sua
acdo individual, lutam para ndo sucumbir e para vencer as dificeis condi¢des que, dia apds
dia, avancam impiedosamente. Como ndo conseguem vencer por si mesmos, resignam-se,

decepcionam-se, e tendem a acreditar que aqueles que deveriam defendé-los sdo tao incapazes
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quanto eles, atribuindo a lideranca sindical as mesmas dificuldades que eles mesmos revelam
ter em sua lida diaria.

Diante disso, o perfil da categoria pos-reestruturagdo produtiva no banco estudado ¢
de um coletivo marcado pela influéncia do pensamento individualista, confuso e contraditdrio,
perdido e indeciso diante das demandas pessoais, profissionais, sociais, ¢ que clama por
socorro perante a intensa sensacao de desamparo, da esperanga equivocadamente depositada
nas maos do capital, sem atentar para a forca, para a poténcia criativa que cada um deles traz
em si, que transparecem nos métodos de sobrevivéncia adotados nas acgdes diarias, e que se
unidos num unico objetivo, podem sim avangar em dire¢ao a conquistas efetivas.

Destacamos o depoimento de Marcos, que dentre os bancarios entrevistados foi o
unico a defender a importancia do sindicato dos bancérios na defesa do coletivo. Para ele, ¢
preciso que o trabalhador assuma uma posicdo e a defenda, independente de ser contra ou a
favor da ag¢do sindical:

Eu acredito no sindicato. Eu acredito, apesar de muitos acharem que é
besteira, dizer que eu perco meu tempo indo na assembleia,
participando das coisas, mas eu tenho pra mim que o ideal, se vocé
quer mudar, vocé tem que fazer alguma coisa. Nao adianta ficar s6 1a
agéncia, reclamando e tal, e tudo, dizer que o sindicato ndo faz nada,
mas eu ndo vou la pra saber o que esta acontecendo, entendeu? Eu
nao vou la participar, na hora eu digo: “ah, eu ndo quero fazer greve”,
mas porque voc€ ndo vai 14 e entdo vota contra? Né? Eu... ai eu
penso assim, temos que nos movimentar... (Marcos, escriturario, 5
anos de banco).

E o movimento a que este bancario se refere, parece-nos ser o que a categoria, nos
dias atuais, carece. Movimento no sentido de vencer a inércia — o medo, a desconfianca e o
desemparo. Movimento em dire¢do ao conhecimento de seus direitos enquanto trabalhador, e
para a conquista de avancos que representem melhores condi¢des de satde e trabalho.
Movimento no sentido de conhecerem a si mesmos enquanto sujeitos detentores de uma
sabedoria que somada aos demais integrantes do coletivo de trabalhadores tem o poder de
torna-los fortes o suficiente para ndo dependerem de mudangas vindas de cima para baixo,
como a maioria dos entrevistados entende que deveria ser. Movimento, enfim, no sentido de
unido coletiva, visando a construcdo de dias melhores, e que certamente ndo virdo sem
sofrimento, mas que, se bem acolhidos pelos dispositivos apropriados, compreendidos e
ressignificados, podem converter-se em potentes mecanismos de resisténcia na luta coletiva,

permitindo avangos no sentido de um amanha mais justo para todos os trabalhadores.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Pudemos verificar no presente estudo o quanto a categoria bancéria carece, ainda, de
estratégias que possam se converter em auxilio para suportar as crescentes demandas de
trabalho, que ao longo do tempo vém se intensificando e gerando grande desconforto para os
trabalhadores. No entanto, pudemos também verificar que este desconforto pode converte-se
em um potente recurso na luta coletiva, pois sinaliza as defici€éncias presentes nos processos e
condi¢des de trabalho impostos pela organizacdo bancdria, dando condi¢des para que possa
refletir sobre acdes que visem modificar a realidade de todos. Este ¢ um tipo de conhecimento
que somente se obtém a partir da experiéncia do trabalhador, pois somente ele conhece sua
realidade, assim como os estratagemas que se utiliza para dar conta das circunstancias e seguir
trabalhando, considerando a sua necessidade de sustento e também as conquistas pessoais, 0
reconhecimento dos pares, o sentido que o trabalho atribui a existéncia e as relagdes humanas.
Assim, compreendemos que estudos como este necessitam ser replicados e aprofundados,
para que se possam trazer novas perspectivas nao somente na lida diaria e individual de cada
trabalhador, mas como uma potente alternativa aos estudos e acdes em Saude do Trabalhador,
buscando o fortalecimento dos processos de vigilancia, prevencdo e atencdo
a saude dos trabalhadores, do resgate da nogdo de coletivo, e a renovagdo dos métodos de
analise dos processos saude-doenga-trabalho, de modo a trazer uma visdo menos engessada e
medicalizada, voltando-se mais para a promocgao de satide em seu amplo sentido.

A questdo do resgate da nogdo de coletivo de trabalhadores foi um aspecto de relevo
que pudemos observar na condugao deste estudo, constatando a necessidade do fortalecimento
das entidades sindicais, para que se possa fazer compreender seu papel de representagdao do
coletivo e, assim, estabelecer novos canais de educacdo e comunicativos que levem em
consideracdo as caracteristicas que compdem este novo perfil de trabalhadores, influenciados
pela logica capitalista que prega, dentre outras coisas, o discurso individualista, que divide os
trabalhadores e estimula a busca de interesse individuais, fragmentando e encobrindo a nogao
de coletivo, e consequentemente, as ag¢des de luta e de resisténcia aos imperativos
organizacionais. Assim, no caso dos bancarios, entendemos que a retomada desta consciéncia
coletiva requer, antes de tudo, um trabalho forte e direcionado das entidades sindicais e de
representacao dos trabalhadores, no sentido de fazer-se presente aos olhos dos trabalhadores,
de promover agdes que despertem o interesse da classe, a educacdo sindical e,
consequentemente, a ampliagdo e legitimacao dos processos de luta contra o capital.

Algumas limitagdes no desenvolvimento desta pesquisa devem ser citadas. Uma delas

¢ o fato da pesquisadora pertencer a categoria bancaria. Isto, embora positivo em alguns
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aspectos, pela facilidade de entrada no campo e compreensdo do universo expresso pelos
entrevistados, traz, por outro lado, uma tendéncia a simplificar a descricdo dos processos
observados e naturalizar algumas situacdes, como se fossem Obvias aos leitores. Esforcos
foram empregados neste sentido, a fim de garantir o afastamento necessario que pudesse
propiciar um distanciamento critico e amadurecimento das reflexdes, que representasse ao
mesmo tempo a voz da categoria na luta por melhores condigdes de trabalho e saude, mas
também uma aproximacdo da realidade do trabalho bancario nos dias atuais e, deste modo,
pudesse resultar em contribuicao na produgdo e disseminag¢ao do conhecimento cientifico.

Uma outra limitacdo encontra-se no fato desta pesquisa ter privilegiado trabalhadores
de bancos publicos. Tal escolha se deu em razao das peculiaridades que envolvem este tipo de
instituicdo, como, por exemplo, os obsticulos para demitir trabalhadores. Entretanto,
recomendamos que esta pesquisa se estenda aos trabalhadores dos bancos privados, de modo
a ampliar conceitos e percepgdes e, assim, auxiliar de modo efetivo na criagdo dos
dispositivos de acolhimento e educacdo para a satde, bem como fortalecer as praticas
sindicais de modo a contemplar a categoria bancaria sem quaisquer distingdes. O mesmo
pensamento se aplica em razdo dos processos descritos neste trabalho considerarem a
realidade dos bancarios lotados em agéncias, que desempenham atividades especificas dentro
do universo de atividades que compdem uma organizagdo bancaria. Assim, entendemos que
novas investigacdes devem estender-se aos bancérios lotados em unidades de apoio e
infraestrutura, bancarios cedidos a outras entidades, enfim, para que se possa investigar se ha
consenso entre todos os bancarios acerca das relagcdes de trabalho e suas consequéncias em
termos de saude.

Por fim, espera-se que este trabalho possa contribuir para a compreensao da situagdo
vivida, impasses, contradi¢des e desafios enfrentados pelos bancarios no cotidiano de
trabalho. Espera-se ainda que produza desdobramentos no sentido de viabilizar agdes de
defesa de direitos e de luta ativa contra os imperativos do capital, reunindo bancarios e
bancérias em um Unico ideal, que contemple a superagdo do discurso individualista e
consequentemente, a superacdo da descrenca e da sensacdo de desamparo. Esperamos que
auxilie no despertar da certeza de que um coletivo forte e consciente pode fazer frente a
organizacao do trabalho e suportar as reagdes com bravura, mituo apoio ¢ determinagao. Mas,
para que isto aconteca, ¢ preciso que todas as instancias que envolvem os trabalhadores
compreendam que para grandes conquistas, ¢ necessario muitas vezes renunciar aos interesses
meramente individuais. Compreender que aquilo que beneficia a todos, também beneficia o

individuo e que sempre existem alternativas que viabilizem as conquistas pessoais, mas que
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para isto, ndo se pode colocar a perder os direitos conquistados e imputar a maioria os
encargos decorrentes do interesse pessoal. Os sentidos de coletividade e de solidariedade
precisam ser resgatados, possivelmente através de espacos de acolhimento e reflexdo a
respeito dos sofrimentos vivenciados pelos trabalhadores, de agdes de cunho educativo e de

mobilizagdo em torno de questdes concretas de defesa da vida e de um trabalho digno para

todos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA — BANCARIOS.

Roteiro de entrevista

Bancarios

1. Dados de identificagao:
Género:

Idade:

Estado civil:

Filhos (nao/sim/quantos):
Escolaridade:

Tempo de banco:

Cargo atual:

Sindicalizagdo (ndo/sim):

2. Temas:

Contexto de entrada no banco.

Expectativas quando entrou no banco:.

Impressoes acerca do trabalho no banco.

Relagdo com colegas, chefia e clientes:.

Impactos na vida social.

Impressdes gerais acerca de sua condic¢ao de saude.

Compreensao acerca de processos de adoecimento no trabalho.

Estratégias para lidar com eventuais problemas emergentes nas situagdes de trabalho.
Visdo acerca da atuagdo do sindicato.

Perspectivas e desejos para o futuro.



APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA - SINDICALISTAS

Roteiro de entrevista

Sindicalistas

1. Dados de indentificacao
Género:
Idade:

Funcao:
2. Temas:
Percepgoes gerais acerca da condigdo de saude do coletivo;

Compreensdo acerca de processos de adoecimento no trabalho;

Estratégias coletivas de luta contra o adoecimento no trabalho bancario;
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APENDICE C — TCLE BANCARIOS

Ministério da Saude

FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA

Fundacao Oswaldo Cruz SERGIOAROUC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado Sr.(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Sofrimento e resisténcia no
trabalho bancario: um estudo exploratorio”, desenvolvida por Ana Paula da Silveira
Cordeiro, aluna do Mestrado em Satude Publica da Escola Nacional de Saude Publica Sergio
Arouca da Fundagdo Oswaldo Cruz (ENSP/FIOCRUZ), sob orientacdo da Professora Dr.?
Elida Azevedo Hennington.

O objetivo central do estudo ¢ compreender as manifestagdes de sofrimento e
resisténcia entre bancarios como modo de criacdo e poténcia de vida no trabalho em bancos
do setor publico.

O convite a sua participagdo ¢ devido a indicacdo do Sindicato dos Bancéarios e
Financiarios do Municipio do Rio de Janeiro (SEEB RJ), pela sua condi¢do de bancario do
setor publico, com até 15 anos de experiéncia, lotado em agéncia do municipio do Rio de
Janeiro.

Sua participacdo nos ajudara a conhecer as caracteristicas e situagdo atual dos bancarios do
setor publico na atualidade. Pretendemos também buscar a compreensdo do universo do
trabalho bancario, as experiéncias dele resultantes, assim como identificar possiveis manifestacdes
de sofrimento e as estratégias de resisténcia que podem surgir nessas situagoes

Sua participag@o ¢ voluntaria, isto €, ela ndo ¢ obrigatoria, e vocé€ tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento.
Vocé nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacao, ou
desistir da mesma. Contudo, ela ¢ muito importante para a execucdo da pesquisa. Serdo
garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé prestadas.

Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgagdo dos resultados da
pesquisa e o material produzido pela pesquisa sera armazenado em local seguro.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé poderd solicitar do
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pesquisador informagdes sobre sua participa¢ao e/ou sobre a pesquisa, o que podera ser feito
através dos meios de contato explicitados ao final deste Termo.

O nome do participante serd alterado para garantia de sigilo e confidencialidade.
Entretanto, ha o risco de identificag@o indireta, considerando o uso de vocabulos e expressdes
que lhe sejam peculiares. Caso deseje que seu nome verdadeiro ou de sua instituicdo conste
do trabalho final, devera assinalar campo especifico ao final deste Termo.

A sua participagdo consistirdA em responder perguntas de um roteiro de
entrevista/questiondrio a pesquisadora do projeto. A gravagdo da entrevista em dudio ¢
condi¢do a participagdo, considerando o volume de informagdes produzidas e o risco de perda
e/ou alteragdo de sentido na coleta exclusivamente escrita. O tempo de duragdo da entrevista ¢
de aproximadamente uma hora. As entrevistas serdo transcritas e armazenadas, em arquivos
digitais, mas somente terdo acesso as mesmas a equipe de pesquisa . Ao final da pesquisa,
todo material sera mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolugdo 466/12 ¢
orientacoes do CEP/ENSP.

Além do risco de identificagdo do participante ja citado, estdo previstos riscos de
constrangimento durante a entrevista, desconforto fisico e/ou emocional decorrentes da
recordagdo de fatos ou relato de situagdes pessoais ou de trabalho. No entanto, todo o cuidado
e esforgo serdo feitos para evita-los.

O beneficio relacionado com a sua colaboragdo nesta pesquisa ¢ o da contribuigdo no
planejamento e na criacdo de dispositivos que possam auxiliar na vigildncia em satde, na
promogdo e manutencdo da satde dos bancarios, assim como fortalecé-los como coletivo, na
luta pela satide e por melhores condigdes de vida e trabalho.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados em palestras dirigidas ao publico
participante e para a comunidade cientifica através de dissertacdo de mestrado e artigos a
serem publicados.

Em caso de duvida quanto a condugao ética do estudo, o participante do estudo podera
entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da ENSP. O Comité de Etica é a
instancia que tem por objetivo defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
¢éticos. Dessa forma o comité tem o papel de avaliar e monitorar o andamento do projeto de
modo que a pesquisa respeite os principios éticos de protecdo aos direitos humanos, da

dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.

Tel e Fax - (0XX) 21- 25982863
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E-Mail: cep@ensp.fiocruz.br

http://www.ensp.fiocruz.br/etica
Endereco: Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca/ FIOCRUZ, Rua Leopoldo
Bulhdes, 1480 —Térreo - Manguinhos - Rio de Janeiro — RJ - CEP: 21041-210

Este termo ¢ redigido em duas vias, sendo uma para o participante e outra para o
pesquisador. Todas as paginas deverdo ser rubricadas pelo participante da pesquisa e pelo
pesquisador responsavel (ou pessoa por ele delegada e sob sua responsabilidade), com ambas

as assinaturas apostas na ultima pagina.

Ana Paula da Silveira Cordeiro — (pesquisador do campo)
Contato com o(a) pesquisador(a) responsavel:
Tel: (21) 97254-2228 / 97649-6970

e-mail: cordeiro.anapaula@gmail.com

Rio de Janeiro, de de 2015

Declaro que entendi os objetivos e condigdes de minha participagdo na pesquisa e concordo
em participar.
( ) Autorizo a utilizagdo de meu nome verdadeiro e/ou da minha institui¢ao no trabalho

final.

(Assinatura do participante da pesquisa)

Nome do participante:
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APENDICE D - TCLE SINDICALISTAS

Ministério da Saude

FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA

Fundacao Oswaldo Cruz LS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado Sr.(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Sofrimento e resisténcia no
trabalho bancario: um estudo exploratorio”, desenvolvida por Ana Paula da Silveira
Cordeiro, aluna do Mestrado em Satde Publica da Escola Nacional de Satide Publica Sergio
Arouca da Fundacdo Oswaldo Cruz (ENSP/FIOCRUZ), sob orientagdo da Professora Dr.*
Elida Azevedo Hennington.

O objetivo central do estudo ¢ compreender as manifestacdes de sofrimento e
resisténcia entre bancarios como modo de criacdo e poténcia de vida no trabalho em bancos
do setor publico.

O convite a sua participacdo ¢ devido a indicagdo do Sindicato dos Bancarios e
Financiarios do Municipio do Rio de Janeiro (SEEB RJ), pela sua condigdo de membro formal
dessa instituigdo.

Sua participag¢ao nos auxiliard na complementacdo de informagdes acerca do trabalho e
do trabalhador bancério na atualidade, e também na obtencdo de um panorama das lutas
sindicais, com foco nas acdes em favor da saude.

Sua participag@o ¢ voluntaria, isto €, ela ndo ¢ obrigatoria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento.
Vocé nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacao, ou
desistir da mesma. Contudo, ela ¢ muito importante para a execucdo da pesquisa. Serdo
garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé prestadas.

Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgagdo dos resultados da
pesquisa e o material produzido pela pesquisa sera armazenado em local seguro.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé poderd solicitar do
pesquisador informagdes sobre sua participacao e/ou sobre a pesquisa, o que podera ser feito

através dos meios de contato explicitados ao final deste Termo.
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O nome do participante sera alterado para garantia de sigilo e confidencialidade.
Entretanto, ha o risco de identificagdo indireta, considerando o uso de vocabulos e expressdes
que lhe sejam peculiares. Caso deseje que seu nome verdadeiro ou de sua institui¢do conste
do trabalho final, devera assinalar campo especifico ao final deste Termo.

A sua participagdo consistirda em responder perguntas de um roteiro de
entrevista/questionario a pesquisadora do projeto. A gravacdo da entrevista em audio ¢
condi¢do a participacdo, considerando o volume de informacdes produzidas e o risco de perda
e/ou alteracdo de sentido na coleta exclusivamente escrita. O tempo de duracdo da entrevista ¢
de aproximadamente uma hora. As entrevistas serdo transcritas ¢ armazenadas, em arquivos
digitais, mas somente terdo acesso as mesmas a equipe de pesquisa . Ao final da pesquisa,
todo material serd mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolugdo 466/12 e
orientacdes do CEP/ENSP.

Além do risco de identificagdo do participante ja citado, estdo previstos riscos de
constrangimento durante a entrevista, desconforto fisico e/ou emocional decorrentes da
recordagdo de fatos ou relato de situagdes pessoais ou de trabalho. No entanto, todo o cuidado
e esforco serdo feitos para evita-los.

O beneficio relacionado com a sua colaboracdo nesta pesquisa ¢ o da contribui¢do no
planejamento e na criacdo de dispositivos que possam auxiliar na vigilancia em satde, na
promogdo e manutencao da saide dos bancarios, assim como fortalecé-los como coletivo, na
luta pela satide e por melhores condi¢des de vida e trabalho.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados em palestras dirigidas ao publico
participante e para a comunidade cientifica através de dissertacdo de mestrado e artigos a
serem publicados.

Em caso de duvida quanto a condugdo ética do estudo, o participante do estudo podera
entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da ENSP. O Comité de Etica ¢ a
instancia que tem por objetivo defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
éticos. Dessa forma o comité tem o papel de avaliar e monitorar o andamento do projeto de
modo que a pesquisa respeite os principios éticos de protecdo aos direitos humanos, da

dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.

Tel e Fax - (0XX) 21- 25982863

E-Mail: cep@ensp.fiocruz.br

http://www.ensp.fiocruz.br/etica
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Endereco: Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca/ FIOCRUZ, Rua Leopoldo
Bulhdes, 1480 —Térreo - Manguinhos - Rio de Janeiro — RJ - CEP: 21041-210

Este termo ¢ redigido em duas vias, sendo uma para o participante e outra para o
pesquisador. Todas as paginas deverdo ser rubricadas pelo participante da pesquisa e pelo
pesquisador responsavel (ou pessoa por ele delegada e sob sua responsabilidade), com ambas

as assinaturas apostas na ultima pagina.

Ana Paula da Silveira Cordeiro — (pesquisador do campo)
Contato com o(a) pesquisador(a) responsavel:
Tel: (21) 97254-2228/97649-6970

e-mail: cordeiro.anapaula@gmail.com

Rio de Janeiro, de de 2015

Declaro que entendi os objetivos e condi¢cdes de minha participacao na pesquisa e concordo
em participar.
( ) Autorizo a utilizacdo de meu nome verdadeiro e/ou da minha institui¢do no trabalho

final.

(Assinatura do participante da pesquisa)

Nome do participante:
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