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RESUMO

A Plataforma SIGA - Sistema de Gerenciamento Académico da FIOCRUZ - foi
implantada em 2004 nos programas de pds-graduagdo stricto sensu oferecidos pelas
Unidades Técnico-Cientificas da FIOCRUZ com o objetivo de informatizar os
processos relacionados a gestdo académica e administrativa dos respectivos programas,
com base em levantamentos realizados e nas normas vigentes nas Unidades. Foi
projetada com as seguintes finalidades: 1) permitir o acesso dos publicos interno e
externo a informagdes relativas aos cursos oferecidos e as disciplinas ministradas na
Instituicdo; 2) proporcionar agilidade no trabalho das secretarias; 3) fornecer
fidedignidade das informacdes as demandas referentes aos alunos matriculados e aos
egressos; e 4) oferecer informagdes de interesse de alunos, professores, coordenadores e
demais profissionais, como conceito, ementa, carga horaria, docentes, orientadores,
além do servigo de inscricdo on line de candidatos aos cursos. Esperava-se que o
referido sistema pudesse contribuir para o aprimoramento da gestdo académica,
fornecendo aos seus usudrios internos e externos subsidios para o planejamento,
controle, tomada de decisdo, avalia¢do e pesquisa, de acordo com o interesse especifico
de cada ator envolvido na condu¢do de um curso de pos-graduagdo. Contudo, passado o
seu periodo de implantagdo, é possivel identificar que a Plataforma SIGA nao atende
aos objetivos institucionais nem apresenta resultados satisfatorios em termos de
monitoramento e acompanhamento de gerenciamento académico. O presente estudo
analisa a Plataforma SIGA frente as necessidades de gestdo académico-administrativa
do Curso de Mestrado em Satde Publica da ENSP. A pesquisa consistiu em: 1)
mapeamento dos fluxos relacionados ao acompanhamento do candidato e futuro aluno;
2) mapeamento dos problemas identificados pelo Grupo de Trabalho durante as
reunides com as unidades envolvidas no estudo; 3) revisao dos fluxos de trabalho
envolvendo as rotinas de trabalho da Secretaria Académica; e 4) anélise dos problemas
e das limitacoes da Plataforma SIGA através da sintese das discussoes sobre a mesma,
com vistas a atender demandas institucionais. Os resultados do estudo indicam a
limita¢dao da Plataforma SIGA no que diz respeito a complexidade do Programa de Pos-
Graduacdo Stricto Sensu em Saude Publica. Os produtos deste trabalho representardo
uma importante contribui¢do para a gestao académica da FIOCRUZ.

Palavras-chaves: Sistemas de Informagdo Administrativa; Escolas de Saude Publica;
Armazenamento ¢ Recuperagao de Informacao; Estudos de Avaliagao.



ABSTRACT

Deployed in 2004 in the stricto sensu graduate programs offered by the Scientifical-
Technical Units of FIOCRUZ, the SIGA - Sistema de Gerenciamento Académico da
FIOCRUZ (Academic Management System of FIOCRUZ) — Platform aimed to install a
computerized system on the processes belonging to the academic and administrative
management of their respective programs, based on surveys and on the effective
standards of the Units. The SIGA Platform was designed with the following goals: 1) to
allow public access, both internal and external, to the information concerning the
offered courses and the disciplines taught in the Institution; 2) to optimize the work
done by the secretariats; 3) to provide reliable information to the demands made both by
enrolled and former students and 4) to provide interesting information to students,
teachers, coordinators and other professionals, like concept, syllabus, time schedule,
docents, thesis advisors, besides the online enrollment system to the prospective
students of the courses. It was expected that the mentioned platform would contribute to
the improvement of academic management, providing to its internal and external users
means to the planning, controlling, decision taking, evaluation and research, according
to the specific interests of each player involved in a graduate course. Nevertheless, after
its deployment period, it is evident that the SIGA Platform neither complies with its
institutional purposes nor presents the expected results in terms of the monitoring and
following up the academic management. The present study analyses the SIGA Platform
concerning the needs of the administrative academic management of the Master Degree
in Public Health of the ENSP. The research was made up of: 1) mapping of the flows
related to the following up of the prospective student; 2) mapping of the problems
identified by the Workgroup during the meetings held with the units involved in the
study; 3) review of the workflows concerning the work routines of the Academic
Secretariat; and 4) analysis of the problems and the limits of the SIGA Platform by
means of a summary of the debates about it, aiming to comply with the institutional
demands. The study evidences the incompleteness of the SIGA Platform in relation to
the complexities of the Stricto Sensu Graduate Program in Public Health. The results of
this work will contribute in a significant way to the academic management of
FIOCRUZ.

Key words: Management Information Systems; Public Health Schools; Information
Storage and Retrieval; Evaluation Studies
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1 INTRODUCAO

O presente estudo foi motivado pela minha experiéncia adquirida na Chefia do
Servico de Gestdo Académica’ (SECA) da Escola Nacional de Satde Publica Sérgio
Arouca (ENSP), e que me permitiu acompanhar o crescimento € as mudangas ocorridas
no Programa de Pods-Graduacao Stricto Sensu em Satde Publica" (PPGSS-SP) e a
implantagdo da Plataforma SIGA - Sistema de Gerenciamento Académico da Fundagao
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), desde a sua concepgao.

Muito embora a implantagdo da Plataforma SIGA seja considerada um avango
institucional, até o momento ainda existem inumeros problemas relacionados a sua
utilizagdo, tanto por parte dos profissionais do SECA quanto pelo corpo docente da
Instituicdo.

No inicio de 2008, com o objetivo de desenvolver um novo sistema de
gerenciamento académico, foi formado, na Vice-Presidéncia de Ensino, Informacao e
Comunicag¢ao (VPEIC) da FIOCRUZ, um grupo de trabalho composto por profissionais
dessa Vice-Presidéncia que gerenciavam a Plataforma SIGA, por profissionais da area
de Tecnologia da Informagdo (TI), da area de educacao, e pela Chefe do SECA, em cuja
dissertacdo de Mestrado o objeto de estudo esta inserido.

A VPEIC vem promovendo discussdes para aprofundar as dificuldades
apresentadas pelo SIGA no ambito da FIOCRUZ, além de reunides técnicas para
discutir as singularidades de oferta dos cursos oferecidos pelas Unidades e levantar os
requisitos do novo sistema. A pedido da Coordenacdo Geral de P6s-Graduagdo (CGPQG)
da FIOCRUZ, ja foram indicados pela Direcdo da ENSP e pelo Instituto Oswaldo Cruz
(IOC) os representantes responsaveis pela interlocugao com o grupo de trabalho.

A Coordenacdo do PPGSS-SP, a Direcdao da ENSP e, também, a CGPG da
FIOCRUZ tém interesse e compromisso comum com a melhoria da gestdo académica e,
consequentemente, com a qualidade dos servigos prestados, tendo em vista a existéncia
de problemas comuns aos demais cursos oferecidos pela FIOCRUZ, desde o momento
de sua implantagdo, que precisam ser enfrentados para modernizar a gestao do ensino da
Instituicao.

As institui¢des de ensino necessitam de um sistema de gerenciamento académico
dindmico, eficiente, pratico, seguro, confidvel, com acesso facil e rapido, e para tanto
devem fazer uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) como

ferramenta do tratamento da informag¢do. Devem dar importancia ndo apenas a oferta de

i'_Antiga Secretaria Académica, mantendo-se a mesma sigla.
" Quando da implanta¢ao do SIGA, o Programa de Pds-Graduagido em Saude Publica era o Ginico Programa existente na ENSP.
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ensino com qualidade, a infraestrutura apropriada, ao corpo docente capacitado, mas
também ao controle e ao registro académicos. Esses ultimos fatores proporcionam as
institui¢des de ensino maior seguranca e eficiéncia em suas atividades e nas
informagdes prestadas a comunidade académica.

A instituicdo deve valorizar o sistema de informagdo e organiza-lo de forma
coerente e adequada, tornando-o util e possibilitando a organizagdo dos processos de
trabalho. Hoje, mais do que nunca, ¢ necessaria a substituicdo das informagdes em meio
fisico pelo armazenamento eletronico, permitindo agilidade, seguranga e alcance na
obtencdo das informagdes em tempo real. Informagdo e a comunicacdo sdo recursos
importantes para a eficiéncia de qualquer processo de producdo ou servigo'.

O uso de tecnologias de informag¢ao como instrumento da gestdo tem contribuido
com importantes mudangas nos processos de trabalho, pois pressupde a utilizagdo de
novas técnicas, de novos produtos e servigos, visando a melhoria dos processos, o
acesso imediato a informacao e seus impactos. Pode representar uma ruptura em relagio
as praticas existentes e proporcionar melhoria e ganhos de eficiéncia ao reduzir custos
operacionais, ampliar, agilizar e aperfeicoar os processos de trabalho e o atendimento
aos clientes internos e externos. Toda e qualquer instituicdo deve se preocupar e ter
como politica buscar, cada vez, mais meios e maneiras de suprir as necessidades de seus
usudrios. Nesse sentido, a crescente utilizacdo dos recursos computacionais
transformou, e transforma, a cada dia, os meios e as formas de comunicag¢do, oS
processos produtivos, os modelos organizacionais, etc’.

No momento em que estdo sendo discutidas questdes referentes a reestruturag@o
do Programa, o presente estudo pode representar uma contribuicdo na busca por
resultados de melhor desempenho do sistema.

A criagdo de um novo sistema permitird & Coordenacdo do PPGSS-SP maior
interatividade entre aluno-professor-orientador-secretaria, pela visibilidade dos produtos
gerados (dissertacdes defendidas e artigos publicados) e pela agilidade na busca de
informagdes referentes ao Programa, como o acesso aos indicadores de produtividade
(tempo médio de formagdo dos alunos de mestrado, numero de mestres titulados por
ano, tempo médio de titulacao desses alunos em comparacao aos anos anteriores). Esses
indicadores atendem as exigéncias da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), institui¢do que credencia os Programas de P6s-Graduagdo no
pais e que promove o acompanhamento e avaliagcdo dos cursos stricto sensu brasileiros
por meio de varios indicadores de desempenho fornecidos em seu relatorio anual. Este

novo sistema permitira a Coordenacdo do PPGSS-SP o aprimoramento das informagdes
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necessarias para o acompanhamento anual do Programa em periodos que antecedem o
momento de sua avaliagdo, a cada trés anos.

Por outro lado, do ponto de vista da Instituicdo, os usudrios do sistema tém
interesse na sua melhoria, o que possibilitara um gerenciamento agil e eficaz das
informagdes e limitard que algumas atividades, como defesas de projeto, agendamentos
de defesa e de banca prévia, essenciais na interlocu¢do aluno-orientador-secretaria,

continuem a ser realizadas através de procedimentos manuais.

1.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1.1 A Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca

A ENSP, uma das unidades técnico-cientificas da FIOCRUZ, criada pela Lei
2312, de 03 de setembro de 1954°, tem por finalidade “gerar, absorver e difundir
conhecimentos cientificos e tecnologicos em saude coletiva, através da pesquisa,
formagdo, prestacdo de servigcos assistenciais e técnico-especializados, visando a
melhoria das condi¢es de saide da populagio e a promogio da vida™"*.

Passou por varias mudancas de nome mas sempre manteve sua natureza,

conforme demonstrado na Figura 1 abaixo.

Figura 1 — Cronologia da ENSP

1954 1969 1976

Escola Nacional de Fundag@o para Recursos Escola Nacional de

Satide Publica’ Humanos para a Satde® Satide Publica’
1966 1970 2003 .
Fundagéo Ensino Instituto Presidente ES(fOIa I\{agonal ,de.
Especializado em Castelo Branco® Saude Izubllca Sérgio
Saude Publica’ Arouca

Fonte: Fonseca®; Portaria no.212¢
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Enquanto instituicdo académica, a ENSP desenvolve atividades de ensino
através de cursos de pos-graduacdo stricto sensu, nas modalidades doutorado, mestrado
académico e mestrado profissional, e /lato sensu, presencial e a distancia, nas
modalidades especializacdo, aperfeicoamento e atualizacdo. Produz conhecimento e
forma docentes, pesquisadores e recursos humanos para o Sistema Unico de Saude —
(SUS). Busca, através de projetos inovadores, cada vez mais eficiéncia e competéncia
na qualificacdo de seus alunos®. Como observam Gelijns & Rosenberg (1995) apud
Albuquerque et al’, inovagdes no setor satude exigem formagdo universitaria e de pos-
graduagdo ampla de seus profissionais, devido ao tipo de interacdo e
interdisciplinaridade que apresentam.

A ENSP faz parte de uma rede™ de Escolas de Satde Pablica. Desde a década de
1970, quando deu inicio a um programa de cursos descentralizados, consolidou
parcerias importantes junto aos estados e municipios para o desenvolvimento e a
formagdo de quadros em satde publica no territorio nacional. A continuidade e o
sucesso desses programas junto as Escolas Estaduais, as Universidades e aos Centros
Formadores de grande parte dos Estados da Federagdo, e também com alguns paises,
possibilitaram a ENSP o trabalho em rede, permitindo novas relagdes e a renovagao das
praticas de cooperacio®.

Na area da Pos-Graduagdo stricto sensu, vem trazendo muitas inovacdes e
incentivos na constituicdo de novo polos formadores para as regides menos favorecidas,
visando, em um sentido mais amplo, o bem-estar social da populacdo. Nesse sentido,
além da participacdo de alunos provenientes dos paises africanos de lingua oficial
portuguesa (PALOPS) e do Timor Leste, bem como de paises da América Latina,
destaca-se o Mestrado em Saude Publica em Angola, um projeto de cooperagdo
internacional, iniciado em 2007, cujo objetivo ¢ a formacao de quadros para a futura
Escola de Saude Publica de Angola. Com a oferta desse primeiro Curso de Mestrado
Internacional, a ENSP intensifica sua inser¢do no cenario politico internacionalg,
reiterando o que descrevem Albuquerque et al, que “a saude deve ser vista como um
fenomeno mundial, donde a importancia de iniciativas cooperativas internacionais,
envolvendo tantos esforgos de pesquisa como apoio a construgdo de sistemas de saude,
garantam a efetiva constru¢do das conquistas cientificas e tecnologicas da

humanidade”®®®,

i O conceito de rede ¢ atribuido ao conjunto de estabelecimentos, agéncias ou mesmo de individuos que se destina a prestar
determinado servigo. Fonte: O novo Aurélio Dicionario da Lingua Portuguesa do século XXI. Editora Nova Fronteira. 1*.edigdo.
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A ENSP ¢ referéncia nacional na area de Saude Publica, no ambito da Pos-
Graduagao stricto sensu. Possui atualmente trés Programas: o de Satde Publica, o de
Satde Publica e Meio Ambiente, e o de Epidemiologia em Satde Ptblica'’. O Programa
de Saude Publica deu inicio a oferta de cursos de mestrado em 1977 e a de doutorado
em 1980; o Programa de Satde Publica e Meio Ambiente, criado em 2005, iniciou a
oferta de cursos de mestrado e doutorado em 2006; e o Programa de Epidemiologia em
Saude Publica, criado em 2007, teve seus cursos de mestrado e doutorado iniciados em
2008.

Atualmente, a ENSP, através do Programa de Epidemiologia em Saude Publica,
realiza um Curso de Mestrado em parceria com institutos da Argentina, seguindo a

politica de cooperacdo internacional fomentada pela atual gestio do Governo Federal'',

1.1.2 O Programa de Pés-Graduacio stricto sensu em Satde Publica da ENSP"

O PPGSS-SP da ENSP ¢ um dos mais antigos do pais na area da saiude coletiva e
tem como objetivo formar pesquisadores e docentes, além de profissionais nos campos
das Ciéncias e Tecnologias em Saude'”. No momento, possui em seu Colegiado cerca
de 173 pesquisadores, entre permanentes, colaboradores e visitantes, das areas da
Biologia, Saude, Ciéncias Exatas, Humanas e Sociais, pertencentes a ENSP e a outras
unidades da FIOCRUZ, com atividades de coordenagao de disciplinas, orientagdo de
alunos de mestrado(académico e profissional) e doutorado, e participagdo em bancas e
em grupos de pesquisa. O Programa ¢ constituido por cursos de doutorado, mestrado
académico e mestrado profissional, e vem se adequando as demandas que surgem
continuamente para responder aos novos desafios da Saude Publica no século XXI e
também as diretrizes apresentadas no Plano Nacional de P6s-Graduacao (PNPG) 2005-
2010 da CAPES/Ministério da Educacdao (MEC). Em duas avaliagdes consecutivas da
CAPES, o Programa obteve o conceito 6 no processo de avaliagdo de seu desempenho
na area de Saude Coletiva, o que significa um patamar de exceléncia de nivel
internacional.

Tais desafios tém impacto especial no Curso de Mestrado em Saude Publica, o
curso mais tradicional e, consequentemente, o mais procurado dentre os dois outros

oferecidos pela ENSP que sao mais novos.

¥ Com a finalidade de formar recursos humanos qualificados nas varias areas do saber para atender as necessidades do pais, as
universidades brasileiras oferecem cursos de pos-graduagdo segundo orientagdes do MEC e da CAPES. O reconhecimento e a
avaliagdo dos programas de pos-graduagdo sdo realizados pelo MEC, através da CAPES e do Conselho Nacional de Educagio
(CNE). A cada trés anos, os programas sao avaliados por comités académicos indicados pela CAPES, que atribui conceitos de
qualificagio de 1 a 7 para programas académicos'?.
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Na década de 1960, entre 1967 e 1968, a ENSP ofereceu, sob regime especial,
trés cursos de Mestrado em Satde Publica, cujos curriculos foram adequados para
atender as demandas do pais. Contudo, a oferta do curso de Mestrado foi interrompida a
partir de 1969, por ocasido da normatiza¢ao dos credenciamentos dos programas de pos-
graduacdo. Em 1977, dentro das normas estabelecidas pela Lei no. 5.540/68, voltou a
oferecé-lo quando retomou o ensino da pdés-graduacao stricto sensu, de acordo com as
exigéncias do II Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico e as
demandas das instituicdes responsaveis pelo setor saude'®. Ja o curso de Doutorado,
aberto em 1980, foi seguido de turmas em 1981, 1983, 1985, 1986 e 19871, “Até 1990,

[ (45 5 227)1
o numero de alunos admitidos ndo chegava a dez” (22715

. A partir de 1991, com o
numero de alunos superior a uma dezena por turma - ultrapassou a barreira de duas
dezenas varias vezes —,15 voltou a oferecé-lo regularmente, sob regime semitutorial,
onde o aluno se insere em projetos de pesquisa vinculados aos orientadores, ligados a
uma das linhas de pesquisa ativas. Atualmente sdo linhas vinculadas ao Programa:
Alimentagdo e Nutricdo; Assisténcia Farmacéutica; Avaliacao de Politicas, Sistemas e
Programas de Saude; Avaliagao de Servigos e Tecnologias de Satude; Avaliacdo do
Impacto sobre a Satde dos Ecossistemas; Biosseguranca e Ambiente; Construgdo do
Conhecimento Epidemioldgico Aplicado as Praticas de Satde; Desenvolvimento,
Estado e Satude; Desigualdades Sociais, Modelos de Desenvolvimento e Saude;
Determinacdao ¢ Controle de Endemias; Direito, Saude e Cidadania; Economia em
Saude; Educacao e Comunicagdo em Saude; Epidemiologia de Doengas Transmissiveis;
Etica Aplicada e Bioética; Exposicio a Agentes Quimicos, Fisicos e Bioldgicos e
Efeitos Associados na Satide Humana e Animal; Formulacdo e Implementa¢do de
Politicas Publicas e Saude; Género e Saude; Gestdo Ambiental e Saude; Habitagdo e
Saude; Informacdo e Saude; Instituigdes, Participagdo e Controle Social; Pesquisa
Clinica; Planejamento e Gestdo em Saude; Politica e Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (CT&I) em Saude; Politicas e Sistemas de Satide em Perspectiva Comparada;
Profissdo e Saude Ambiental; Saide da Mulher, da Crianga, e do Adolescente; Saude ¢
Trabalho; Toxicologia e Saude; Saude Mental; Vigilancia Epidemiolédgica; Vigilancia
Sanitaria e Violéncia e Saude.

Conforme o Grafico 1, até o més de abril de 2009 foram realizadas 1540 defesas
entre os cursos de Doutorado, Mestrado Académico e Mestrado Profissional, este ultimo
com trés areas de concentragdo — Gestdo em Saude, Vigilincia em Saude e

Desenvolvimento de Politicas Publicas oferecidos pelo Programa.
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Grifico 1 — Defesas realizadas no Programa de Satude Publica até o més de abril de

2009

972

366

202

B Doutorado O Mestrado Académico O Mestrado Profissional

Fonte: Servico de Gestao Académica/ENSP 2009

O curso de Doutorado tem duragao minima de 24 meses ¢ maxima de 48 meses.
O aluno de Doutorado deve cumprir 96 créditos académicos, correspondentes a uma
carga horaria minima de 2880 horas de atividades académicas, sendo 60 destes créditos
académicos e 36 atribuidos a defesa de tese. O grau de Doutor ¢ concedido ao aluno
que: l)cumprir com as exigéncias € com 0s prazos minimo € maximo estabelecidos;
2)completar o nimero minimo de créditos exigidos; 3)for aprovado no exame de
qualificacdo;e 4)for aprovado na defesa de tese.'”

O curso de Mestrado tem duracao minima de 12 meses ¢ maxima de 24 meses.
O aluno de Mestrado deve cumprir 48 créditos académicos, correspondentes a uma
carga hordria minima de 1440 horas de atividades académicas, sendo 30 destes créditos
académicos e 18 atribuidos a defesa de dissertacao. O grau de Mestre ¢ concedido ao
aluno que: I)cumprir com os prazos minimo e maximo estabelecidos e com as
exigéncias estabelecidas; 2)completar o numero minimo de créditos exigidos; 3)ser

aprovado no exame de qualificagdo;e 4)ser aprovado na defesa de dissertagdo."
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O curso de Mestrado, entre 2000-2006, contava com oito subareas de
concentracdo, a saber: Endemias, Ambiente e Sociedade; Planejamento e Gestao de
Sistemas e Servigos de Saude; Epidemiologia Geral; Politicas Publicas e Satde;
Saneamento Ambiental; Satde e Sociedade; Satude, Trabalho e Ambiente; e Toxicologia
Ocupacional/Ambiental, exceto em 2004, quando a subarea de Saude e Sociedade
deixou de ser oferecida. Com a inclusao da subarea Toxicologia Ocupacional/Ambiental
a subdrea Saude, Trabalho e Ambiente, foram mantidas, em 2007, apenas sete subareas
de concentra¢do no programa. Em 2008, com a extingdo da subéarea Epidemiologia
Geral, cujos docentes passaram a fazer parte do recém-criado Programa de
Epidemiologia em Saude Publica, foram mantidas apenas seis subareas. Atualmente, o
Mestrado em Saude Publica estd dividido em sete subareas de concentracao:
Abordagem Ecoldgica de Doengas Transmissiveis; Processo Satide-Doenca e Territdrio
e Justica Social (duas novas subareas oferecidas em 2009, a partir da reestruturacio da
antiga subarea Endemias, Ambiente e Sociedade); Planejamento e Gestdo de Sistemas e
Servicos de Saude; Politicas Publicas ¢ Satde; Saneamento Ambiental; Satde e
Sociedade; e Saude, Trabalho e Ambiente. Para a selecao 2010 sera oferecida a subarea
Violéncia e Satde, tema importante na area da Saude Publica, dentro do esforco de
reestruturacao do Programa.

E um programa bastante complexo, o que demanda a inscri¢do de candidatos,
processo seletivo, matricula semestral de alunos, credenciamento de docentes,
acompanhamento dos indices de desempenho e de evasdao dos alunos, relagao média de
alunos por docente, tempo médio dos alunos para conclusdo do curso, registros discente
e docente, controle das disciplinas oferecidas, registro de documentos emitidos aos
alunos, entre outros.

De todos os cursos de pos-graduacao stricto sensu oferecidos pela Instituigao, o
Mestrado em Satde Publica, ¢ o que possui o maior nimero de alunos regularmente
matriculados além de ser o maior programa da area de saude coletiva do Brasil. Os
Griéficos 2, 3 e 4 apresentam o movimento de ingresso dos candidatos nos cursos de
Mestrado da ENSP. Os anos de recorte do levantamento foram os seguintes: para o
Mestrado em Saude Publica 2004-2009; para os outros dois cursos as datas de inicio do

levantamento correspondem respectivamente, ao inicio das primeiras turmas.
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Grafico 2 — Numero de vagas, de candidatos e alunos matriculados no

Mestrado em Saude Publica / Sele¢cao 2004-2009
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Fonte: Servigo de Gestao Académica/ENSP 2009

Grafico 3 — Numero de vagas, de candidatos e alunos matriculados no

Mestrado em Saude Publica e Meio Ambiente / Selegao 2006-2009
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Obs.: Em 2009 a Coordenac¢ao do Programa nao divulgou o n°. de vagas.
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Fonte: Servi¢o de Gestdo Académica/ENSP 2009
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Grafico 4 — Numero de vagas, de candidatos e alunos matriculados no

Mestrado em Epidemiologia em Satde Publica / Sele¢dao 2008-2009
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Fonte: Servi¢o de Gestdo Académica/ENSP 2009

No periodo 2006-2009, ingressaram no Curso de Mestrado em Satude Publica
cerca de 304 candidatos das diversas regides do Brasil, bem como do exterior. Hoje, a
ENSP recebe anualmente a inscricdo de aproximadamente 300 candidatos em
disciplinas isoladas oferecidas pelo Programa e possui em torno de 150 alunos externos
matriculados nessa modalidade.

Tudo o que diz respeito a Instituicdo em termos do acompanhamento dos alunos
— inscrigdes € matriculas nos diversos cursos de pos-graduagdo stricto sensu, nos
cursos de inverno e nas disciplinas oferecidas nos ambitos dos programas; registro dos
documentos emitidos aos alunos (declaracdo, diploma/certificado e historico escolar);
guarda da documentacdo dos alunos nesses cursos — ¢ de inteira responsabilidade do
SECA. Neste setor sdo realizados diariamente varios processos continuos e repetitivos.
O gerenciamento desses processos ¢ uma tarefa dificil, devido a circulagdo de grande

volume de informacgao envolvendo diferentes atores e fluxos distintos de trabalho.

Coordenadores do Programa de Satide Publica (Linha do Tempo) *
Dra. Marilia Bernardes Marques (1979-1982); Dra. Anamaria Testa Tambellini
(1982-1985); Dr. Victor Vincent Valla (1986-1988); Dr. Claudio José Struchiner (julho-

¥ O periodo de mandato foi construido a partir do relato oral de ex-coordenadores do Programa e de servidores que trabalharam na
secretaria do programa e do levantamento de informagdes no Curriculum Lattes dos ex-coordenadores.
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novembro 1988); Jaime Araujo de Oliveira (1988-1989); Dra. Maria Cecilia de Souza
Minayo (1990-1994); Dra. Cristina de Albuquerque Possas (1994-1995); Dra. Zulmira
Maria de Aratjo Hartz (janeiro 1995-janeiro1996); Dra. Maria do Carmo Leal (1996-
1998); Dra. Maria Helena Machado (mar¢o 1998-abril 2001); Dr. Sérgio Koifman
(interino) (maio 2001); Dr. Ricardo Ventura Santos (junho 2001-agosto 2002); Dra.
Virginia Alonso Hortale (interina) (agosto 2002-janeiro 2003); Dr. Adauto José
Gongalves de Araujo (fevereiro 2003-margo 2005); Dr. Carlos Machado de Freitas
(marco a julho 2005); Dra. Elizabeth Artmann (novembro 2005-maio 2007) e Dra.
Maria Cristina Rodrigues Guilam (a partir de junho 2007).

1.1.3 O Servico de Gestao Académica — SECA — Origem e evoluc¢io

O SECA ¢ um setor indispensavel dentro da Institui¢ao. Presta servico e atende
ndo apenas aos alunos, mas também aos coordenadores, professores, orientadores,
candidatos e ex-alunos, bem como a outros setores vinculados a Instituicdo que ali se
dirigem durante o ano inteiro. Busca a exceléncia, valor essencial em qualquer
organizacdo preocupada em satisfazer as necessidades de seus usuarios. Por isso, se
preocupa com a satisfagdo do usudrio, buscando melhorar suas praticas e seus processos
de trabalho. Lastres & Ferraz” advertem que, em consequéncia das pressdes do mercado
competitivo, as instituicdes também vém se reestruturando e criando novas formas de
organizagao.

No periodo 1973-1974, os departamentos da ENSP se subordinavam ao
Departamento de Preparagdo de Pessoal, este ultimo responsdvel pelos cursos
oferecidos, pelo horario das aulas, pela inscri¢ao e certificados emitidos aos alunos"’. Na
década de 70, foi estruturado um setor para responder pelas atividades referentes a
inscri¢do, a matricula e acompanhamento dos alunos. Em relagdo a certificacao, entre a
década de 1970 e meados da década de 1980, os diplomas dos cursos ministrados pela
ENSP eram registrados na Pro-Reitoria da UFRJ. Em outubro de 1987, por decisdo do
Conselho de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo (CONSEPE) da ENSP, estes passaram a ser
registrados na propria SECA.

Presumivelmente entre a década de 1980 até o ano de 1996, a Secretaria

Académica centralizou a inscri¢do, matricula e o acompanhamento dos alunos de todos

“I Relato oral de servidores daquela época, atualmente aposentados.
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os cursos ministrados pela ENSP, menos o Mestrado e o Doutorado, que tinham uma
secretaria em separadoVii.

Em 1997 a SECA assumiu integralmente as atividades de rotina da secretaria do
programa e passou a funcionar como Unica Secretaria Académica da ENSP.

A partir do primeiro semestre de 2003, a Secretaria Académica (SECA), atual
Servico de Gestao Académica (mantendo-se a mesma sigla), até entdo subordinada a
Direcdo, foi integrada a Coordenacdo de Desenvolvimento Institucional e Gestdo
(CDIG)"™.

Em 2007, foi implementado o novo organograma da CDIG, transferindo-se a
subordinagdo do SECA a Vice-Direcao de Pos-Graduagao(VDPG).

Na gestdo do Prof. Paulo Buss como Diretor da ENSP (1989-1993), houve um
incentivo € um investimento muito fortes, dele e da Coordenagdao de Ensino, para
aumentar a oferta de novos cursos de pos-graduacdo lato senmsu no ambito dos
departamentos. Foram oferecidos, nesse periodo, diversos cursos de especializagdo,
aperfeicoamento e atualizagdo, permitindo a duplicagdo do nimero de alunos na
Instituicdo. Em 1991, houve um aumento bastante significativo no numero de
candidatos, e foi visando um sistema de registro académico de alunos adequado que a
Direcdo viabilizou recursos orcamentarios e deu inicio ao primeiro processo de
informatizacdo do SECA. Construido em linguagem visual basic, o Sistema de Pos-
Graduagao—SIPOSG tinha como principal finalidade dar apoio ao SECA nas atividades
relativas ao ensino de pds-graduagdo lato sensu (dados dos alunos, pauta e historico
escolar). Com o passar do tempo e dadas as complexidades dos processos de ensino na
ENSP, esse sistema se tornou insuficiente para atender a todas as demandas de cursos
oferecidos pela Institui¢ao, principalmente aquelas da Pos-Graduagao stricto sensu.

Durante muitos anos, os programas de pds-graduagao stricto sensu (mestrado e
doutorado) da FIOCRUZ foram oferecidos somente nas unidades ENSP, Instituto
Oswaldo Cruz (IOC) e Instituto Fernandes Figueira (IFF). Cada uma dessas unidades

gerenciava seus programas de forma totalmente independente. Com o surgimento de

"' A organizagdo da primeira secretaria do Programa de P6s-Graduagdo em Saude Publica seguiu as inéditas orientagdes normativas
e compulsorias da CAPES que passaram a determinar o novo modelo de formatagio de secretarias de pos-graduagdo, que mais tarde
se tornaria quase padronizado por todo o pais com as exigéncias todas para credenciamento e condicionamento de cotas de bolsas.
Naquela época a secretaria do programa respondia pelos registros académicos das aulas, dos alunos e administrativos e atendia aos
alunos, professores e pessoal administrativo. A secretaria do programa ndo era vinculada a Secretaria Académica. Todas as decisdes
do Programa eram negociadas no Conselho da ENSP. Em meados de oitenta, a secretaria do Programa continuava independente e
vinculada a Diregdo. A partir de 1994, alguns trabalhos realizados pela secretaria do programa migraram para a Secretaria
Académica, dando um novo caréter a secretaria do programa. No final de 1996 foi incorporado a Coordenagdo do Programa um
servidor, a quem foi atribuida a responsabilidade do Relatorio CAPES devido a complexidade do Programa e do préprio Relatorio.

Vil A CDIG foi criada a partir da portaria da Dire¢do no.006/01, em 12/06/01, em virtude da extingio da Secretaria de Administragio
(SEAD), com a finalidade de consolidar a gestdo administrativa da ENSP, objetivando maior eficiéncia e qualidade na prestagio de
servigos de suas areas técnicas administrativas aos seus usuarios internos e externos.

28



novos programas, como aqueles atualmente oferecidos pelo Instituto Nacional de
Controle de Qualidade em Saude (INCQS), pela Casa de Oswaldo Cruz (COC), pelo
Instituto de Pesquisas Clinicas Evandro Chagas (IPEC), e entre tantos outros, a
Institui¢do constatou a necessidade de dispor de uma ferramenta de valor estratégico
que, além de oferecer beneficios a sua comunidade (coordenadores dos programas,
docentes, discentes, responsaveis pelo acompanhamento dos alunos), poderia operar de
forma articulada com todo o sistema de gestdo académica da FIOCRUZ. Por fim, em
2003, a CGPG da FIOCRUZ, através da Vice-Presidéncia de Ensino e Recursos
Humanos (VPERH), deu inicio as discussoes relativas a modelagem do atual sistema de
gerenciamento académico e sobre as necessidades dos diversos programas de pos-
graduacao stricto sensu.

A inexisténcia de um sistema de gerenciamento académico devidamente
adequado as necessidades da Instituicdo como sera descrito a seguir ndo sé prejudica e
compromete as rotinas de trabalho, no que diz respeito ao acompanhamento dos
inameros alunos regularmente matriculados no ambito dos seus distintos programas de
pos-graduacao stricto sensu, como também dificulta o devido acompanhamento dos
alunos externos. Os processos de trabalho tornam-se lentos e passiveis de erro, uma vez
que muitas atividades sdo realizadas a parte, em meio fisico, fora do sistema. Em um
novo sistema de gerenciamento académico, o SECA deverd rever todos os seus
procedimentos de rotina, simplificando e agilizando seus processos burocraticos.

Sem duvida alguma, um novo sistema que contemple as necessidades
previamente apontadas ou, melhor dizendo, que armazene os dados utilizados no dia-a-
dia do SECA, que auxilie os processos de trabalho dos profissionais do setor, que
contribua nas decisdes no ambito dos programas de pds-graduagdo stricto sensu € que
apresente flexibilidade de integracdo com outros sistemas facilitara e simplificara a
gestdo académico-administrativa do SECA. Nao apenas o SECA, mas também os
coordenadores de programas e de subdreas, professores, orientadores e alunos, todos,
sem exceg¢ao, serao beneficiados com este novo sistema. A demanda institucional seria
atendida com mais agilidade e simplicidade, reduzindo o volume de trabalho e a

duplicidade de informacdes.
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1.2 A PLATAFORMA SIGA

1.2.1 Desenvolvimento e problemas operacionais

O desenvolvimento da Plataforma SIGA iniciou-se em janeiro de 2003 através
de levantamentos dos requisitos pelo Instituto Stela, da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), tendo a ENSP como projeto piloto. Passado um ano de levantamento,
em 2004, a Plataforma SIGA foi implantada, com o objetivo de informatizar os
processos relacionados a gestdo académica e administrativa dos programas de poOs-
graduacao stricto sensu oferecidos pelas Unidades Técnico-Cientificas da FIOCRUZ,
com base em levantamentos realizados e nas normas vigentes nas Unidades™. Foi
projetada com as seguintes finalidades: 1) permitir o acesso dos publicos interno e
externo a informagdes relativas aos cursos oferecidos e as disciplinas ministradas na
Instituicdo; 2) proporcionar agilidade no trabalho das secretarias académicas; 3)
fornecer fidedignidade das informagdes as demandas referentes aos alunos matriculados
e aos egressos; € 4) oferecer informacdes de interesse de alunos, professores,
coordenadores e demais profissionais, como conceitos, ementa, carga horaria, docentes,
orientadores, além do servico de inscricdo on line de candidatos aos cursos. Através do
SIGA, todos os programas de pos-graduacdo podem divulgar suas Chamadas para
Selegao Publica, receber as inscri¢des de candidatos pela internet e possibilitar aos
profissionais da secretaria realizar a matricula dos alunos stricto sensu.

A plataforma pode ser acessada de duas maneiras: diretamente pelo site

www.sigass.fiocruz.br ou pela pagina do portal de cada Unidade. A tela inicial do

sistema apresenta 05 menus principais de acesso publico - UNIDADES,
PROGRAMAS, CURSOS, INSCRICAO e MURAL DE NOTICIAS - contendo
informacdes dos programas de pos-graduacdo das Unidades da FIOCRUZ, desde que
devidamente alimentadas pelas respectivas Unidades.

Esperava-se que o referido sistema pudesse contribuir para o aprimoramento da
gestdo académica, fornecendo aos usuarios internos subsidios para “o planejamento, o

» 16 tendo em vista a condugio

controle, a tomada de decisdo, a avaliagdo e a pesquisa
de um curso de pos-graduagdo stricto sensu. Era também esperado que o acesso dos

usuarios externos as informagoes fosse facilitado.

X A Plataforma SIGA foi implantada também em 2004 no ensino médio e, posteriormente, em 2005, nos cursos de Pos-Graduagdo
lato sensu.
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Foram projetados os Perfis Aluno, Professor, Coordenador e Secretaria, para
atender ao desenvolvimento dessas atividades.

O acesso ao Perfil SECRETARIA, destinado aos profissionais de secretaria,
exige login e senha de acesso, independente do perfil do usudrio. No caso da senha para
funciondrio Saude Publica, o usudrio tem acesso aos MENUS: 1)DADOS DA
UNIDADE; 2)DADOS DO PROGRAMA; 3)PESSOAS; 4)SERVICOS; ¢
5)INSCRICOES E SELECAO, conforme Figura 2, abaixo.

Figura 2 — Diagrama de Navegacao da Plataforma SIGA-FIOCRUZ
Perfil SECRETARIA

Fonte: Plataforma SIGA — Sistema de Gerenciamento Académico da FIOCRUZ.
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Contudo, passado o seu periodo de implantagdo, alguns problemas foram
identificados, mesmo sem a realizacdo de um diagnostico mais sistematizado, conforme

Quadro 1, abaixo.

Quadro 1 - Principais problemas identificados nos Perfis Aluno, Professor,
Coordenador e Secretaria

PERFIL OBJETIVOS PROBLEMAS
Aluno Atender as demandas dos alunos matriculados nos | Nao ¢ permitida a inscrigdo e
programas de po6s-graduagao stricto sensu matricula de alunos externos (alunos

de outros programas de pods-
graduagdo  stricto  sensu  da
FIOCRUZ e de outros programas
oferecidos por outras instituicdes
e/ou candidatos graduados)
interessados em disciplinas isoladas
e cursos de inverno. Excetuando-se
o aluno matriculado no programa,
todos os demais alunos pertencem a
esta categoria. A inexisténcia de
integracao entre os varios programas
oferecidos por uma mesma Unidade
impede identificar se um
candidato/aluno estd inscrito e/ou
matriculado em um ou mais
cursos/programas oferecidos pela

mesma.
Professor Permitir ao docente o monitoramento dos orientandos e | Néo existe nenhuma ferramenta que
alunos nas disciplinas por ele ministradas permita a interlocucdo entre o

professor e o aluno, n3o sendo
possivel o envio de e-mails e outros
documentos diretamente do sistema.

Coordenador Atender as necessidades dos coordenadores dos | Nunca foi utilizado na ENSP.
programas de pds-graduacao stricto sensu Apesar das tentativas de treinamento
no sentido de aproximar o corpo
docente do referido sistema, foram
poucos os docentes que participaram
desse treinamento, por acharem o
sistema muito confuso. Entretanto,
ja se tem conhecimento, em outras
unidades da FIOCRUZ em que foi
utilizado, de suas limitagoes e de
alguns problemas decorrentes da
inexisténcia de  campos  que
permitam gerar relatérios no ambito
institucional ® de
monitorar/controlar os alunos no que
se refere a evasdo, a reprovagao, ao
trancamento de matricula, ao
desligamento, as defesas em atraso.
Além disso, constata-se a
inexisténcia de aplicativos, neste
modulo, para a Coordenagdo de Pos-
Graduagao da Unidade e para a
Coordenagdo  Geral de  Pos-

Graduagao da FIOCRUZ.
Secretaria Apoiar toda a operacionalizacdo referente as fungdes e | Nao possui o aplicativo Selegdo, o
aos processos especificos de uma secretaria que dificulta/inviabiliza 0

acompanhamento da situacdo do
candidato no curso/programa desde
o momento de sua inscricdo até a
divulgagdo do resultado final do
processo seletivo.

Fonte: Plataforma SIGA — Sistema de Gerenciamento Académico da FIOCRUZ.
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Preliminarmente, ¢ possivel identificar que a Plataforma SIGA ndo estd
adequada aos objetivos institucionais nem apresenta resultados satisfatorios em termos
de monitoramento ¢ acompanhamento de gerenciamento académico. Alguns modulos
funcionam parcialmente, enquanto outros, voltados para o processo de gestdo, sdo
inexistentes. Na ENSP, as limitacdes do SIGA vém impedindo o adequado
acompanhamento do Curso de Mestrado em Satide Publica oferecido pelo Programa de
Satde Publica.

Para manter um servigo de exceléncia é necessario investir no desenvolvimento
tecnologico e de inovacdo. E, para isso, ¢ necessdria a execucdo de acgdes que
promovam o aperfeicoamento e a melhoria do desempenho do SIGA, para que este
proporcione a melhoria da gestdo e do desempenho das atividades do SECA e a
qualidade da informacdo, tornando-a 1til e acessivel a VDPG, a Coordenacdo do
PPGSS-SP e as respectivas coordenacdes de subarea, aos orientadores, professores,
alunos e parceiros institucionais. E essencial que os setores que demandam informagdes
ao SECA, sejam eles solicitantes externos ou internos a Instituicdo, como a Diretoria de
Planejamento (DIPLAN) da FIOCRUZ, a Biblioteca de Saude Publica, a VDPG, as
Coordenacdes dos Programas e de Subarea, a Coordenadoria de Comunicagdo
Institucional (CCI), o Servi¢o de Informatica (SERINF), o Setor de Apoio aos Cursos
(SEAC), a Assessoria de Desenvolvimento Educacional (ADE), a Assessoria de
Cooperagao Internacional (ACI), tenham a possibilidade de se integrar a este novo
sistema, reduzindo a duplicidade do trabalho e proporcionando melhores condigdes de
trabalho para os profissionais do SECA. Um sistema gerencial deve proporcionar
visibilidade dos produtos gerados, melhorar a interlocugdo (facilitar a comunicacdo e
permitir interatividade), facilitar os processos de trabalho de seus profissionais e ser

utilizado para oferecer informacdes e apoiar a tomada de decisdao em uma instituigao.

1.2.2 A experiéncia da Plataforma SIGA no SECA

Quando do desenvolvimento piloto da Plataforma SIGA na ENSP, foi definido
pela CGPG da FIOCRUZ (responsavel pela implantagdo do SIGA) que um dos
profissionais do SECA fosse treinado e assumisse a geréncia do sistema na ENSP.

Na ocasido, o SECA contava com uma secretaria em sua equipe que, além de
desenvolver as atividades referentes a sua funcdo, assumiu nesta fase o
acompanhamento das inscrigdes dos candidatos no Perfil Secretaria, ao passo que ao

outro profissional coube, inicialmente, a responsabilidade pelo cadastro da estrutura do
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curso (disciplinas, turmas, classes, dados da unidade, do programa, dos docentes). A
facilidade de uso do sistema, associada a sua propria comunicacdo, fez com que a
referida secretdria assumisse, além do controle e homologacdo das inscri¢des, os
contatos com o Grupo Stela.

Em 2004, primeiro ano de sua implantagdo, durante a fase de inscricdes do
processo seletivo 2005 dos cursos de mestrado e doutorado em Satde Publica, os
candidatos tiveram inumeras dificuldades de acesso ao sistema. Um grande nimero de
acessos ao sistema prejudicou o trabalho da Secretaria. Todos os profissionais do Setor
de Atendimento ao Publico foram rapidamente treinados pelos proprios profissionais do
SECA responsaveis pela Plataforma, com vistas a ndo apenas esclarecer davidas por
telefone mas também atender pessoalmente os candidatos que se encontravam
impossibilitados de realizar e concluir suas respectivas inscrigdes, fosse por problemas
no equipamento ou por dificuldades no preenchimento do formulario de inscrigdo em si.
Os contatos ¢ a identificacdo dos problemas apresentados durante esta fase foram feitos
pelo SECA diretamente com o Grupo Stela. Depois disso, o sistema foi separado em
ambientes distintos, um para inscri¢ao e o outro para a gestao secretaria. Entende-se que
a falta de um treinamento mais aprofundado, além da inexisténcia de um manual que
fosse mais explicativo, contribuiram para a dificuldade de solucionar os problemas. As
orientacdes recebidas on line e por telefone, devido a distdncia dos profissionais
responsaveis pelo sistema, ndo foram praticas nem positivas, porque nem sempre eram
compreendidas.

Posteriormente, foram agendados, em momentos distintos, dois treinamentos
para apresentacdo do sistema aos docentes da ENSP. As senhas de acesso foram
inicialmente distribuidas pelo SECA e, mais adiante, pela propria coordenacao do
programa. E importante lembrar que o corpo docente nio participou desse processo.

Com vistas a registrar, em curto espago de tempo, os dados dos cursos de
mestrado e doutorado oferecidos pela ENSP, desde a sua origem, a chefia do SECA
decidiu deslocar outro profissional da equipe para dividir a alimentagdo do sistema,
cabendo a este profissional a digitacdo dos dados referentes aos alunos, conceitos,
validacao de créditos, docentes. Devido ao grande volume de dados, optou-se por iniciar
o registro a partir dos cursos mais recentes para os mais antigos. Em dois anos, todos os
dados ja se encontravam no sistema, inclusive a codificacdo das disciplinas oferecidas
na década de 1970.

A criagdo de login de acesso para os usuarios do Perfil Secretaria ¢ de

responsabilidade do profissional que responde pela geréncia do SIGA. Para se cadastrar
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um usuario, sdo exigidos nome, CPF e data de nascimento, que sdo lancados no Menu
Pessoas — Funcionarios — novo item. A senha ¢ a data de nascimento e pode ser alterada
a critério do usuario.

Atualmente, com a realizagdo de trés programas de pos-graduagdo stricto sensu,
todos com cursos de mestrado e doutorado, € de inimeras turmas de mestrado
profissional no Programa de Satude Publica, as atividades referentes a alimentacdo do
sistema foram revistas pelos dois profissionais responsaveis pelas mesmas. Enquanto ao
responsavel pela geréncia do sistema compete a alimentacdo de informagdes referentes
aos dados do Programa, da Unidade, Pessoas, Servicos (homologacdo e
acompanhamento de matricula, inclusdao das Chamadas para Selecao Publica), cabe ao
outro profissional o langamento dos conceitos obtidos nas disciplinas, os créditos
concedidos por outras atividades, o cadastramento das bancas dos alunos (a partir de
1997 todos os alunos ja estdo devidamente cadastrados), o controle da participagdo dos
alunos no Centro de Estudos da ENSP (CEENSP) por sessdo, a homologacdo das

inscrigdes nos processos seletivos, entre outras tarefas.

1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a Plataforma SIGA frente as necessidades de gestdo académico-

administrativa do Curso de Mestrado em Satude Publica da ENSP.

1.3.2 Objetivos especificos

- Levantar os fluxos de agdes apresentadas pela plataforma SIGA na ENSP
relacionadas ao Pefil Secretaria;
- Identificar necessidades da Coordenagao do Programa e da equipe do SECA;

- Analisar as limitagdes da Plataforma SIGA.
Este estudo pretende contribuir para o aperfeigoamento do sistema e propor

alteragdes para um novo sistema de gerenciamento académico que seja coerente com a

legislag@o educacional em vigor e apto a acompanhar futuras mudangas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nas organizagdes contemporaneas, ¢ muito comum citar tanto dificuldades e
desordens quanto a necessidade de criar e inovar para resolver problemas institucionais.
Nesse sentido, a inovag@o € vista como algo positivo, por implicar que algo de bom ira
acontecer, gera a expectativa de dias melhores, permite sonhar € compreender com mais
facilidade as dificuldades do momento atual.'’

No mundo das organizagdes, a inovacdo pode ser especifica e coletiva e
modificar crengas, habitos e interesses individuais e de grupos. Trata-se de um processo
organizacional e proporciona a introdu¢io de mudangas aparentemente positivas.'’ “4
inovagdo constitui-se, portanto, no uso prdtico de uma descoberta ou invengdo que

229)17 L :
»@17 Tnovar significa aplicar o novo e

provoca mudangas positivas na organiza¢do
apresentar solugdes criativas para dificuldades detectadas. Nao existe regra para se
inovar, pois a inovagao faz parte de um processo que encontra suas proprias solucdes. A
inovacao ndo deve ser vista como modificagdes ndo apenas de valores, mas mudancgas
essenciais nos produtos, servicos e padrdes de decisdo e de operacdo na organizacio.'’

“Idéias novas ndo sdo, por si mesmas, suficientes para produzir inovagoes; é
preciso que elas ultrapassem os limites do desejo individual e se tornem preocupagoes
coletivas no contexto organizacional”. @17 Nio ¢ um processo nada facil,
principalmente por exigir, por parte dos individuos interessados, sua defesa, para
compartilha-la internamente. E, para a obtencdo de sucesso, ¢ fundamental chamar a
aten¢do de outros individuos para a importancia da ideia e de seus beneficios para a
instituigdo como um todo, ou seja, buscar colaboradores. No ambito de qualquer decisao
organizacional, compartilhar ideias ndo ¢ nada facil, principalmente quando se trata de
inovagdo, mudanca que ameaga valores, pontos de vista e atitudes dos individuos, ao
introduzir efeitos indesejaveis das inovagdes. Compartilhar ideias € um processo
organizacional politico, de articulacdo e agregacdo de novos interesses, bastante
conflitivo onde os diferentes pontos de vista sio considerados e agugados. '’

Enquanto processo coletivo que abarca alteragdes individuais, no grupo e na
estrutura da organizagdo, constitui-se basicamente no processo organizacional
estratégico em proporcionar condi¢cdes as mudancas almejadas. Quando plenamente
implantadas, as ideias novas englobam o entendimento do conjunto da organizagdo em
que ocorre a mudanga, além de acgdes gerenciais que favorecem. Na literatura a
inovagao ¢ percebida como 1)processo organizacional sistémico e globalista; 2)processo

cultural; 3)decisdo organizacional; e 4)processo conflitivo. '’
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Do ponto de vista comportamental, a teoria organizacional moderna atribui as
organizacoes a responsabilidade pela eficiéncia e ineficacia do ambiente organizacional.
Falta, nas organizagdes, permitir a seus funcionarios a oportunidade de crescimento e de
desenvolvimento profissional e individual. Por outro lado, o fato desta teoria justificar o
comportamento administrativo em funcdo das condi¢des organizacionais ndo substitui
as “causas explicativas de fatores de socializagcdo externa (caracteristicas individuais
apreendidas fora da ambiéncia de trabalho) nem deixa de ver o individuo como um
agente de mudanga, pela propria capacidade que ele possa ter de alterar as condig¢des
organizacionais. '’

Os individuos apresentam um enorme potencial de desenvolvimento, almejam
crescer profissionalmente, desenvolver novas habilidades e aproveitd-las no seu
conhecimento no seu trabalho. Sob o ponto de vista do trabalho gerencial, doze
premissas sdo consenso na teoria gerencial contemporanea para o sucesso de um
processo de inovacdo, a saber: “Condig¢oes organizacionais — 1)Transfira
acentuadamente poder e iniciativa; 2)Adote a perspectiva globalista na abordagem de
problemas; 3)Procure alcangar flexibilidade organizacional e administrativa;
4)Favore¢a e mantenha comunicagoes francas e auténticas, 5)Crie incentivos e
recompensas a iniciativa de mudancas; 6)Trate com equidade direitos e prestigios
individuais; 7)Considere fracassos anteriores e problemas pendentes; Recomendagoes
de natureza individual ao gerente — 8)Destrua a armadilha dos habitos; 9)Olhe para a
frente, aventure sempre, mas devagar, 10)Reforce e reconstrua sempre uma postura
otimista perante a vida, 11)Procure sentir-se util diante de problemas;veja o que pode
fazer para resolvé-los e; 12)Opte pela agdo e pelo desenvolvimento pessoal, para
destruir os adversarios da inovacdo: comodismo e estabilidade”. @417

Nas organizagdes do século XXI, os sistemas de informagdo sao ferramentas de
apoio as decisdes e ao trabalho nelas desenvolvido. A cada dia que passa, as institui¢des
necessitam de um sistema de informagdes gerenciais estruturado; contudo, um dos
maiores problemas existentes refere-se a criagdo e ao desenvolvimento dos sistemas de
informagdo. Se, por um lado, esses sistemas devem prover informacao a institui¢do, por
outro a instituicdo deve estar aberta a influéncia dos mesmos, fazendo uso das TICs
como meio para alcancar suas metas e obter vantagem competitiva'®.

As novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo transformaram aspectos
muito importantes ndo apenas da condi¢do da informacgdo, mas como da condicdo da

comunicacdo. Essas tecnologias proporcionaram mudangas significativas de tempo e
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espaco nas relagdes entre o emissor, os estoques de informagdes e os receptores da
informagdo"’.

O desenvolvimento de sistemas de informagao pouco adequados as caracteristicas
das institui¢des vem acarretando frequentes fracassos nas etapas de implantacdo e
utilizagdo. Por isso, recomenda-se que a instituicdo identifique uma tipologia de sistema
de informagao adequada as suas necessidades, estabelecendo diretrizes acerca de suas
principais aplicacdes e utilizagdo por parte dos usudrios envolvidos e das decisdes
geralmente tomadas'®. Como apontado por Tachizawa & Andrade™, um sistema de
informagdo precisa estar integrado aos processos-chave da institui¢do; caso contrario,
deve ser eliminado de suas prioridades, por apresentar sinais de que ndo contribuird para
o alcance dos resultados institucionais esperados.

O novo paradigma tecno-econdmico, marcado pela Revolucdo Tecnologica,
proveniente do desenvolvimento e da difusdo das novas TICs, vem proporcionando
oportunidades para a inovagdo, revolucionando a industria e desenvolvendo novos
modos de producio?’.

Conforme apontado por Starec*”, muito embora as tecnologias da informacio e da
comunicacdo tenham surgido para facilitar, observa-se que, em certos momentos, elas
dificultam o dia-a-dia nas institui¢des. Nesse sentido, Freire' ressalta que existem trés
niveis de agregacdo de barreiras de comunicagdo: o primeiro, de ordem estrutural, sdo
as barreiras relacionadas a processos sociais (ideologicas e de eficiéncia); o segundo, de
ordem institucional, sdo as barreiras relacionadas a agentes de informagao
(terminologicas, de consciéncia e conhecimento da informacao e de responsabilidade); e
o terceiro e ultimo, de ordem pessoal, sdo as barreiras relacionadas a caracteristicas dos
usudrios finais (capacidade de leitura).

Segundo Simon (1960) apud Alves'®, a organizacio necessita de um sistema de
informacdo que dé suporte ao gestor para a tomada de decisdes. A capacidade de
processamento da informagdo, no que tange ao processo decisorio, ¢ consideravelmente
superior a capacidade humana, e para melhorar essa competéncia ¢ essencial o uso de
sistemas de informagao para apoiar as inimeras decisdes.

Viarias informagoes sao coletadas nas institui¢des educacionais, mas estas nao
sabem como organiza-las e interpretd-las para auxiliar na tomada de decisdo. Um
sistema de informagdo bem estruturado pode fornecer subsidios para que seu dirigente
planeje programas de exceléncia que reflitam a missdo institucional, levante as
caracteristicas, necessidades e origem de seu publico-alvo, além de atrair novos alunos e

r . s 2
também obter apoio financeiro™.
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Uma instituicdo de ensino, além de preservar sua reputacido académica, suas metas
€ seus compromissos institucionais, deve se preocupar com as necessidades, a satisfagao
e os interesses de todos os seus publicos (docentes, alunos, funcionarios). Entretanto,
equilibrar tudo isso com grupos tdo distintos ¢ uma tarefa ardua, mas que, se alcangada,
refletira positivamente em sua imagem. Ao fazé-lo, e buscando a satisfacdo de seus
usuarios, mostrara que responde as necessidades de seus mercados-alvo especificos™.

As tecnologias da informac¢ao modificaram os conceitos de tempo e espacgo, de
captagdo, organizacdo, distribuicdo, interpretacdo e comercializacdo da informacao.
Contudo, apesar da importancia dessas tecnologias, alguns autores, como Davenport,
McGee e Prusak apud Lima EJL relatam que a tecnologia deve ser vista como apoio a
informacao e, para isso, a informagdo deve estar de acordo com as necessidades da
organiza¢do. Um sistema de informagdo que apresente uma arquitetura (aspectos
estruturais, tecnologicos e funcionais) adequada, com o apoio da tecnologia pode
conduzir de forma eficiente os usuérios a informagédo desejada®.

A utilizacdao das tecnologias da informacdo permite simplificar os processos de
trabalho, uma vez que as atividades de rotina podem ser automatizadas. As TICs devem
automatizar processos e fluxos de trabalho novos e ndo antigos. Se utilizadas nesses
ultimos, isto seria para automatizar deficiéncias e ndo novos modos de trabalho®*.

“Como qualquer organizagdo, as institui¢oes de ensino tém por objetivo principal
satisfazer as necessidades de seus clientes. Devem prestar servico de ensino, de
pesquisa e de extensdo de qualidade e, concomitantemente, assegurar um bom ambiente
de trabalho para os seus funcionarios. Essa necessidade de prestar servigos de
qualidade para clientes cada vez mais exigentes, num ambiente competitivo, tem levado
muitas organizagoes, fora do contexto educacional, a adotar modelos inovadores de
gestdo”(38)25.

Existem algumas ferramentas tecnoldgicas que podem facilitar as atividades de
coleta, tratamento e disseminacdo da informagao. Contudo, a aplicagdo isolada dessas
tecnologias pode ndo ser suficiente para resolver os problemas. Hoje, o desafio esta em
integrar os processos de trabalho as novas tecnologias e as necessidades de informacao
da Institui¢ao, beneficiando-a com esse ambiente da gestdao da informagao”*.

(4024 hode-se definir gestdo da informacio

De acordo com Woodman apud Lima
como “todas as agoes relacionadas a obteng¢do da informagdao adequada, na forma
correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno, em lugar

apropriado, para tomar a decisdo correta’.
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Conforme mencionado por Lima24, estamos vivendo a Era do Conhecimento, da
Informacdo, conhecida por alguns autores como a Economia do Conhecimento e do
Aprendizado. Ela estd ligada ao surgimento e a utilizacao das novas TICs, que por sua
vez estdo associadas ao fendmeno da globalizagcdo. Apresenta trés elementos principais:
o importante crescimento economico, com enfoque no conhecimento; a rapida mudanga
qualitativa nos produtos e servicos; € também a incorporagdo e implementacao de
mudancas como um objetivo dos agentes econdmicos=°.

As TICs contribuem para o avango das inovagdes organizacionais, de forma a
agilizar os processos de trabalho e atender as pressdes do mercado e dos clientes, sem
perder de vista a qualidade dos servigos prestados a partir da introdu¢do de novas
formas de organizagdo do trabalho”'.

As instituigdes de ensino superior também passam por mudangas organizacionais
em funcao dos novos tempos da era do conhecimento, sendo aceitavel a introducao de
novas técnicas e formas de gestdo. Essas mudangas, possibilitadas pela informagao, sdo
essenciais para que se obtenha sucesso em um novo ambiente. A organizagdo atual ¢
dinamica e pode atender rapidamente as mudangas no mercado. Os processos sao mais
simples, em fun¢do da produtividade e da qualidade. “4 nova organizag¢do é aberta e
atua em rede” P

Informacdo, conhecimento e aprendizado sdo conceitos fundamentais para
explicar o mundo econdmico contemporaneo. ‘“Informag¢do e conhecimento, ao
assumirem papel importante e estratégico na nova ordem economica, vém colocando-se
como fontes de acumulagdo de riquezas, por gerar produtividade e crescimento

"2 Nesse sentido e conforme apontado por Tigre*', a dindmica econdmica

economico
de uma nagao ¢ baseada na inovagao de produtos, processos € no modo de organizagao
da producao.

As mudangas tecnoldgicas vém exigindo das organiza¢des um ambiente adequado,
de modo que seja possivel explorar todo o seu potencial. Com isso, a organizacio
modifica sua estrutura funcional interna, e qualifica seus recursos humanos e a forma de
interagir com seus clientes®'. Contudo, mudangas significam novos procedimentos ¢ a
retirada daqueles até entdo predominantes, implicam resisténcia e provocam
inseguranca, por ser o novo ainda desconhecido e implicar aprendizado, erros, acertos.
A sociedade em que vivemos estd em constante transformagdo, seja na propria
organizagao ou em pessoasz.

. - 2 . . . \
As inovagdes, segundo Freeman™, podem ser incrementais, associadas as

diferentes formas de organizagdo do trabalho e a melhoria nos produtos e servigos, a
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partir da reintegracdo com o mercado e com as empresas relacionadas; ou radicais,
associadas aos processos de mudanga técnica em nivel das firmas e industrias, podendo
provocar instabilidade no mercado, com periodos de crise e de outro enriquecimento®.

Inovagdes decorrentes dos diferentes campos da informagdo vém afetando de
forma irregular ndo apenas as atividades economicas, como também todas as areas e
niveis da empresa, exigindo das mesmas novas formas de organizagao e administracao,
e gerando, assim, novas formas de integracdo e relagdo’.

O processo de aprendizado se desenvolve através do acimulo de conhecimentos
codificados e da experiéncia individual (conhecimentos técitos) adquiridos nos
contextos distintos e complexos®’. O conhecimento codificado (transformado em
informacao) pode ser reproduzido, estocado, transferido, adquirido e comercializado, ao
passo que o conhecimento ticito (transformado em codigos e sinais) ¢ muito mais
dificil, pelo fato de estar associado ao processo de aprendizagem, dependendo do
contexto e da sua maneira social de interacdo’.

15)26 A
(15) , “a nova dindmica de

Segundo Freeman e Soete (1993) apud Vargas
formagado de conhecimentos tdacitos e codificados; a crescente importancia das redes de
conhecimento, e o ritmo acelerado dos processos de aprendizado que vém ocorrendo
nos ultimos anos em decorréncia do uso crescente das tecnologias de informagdo e
comunicagdo sdo, entre outros, fatores que caracterizam a economia do
conhecimento”.

Existem quatro tipos de conhecimento: know-what e know-why, que podem ser
facilmente transferiveis (conhecimento codificado), e know-how e know-who, que estdo
ligados as experiéncias e qualificagdes pessoais (conhecimentos tacitos)™.

As transformacdes que vém ocorrendo nas relagdes socioecondmicas, causadas
pelas novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, contribuiram para o surgimento
de alguns aspectos baseados na teoria evoluciondria neo-schumpeteriana, que destaca a
importancia do conhecimento como principal insumo do atual padrio de
desenvolvimento econdmico”®.

A diferenca entre o conhecimento e a informagao reproduz o marco que diferencia
a perspectiva neoclassica tradicional e a abordagem neo-schumpeteriana. Os
neoclassicos tradicionais tém dificuldade em definir o conhecimento, em face da visdo
limitada do mundo econdmico e por entenderem conhecimento como informagao. Para
eles, o aprendizado é visto como um ganho e também como actimulo de informago™.

Os neo-schumpeterianos consideram o aprendizado como um constante processo

de reconstru¢do do conhecimento e de mudancas nas relagdes entre o agente € o
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ambiente externo. Considera-se esta distin¢do de abordagens como o ponto principal de
oposi¢ao entre os neocldssicos e os neo-schumpeterianos, principalmente se forem
considerados a informac¢dao e o conhecimento como fatores centrais das formas de
produgdo®.

Apesar do avanco das tecnologias de informac¢do e da rapidez na difusdo das
informag¢des dos conhecimentos codificados, os conhecimentos tacitos ainda continuam
com um papel fundamental nos processos de inovagdo, devido a sua impossibilidade de
transferéncia’.

Tecnologia pode ser definida “como um conhecimento sobre as técnicas enquanto
as técnicas envolvem aplicag¢oes desse conhecimento em produtos, processos e métodos
organizacionais”, a0 passo que a invengao “se refere a criagcdo de um processo, técnica
ou produto inédito, essa invengdo pode ser divulgada através de artigos cientificos e
técnicos, registrada no formato de patentes sem ter uma aplicagdo comercial efetiva ao

: - . L L . ~ 5 (72)21
passo que a inovagio ocorre com a efetiva aplica¢do prdtica de uma inven¢do™ "',
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3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como pesquisa exploratoria. Segundo Marconi &
Lakatos®, as pesquisas exploratorias tém como objetivo central o desenvolvimento de
idéias ou descobertas de intuicdes com vistas a formulacdo de questdes ou de um
problema para pesquisas futuras.

Os procedimentos técnicos adotados para a realizagdao do trabalho constituiram-
se de fonte documental (formulérios e documentos oficiais utilizados no SECA), dados
secundarios relativos a Plataforma SIGA e informagdes que tenho acesso direto em
virtude de minhas proprias atividades profissionais.

Esta pesquisa consistiu no:

1 - Mapeamento dos fluxos relacionados ao acompanhamento do candidato e
futuro aluno. Foram levantadas as etapas a serem cumpridas por este candidato e futuro
aluno do momento em que tem acesso as informagdes referentes ao curso até sua
desvinculagdo com a institui¢do (recebimento do diploma e historico escolar de
conclusao do curso). Essas etapas sao constituidas dos seguintes procedimentos:

Resumo dos passos do candidato/aluno — Macrofluxo
Inscricao ao processo seletivo

Processo seletivo - etapas

Matricula e inscri¢ao nas disciplinas

Trancamento de matricula

Concessao de bolsa de estudos

Defesa de projeto

Processo de defesa

Além de acompanhar o cumprimento dessas etapas pelo candidato/aluno, o
SECA desenvolve outras atividades relacionadas ao Curso de Mestrado em Saude
Publica descritas a seguir:

Inscriciao e matricula em disciplina isolada

Inscricao e matricula em cursos de inverno
DOCUMENTOS FORNECIDOS/PREPARADOS PELO SECA:

Pautas

Declaracoes

Documentos referentes a defesa

Historico escolar e diploma

Documento de identificacao
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Divulgacio das disciplinas

2 - Mapeamento dos problemas identificados pelo Grupo de Trabalho durante as
reunides realizadas com as unidades envolvidas no estudo. Espera-se que os registros
resultantes das reunides que vém sendo realizadas na Vice-Presidéncia, relativas ao
SIGA, contribuam como fonte de dados para a realizacao desta etapa. De acordo com
Yin®, informagdes documentais sdo importantes e devem ser cuidadosamente
utilizadas. S3o empregadas para avaliar evidéncias que surgem de outras fontes e
fornecem detalhes minuciosos para corroborar as informacdes adquiridas de outras

fontes.

3 — Revisao dos fluxos de trabalho envolvendo as rotinas do SECA com relagao

ao Perfil Secretaria.

4 - Analise dos problemas e das limitagdes da Plataforma SIGA através da

sintese das discussOes sobre a mesma, com vistas a atender as demandas institucionais.

Por fim, todas essas informagdes serdo posteriormente encaminhadas a VPEIC
no formato de relatorio, com o objetivo de oferecer subsidios para a criagdo do novo

sistema de informacdes para a gestdo do ensino na FIOCRUZ.

Considerando a questdo ética, que prima pela autonomia da pessoa, da justi¢a, da
beneficéncia, da ndo-maleficéncia, da responsabilidade e da precaucdo no que se refere
a pesquisas com dados a serem fornecidos por seres humanos, conforme os termos da
Resolucdo 196/96,%" este estudo utilizou dados secundarios relativos a Plataforma SIGA
e informagdes que disponho rotineiramente em minhas atividades. Este trabalho, com o
registro CEP/ENSP no. 163/08, com o CAAE: 0192.0.031.000-08, foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da ENSP em 03 de novembro de 2008.
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4 RESULTADOS

4.1 MAPEAMENTO DOS FLUXOS

4.1.1 Resumo dos passos do candidato/aluno no Curso de Mestrado em Saude

Publica — Macrofluxo

Figura 3 — Macrofluxo Candidato
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Como CANDIDATO
1° passo - Fazer a leitura da Chamada para Selecdo Publica referente ao processo
seletivo no site da Plataforma SIGA (www.sigass.fiocruz.br), link Inscricao>Saude

Publica ENSP.

2° passo — Efetuar a inscri¢do no Curso - preenchimento completo do formulario de
inscricdo on line disponivel no site da Plataforma SIGA. Em seguida, o sistema
remetera o candidato ao campo “boleto bancario”, para fins de pagamento dos valores
referentes a inscricdo e a prova de inglés, quando for o caso.

3° passo — Enviar a documentagdo exigida (pelos Correios ou através de depdsito em
urna no SECA).

4° passo — Acompanhar, a partir do primeiro de dia de inscri¢do até o periodo definido e
previamente divulgado na Chamada para Selecdo Publica, a divulgagdo das inscri¢des
homologadas no site da Plataforma SIGA, link Inscri¢do>Saude Publica ENSP>Edital.
5° passo — Acompanhar a divulgagdo do local para a realizagdo da prova de inglés,
prova eliminatéria, referente a primeira etapa do processo seletivo, no site da Plataforma
SIGA, link Inscri¢ao>Saude Publica ENSP>Inscricao.

6° passo - Realizar a 1. prova (de lingua inglesa), aguardar a divulgagao do resultado e,
caso aprovado, a divulgacdo do local para a realizagdo da prova escrita, a segunda e
ultima desta etapa, no link Inscri¢do>Saude Publica ENSP>Selecao.

7° passo - Aguardar o resultado desta 1.* etapa e, caso aprovado, tomar conhecimento
do dia, local e horario da entrevista no site da Plataforma SIGA, link Inscricao>Satde
Publica ENSP>Se¢lecao.

8° passo — Participar das entrevistas.

9° passo - Aguardar a divulgacdo do Resultado Final do processo seletivo no site da
Plataforma SIGA link Inscricdo>Saude Publica ENSP>Selecao.

10° passo — Tomar conhecimento da documentacdo exigida para a etapa de matricula
divulgada no site da Plataforma SIGA link Inscri¢do>Satide Publica ENSP>Selec¢ao.

11° passo — Enviar a documentacao exigida para a etapa de matricula.

12° passo — Receber, através de e-mail enviado pelo SECA, instrucdes para fins de
obtencdo de login e senha de acesso ao SIGA, e orientagdes para prosseguimento a

etapa de matricula em disciplinas no 1°. semestre.
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Figura 4 — Macrofluxo Aluno
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Como ALUNO
1° passo — Enviar e-mail para o orientador ou para o coordenador da subarea, este
ultimo para os candidatos cujas subareas ainda nao definiram os orientadores dos seus
respectivos alunos, e definir em comum acordo as disciplinas referentes ao 1.° semestre.
2° passo — Apos defini¢do das disciplinas a serem cursadas e mediante o uso da senha
de acesso, acessar a Plataforma SIGA no link Servigo>solicitagdo de disciplinas e
selecionar as disciplinas que serdo cursadas.
3° passo — Encaminhar e-mail ao orientador ou ao coordenador da subirea com a
relagdo das disciplinas escolhidas.
4° passo — O coordenador da subarea ou o orientador encaminhara ao SECA o “de
acordo” de matricula nas disciplinas escolhidas.
5° passo — O profissional responsavel no SECA pela matricula confirmara as disciplinas
no SIGA no link Servigos>Matricula.
6° passo — Receber convite da Dire¢ao da ENSP para participar da Aula Inaugural.
7° passo - Participar da aula inaugural e das atividades referentes a recep¢ao dos alunos.
8° passo — Iniciar as atividades no curso.
9° passo — Receber o formulédrio “Atualizacdo de Dados” enviado pelo SECA, para
concorrer ao processo de concessao de bolsa de estudos.
10° passo — Aguardar o resultado deste processo. Caso seja contemplado, seguir as
recomendacdes do SECA com relagcdo a abertura de conta no Banco do Brasil e ao
fornecimento de dados para pagamento da bolsa.
11° passo — Efetuar, no més de junho, em periodo previamente definido, a matricula
referente ao 2.° semestre do 1.° ano do curso. O aluno deverd contatar o orientador e
seguir 0 mesmo procedimento adotado na matricula referente ao 1.° semestre do curso.
12° passo — Efetuar, no més de novembro, em periodo previamente definido, a
matricula referente ao 1.° semestre do 2.° ano do curso. O aluno deverd contatar o
orientador e seguir 0 mesmo procedimento adotado na matricula referente ao 1.°
semestre do curso.
Ainda nesta fase, o aluno devera enviar a responsavel pelo Relatério CAPES o
formulario anexado ao texto, enviado pela coordenacdo do programa, referente a sua
producao discente.
13° passo - Agendar defesa do projeto, com a anuéncia do orientador, até¢ o 12.° més do
curso, mediante o cumprimento das disciplinas obrigatdrias da subérea a que pertence.

O formulario referente ao agendamento deve ser retirado do SECA, preenchido e

48



assinado pelo orientador, com a indicagdo dos membros da Banca, agendamento do dia,
horario e local, e posteriormente devolvido ao SECA.

14° passo — Defender o projeto. Apds a defesa, o formulario “Ata de Defesa”, que
comprova a aprovacao nesta etapa, deve ser entregue no SECA pelo seu orientador.

15° passo — Efetuar, no més de junho, em periodo previamente definido, a matricula
referente ao 2.° semestre do 2.° ano do curso. O aluno deverd contatar o orientador e
seguir o0 mesmo procedimento adotado na matricula referente ao 1.° semestre do curso.
16° passo — Efetuar a matricula no ultimo semestre do curso, independente da
necessidade de cursar ou ndo alguma disciplina. Ainda nesta fase, o aluno devera enviar
a responsavel pelo Relatorio CAPES o formuldrio anexado ao texto, enviado pela
coordenagdo do programa, referente a sua producgdo discente.

17° passo - Comunicar a entrada em banca prévia até o 22.° més do curso, mediante o
preenchimento do formulario “Comunicagdo de Banca Prévia”, retirado no SECA
juntamente com outros dois formularios: “Parecer de Banca Prévia” e “Ata de Banca
Prévia”, com a anuéncia do orientador. O formulario “Comunicacdo de Banca Prévia”
devera ser preenchido e assinado pelo orientador, com informagdes referentes aos
membros da Banca e a data da entrada em Banca Prévia. Compete ao aluno enviar uma
versdo impressa de sua dissertagdo a cada um dos membros da Banca, juntamente com o
Formulario “Parecer de Banca Prévia”. O aluno devera comunicar ao SECA a saida de
Banca Prévia através da entrega do formulario “Ata de Banca Prévia”.

18° passo - Agendar a Defesa da Dissertagdo até o 24.° més do curso. Para dar
prosseguimento a esta etapa, o aluno devera: 1) entregar no SECA o formulario “Ata de
Banca Prévia” devidamente preenchido pelo seu orientador, caso o0 mesmo ainda nao
tenha sido entregue; 2) entregar uma versao da sua dissertagdo na integra de sua
dissertagdo em meio digital (CD); 3) apresentar o formuldrio “Agendamento da Defesa
de Dissertacao de Mestrado” devidamente preenchido e assinado pelos seu orientador,
em que constem informagdes referentes aos membros da Banca, dia, horario e local da
defesa; e 4) retirar as capas para encadernacdo dos exemplares destinados aos membros
da banca(opcional).

19° passo — No dia da Defesa, receber os formularios “Autorizagao de Publicacdo na
Internet” e “Autorizagao para reproducao total ou parcial por processos fotocopiadores”,
requeridos pela Biblioteca e que devem ser devolvidos da seguinte forma: o primeiro,
deve ser preenchido, assinado e encaminhado a Biblioteca pelo SECA e o outro,

devidamente assinado, ¢ incorporado a sua dissertacao.
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20° passo - Entregar no SECA, no prazo de 30 dias, a contar do dia da defesa, trés
versoes impressas, sendo uma delas devidamente encadernada, em espiral, destinada a
Biblioteca. No ato da entrega das versoes, podera receber uma declaracao de conclusao
do curso, que comprova a realizacdo da defesa da dissertagdo (opcional).

21° passo — Aguardar comunicado do SECA (e-mail ou telefone) referente ao

recebimento de seu Diploma e Historico Escolar de conclusao do curso.

4.1.2 Inscricao

4.1.2.1 Etapa de divulgacdo

As Chamadas para Selecdo Publica sdo publicadas anualmente. Todas as
informacgdes sobre os processos de inscri¢do e selecdo sdo divulgados nesse documento,
posteriormente disponibilizado no site da Plataforma SIGA link Inscricdo> Saude
Publica ENSP e também acessado pela pagina do programa. Os interessados em se
candidatar as vagas e subareas oferecidas devem entrar no site da plataforma e se
informar consultando as Chamadas. Na Plataforma SIGA, os candidatos podem ter
acesso ao formuldrio de Inscri¢do (Anexo 1).

Inicialmente, sdo atualizadas pelo SECA as informacdes referentes a Chamada
para Selecao Publica do curso em um determinado ano (periodo de inscricdo e de
homologag¢do das inscrigdes) e ao cronograma do processo seletivo (datas para
aplicacdo das provas de lingua inglesa e escrita, datas da divulgacdo do resultado da
prova de inglés e do resultado referente a 1°. etapa, da etapa das entrevistas, do resultado
final). Outras atividades relativas ao processo seletivo que envolvem o SECA, a
Coordenacao do Programa e as subareas (entrega da bibliografia, das questdes das
provas) também sdo revistas nesta fase. A proposta de cronograma ¢ submetida a
apreciacdo da VDPG, em reunido com os Coordenadores dos trés programas de pos-
graduacdo stricto sensu. Feitas as devidas alteragdes, essas informagdes sdo submetidas
a apreciacdo da Coordenagdo do Programa e, posteriormente, devolvidas ao SECA para
as ultimas modificagdes e langamento da Chamada para Selecao Publica do processo

seletivo no site da Plataforma SIGA link Inscrigdo > Satde Publica ENSP.
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4.1.2.2 Etapa de abertura

ApoOs o recebimento e conferéncia da documentacdo enviada pelo candidato,

divulga-se no site da Plataforma SIGA (www.sigass.fiocruz.br, link Inscrigdo > Saude

Publica ENSP) a relagdo nominal dos candidatos com inscricio homologada por
subarea. Esta divulgacdo ocorre a partir do primeiro dia de inscricdo até o periodo

definido e previamente divulgado na Chamada para Selecao Publica.

4.1.3 Processo seletivo

A divulgacao do local para a realizacao da prova de inglés - prova eliminatdria,
referente a primeira etapa do processo seletivo - ¢ feita no link Inscrigdo > Saude
Publica ENSP > Inscri¢do). O resultado desta prova, assim como o local para a
realizacdo da prova escrita, a segunda e ultima desta etapa, sdo divulgados no link
Inscricdo > Satude Publica ENSP > Selecdo, ao passo que o resultado da 1.* etapa e o
Resultado Final do processo seletivo sao divulgados no link Inscrigao > Saude Publica
ENSP > Selecao.

As atividades referentes a 1. e 2.* etapas do processo seletivo (controle e
langamento dos conceitos dos candidatos nas provas de inglés e escrita, listas de
presenca e os resultados decorrentes dessas duas etapas) (Anexo 2) sdo executadas em
outro sistema — o Sistema de Controle de Selecdo — o SICOS. As listagens afixadas nos
murais e nas salas, aquelas enviadas a Cultura Inglesa com dados pessoais (CPF,
endereco, e-mail, telefones do trabalho e residencial) dos candidatos para controle
daqueles que fardo a prova de inglés na ENSP e nos estados, assim como as listagens
enviadas ao Setor de Infraestrutura (SERINFRA), para controle de acesso dos
candidatos ao campus FIOCRUZ nos dias das provas, também sdo geradas por esse
sistema.

O sistema foi criado em 2004 por um profissional do SERINF da ENSP, e
utilizado a partir de 2005, por ocasido da implanta¢do da Plataforma SIGA. Tinha como
finalidade otimizar os processos de trabalho, uma vez que ndo fora previsto nenhum
aplicativo para o acompanhamento desta etapa pelos profissionais da Secretaria. Todos
os formuldrios utilizados anteriormente foram cuidadosamente analisados e
aprimorados. Muito embora o sistema auxiliasse os processos de trabalho dos
profissionais da Secretaria nesta etapa, o sistema SICOS nao interagia com o SIGA,

mantendo-se o re-trabalho de determinadas atividades.
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Por questdes operacionais, para o processo seletivo 2009 foi criado um novo
sistema de acompanhamento. Este sistema, que sofreu algumas alteragdes com vistas a
contemplar as atuais necessidades da Secretaria nesta etapa, foi utilizado em 2008 nas
fases de inscricdo e selecdo dos trés programas de pds-graduagdo stricto sensu e
interage plenamente com a plataforma SIGA. Os conceitos obtidos pelos candidatos a
1.* etapa — eliminatéria (prova de inglés), enviados através de e-mail pela Cultura
Inglesa, instituicdo atualmente responsavel pela aplicacdo desta prova nao sdo mais
alimentados pelos profissionais da Secretaria, conforme era feito anteriormente. Esses
conceitos “migram” para o SICOS. Os conceitos relativos a prova escrita, assim como
os da etapa seguinte (entrevista, proposta de trabalho e curriculo) sdo alimentados pelos
Presidentes das Bancas de cada subarea. Esses formuldrios sdo posteriormente
impressos, assinados e entregues no SECA. Diferentemente do sistema anterior, ndo
houve tempo habil para testes antes do inicio do processo seletivo, entretanto, os poucos
problemas apresentados durante a selegdo foram solucionados sem maiores dificuldades
pelo programador responsavel. Foram registradas algumas situacdes extremamente
pertinentes, que devem ser revistas com atengao com vistas a melhoria do sistema para a
selegao 2010. Destacam-se entre elas: 1) Resultados - uma vez alimentados no sistema e
enviados ao SECA, ndo ¢ permitido ao Coordenador da subarea visualizar os resultados
previamente enviados; 2) Planilhas — as planilhas geradas pelo sistema eram copiadas da
pagina do sistema para “Word” e, posteriormente formatadas e impressas para a
assinatura dos responsaveis; 3) Notas obtidas na prova de inglés — ndo ¢ possivel
visualizar as notas enviadas pela Cultura Inglesa. O SECA tem clareza que as notas
estdo ali no sistema, mas ndo consegue ter acesso a elas; 4) Estrangeiros — pelo fato de
0s estrangeiros ndo participarem das mesmas etapas que os candidatos brasileiros, como
no caso das entrevistas, os dados dos estrangeiros ndo sdo lancados no sistema no
mesmo momento que os dos candidatos brasileiros. Com isso, o SECA tem dificuldades
no momento de gerar relatorios das subdreas com a inclusdo desses candidatos; 5)
Assinatura eletronica — o SECA vem observando, com freqiiéncia, a importancia da
assinatura eletronica, seja do Coordenador do Programa ou da propria Chefia do SECA
nas planilhas divulgadas no SIGA referentes aos resultados da 1.* etapa e do Resultado
Final. As instituigdes vém exigindo, para afastamento dos candidatos selecionados com
vinculo empregaticio, documento que comprove aprovagdo no processo seletivo. A
possibilidade de impressdo do Resultado Final com a assinatura eletronica, em papel
timbrado, podera agilizar a situagdo desses candidatos, principalmente aqueles nao-

residentes no Rio de Janeiro.
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4.1.4 Matricula

Os documentos necessarios a matricula sao exigidos uma tnica vez quando do
ingresso do aluno no curso, e divulgados no site da plataforma SIGA link
Inscrigdo>Satude Publica ENSP>Selecdo A conferéncia ¢ criteriosa, principalmente com
relacdo a fotocopia do diploma de graduacao apresentado. Apds o cumprimento desta
etapa, o SECA envia, por e-mail, a todos os alunos do 1.° ano, instrugdes para a
obtencdo de login e senha de acesso ao SIGA, 1.° bem como orientacdes para
prosseguimento a etapa de matricula em disciplinas no semestre.

O aluno deve requerer matricula em disciplinas obrigatdrias e optativas de seu
interesse, em comum acordo com o seu orientador (alunos de turmas anteriores) e/ou
com o coordenador da subdrea (alunos do 1.° ano), este Gltimo no caso de candidatos
cujas subareas ainda ndo definiram os orientadores. Apo6s definicdo das disciplinas a
serem cursadas € mediante o uso da senha de acesso, o aluno devera acessar a
Plataforma SIGA no link Servigo>solicitacdo de disciplinas.e selecionar as disciplinas
que serdao cursadas. O aluno devera encaminhar um e-mail ao orientador ou ao
coordenador da subarea com a relagdo das disciplinas escolhidas, e este devera
encaminhar ao SECA o “de acordo” de matricula nas disciplinas escolhidas. Cabera ao
profissional responsavel no SECA pela matricula confirmar as disciplinas no SIGA no
link Servigos>Matricula.

A matricula em disciplinas, entretanto, € obrigatoria e deve ser realizada
semestralmente, dentro do prazo previsto no calenddrio escolar. Os alunos sdo
informados deste calendario no encontro presencial com os profissionais do SECA, na
semana de abertura do ano letivo. A divulgacao deste calendéario ¢ mantida no Mural de
Noticias. Nesta ultima sele¢do, para os alunos do primeiro ano foi dado o prazo de 20
dias para a realizacdo da matricula referente ao 1°. Semestre. As matriculas desses
alunos sdo realizadas geralmente nos meses de dezembro e janeiro, logo apos a
divulgacdo do resultado final do processo seletivo. Para os alunos de turmas anteriores,
a matricula em disciplinas ocorre nos meses de novembro, referente ao 1.° Semestre, e
de junho, referente ao 2.° Semestre. O aluno que deixar de renovar sua matricula por
mais de 02 semestres letivos sem estar afastado do curso por motivo de doenga, licenga-

maternidade, afastamento ou transferéncia do curso, é considerado desistente.
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4.1.5 Trancamento de matricula

4.1.5.1 No curso

A Coordenacdo do Programa podera conceder ao aluno de Mestrado o
trancamento de matricula no curso por, no maximo, um semestre letivo, mediante

justificativa e o “de acordo” do orientador.

4.1.5.2 Em disciplinas

No caso do trancamento de matricula em disciplinas, o aluno deverd obter,
primeiramente, a anuéncia de seu orientador, e, posteriormente, encaminhar seu pedido
ao SECA. O aluno podera solicitar a Coordenacdo do Programa o trancamento de
matricula em uma ou mais disciplinas, dentro do primeiro 1/4 (um quarto) do periodo
letivo.

Os pedidos de trancamentos sdo realizados mediante o preenchimento do
formulario “Requerimento para diversas acdes do SECA” (Anexo 3), ou através de e-
mail. Em ambos deve constar o “de acordo” do orientador. Se a disciplina ja tiver
iniciado, o SECA contata o professor responsavel pela mesma e informa o pedido do
aluno. No caso de alunos que desistem de disciplina antes de seu inicio, dependendo da
data em que o comunicado ¢ feito ao SECA, ndo ¢ necessario informar isso ao
professor, uma vez que sdo realizados procedimentos internos (exclusdo do nome do

aluno no SIGA, para que o mesmo ndo aparega na pauta) nesse sentido.

4.1.6 Concessao de bolsas de estudo

4.1.6.1 Critérios de concessao

Logo apo6s a aula inaugural, a partir da demanda da Coordenagdo do Programa, o
SECA envia, por e-mail, o formulario “Atualizacdo de Dados” (Anexo 4) a todos os
alunos regularmente matriculados, para concorrer ao processo de concessao de bolsa de
estudos. Geralmente, os alunos tém o prazo de uma semana para devolvé-lo
devidamente preenchido. Pelo preenchimento do formulério, identifica-se a situagdo de
vinculo empregaticio do aluno. Enquanto o formulario ¢ analisado pelo responsavel por

esta atividade no SECA, a Coordenagao do Programa aguarda a confirmagao do total de
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bolsas de estudos que serdo concedidas pelas agéncias de fomento, como CNPq,
CAPES e também pela FIOCRUZ, sendo que o pagamento desta ultima depende da
disponibilidade de recursos do Tesouro, que sao autorizados pela Dire¢ao da Unidade.

Tao logo a Coordenagdo do Programa recebe a confirmacgdo da informacao das
agéncias de fomento, agenda-se uma reunido com a Comissao de Bolsas, comissdo esta
definida pela Coordenagdao do Programa para apresentar os critérios de concessao ¢ a
lista dos alunos elegiveis, que serdo contemplados com base nas informagdes levantadas
no formulario “Atualizagdo de Dados”. Apos o encerramento da reunido, os alunos sao
chamados ao SECA e comunicados sobre o resultado. O SECA emite uma declaragao,
com informagdes solicitadas pelo Banco do Brasil, para que o aluno nao tenha nenhuma
dificuldade no momento de abertura de conta, com vistas ao depdsito mensal da sua
bolsa de estudos. (Anexo 11)

Apos a abertura da conta, os alunos retornam ao SECA e fornecem seus dados
bancérios, para cadastro dos alunos contemplados e posterior encaminhamento on line
as agéncias de fomento (CAPES e CNPq), e através de memorando ao setor financeiro

da FIOCRUZ, para os bolsistas desta ultima.

4.1.6.2 Renovagao das bolsas

Ao longo do ano, a medida em que as pautas relativas as disciplinas oferecidas
sdo devolvidas ao SECA, faz-se uma analise nos conceitos dos alunos e comunica-se a
Coordenagdo do PPGSS-SP quanto aos alunos que obtiveram conceito “C”. A
Coordenagdo atual tem como habito contatar imediatamente o professor responsavel
pela disciplina na qual o aluno recebeu o conceito “C” para confirmar tal nota e alerta-lo
de que se trata de “aluno bolsista” e, portanto, com risco de perder a bolsa futuramente.

No caso de pautas ndo devolvidas ou devolvidas sem conceito, a Coordenacao

autoriza a renovac¢ao da bolsa do aluno.

4.1.7 Defesa de projeto

A defesa de projeto deve ser realizada até o 12.° més do curso, com a anuéncia
do orientador. Para o cumprimento desta etapa, o aluno ja deverd ter cursado as
disciplinas obrigatorias. O formulario referente ao Agendamento da Defesa do Projeto
de Mestrado (Anexo 5) deve ser retirado no SECA pelo préoprio aluno e entregue ao

orientador para seu preenchimento, indicacdo dos membros da banca, agendamento do
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dia, local, horario e posterior devolugdo ao SECA. A partir da entrega do formulario no
SECA e confirmada a disponibilidade de sala de aula, o documento “Ata de Defesa do
Projeto” (Anexo 5) € elaborado em documento em Word e entregue ao orientador no dia
da Defesa. Os dados constantes no respectivo formulario sdo langados posteriormente
no sistema. Apoés a defesa do projeto, o formulario “Ata da Defesa de Defesa do
Projeto”, que comprova a aprovacao nesta etapa € entregue no SECA. Apds a defesa do
projeto, o formulario “Ata da Defesa de Defesa do Projeto”, que comprova a aprovacao
nesta etapa € entregue no SECA.

O exame desta atividade ¢ realizado na presenca de uma banca composta por trés
professores-doutores, incluindo o orientador. Os membros podem ser todos da propria
ENSP. Em caso de ndo-aprovagdo, um novo exame deverd ser realizado no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias. O ndo-cumprimento desse prazo ou uma nova

reprovagao implica o desligamento do aluno no curso.

4.1.8 Processo de defesa

4.1.8.1 Banca prévia

A defesa de dissertacdo ¢ precedida pela Banca Prévia — uma Comissao indicada
pelo orientador com vistas a obtengdo de pareceres da dissertacdo -, que deve ser
formalizada no SECA mediante o preenchimento do formulario “Comunicagdo de
Banca Prévia” (Anexo 6), com a anuéncia do orientador. O prazo para que os alunos
entrem em Banca Prévia ¢ até o 22.° més do curso. A banca deve ser composta de trés
professores-doutores, sendo um deles externo aos quadros da ENSP. Haverd, ainda, dois
suplentes, um interno e um externo, ndo sendo exigido aos membros suplentes a
apresentacdo de parecer de banca prévia. Os membros efetivos da banca prévia tém o
prazo de 30 dias para o envio do formulario “Parecer de Banca Prévia” (Anexo 6) ao
orientador, com seus comentarios ¢ com a definicdo de aprovado ou ndo para a defesa,
conforme mencionado no formulario. Cabe ao orientador elaborar a “Ata da Banca
Prévia” (Anexo 6) apos sistematizar as informacdes dos demais membros da banca. Os
pareceres da Comissdao nao sdo enviados ao SECA e ficam sob responsabilidade do
orientador. Caso ndo seja aprovado, ¢ dado ao aluno o prazo de mais 30 dias para
realizar as mudancas sugeridas e reencaminhar a dissertagdo aos membros da banca
prévia. Caso ndo seja aprovado em uma segunda oportunidade, o aluno ¢ desligado do

curso.
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4.1.8.2 Agendamento de defesa

O aluno deve agendar a defesa de sua dissertacao até o 24° més do curso. Para o
agendamento da defesa ¢ exigido do aluno a entrega do formulario “Ata da Banca
Prévia” (Anexo 6) com a definicdo de aprovado para defesa, caso o mesmo ainda ndo
tenha sido entregue. A solicitacdo de agendamento deve ser feita com pelo menos 15
dias uteis de antecedéncia, através do preenchimento do formulario “Agendamento da
Defesa de Dissertacdo de Mestrado” (Anexo 7), devidamente assinado pelo orientador,
e da entrega, por parte do aluno, da versdo na integra de sua dissertacdo em meio digital
(CD). No dia da defesa o aluno recebe os formulérios “Autorizagdo para reproducao
total ou parcial por processos fotocopiadores” e “Autorizagdo de publicacao na Internet”
(Anexo 12), formularios requeridos pela Biblioteca e que devem ser devolvidos da
seguinte forma: o primeiro, devidamente assinado ¢ incorporado a dissertacdo do aluno
pelo SECA e o outro depois de preenchido e assinado, ¢ encaminhado a Biblioteca.
Recomenda-se que, apos a defesa, o aluno entregue no prazo de 30 dias, trés versdes
impressas sendo uma delas encadernada em espiral, destinada a Biblioteca da ENSP,
além da substituicdo do CD, quando necessario. No ato de entrega deste material, o
aluno podera receber do SECA, uma declaragdo que comprova a conclusdo do curso,
com os seguintes dados: nome do curso, ano de ingresso e subarea, nome do orientador,

titulo da dissertagdo, dia, més e ano (Anexo 11).

4.1.9 Inscricao e matricula em disciplina isolada

O documento que descreve os “Procedimentos para inscri¢do e matricula em
disciplina isolada” (Anexo 8), com informagdes referentes aos prazos de inscri¢do e
matricula, periodo de selecdo, documentagdo exigida e critérios a serem adotados em
todas estas etapas, ¢ divulgado no site da Plataforma SIGA (www.sigass.fiocruz.br) link

Inscrigdo>Satde Publica ENSP.

No inicio de 2008, em virtude da crescente demanda por disciplinas do PPGSS-
SP e pelo fato de os outros dois programas de pos-graduacao stricto sensu oferecidos
pela ENSP apresentarem regras distintas do Programa de Saude Publica, foi criado um
banco de dados em Excel para auxiliar a responsavel no SECA por esta atividade. Este
banco ¢ alimentado durante o processo de inscri¢do e inclui informagdes dos candidatos

que apresentaram toda a documentagao exigida.
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O SECA conta com uma profissional para a execucdo das etapas envolvidas
neste processo, do momento da inscri¢do a etapa de matricula. Nesta ultima fase, as
informacdes sdo encaminhadas ao responsavel pela alimentagao dos dados dos alunos
no SIGA.

Apds o encerramento da matricula dos alunos internos ao programa, sdo
levantadas as disciplinas obrigatérias e optativas, o total de vagas previstas € o nimero
de vagas disponiveis. Nesta fase, leva-se em conta a recomendacdo do professor,
mencionada na ementa da disciplina, para o aceite de alunos externos; caso contrario, a
disciplina nao podera ser divulgada na plataforma SIGA. O professor, cuja disciplina
nao alcangou o niimero minimo previsto de alunos internos ao programa, ¢ informado,
através de e-mail, a respeito do cancelamento da mesma antes da abertura de vagas para
candidatos externos.

Em seguida, prepara-se a relagdo nominal das disciplinas com vagas disponiveis,
classificando-as por obrigatoria ou optativa, e acrescenta-se o numero de vagas
disponiveis aos alunos externos. Esta relagdo ¢ divulgada na Plataforma SIGA pelo
menos dois dias antes do periodo de inscri¢ao no link Inscrigdo>Saude Publica ENSP
item Inscri¢ao. Para os candidatos interessados ¢ exigido o preenchimento de formulério
de inscri¢do (Anexo 8). Simultaneamente, ¢ preparada uma listagem para a inclusdo da
relacdo nominal dos inscritos.

Para o armazenamento da documentacao dos possiveis candidatos inscritos, ¢
preparada uma caixa com a identificagdo da disciplina. A medida que os documentos
dos candidatos sdo depositados na wurna, cada inscrigdo recebida ¢ analisada
criteriosamente. Caso a inscri¢do tenha atendido as exigéncias, inclui-se o nome do
candidato na listagem, que sera submetida a apreciacdo do professor responsavel pela
mesma.

Apo6s o encerramento das inscri¢des, e dentro dos prazos divulgados, ¢ enviada,
para apreciagdo do professor responsavel, além da documentagdao dos candidatos, uma
listagem elaborada pelo SECA contendo informacgdes referentes ao total de vagas
oferecidas na disciplina segundo a ementa da mesma; ao namero de alunos internos ao
programa regularmente matriculados; ao total de candidatos externos inscritos, além de
campo para registro dos candidatos selecionados e dos critérios utilizados na mesma
(Anexo 8). Para o controle da documentacdo entregue ao professor, o SECA prepara,
em separado, uma espécie de “recibo” (Anexo 8).

Apos a devolugao da documentagdo pelo professor, o SECA prepara a relagao

dos candidatos selecionados para divulgacao no SIGA, dos procedimentos até a etapa de
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matricula. Alguns professores geralmente atrasam ou se esquecem de devolver a
documentacgao, exigindo que o profissional da Secretaria, responsavel pelas atividades
do programa entre em contato com os mesmos, por e-mail e também por telefone.

A ficha de matricula (Anexo 8) ¢ disponibilizada no sistema logo apos a
divulgacdo dos candidatos selecionados e permanece no sistema no decorrer de todo o
periodo de matricula. Durante a fase de matricula, a documentagao dos selecionados ¢
analisada cuidadosamente. Os candidatos que ndo apresentam a documentacao exigida
ou que a enviam apods o periodo de matricula sdo excluidos. Nao sdo aceitas matriculas
fora do prazo, por conta do curto prazo entre a matricula, a alimentac¢ao das informagdes
relativas aos selecionados no sistema, a confec¢do das pautas, a entrega das mesmas e o
inicio das aulas.

A documentacdo dos alunos selecionados e posteriormente matriculados na
disciplina ¢ armazenada em uma pasta destinada aos alunos matriculados por disciplina
no semestre, juntamente com o controle de inscritos e com o parecer do professor dos
alunos selecionados. A documentagdo dos candidatos ndo-selecionados ¢ separada e
colocada a disposi¢ao dos mesmos por um determinado tempo. Contudo, a maioria

destes candidatos nao comparece ao SECA para retirada da documentacao.

4.1.10 Inscricao e matricula em cursos de inverno

Em 2003 foi criada a oferta de disciplinas nos “Cursos de Inverno”, uma
iniciativa da subarea Epidemiologia Geral, até entdo vinculada ao Programa de Saude
Publica, que tinha como objetivo principal permitir o acesso de pesquisadores e alunos
de pos-graduacao as recentes producdes na area, de forma compacta.

Com o passar dos anos, outras subareas do programa de Saude Publica, como
Endemias, Ambiente ¢ Sociedade; Satde, Trabalho ¢ Ambiente; e Politicas Publicas e
Saude também aderiram a esta modalidade. A procura vem sendo crescente, pelo fato de
os cursos valerem créditos académicos nos programas de pos-graduagao stricto sensu da
ENSP e por serem oferecidos no més de julho, periodo de férias dos alunos vinculados
aos programas.

Os procedimentos para os Cursos de Inverno (Anexo 9) sao semelhantes aos das
disciplinas isoladas e apresenta prazos e critérios bem especificos para inscrigdo,

selecdo e matricula. Este documento ¢ divulgado no site da Plataforma SIGA

(www.sigass.fiocruz.br) link Inscricdo>Saude Publica ENSP. A clientela difere das

disciplinas isoladas, a saber: 1) ndo sdo aceitas inscri¢oes de candidatos nao-vinculados
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a um programa de pds-graduagao stricto sensu; e 2) sdo aceitos pesquisadores. O SECA
tem dificuldades em identificar candidatos com o perfil “pesquisador” no momento da
conferéncia da documentacao enviada, conforme recomendado nas normas.

O SECA também prepara, em separado, uma espécie de “recibo” (Anexo 9),
para controle da documentagao entregue.

Para os cursos de inverno programados para este ano, o SECA pretende divulgar
no site da plataforma SIGA link Inscri¢ao, logo apds o encerramento das inscrigdes, a
relacdo nominal dos candidatos inscritos nos cursos. Este procedimento sempre foi

adotado apenas na etapa da divulgacao do resultado da selecao.

4.1.11 Pautas

Sdo geradas pelo sistema, apds a alimentagdo das informagdes referentes aos
alunos externos devidamente matriculados nas disciplinas isoladas. A pauta (Anexo 10)
geralmente ¢ entregue um ou dois dias antes do inicio das aulas, na secretaria do
departamento no qual o professor responsavel esta lotado. O SECA prepara, em
separado, uma espécie de “recibo” (Anexo 10), para controle de cada uma das pautas

entregues.

4.1.12 Declaracoes

O modelo (Anexo 11) disponivel no SIGA ndo atende & demanda dos alunos.
Hoje sdao emitidos pelo SECA os seguintes modelos de declara¢do: 1) para alunos
internos ao programa (de matricula, atualmente com dois modelos; de frequéncia; de
concessao de bolsa de estudos; de conclusao do curso, quando da entrega da versao final
da dissertacdo); 2) para alunos estrangeiros (de selecdo e matricula, para renovacdo de
visto); 3) para alunos externos (de matricula e de conclusao em disciplina isolada e nas
disciplinas oferecidas nos cursos de inverno); 4) para ex-alunos (de aprovagdo na prova
de lingua inglesa em periodos anteriores a 2007 e de foi bolsista). Ha dificuldades na
emissao dessas declaragdes. O sistema ndo “migra” as informagdes de um aplicativo

para outro, exigindo a elaboracao a parte de cada modelo de declaragao solicitado.
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4.1.13 Documentos referentes a defesa

Sdao documentos relativos a defesa: carta convite, Ata da Defesa, folha de rosto,
divulgacdo SECA e os formulédrios “Programacdo de defesa”, “Autorizacdo para
reproducao total ou parcial dos processos fotocopiadores” e “Autorizagdo de publicacio
na Internet”, requeridos pela Biblioteca (Anexo 12). Sdo elaborados os seguintes
documentos por aluno: 05 cartas-convite (destas, uma ¢ enderecada ao orientador, duas
aos membros efetivos e duas aos suplentes) em que constam o nome do aluno, o titulo
da dissertacdo, dia, més, ano, horario e local da defesa; a Ata da Defesa, em que
constam informacdes referentes ao nuimero da defesa, dia, més ¢ ano, titulo da
dissertacdo, nome do aluno, nome do orientador, membros componentes da banca e
membros suplentes; o formuldrio Programacgdo de Defesa, enviado a Biblioteca para
confirmar se o aluno apresenta alguma pendéncia, em que constam o nome do aluno,
curso ¢ ano de ingresso, dia e local da defesa; divulgacdo SECA com informacgdes
referentes a defesa (titulo da dissertacao, nome do aluno, dia, horario e local da defesa e
componentes da Banca) que sdo afixadas nos murais dos departamentos da ENSP e
também enviadas, através de e-mail a CCI da ENSP, para divulgagao no portal, a
Coordenacdo de Comunicagdo Social (CCS) da FIOCRUZ ¢ a Biblioteca de Saude
Publica; e os formuldrios “Autorizagdo para reproducdo total ou parcial dos processos
fotocopiadores”, para incorporacao a dissertagao do aluno e “Autorizagao de publicagao
na Internet”, enviado a Biblioteca, ambos requeridos por esta ultima. O outro
formulério, Programagdo da Defesa ¢ enviado a Biblioteca pelo SECA antes da defesa
para confirmacdo de débito. Muito embora a folha de rosto seja preparada juntamente
com os demais documentos da defesa, esta ¢ entregue ao aluno somente por ocasido da

época da entrega das versdes, quando o aluno contata o SECA.

4.1.14 Historico escolar e diploma

Os alunos s3o informados por telefone e/ou por e-mail de que seus diplomas e
histéricos escolares ja estdo disponiveis e comparecem ao SECA para retirada dos
mesmos, salvo os alunos estrangeiros cujos documentos sao enviados pelos Correios.

Os Historicos Escolares atuais (modelo SIGA) vém sendo emitidos diretamente
do sistema (Anexo 13). No que concerne ao Diploma, o sistema gera apenas a “frente”

do Diploma (Anexo 13).
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4.1.15 Documento de identificacido (“o cracha”)

A cada inicio de semestre sao enviados, em dois momentos, a Diretoria de Apoio
ao Campus da FIOCRUZ (DIRAC), responsavel pela confeccdo do documento de
identificacdio de todos os profissionais que circulam no Campus da FIOCRUZ,
memorando com informagdes dos alunos novos e dos alunos externos. Anteriormente,
este encaminhamento era realizado através do Servigo de Recursos Humanos da ENSP
(SRH), porém devido a dificuldades internas do setor, que nem sempre dispde de um
profissional para encaminhar a solicitagdo a DIRAC, sem contar com o0s proprios
atrasos na entrega dos documentos pela DIRAC, o SECA e o SRH decidiram, sem
maiores dificuldades, que o SECA poderia encaminhar a solicitacao diretamente aquele
setor. A preparacdo das listagens e dos documentos enviados a DIRAC sdo de inteira
responsabilidade da mesma profissional que acompanha todo o processo de disciplinas
isoladas.

Primeiramente, logo ap6s o recebimento da documentacdo dos alunos, recém
matriculados nos cursos de mestrado e de doutorado, o SECA envia a DIRAC
memorando com a relagdo nominal dos alunos por curso (se mestrado ou doutorado),
com dados de CPF ¢ foto desses alunos, além da durag¢ao do curso. Quanto a solicitagdo
de documento de identificacdo para os alunos externos, ela ¢ efetuada posteriormente,
devidos aos prazos de matricula dos alunos externos nao coincidirem com os dos alunos
regulares.

Até 2007, também era encaminhada a DIRAC solicitacio de documento de
identificagdo para os alunos matriculados nos cursos de inverno. Contudo, devido a
recusa da DIRAC em confeccionar tais documentos para cursos com uma semana de
durag¢do, o Setor de Infraestrutura da ENSP — SEINFRA, assumiu esta tarefa, mas
manteve-se o envio aquele setor, pelo SECA, das mesmas informagdes que as dos

alunos externos.

4.1.16 Divulgaciao das disciplinas

Muito antes da implantacao da plataforma SIGA na FIOCRUZ e com o objetivo
de identificar todas as disciplinas oferecidas pelos programas de pés-graduacdo stricto
sensu da institui¢do, as disciplinas passaram a receber um cddigo de identificacdo (ndo

se sabe com certeza se 0 motivo foi este mesmo). Esta orientacdo surgiu na época em
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que a Profa. Maria Cecilia de Souza Minayo era a coordenadora geral da pos-graduacgao
na FIOCRUZ.

Nos codigos, as siglas identificam a Unidade da FIOCRUZ onde as disciplinas
sdo oferecidas, enquanto os numeros se referem a dados das unidades e dos programas.
Por exemplo: ENSP.00 (00 — utilizado para disciplinas interdepartamentais e de 01 em
diante para disciplinas oferecidas no ambito dos departamentos, atribuidos de forma
aleatoria, conforme a seguir: 01 — para o departamento de Ciéncias Sociais, 02 — para o
departamento de Epidemiologia, 03 — para o departamento de Administragdo e
Planejamento em Saude, 04 — para o departamento de Ciéncias Biologicas, 05 — para o
departamento de Saneamento e Saude Ambiental, 06 — para o departamento de
Endemias, e 07 — para o Centro de Estudos em Satde do Trabalhador e Ecologia
Humana. Em seguida, atribuiam-se os nimeros 7 para disciplinas de mestrado e 8 para
as de doutorado, determinacdo esta Coordenadora Geral de Pos-Graduagao da
FIOCRUZ. Os numeros que seguiam indicavam o quantitativo de disciplinas oferecidas
pelo departamento. O ultimo algarismo representa a versdo da edicdo da disciplina.
Qualquer mudanga na informacao da disciplina, ainda que simplesmente no titulo da
mesma, implica mudanga nesse algarismo final.

Exemplo: ENSP.01.701.1 - ENSP.00.801.2

Na época da criacdo dos codigos das disciplinas, o Gnico programa de pos-
graduacao stricto sensu existente na ENSP era o de Saude Publica. Desde a implantagao
da Plataforma SIGA, todas as disciplinas oferecidas pelo programa desde a sua criagdo
(1977), foram codificadas de acordo com a determinagao da Pro-Reitoria. Atualmente, a
partir da criacdo de dois novos programas de pos-graduagao stricto sensu e de diferentes
turmas de Mestrado Profissional, foram adotados os seguintes critérios pela Secretaria
Académica para a criacdo de codigos para estas modalidades de curso e de novos
programas:

Mestrado Profissional — ENSP (sigla da Unidade), MP para identificar a sigla do
curso, 700 para as disciplinas (neste tipo de curso, como a grade ¢ fechada, o nimero
700 ¢ mantido) e o algarismo para indicar a sua versao.

Exemplo: ENSP.MP.700.1

Programa de Saude Publica e Meio Ambiente — ENSP (sigla da Unidade), o
codigo 90 para identificar o programa, sem distingdo da subarea, diferentemente do
Programa de Saude Publica, que identifica a disciplina por departamento. Esta medida

foi adotada pelo SECA pelo fato de a maioria das disciplinas oferecidas por este
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programa serem enviadas sem a identificagdo da subarea. Por fim, o ultimo algarismo
indica a versao da disciplina.

Exemplo: ENSP.90.700.1

Programa de Epidemiologia em Satde Publica - ENSP (sigla da Unidade), o
codigo 80 para identificar o programa, com numeracdo por subdrea de concentragdo.
Esta medida foi adotada pelo SECA pelo fato de as disciplinas oferecidas por este
programa serem enviadas devidamente identificadas por subarea e, finalmente, o
algarismo final para indicar a versao.

Exemplo: ENSP.80.700.1

4.2 MAPEAMENTO DOS PROBLEMAS DA PLATAFORMA SIGA

42.1 A partir do levantamento do Grupo de Trabalho (GT) referente aos

processos de inscricdo, selecio e matricula

Em dezembro de 2008, foi criada a Comunidade Virtual com a finalidade ndo
apenas de promover a interagdo dos componentes da equipe do GT FIOSIGA, como
também divulgar os documentos do grupo de trabalho (relatérios e atas das reunides
realizadas), os Regimentos dos Programas de Pos-Graduacdo da FIOCRUZ e
documentos da area de Tecnologia da Informagdo (documento base para criagdo dos
portais dos programas, segundo recomendag¢dao da CAPES) que servem de base para a
projecao do novo sistema.

Com base nos registros divulgados na Comunidade Virtual link
http://www2.fiocruz.br/comunidadefiocruz, foi possivel identificar alguns dos
problemas do atual sistema nos processos referentes a inscri¢do, selecdo e matricula, a
saber:

- O sistema atual ndo esta devidamente adequado as terminologias determinadas
pela legislacao atual da CAPES e do MEC contempladas na pés-graduacao stricto sensu
(modalidades: mestrado e doutorado académico, e mestrado profissional), lato sensu
presencial e a distancia (modalidades: Especializagdo, Aperfeicoamento, Atualizacao e
Residéncia, segundo a legislagao em vigor, excecao feita aos “cursos de capacitacdao” do
IOC); e ensino profissional, cujas modalidades de curso estdo previstas na legislaciao
(Decreto  5124/2004). Para os cursos de Formacdo Inicial e Continuada de

Trabalhadores (modalidades: Atualizacdo, Aperfeicoamento, Especializacio e
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Capacitacao) e para os de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio (modalidades:

Integrado, Concomitante e Subsequente).

PORTAL

- O sistema atual ndo apresenta um direcionamento adequado para as Chamadas
Publicas em Aberto;

- O sistema nao oferece filtros de busca para identificacdo de cursos com

Chamada em aberto por cidade, categoria, modalidade.

INSCRICAO

- Em alguns casos, no ato da inscri¢do, ao informar o CPF (para candidatos
brasileiros) ou o numero do passaporte (para candidatos estrangeiros), o sistema nado
resgata dados ja existentes que foram informados pelo candidato em outro momento de
inscri¢ao, em cursos oferecidos pelo SIGALS ou SIGASS;

- O sistema ndo permite ao candidato anexar documentos ao formulério de
Inscricao;

- O sistema nao sinaliza aos coordenadores e pessoal das secretarias, as possiveis
duplicidades de inscri¢cdes, mesmo a realiza¢do de cursos simultdneos a um determinado
processo de inscrigdo, gerando conflitos nas secretarias académicas decorrentes de
candidaturas simultdneas em mais de um processo seletivo;

- O sistema ndo alerta o candidato, quando inscrito em mais de um programa,
quanto a aplicacdo de provas no mesmo dia e horario;

- O sistema na gera recibo de inscricao;

- Os campos existentes no formulério de inscrigdo sao padronizados para todos
os programas de pos-graduacao stricto sensu da FIOCRUZ o que impossibilita alterar
ou incluir um novo item, conforme a necessidade do programa;

- O sistema nao sinaliza a Secretaria, via relatorio, quando o candidato/aluno
esta cursando ou se candidatando a outros cursos da FIOCRUZ;

- O sistema ndo dispde de ferramenta mais agil para a divulgacdo, pelos
profissionais da secretaria, da lista de inscri¢des validadas. O atual sistema dispde de
listagem de todos os inscritos, ndo permitindo o filtro da inscri¢ao de candidatos de um

determinado dia.
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SELECAO
- O sistema atual ndo contempla este processo. Nao existe nenhuma ferramenta
para o acompanhamento do processo seletivo, o que faz com que o programa recorra a

subsistemas.

MATRICULA

Nao existe formuldrio de matricula no SIGA. O procedimento atual ¢ feito a
partir do envio da documentacdo exigida e divulgada na Chamada e, posteriormente,
pela conferéncia da documentacdo do candidato aprovado. Posteriormente, o

profissional da Secretaria homologa a matricula do aluno, criando login e senha.

4.2.2. A partir dos demandantes internos e externos

O SECA também recebe, com frequéncia, demandas diversas de outros setores
da ENSP, ndo necessariamente vinculados ao Programa de Saude Publica, mas que

realizam atividades ou que necessitam de informacdes dos alunos.

4.2.2.1 Internos

SETOR DE APOIO AOS CURSOS - SEAC

O setor, vinculado a Vice-Direcdo de Desenvolvimento Institucional (VDDI), ¢
responsavel pela reserva de salas de aula e de espagos utilizados nas atividades
referentes ao ensino lato e stricto sensu da ENSP.

Desde 1997 enfrenta problemas e dificuldades de agendamento, devido ao
elevado niimero de disciplinas/cursos oferecidos pela ENSP. Com vistas a agilizar a
organizac¢do da grade de disciplinas e cursos, ha cerca de 04 anos foi criada uma Agenda
on line. Esta agenda, restrita ao SEAC, possibilitava o acesso e cadastramento de todas
as informagdes referentes a grade de disciplinas/cursos prevista para o ano em curso. No
ano passado, esta agenda foi aprimorada e, com isso, ampliou-se a consulta interna dos
usuarios ENSP.

Nos ultimos anos, a responsavel pelo SEAC vem adotando o seguinte critério em
sua rotina de trabalho: 1) com relagdo aos cursos lato semsu, recebe da Escola de
Governo uma planilha eletronica dos cursos credenciados e programados para o ano.

Em caso de cancelamento, a profissional também ¢ informada pelo mesmo setor.
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Constam da planilha os seguintes dados: nome do curso, do coordenador, periodo e no.
de vagas; 2) com relacdo as disciplinas oferecidas nos cursos stricto sensu, o
profissional do SECA responsavel pela digitacao dos dados no SIGA envia, através de
e-mail, a relagdo das disciplinas programadas para o ano/semestre pelos trés Programas
de pos-graduagdo stricto sensu. Nesta relagdo constam informagdes referentes ao nome
da disciplina, coordenador/professor responsavel, periodo, no. de vagas, coordenador.
Toda e qualquer informagdo referente ao cancelamento de disciplina assim como
alteracdo de data e horario, também sdo repassadas a interessada por este mesmo
profissional.

Com a criacdo da Agenda do Usudrio on line, os pedidos de agendamentos de
sala de aula para qualificacdo e defesa dos alunos de Mestrado e Doutorado tornaram-se
muito mais 4geis. E permitido ao SECA visualizar a grade de salas de aulas, de modo
que, quando o aluno se dirige ao SECA para o agendamentos destas etapas, ¢ possivel
saber em fragdo de segundos, as salas disponiveis na data e horario solicitados pelo
aluno, ndo havendo mais a necessidade de contato telefonico com o SEAC. Hoje, ao
acessar a grade e verificar que hé disponibilidade de sala de aula, através de um simples
e-mail do SECA ao SEAC a solicitacao ¢ atendida. Como atualmente todas as salas de
aula possuem equipamento multimidia, ndo hd mais a necessidade de se encaminhar tal
pedido.

A Plataforma SIGA nao ¢ muito consultada pela responsavel pelo setor, apenas
em caso de duvidas e, mesmo assim, somente no ambito das disciplinas stricto sensu.
Para organizar a grade de disciplinas ¢ necessario aguardar o encerramento das
matriculas dos candidatos externos em disciplinas isoladas. Esta informacao ¢ enviada
ao SEAC pelo SECA, para que a responsavel pelo setor de apoio aos cursos organize a
distribuicao das disciplinas de forma adequada (ocupacao da sala versus numero de
alunos matriculados). A partir das informacdes enviadas pelo SEAC, o SECA
disponibiliza no SIGA as informagdes referentes as salas de aula em Dados do
Programa>Horario. Em seguida, a grade com atividades referentes ao semestre em
curso ¢ disponibilizada nos murais do 4.° andar e do SECA. Constam da grade as
seguintes informagdes: nome do programa, do curso ¢ do Coordenador/professor
responsavel pela disciplina, periodo de realizagdo (inicio e término), horario e no. da

sala em que a disciplina serd oferecida.
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SERVICO DE INFORMATICA — SERINF

Criado entre 1999-2000, o SERINF tem como missao prestar
atendimento/suporte com qualidade aos usudrios de informatica da ENSP. O SERINF
também administra um servidor de correio eletronico e de paginas na World Wide Web
(WWW) no qual estdo cadastrados mais de 2500 usuérios de correio eletronico, entre
alunos e docentes. O servigo oferece completa infraestrutura de servigos de apoio as
atividades docentes e discentes, bem como suporte no funcionamento de
microcomputadores e recursos de hardware e software para professores e alunos, tanto
em seu espaco fisico como nos diversos departamentos que compdem a ENSP.

Ao longo de todos estes anos, mais especificamente até o ano passado, a cada
abertura de cursos o SECA enviava ao SERINF um memorando com a relagado nominal
dos alunos regularmente matriculados nos cursos lato (especializag¢do) e stricto sensu
(Mestrado e Doutorado Académico). Nessa relagdo constavam informagdes como o
nome do curso e periodo de duracdo do mesmo, além da proposta de e-mail para o
aluno, com vistas a abertura de conta de e-mail institucional. O SERINF, por outro lado,
tinha como responsabilidade confirmar o e-mail e a senha padrao dos alunos e reenviar
ao SECA estas informagdes que, uma vez confirmadas, seriam encaminhadas aos
alunos. Estes ultimos eram informados da necessidade de comparecerem ao espaco
fisico do SERINF para a mudanca de suas respectivas senhas. No caso dos alunos
stricto sensu, a medida que o aluno cumpria a etapa de defesa o SECA informava ao
SERINF o nome deste aluno, com vistas ao cancelamento de sua conta de e-mail.
Entretanto, o SECA foi recentemente informado das mudangas implantadas pelo setor
para a realizagdo dessas atividades para as turmas com inicio em 2009. A partir deste
ano, o SECA devera enviar ao SERINF através de e-mail, uma planilha em Access com
dados do aluno (curso, ano, duracao e e-mail) e este Gltimo serd comunicado pelo SECA
tao logo o SERINF confirme o e-mail e a senha padrio. As alteragdes de senha poderdo
ser feitas diretamente pelo Portal ENSP, ndo havendo mais a necessidade do
comparecimento do aluno ao SERINF.

Atualmente, todos os alunos de cursos de especializacdo utilizam a conta de e-
mail institucional. Entretanto, por questdes operacionais e técnicas, houve a necessidade
de se estabelecer um periodo para utilizacdo dessas contas de e-mail. Foram acordados
0s seguintes prazos para utilizacdo da contas: 1) 01 ano e 06 meses para alunos da
especializacao; 2) 02 anos e 06 meses para alunos de Mestrado; e 3) 04 anos e 06 meses

para alunos de Doutorado. Apos este periodo as contas sdo automaticamente encerradas.
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Em casos de alunos que ndo tenham por ventura utilizado suas respectivas contas,
adotou-se como medida o bloqueio das mesmas. Ficou acordado que o SECA devera

informar ao SERINF quando o aluno defender antes do prazo.

ASSESSORIA DE COOPERACAO INTERNACIONAL -ACI

A ACI/ENSP, foi criada em 28 de junho de 2006, por meio da portaria GD 32,
da Direcdo, em consonancia com a ACI/FIOCRUZ.**

Na ENSP, esté diretamente vinculada a Direcdo, e tem como objetivo fortalecer
a politica institucional da ENSP no campo da cooperagdo técnico-cientifica
internacional e promover a articulagdo entre as atividades internacionais desenvolvidas
pela ENSP sendo prioritarias aquelas que estdo em alinhamento com a politica
estratégica da ACI/FIOCRUZ. **

Desde a sua criacdo vem desenvolvendo ag¢des com vistas ao intercambio de
experiéncias na area da saude coletiva com outros paises e institui¢des, através de
acordos e projetos em comum. Para divulgar estes trabalhos, a ACI/ENSP esta reunindo
e organizando dados e informagdes neste campo.

“Os dados sistematizados pela Assessoria tém como finalidade possibilitar a
Direcdo um maior conhecimento sobre a dimensao da atuagdo internacional da Escola, e
neste sentido dar subsidios para a constru¢do de politicas institucionais para a
cooperacao internacional de forma pro-ativa. O publico-alvo da iniciativa sdo os
pesquisadores da Escola que poderdo ter acesso a dados consolidados para seus projetos
e parcerias de ambito internacional. Com o desenvolvimento da ACI/ENSP passaram a
ser sistematizados todos os dados relativos a cooperacao internacional da Escola, que
agora foram traduzidos em indicadores capazes de ilustrar a atuagdo internacional da
ENSP/FIOCRUZ e publicados em Boletins Técnicos Internacionais e dados
institucionais”. @

A partir deste ano a ACI/ENSP promovera o “Acolhimento ao Estrangeiro”.
Nesse sentido, foi solicitado ao SECA o levantamento de informacgdes referentes aos
estrangeiros (nome do aluno, curso, duragdo, subarea e/ou linha de pesquisa, orientador,
pais de origem, cidade) selecionados no processo seletivo 2009 nos programas de pos-
graduacdo stricto sensu e dados dos alunos também matriculados nos cursos lato sensu

presenciais (nome do aluno, curso, duracgdo, pais de origem, cidade).
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ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL — ADE

A ADE foi proposta® com a finalidade de cooperar para a consecugdo da missdo
institucional da ENSP, constituindo-se uma referéncia técnica da Escola no que tange a
avaliagdo da qualidade do ensino e ao desenvolvimento educacional em satde. As
disposi¢oes da se¢ao 10 do Plano Quadrienal FIOCRUZ 2005-2008 foram entendidas
como registro oficial da politica institucional no campo da Educacdo e Formacao de
Recursos Humanos. Suas atribuicdes na proposta em principio contemplariam:
a)fomentar a discussdo interna sobre os processos de educacdo stricto e lato sensu
desenvovidos no ambito da Escola; b)promover a articulacdo entre os programas stricto
e lato sensu no que tange as atividades de ensino-aprendizagem; c)assessorar as
Coordenagdes de Ensino ENSP no que concerne ao desenvolvimento educacional dos
cursos; d)promover agdes que estimulem a qualificagdo permanente dos profissionais
ligados a atividades de ensino stricto e lato sensu; e)desenvolver e aplicar instrumentos
de avaliacdo da qualidade do ensino nos programas stricto e lato sensu e realizar
estudos de egressos; f)desenvolver pesquisas cientificas sobre Educacdo em Saude; e
g)desenvolver e participar de projetos de cooperacao técnica em sua area especifica de
atuagdo (avaliacdo e desenvolvimento educacional em saude).

A proposta da ADE ¢ de funcionar como estrutura vinculada a VDPG na
realizagdo de atividades referentes a avaliacao de processos de ensino. O crescimento da
ENSP associado a sua pouca experiéncia na produc¢ao de conhecimentos cientificos no
campo da educagdo sdo algumas das razdes que explicariam a criacdo de uma assessoria
de desenvolvimento educacional.

Considerando que o Mestrado Profissional (MP) foi o segmento da ENSP que
mais cresceu nos ultimos anos, a ADE tem intensificado suas atividades em refletir
sobre os processos curriculares dessa modalidade de pds-graduagdo. Todos esses
esfor¢os resultaram na realizacdo de um estudo sobre o perfil curricular dos cursos de
MP da escola face a legislacdo em vigor: perspectivas, limites e desafios do MP na
ENSP. Além desse estudo, foi feito uma analise comparativa entre os MP da ENSP com
a FIOCRUZ e em relagdo aos cursos da mesma modalidade em outras institui¢gdes no
ambito nacional, sobre a produtividade docente e o fluxo de alunos e professores.
Dessas analises resultou a realizacdo de um forum de discussdes sobre o assunto,

momento em que foi acordada com os participantes a elaboracao de diretrizes politicas e

* Estas informagdes ¢ proposi¢des foram obtidas no Relatério Final do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria GD-ENSP
15/2007 e retificadora subsequentes.
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académicas e institucionais para o MP, diretrizes estas que ja se encontram em processo
de consulta publica. O esfor¢o de se instituir na ENSP um grupo de especialistas na area
da educagdo que reflita sobre os processos educacionais e proponha sugestdes na ordem
dos fluxos escolares ¢, sem divida, um avango significativo no reconhecimento da
ENSP como institui¢do de formagdo e ndo somente de producao de conhecimento.

Além de atuar em reflexdes e proposicoes ligadas diretamente ao ensino, a ADE
também atua realizando levantamentos e analises sobre os fluxos do Servigo de Gestao
Académica que visam ao aperfeicoamento desses processos. Estas atividades levaram
ao desenvolvimento de parcerias com o SECA entre as quais destacam-se a avalia¢do do
documento “Normas e procedimentos para a inscricdo e matricula em disciplina
isolada” além da reformulagdo do documento de inscrigdo — ja executado — e a revisao
dos “Procedimentos ¢ documentos referentes aos Cursos de Inverno” a ser desenvolvido
posteriormente.

Considerando que a Plataforma SIGA enquanto sistema de gerenciamento
académico pode fornecer certas informacdes referentes a gestdo académica,
contribuindo para a andlise e pesquisa ¢ pertinente que esta assessoria tenha acesso ao

sistema.

COORDENACAO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL — CCI

A CCI ¢ responsavel pela gestao do processo de comunicagdo institucional.

Destacam-se como principais produtos da area de Comunicagao Institucional: o
Portal (que permite o acesso as noticias da ENSP, os sistemas de gestdo académica, os
projetos de pesquisa, o banco de pesquisadores, a localizagdao de pessoas), o Informe
Eletronico, a Biblioteca Virtual e a Comunidade Virtual.

E de responsabilidade da CCI “migrar” da plataforma SIGA para as paginas dos
programas de pds-graduacdo stricto sensu ENSP informagdes referentes aos cursos e
docentes, assim como divulgar as defesas de dissertacdo e tese dos alunos vinculados
aos programas. Compete ao profissional do SECA envolvido com as atividades

referentes as defesas, informar, através de e-mail, ao informe@ensp.fiocruz.br as

defesas programadas para divulgagdo no Portal ENSP, a fim de tornar publico as

defesas agendadas.
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4.2.2.2 Externos

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO DA FIOCRUZ - DIPLAN

A DIPLAN demanda ao SEPLAN, vinculado a VDDI da ENSP, informagdes
referentes as turmas/cursos, ao nimero de alunos matriculados e aos egressos dos cursos
stricto e lato sensu (presencial e a distancia) para composicao dos relatorios de Gestao,
de Atividades e Gespublica. A DIPLAN ¢ a grande demandante institucional. Toda
comunicacdo ¢ realizada entre a DIPLAN e o SEPLAN, sem mediagdo da Dire¢do da
Unidade. Estas solicitacdes ocorrem em funcao da falta de integragdo entre os sistemas
de informacdo. A qualidade da informagdo solicitada pela DIPLAN ¢ de grande
relevancia, por proporcionar visibilidade da producdo institucional nas atividades de
ensino e pesquisa. Muito embora ja exista um acordo entre a Coordenagdo Geral de Pos-
Graduacao (CGPG) da FIOCRUZ e a DIPLAN para que esta ultima solicite diretamente
a CGPG as informagdes necessarias, por ser esta a instdncia responsavel pelo
acompanhamento e centralizagdo de todas as informacdes referentes ao ensino de pos-
graduacao (lato e stricto sensu) e de ensino profissional na Instituicdo, observa-se que
as informacgdes relativas as atividades de ensino na ENSP ainda sdo solicitadas ao
SEPLAN e, consequentemente, ao SECA, que frequentemente apresenta dificuldades
em enviar o detalhamento das informacgdes solicitadas, pela limitagdo do sistema na

emissao dos relatérios do SIGA.

BIBLIOTECA DE SAUDE PUBLICA

A Biblioteca de Saude Publica, subordinada ao Instituto de Comunicagdo ¢
Informacgdo Cientifica — ICICT™ e vinculada & Rede de Bibliotecas da FIOCRUZ, foi
criada em 1954 e desde entdo est4 localizada no prédio da ENSP, no Térreo. “Tem como
missdo desenvolver novos métodos, processos e produtos com vistas a ampliar e
universalizar o acesso a informagoes cientificas na drea de Saude Publica,
especialmente aos profissionais de saude, alunos de pos-gradua¢do, professores e

pesquisadores da Institui¢io, da Rede Piblica e Privada de Saide” >

* O Instituto de Comunicagio Cientifica — ICICT, criado em 1986, é uma das 14 unidades-técnico cientificas da Fundagio Oswaldo
Cruz. O ICICT desenvolve estratégias e executa agdes para ampliar o campo da informagao cientifica, da comunicagao, da Ciéncia
& Tecnologia e da Saude, visando fortalecer a politica de acesso livre ao conhecimento cientifico no Brasil e em outros paises de
Lingua Portuguesa. Vai mudar o nimero daqui.
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A cada inicio de ano letivo, o SECA envia a Biblioteca de Satude Publica e,
excepcionalmente, a Biblioteca de Manguinhos, através de memorando, a relagdo
nominal dos alunos regularmente matriculados nos cursos lato e stricto sensu, bem
como a duracdo desses cursos. O encaminhamento desta informag@o tem como principal
objetivo identificar os alunos ENSP com vistas a evitar ndo apenas que os livros nio
sejam devolvidos, mas também permitir que a biblioteca tenha condig¢des de, ao realizar
um estudo de demanda, identificar os livros mais procurados, as bibliografias basicas
mais consultadas, levantar o percentual de atendimento dos alunos por programa, entre
outras questdes. Para atender aos critérios de avaliagdo da CAPES, ¢ essencial que a
Chefia da Biblioteca tenha acesso ndo apenas as dissertacdes dos alunos para torna-la
publica através do Portal de Teses e Dissertagdes em Satde Publica e da Biblioteca
Virtual em Saude, como também aos indicadores da Biblioteca, dentre os quais
destacam-se o acervo e servicos € que constam de parte do referido relatorio. As defesas
também sdo divulgadas através do Portal de Teses e Dissertacdes em Satude Publica.

Por solicitagdo da Chefia da Biblioteca, a medida em que o SECA recebe os
pedidos de agendamento de defesa de seus alunos stricto sensu, o SECA envia a
Biblioteca o formulario “Programacao de Defesa” (Anexo 12) por ela elaborado,
devidamente preenchido com os dados do aluno para que o referido setor verifique se o

aluno estd em débito ou ndo.

4.3 REVISAO DOS FLUXOS

Para o aprimoramento do sistema, antes de qualquer coisa o trabalho apontou a
necessidade de se rever os fluxos com os atores envolvidos nos processos de trabalho do
Curso de Mestrado em Saude Publica.

Inicialmente foi pensada a revisao dos fluxos de trabalho envolvendo as rotinas
do SECA com relagcdo ao modulo Secretaria. Contudo, em fungdo do curto espago de
tempo, optou-se por trabalhar a revisao de apenas um fluxo.

O fluxo escolhido foi o do Processo de Defesa, o mais complexo, por envolver
outras etapas que exigem atenc¢ao ¢ demandam mais tempo dos profissionais do SECA,

conforme apresentado no quadro abaixo.
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Quadro 2 - Revisao do Fluxo: Processo de Defesa

ACAO

SISTEMA, AMBIENTE

Aluno comparece ao SECA para retirada do Formulario
“Comunicagdo de Banca Prévia”e dos formularios “Parecer de
Banca Prévia” e “Ata de Banca Prévia” podendo retirar também
neste momento o formuldrio “Agendamento de Defesa”.

Formularios nao estdo disponiveis no SIGA.

O formulario “Comunicacdo de Banca Prévia”, devidamente
preenchido, é entregue no SECA pelo aluno. O formulario é
preenchido e assinado pelo orientador.

As informagdes sdo langadas no sistema e o formulario
posteriormente arquivado na pasta do aluno. Nao existem
no sistema os campos “Suplente Externo e Interno” e data
para devolugdo do parecer. A nomenclatura “segundo e
terceiro orientador” também ndo existe. O termo no
sistema ¢ co-orientador.

Apods a formalizacdo da entrada em Banca Prévia, o outro
formulario “Parecer da Banca Prévia” ¢é entregue pelo aluno
juntamente com a versao impressa da sua dissertagdo a cada um
dos membros da banca.

OBS: O SECA nao participa desta etapa do processo.

O Profissional da Secretaria acessa o historico do aluno no
sistema e verifica se este cumpriu o total de créditos exigidos na
etapa que antecede a defesa.

Em caso de pendéncia de conceitos em disciplinas, o
coordenador do programa e o professor responsavel pela
disciplina sao informados por e-mail da situagdo. A este ultimo
solicita-se a entrega o mais breve possivel da pauta da
disciplina. Em caso de pendéncia de créditos, o orientador do
aluno ¢ contatado para solucionar o problema. Todos
(orientador, professor responsavel pela disciplina e coordenador
do programa) sdo informados por e-mail que o agendamento
somente serd aceito mediante a solugdo de todas as questdes
apresentadas.

Informagdes referentes aos conceitos e créditos
cumpridos constam no historico escolar do aluno.

Os e-mails sdo enviados fora do sistema.

O formulario “Ata de Banca Prévia” ¢ entregue no SECA com a
assinatura do orientador e com a definicdo de aprovado para
defesa. Pode ocorrer do aluno entregar o formuldrio
“Agendamento da Defesa juntamente com a Ata.

Nao existe o campo “Ata de Banca Prévia” e nenhuma
ferramenta para controle de saida do aluno em Banca
Prévia. O formulario entregue ¢ arquivado na pasta do
aluno.

O Formulario “Agendamento da Defesa”, com informacdes
relativas aos membros da
Banca, titulo da dissertagdo, dados do aluno, orientador, dia e
horério da defesa, ¢ entregue no SECA com a assinatura do
orientador juntamente com a versao na integra da dissertacdo em
meio digital (CD). No ato da entrega do formulario, o
profissional da secretaria verifica, na presenca do aluno, sua
situagdo no sistema (se apresenta conceito em todas as
disciplinas cursadas e se cumpriu o total de créditos exigidos).
Nao havendo nenhuma pendéncia e confirmada a existéncia de
local para a realizagdo da defesa na data e horario solicitado, o
pedido de agendamento ¢ aceito.

Nao existem no sistema, no item Agendamento, campos
para o langamento das informagdes referentes aos
Examinadores Externos Efetivos e aos Suplentes. As
informacdes referentes aos Examinadores Externos
Efetivos sdo lancadas no sistema no item Cadastro de
Defesa.

Os dados referentes a defesa (nome do aluno, curso, orientador,
data e hordrio e sala) sdo lancados em uma planilha de
acompanhamento das defesas daquele més em separado, fora do
sistema.

O SIGA nao dispde de nenhuma ferramenta para
“acompanhamento didrio das defesas agendadas”.

O profissional do SECA prepara o formulario “Programacao de
Defesa”, com dados do aluno, para envio a Biblioteca de Satde
Publica e conferéncia se este apresenta algum débito. Em caso
positivo, o orientador e o coordenador do programa sao
informados.

O formulario ¢ preenchido manualmente. As informagoes
do aluno constam no sistema mas nio ¢ possivel migra-
las.

O formulario “Agendamento da Defesa” ¢ entregue ao
profissional do SECA para langamento das informagdes no
sistema. Posteriormente, este formulario ¢ devolvido ao
profissional do SECA responsavel pela elaboragdo dos
documentos referentes a defesa (carta-convite, Ata da Defesa,
folha de rosto, divulgacdo). As informacdes referentes a defesa
sdo enviadas por e-mail aos setores responsaveis pela
divulgagdo. O formulario “Agendamento da Defesa” é mantido
com os demais documentos do aluno referentes a esta etapa até o
dia da defesa sendo posteriormente arquivado na pasta do aluno.

Os dados do aluno, da dissertacdo e da banca ja estdo
cadastrados no sistema, mas nao “migram” para todos os
documentos elaborados.

Fonte: Servigo de Gestdo Académica, Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca.
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Alguns problemas sdo percebidos e merecem a colaboracdo da Coordenacdo do

Programa, com vistas a equacionar o re-trabalho do SECA:

1) Atraso na entrega das pautas e pendéncia de créditos. Sugestdo: Criar um
aplicativo para o orientador consultar a situagdo do aluno antes da entrega do
formulario “Comunicagdo de Banca Prévia”. Desta forma, o orientador estaria
efetivamente assumindo a responsabilidade com seu orientando que apresenta
problemas de conceitos e de créditos. O recebimento do formulario
“Comunica¢do de Banca Prévia” estaria condicionado a entrega deste
documento impresso, com a assinatura do orientador. Com isso, o SECA nao

teria tantos problemas nas etapas de Banca Prévia e Agendamento da Defesa.

2) Os formularios utilizados pelo SECA nesta etapa devem ser avaliados com a
coordenacdo do programa, de modo que os aplicativos do novo sistema sejam

compativeis com os formularios utilizados;

3) O SECA poderia elaborar, com a colabora¢ao da Coordenagao do Programa, um
informativo/manual referente ao Processo de Defesa para os docentes e discentes

(formularios, prazos, procedimentos).

Outros fluxos que envolvem a rotina do aluno no SECA também merecem ser

revistos.

4.4 LIMITACOES DA PLATAFORMA SIGA NA ENSP

4.4.1 No SECA

Foram identificados os seguintes problemas com relacdo ao acesso ao Perfil

Secretaria.™"

SEGURANCA DO SISTEMA/SENHAS DE ACESSO
A 1idéia inicial era que a liberagdo de senhas com “perfil funcionario” fosse
restrita aos “funciondrios da Secretaria”. Atualmente percebe-se a necessidade do

sistema permitir, dentro do proprio Perfil Secretaria, senha para diferentes perfis de

! Estes problemas foram identificados pela autora no cotidiano do seu trabalho a partir de relatos orais dos profissionais do SECA.
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usuarios da propria Secretaria. No Perfil Secretaria, por exemplo, um funcionario pode
bloquear a pauta ap6s o lancamento dos conceitos e da frequéncia atribuidos a cada
aluno.

Apenas os docentes permanentes e colaboradores possuem senha de acesso ao
sistema. Os docentes visitantes e os externos ndo possuem senha de acesso.

Qualquer usuario com o perfil “funciondrio secretaria” pode incluir e excluir um
outro “funcionario secretaria” e o sistema atual ndo permite ao responsavel pela criacao
das senhas do Perfil Secretaria identificar quem o fez.

O acesso da responsavel pelo preenchimento do Relatério CAPES ¢ o mesmo
que o dos funcionarios do Perfil Secretaria. Seu acesso, entretanto, deveria ser

diferenciado.

MURAL DE NOTICIAS
Criado com o objetivo de divulgar informes rapidos e suscintos, apresenta limite

de caracteres.

INSCRICAO

Divulgacao

Nao existe a possibilidade de ordenar as informagdes. O sistema ndo apresenta
recursos de edi¢ao (diferentes tamanhos de letra e cores) para diferenciar uma Chamada
para Sele¢dao Publica de outra. Ha dificuldades, hoje, de diferenciar informagdes do
Mestrado Académico, do Doutorado e do Mestrado Profissional. As informacgdes se
misturam umas as outras dificultando a leitura e a busca pelas mesmas.

O sistema apresenta limitacdo de caracteres para o titulo do curso. Na Chamada
para Selec¢do, a solugdo encontrada ¢ abreviar ou “cortar” parte do titulo do curso.

Abertura

Como o sistema € padronizado para toda a FIOCRUZ, ndo ha a obrigatoriedade
de preenchimento de todos os campos existentes no “Formulério de inscrigdo” (Anexo
1). Contudo, alguns campos sdo obrigatdrios para candidatos ao Programa de Saude
Publica, e mesmo em caso de ndo preenchimento o sistema “confirma” a inscri¢ao do
candidato, emitindo-lhe um nimero de inscri¢do, apesar das recomendagdes constantes
na Chamada para Selecdo Publica. Observam-se muitas situagdes em que o candidato
ndo informa a subdrea de interesse, campo obrigatorio. Nesses casos, os profissionais do
SECA inicialmente recorrem a proposta de trabalho apresentada pelo candidato, para o

levantamento desta informacdo; em seguida, contatam o candidato, através de e-mail,

76



para confirmar esta informacao e posteriormente langéa-la no sistema. O e-mail enviado
pelo candidato ¢ impresso ¢ armazenado juntamente com os demais documentos
enviados por este candidato.

Apesar das inscri¢des serem realizadas através do SIGA, uma das sete subareas
oferecidas no Curso de Mestrado — a subarea Satde e Sociedade — apresenta divisdes
em quatro linhas tematicas desde o ano de 2005. No periodo de 2006-2008, o mesmo
ocorreu com outra subarea — Saude, Trabalho e Ambiente —, dividida em duas linhas.
No processo seletivo 2009, apenas a subéarea Saiude e Sociedade manteve a divisdo em
quatro linhas. Entretanto, o sistema ndo permite a inscri¢do do candidato na linha de seu
interesse, sendo permitida a inscri¢do apenas na subarea. A identificacdo da linha
tematica ¢ feita no formulario eletronico impresso apds o encerramento da inscrigao.
Durante todos os processos seletivos ja realizados, a conferéncia da linha tematica
escolhida pelos candidatos vem sendo um procedimento manual.

O formulario de inscricdo ndo apresenta nenhum campo para que o servidor
publico apresente seu numero de matricula SIAPE no Ministério da Satde
(comprovagao exigida para dispensa do pagamento da taxa de inscri¢cdo), tornando-se
necessaria a apresentagdo de fotocOpia de contracheque recente em que constem o
vinculo institucional e nimero de matricula SIAPE. Alguns candidatos apresentam
fotocopia de contracheque com niimero de matricula SIAPE de 6rgdos publicos que nao
vinculados a outros Ministérios (Ministério da Educagdo, por exemplo) e outros ainda
ndo apresentam matricula SIAPE mas que atuam na area da satide, com vinculo com a
secretaria estadual e/ou municipal de satde.

O formulério de inscri¢do ndo apresenta nenhum campo para que o candidato
informe se esta dispensado da prova de lingua inglesa, por possuir comprovante de
proficiéncia (conforme mencionado no documento de divulgag¢do do curso), ou se fara
prova de inglés e, nesse caso, em que local. Esta informacao ¢ “alimentada” no Sistema
de Controle de Selecdo - SICOS pelos profissionais do SECA.

A conferéncia da documentacdo apresentada pelo candidato demanda muita
atencdo dos profissionais do SECA. O campo “Resumo da proposta de trabalho”,
existente no formulario de inscrigdo, acarreta davidas para o candidato, que acredita
poder utiliza-lo para apresentar sua proposta de trabalho. Como medida de seguranca,
para o processo seletivo 2009 foi feita uma observacdo na Chamada para Selegdo
Publica na qual o candidato foi alertado para a obrigatoriedade de apresentar o resumo

da proposta em separado.
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O preenchimento do formuldrio de inscricdo vem sendo realizado por meio
eletronico, mas a conferéncia dos documentos ainda ¢ um procedimento manual. O
sistema nao dispoe de campo para divulgacdo da relacdo nominal dos candidatos que
apresentaram problemas com a documentag¢do, impedindo a homologa¢do da inscrigdo.
O SECA elabora, em separado, uma planilha com dados do candidato (nome, no. de
inscri¢cdo, subarea de interesse, documentos apresentados e em pendéncia) para controle
interno e com vistas a agilizar o esclarecimento de duvidas a Coordenagao do Programa

e responder a possiveis questionamentos por parte destes candidatos .

MATRICULA

Entre algumas das dificuldades apresentadas nesta etapa destacam-se: 1) o atraso
no “de acordo” do orientador. Esta demora compromete a escolha das disciplinas pelo
aluno interno ao programa. O sistema atual ndo reserva vagas nem informa ao aluno
quando estas se esgotaram; 2) o sistema ndo contempla a modalidade “aluno externo”
(de outros programas de pos-graduacdo stricto sensu da ENSP e externos a ENSP) e
também a matricula em cursos de inverno (atividade exclusiva da ENSP); 3) o sistema
ndo identifica se alunos dos outros dois programas oferecidos pela ENSP estao
matriculados, apenas os alunos internos ao programa sao identificados; 4) o sistema nao
envia e-mail alertando a Coordenagdo do Programa, os coordenadores de subarea, os
orientadores e os alunos quanto ao periodo de matricula, o que ¢ feito semestralmente
pelo SECA, caso contrdrio as matriculas sao infimas; 5) o sistema nao alerta o SECA,
nem tampouco o orientador, em caso de alunos matriculados em disciplinas
obrigatdrias, com exigéncia de pré-requisito e que ainda apresentam pendéncia de
conceito, ou até mesmo alunos que ainda nao cursaram a disciplina. O sistema deveria
bloquear a matricula de alunos nestes casos, impedindo a matricula nestas disciplinas.
Um aluno ndo poderia ser matriculado em Seminarios Avancados II, por exemplo, sem
o envio do conceito em Seminarios Avancados I; 6) alunos que perdem o prazo de
matricula t€ém de contatar o SECA através de e-mail e relacionar as disciplinas que
pretendem cursar. Nestes casos, compete ao SECA alimentar o sistema e comunicar-se
futuramente com o aluno, caso contrario a matricula ndo ¢ realizada uma vez que o
sistema ndo envia e-mails aos alunos alertando do encerramento do periodo de

matricula.
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TRANCAMENTO DE MATRICULA

O SIGA nao dispde de nenhum aplicativo para este fim. Quando o SECA recebe
do aluno o pedido de trancamento de matricula em disciplina, com a anuéncia do
orientador, o nome do aluno ¢ retirado da “turma”. Em um novo sistema este aplicativo

deveria estar associado ao Menu Servigos.

BOLSA DE ESTUDOS
Apesar da existéncia no sistema do campo Bolsa de Estudos, este ndo atende as
necessidades de acompanhamento dos alunos bolsistas, devido a falta do campo

“periodo” e “vigéncia” (inicio e término).

DEFESA DO PROJETO

O SIGA dispde de uma ferramenta para o acompanhamento da situacao do aluno
na etapa de Defesa de Projeto. Entretanto, ndo ¢ permitido ao aluno o uso dessa
ferramenta para comunicar o SECA o cumprimento dessa etapa. Para tanto, ¢ exigido o
comparecimento desse aluno ao setor para a retirada e, posteriormente, entrega do
mesmo. Este formulério € posteriormente “alimentado” no sistema pelos profissionais
do SECA. Muito embora as informagdes mencionadas no documento “Agendamento de
Defesa do Projeto” entregue pelo aluno ja constem do sistema, o documento “Ata de
Defesa do Projeto” ¢ elaborado manualmente, em Word. O sistema ndo “migra” as

informagdes.

PROCESSO DE DEFESA
Banca Prévia

Percebe-se que muitos alunos ndo comunicam a entrada em Banca Prévia no
SECA. Os formuldarios referentes a esta etapa ndo estdo disponiveis on line. Estes,
quando solicitados, sdo enviados por e-mail ao orientador, mas na maioria das vezes o
aluno, e até mesmo, o orientador comparecem ao SECA para a retirada dos mesmos. O
responsavel pelo acompanhamento dos alunos do programa no SECA tem dificuldades
em fornecer informacgdes atualizadas a Coordenagdo do Programa, devido a falta de
ferramenta disponivel para o adequado acompanhamento desta etapa.

O SIGA nao dispde de nenhuma ferramenta para controlar a entrega e a
devolu¢do da Ata de Defesa, sendo exigido do mesmo profissional responsavel por
todas as atividades referentes a etapa da defesa um acompanhamento em separado,

através de planilha em Excel. Este procedimento foi adotado para facilitar e agilizar a
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rotina de trabalho deste profissional, uma vez que algumas Atas ndo vém sendo mais
entregues pelos orientadores. Percebe-se que estes Ultimos vém delegando ao proprio
aluno a entrega das Atas. Atualmente ha casos de entrega da Ata semanas e até meses
apos a Defesa. Para acertar estas situagdes, e-mails vem sendo enviados por este mesmo
profissional do SECA aos orientadores, com vistas a solucionar estes problemas.

As informacgdes constantes no formulario “Ata da Banca Prévia”, o qual ¢ exigido
do aluno no momento em que ele solicita o agendamento de sua defesa, ndo podem ser
“alimentadas” no sistema, devido a inexisténcia de campos.

O SIGA permite ao SECA acompanhar, desde que informado pelo aluno, a
entrada Banca Prévia, mas ndo a saida (informacodes referentes a Ata da Banca Prévia),

devido a inexisténcia de campos no sistema.

Agendamento de Defesa

Todas as vezes em que ha correcdo na composicdo da banca ou um novo
agendamento, o profissional do SECA tem de recorrer ao formulario “Agendamento de
Defesa”arquivado na pasta do aluno, pelo fato de o SIGA ndo dispor de campos para
dados dos membros suplentes.

Depois de alimentados os dados da defesa final, em Servigos>Agendamento de
Defesa, qualquer alteragdo efetuada, por menor que seja, acarreta mudanca na situacao
do aluno que passa de “Tese/Dissertacdo” para “Em defesa”, sendo necessario entrar no

item Aluno, em Dados Académicos, para fazer o ajuste de sua situacao atual.

INSCRICAO E MATRICULA EM DISCIPLINA ISOLADA

O SIGA nio contempla a inscri¢do e a matricula de alunos externos (aluno de
pos-graduacao stricto sensu da FIOCRUZ e de outros programas e/ou candidatos
graduados) em disciplinas com vagas disponiveis. Todo o procedimento ¢ realizado
manualmente. O acesso as informagdes relativas as disciplinas a serem oferecidas no
semestre e o respectivo nimero de vagas disponiveis, a relacdo dos candidatos inscritos
e selecionados ¢ permitido em fungdo da preparacdo de planilhas em Word, em
separado que sdao divulgadas no SIGA. A inexisténcia de uma ferramenta adequada para
este fim contribui para o acompanhamento inadequado das inscri¢des, além de gerar re-
trabalho em vérias etapas deste processo.

Pelo menos quinze dias antes do periodo previsto para o inicio das inscrigdes em
disciplina isolada, o SECA envia e-mail aos Coordenadores dos trés Programas

alertando os mesmos com relagdo ao cronograma desta etapa. Os Coordenadores de
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subarea sdo informados pela Coordenacdo do Programa e os professores responsaveis
pelas disciplinas, pelos coordenadores de subarea.

Os trés programas de pos-graduagdo stricto sensu oferecidos pela instituicao
apresentam regras distintas de acesso para candidatos externos, o que dificulta ainda
mais o acompanhamento das atividades referentes a inscrigdo de candidatos nesta
“modalidade” de oferta.

Alunos de outros programas de pods-graduacdo stricto sensu da FIOCRUZ
alegam que as informagdes ndo sdo facilmente encontradas no sistema e, com isso, t€ém
dificuldades para o cumprimento dos prazos de inscri¢do, sendo na maioria das vezes
avisados por colegas e por professores da propria FIOCRUZ. Segundo esses alunos, o
calendario académico de seus programas difere do da ENSP; entretanto, para que esses
alunos nao sejam prejudicados, o SECA se vé obrigado a aceitar pedidos fora do prazo.
Alguns desses alunos apresentam carta de seus orientadores ou, até mesmo, dos
Coordenadores dos programas recomendando a inscricdo dos mesmos. Estas situacdes
ocorreram com alunos do IFF, do INCQS e do IPEC neste 1.° semestre de 2009. Ha
casos também de pedidos de candidatos, ap6s a divulgagao do resultado da sele¢do no
site da Plataforma SIGA link Selecdo, que sequer se inscreveram e que alegam terem
perdido o prazo, por falta de informacdo com relacdo aos prazos de inscri¢do.

A partir do 2.° semestre de 2009, logo apos ao encerramento das inscri¢des, o
SECA devera divulgar no site da plataforma SIGA link Inscri¢do, a relacdo nominal dos
candidatos inscritos nas disciplinas com vagas disponiveis. Atualmente, este
procedimento aplica-se apenas a divulgagdo do resultado da sele¢do. Espera-se com isso
minimizar pelo menos alguns dos problemas, muito embora ainda ndo se saiba como

resolver a situacao dos alunos de outros programas da FIOCRUZ.

INSCRICAO E MATRICULA EM CURSOS DE INVERNO

A Plataforma SIGA nao apresenta nenhum aplicativo para esta modalidade de
oferta. Os procedimentos também sdo feitos manualmente, como em todas as etapas
previamente destacadas nas disciplinas isoladas e pela mesma profissional no SECA
responsavel pelos candidatos externos.

Este tipo de oferta deve ser avaliado pela equipe da Assessoria de
Desenvolvimento Educacional, considerando que os critérios de oferta das vagas sdo
muito semelhantes aos das disciplinas isoladas, gerando re-trabalho em momentos que

etapas poderiam ser unificadas. O periodo de inscricdo, selegdo e matricula de
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candidatos ¢ realizado logo apds o encerramento do periodo de matricula dos alunos
ENSP.

Independente da divulgagdo das normas referentes a inscrigdo, selecao e
matricula, alguns professores insistem com pedidos de inscri¢do fora do prazo, sob o
argumento que as informagdes ndo sdo facilmente encontradas no site da Plataforma
SIGA e que os candidatos interessados ndo podem ser prejudicados, ja que nem sempre
0s mesmos cursos sao oferecidos no ano seguinte. Ha casos em que o SECA se vé

obrigado a receber a inscri¢cao do candidato.

PAUTAS

O SIGA nao prevé alunos externos e, consequentemente, os alunos externos
(alunos dos dois outros programas oferecidos pela Institui¢do - o de Saude Publica e
Meio Ambiente e o Epidemiologia em Saude Publica - e os externos a ENSP) ndo sdo
identificados na coluna da esquerda da pauta, no campo referente a Matricula. Esta
informagao vem sendo frequentemente solicitada pelos professores.

Algumas vantagens sao vislumbradas caso as pautas sejam eletronicas: 1) uma
vez que o SECA ¢ responsavel pelo acompanhamento dos alunos, o sistema seria
bloqueado e ndo seria permitido ao professor incluir o nome de nenhum aluno sem que
este estivesse, de fato, devidamente matriculado no SECA; 2) para o professor, seria
mais pratico langar a frequéncia, o conceito final atribuido aos seus alunos e a aula
ministrada diretamente no sistema. A pauta seria impressa uma unica vez e entregue no
SECA, com a assinatura do professor responsavel, apos o langamento dos conceitos dos
alunos; 3) reducdo dos processos de trabalho do SECA. Nao haveria a necessidade, por
exemplo, de digitar novamente os conceitos dos alunos, uma vez que os mesmos ja
teriam sido langados no sistema pelo professor. E, por fim, seriam resolvidos problemas
referentes as despesas graficas de confeccdo das capas das pautas e das etiquetas

utilizadas nas mesmas.

DECLARACAO

O sistema atende bem somente as solicitacdes de declaragao de matricula (um
unico modelo). O setor tem o cuidado de acompanhar os pedidos dos alunos em
diversos momentos do dia. Entretanto, ocorrem duas situacdes: 1) alguns destes pedidos
ainda sdo enviados através de e-mail ao responsavel pelo acompanhamento dos alunos;
2) os alunos ainda comparecem ao SECA para solicitagdo destes pedidos através do

preenchimento do formulério “Requerimento para diversas agdes do SECA” (Anexo 3).
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Observa-se que estes pedidos sdo feitos principalmente quando o modelo de declaragio
emitido pelo sistema ndo atende as necessidades desses alunos.

Entretanto, ha dificuldades na emissao de outros tipos de declaracao, pelo fato
de o SIGA nao dispor de modelos de declaracdo suficientes para atender as atividades
realizadas pelos alunos do programa. O sistema ndo “migra” as informac¢des de um
aplicativo para outro, exigindo a elaboracdo a parte de cada modelo de declaragao
solicitado.

Atualmente, apenas a declara¢do de matricula destinada aos alunos regularmente
matriculados ¢ gerada pelo sistema. As demais, como a conferida ao aluno no momento
da entrega das versoes finais da sua dissertagcdo, sao feitas uma a uma, em Word.

O sistema ndo dispde de nenhum aviso com relacdo ao controle do niimero de
declaragdes emitidas. Para verificar se o aluno ja recebeu alguma declaracdo e, portanto,
se ja passou da cota gratuita prevista, ¢ necessario constantemente levantar a informacao

na pasta do aluno.

HISTORICO ESCOLAR

O Historico Escolar emitido ao aluno ndo apresenta no cabecalho da segunda
folha e dependendo, da terceira folha informagdes referentes ao nome do curso e do
aluno. Este historico ndo apresenta, também, informagdes referentes a condi¢do do
aluno (se aprovado ou isento) na prova de lingua inglesa aplicada durante a etapa do
processo seletivo em anos anteriores a 2007. A inexisténcia dessa informacdo vem
exigindo do SECA, por solicitacdo de alguns ex-alunos, a emissdo de declaracdo em que
conste esta informagdo, com vistas a obtencdo de dispensa desta prova em processos

seletivos realizados por outras instituicoes.

HISTORICO ESCOLAR PROVISORIO

Para atender as exigéncias da Policia Federal, no que concerne ao processo de
renovagdo de visto, ¢ exigido pelos candidatos estrangeiros um Historico Escolar
provisorio em que constem dados do curso (ano de ingresso, subarea, orientador), bem
como a relagcdo das disciplinas cumpridas, e os conceitos obtidos até aquela ocasido e
daquelas atualmente em curso. Como o sistema atual ndo dispde desse modelo, o aluno

estrangeiro recebe uma declaracdo de matricula que contempla todas essas informacdes.
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DIPLOMA

O SIGA nao dispde de campos em sua estrutura para a inser¢ao de dados
referentes ao registro (no. do registro e do livro, folha e data). Estas informacdes sao
necessarias e constam do verso do Diploma, por este motivo estes sdo elaborados em

documento em Word, fora do sistema (Anexo 13).

DOCUMENTOS REFERENTES A DEFESA

O sistema dispde da ferramenta “Agendamento da Defesa”, entretanto, a mesma
ndo ¢ compativel com os procedimentos administrativos adotados. Para o cumprimento
desta etapa, todos os documentos sdo elaborados manualmente, em Word o que justifica
a solicitagdao do prazo de 15 dias para os agendamentos. Mas ¢ muito comum o SECA
receber pedidos de agendamento com menos de cinco dias. Alguns docentes
demonstram insatisfacdo por terem a divulgagdo das defesas de seus orientandos
prejudicadas em funcdo da entrega de agendamentos fora do prazo estipulado. Quando
tais situacdes ocorrem ¢ dada prioridade a preparagdo dos documentos referentes aos
agendamentos recebidos fora do prazo. Atualmente, o SECA dispde de um profissional
responsavel pela preparacao de todos os documentos relativos a esta etapa para os trés
programas de pods-graduagdo stricto sensu, incluem-se aqui as turmas de Mestrado
Profissional também.

Uma simples alteracdo na composi¢do da Banca Examinadora implica a
alteracdo de todos os documentos referentes a esta etapa, ja previamente elaborados. Ha
casos em que o SECA ¢ informado dessas mudangas momentos antes da defesa sendo
obrigado a reformular a Ata da Defesa e, consequentemente, reimprimi-la. Se nao
alterados os campos “Dados da Defesa” no sistema, o Histérico Escolar final contera

informacdes incorretas.

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO - o “Cracha”

O SIGA ndo “gera” uma relacdo nominal de alunos externos, essa listagem ¢
preparada em separado, em Word. Como existem duas entradas de alunos externos
(primeiro e segundo semestres) estes pedidos sao encaminhados a DIRAC em dois

momentos, gerando re-trabalho ao SECA.
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RELATORIOS
A tela “Relatorios” do sistema nao ¢ utilizada pelo SECA. Os relatorios sao
elaborados em planilha gerada em Excel pelo proprio SIGA. Estas planilhas

posteriormente passam por um “filtro”, dependendo da informagao necessaria.

4.4.2 Pelos demandantes

Setor de Apoio aos Cursos — SEAC

A profissional responsavel pelo setor de apoio aos cursos ndo consulta a
Plataforma SIGA, seja por dificuldades em encontrar as informag¢des no sistema ou por
ser mais agil no seu dia-a-dia buscar estas informacdes diretamente com os profissionais
envolvidos nestas atividades, gerando re-trabalho dos profissionais do SECA
(responsaveis pelas informacdes das disciplinas stricto sensu) e da Escola de Governo
(responsaveis pelo envio das informagdes referentes aos cursos lato sensu) que
assumem a responsabilidade de informa-la de todas as mudancas (cancelamento,
alteracdo de datas) ocorridas.

O SECA ¢ responsavel pela alimentacdo do campo Sala de Aula no SIGA e
ainda pela divulgag¢do da localizagdo das disciplinas para os professores. Segundo o
profissional responsavel pela alimentagao do SIGA nas atividades referentes ao stricto

sensu, estas informacoes deixaram de ser enviadas ha dois anos.
Diretoria de Planejamento da FIOCRUZ
O SECA apresenta dificuldades em “gerar” relatorios do SIGA para fornecer ao
SEPLAN as informagdes solicitadas pela DIPLAN. Percebe-se a necessidade de maior
interlocugdo entre a DIPLAN, a Direcdo da ENSP, o SEPLAN e a CGPG da FIOCRUZ.
Biblioteca de Saude Publica
A Chefia da Biblioteca precisa ter acesso ao relatorio dos alunos regularmente

matriculados no curso (fotos, filiagdo, nome do curso e sua respectiva duracdo) para

identificacdo imediata do usudrio com vinculo. Estas solicitagdes geram re-trabalho.
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Servi¢o de Informatica — SERINF

Observa-se o re-trabalho no fluxo SECA x SERINF para envio de planilhas em
Access com dados dos alunos e senha para abertura de conta institucional seguida de
senha padrdo, que deverd ser alterada pelo proprio aluno. O SERINF ndo poderia
simplesmente receber um e-mail com dados do curso e consultar os alunos

matriculados?

Assessoria de Cooperacao Internacional — ACI

A ACI-ENSP nao recebe dados referentes aos alunos estrangeiros selecionados
e, posteriormente matriculados, e também aos egressos de cursos /ato (presencial e a
distancia) e stricto sensu (mestrado ¢ doutorado) para a realizagdo de suas atividades,

sendo necessario que o SECA envie informagdes consolidadas desses alunos.

4.43 O Programa de Saude Publica

A Coordenacao do Programa de Satde Publica ¢ organizada da seguinte forma:
Coordenador, Coordenador Adjunto e duas assessoras. A equipe da Secretaria do
Programa ¢ formada por um profissional de nivel superior e mais trés profissionais de
nivel médio (dois terceirizados), sendo um destes responsavel pela “alimentacdo dos
dados” do Relatorio CAPES,™" ¢ por uma profissional, contratada temporariamente,
para auxiliar a responsavel pelas atividades do relatorio envolvendo os Cursos de
Mestrado Profissional. Da equipe da Secretaria, apenas a profissional responsavel pelo
preenchimento do Relatorio CAPES possui senha de acesso a Plataforma SIGA, devido
ao seu posto de trabalho inicial, no SECA.

Coordenacio do Programa

Em conversa informal com a Coordenagdo do Programa foram apontadas
algumas dificuldades com relacdo a Plataforma SIGA, entre as quais destacam-se: 1)
acesso aos alunos com conceito C e com dados da qualificagdo no momento da
renovacdo das bolsas de estudos; 2) necessidade da impressdo de relatorio (coluna

indicativa) que contenha os periodos de entrada e as datas previstas para qualificagdo,

M O Relatorio CAPES é preenchido através do Aplicativo Coleta de Dados — CAPES, um sistema informatizado desenvolvido com
o0 objetivo de coletar informagdes dos programas de pos-graduacado stricto sensu do pais, para subsidiar a avaliagdo do Sistema
Nacional de Pds-Graduagdo (SNPG). A coleta de dados objetiva, ainda, prover a CAPES de informagdes necessarias ao
planejamento dos seus programas de fomento e delineamento de suas politicas institucionais.
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banca prévia, agendamento de defesa; 3) relagdo de alunos por docente e seu status (se
em defesa ou em atraso); 4) identificagcdo, em vermelho, de alunos com conceitos C e D,

5) inexisténcia de indicativo das pautas em atraso.

Coleta CAPES

Na rotina de trabalho referente as atividades de preenchimento do Relatério
CAPES sao identificadas dificuldades com relacdo a Plataforma SIGA. Dados
referentes & producdo docente existentes no Curriculum Lattes nao existem na
Plataforma, mas dispde-se de uma ferramenta no aplicativo coleta de dados que
possibilita a “migracdo” dessas informagdes do Lattes para o coleta. SO € possivel
buscar na Plataforma alguns dados exigidos pela CAPES referentes aos docentes (nome,
CPF, data de nascimento, e-mail, nacionalidade, titulagdo, participacdo em banca); aos
alunos (nome, CPF, data de nascimento, e-mail, nacionalidade, data da matricula,
situacdo: se matriculado, titulado, desligado/abandono, se mudou de nivel com defesa
da dissertagdo ou sem defesa); ao orientador (nome); e as disciplinas (sigla, nome,
codigo, no. de créditos, carga horaria, docente responsavel e colaboradores, se
obrigatoria ou optativa, bibliografia e ementa, quando alimentadas). Nao ¢ possivel,
entretanto, “migrar” estes dados para o relatério, o que faz com que a profissional os
digite todos dados. Por outro lado, alguns casos de dados existem no sistema, mas que
ndo apresentam detalhamento suficiente, exigindo, nesses casos, que a profissional
recorra aos formularios utilizados no SECA e arquivados nas pastas dos alunos, como
na busca de informacdes relativas as dissertacdes/teses e agendamento da defesa, que
ndo constam na Plataforma, ou, at¢ mesmo, situagdes que exigem o contato com o
profissional responsavel pelo acompanhamento da vida académica dos alunos, como no
caso de informacdes relativas aos alunos bolsistas (este campo existe no SIGA, mas nao
¢ alimentado pelo profissional em questao).

Somente em 2009, o SIGA disponibilizou uma nova ferramenta para migrar os
dados para o Coleta, permitindo a busca parcial dos itens 14 existentes. Sdo oito as
ferramentas de exportacao para o Coleta, a saber:

- Docentes: nome, CPF, data de nascimento, e-mail, nacionalidade, titulacao,
participagcdo em banca, no. de orientagdes no ano;

- Discentes: nome, CPF, data de nascimento, e-mail, nacionalidade, data da
matricula, nivel (mestrado, doutorado, mestrado profissional), status (matriculado,
desligado, abandono ou mudanga de nivel: com ou sem defesa, orientador principal do

periodo, dados do financiador (bolsa);
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- Participantes externos: nome, nacionalidade, e-mail, origem da IES, titulacdo;

- Linha de pesquisa: nome da linha, descrigdo, area de concentragdo, nome dos
projetos relacionados a linha;

- Projetos: nome do projeto, linha de pesquisa, ano de inicio, natureza do projeto
(desenvolvimento, extensdo, pesquisa e outra), situagdo (em andamento, desativado e
concluido), alunos envolvidos por nivel, descrigdo do projeto, nome da equipe
envolvida (financiador do projeto);

- Disciplinas: nome, nivel, sigla, no. da disciplina, crédito da disciplina e carga
horaria, 4rea de concentracdo envolvidas (obrigatéria e ndo-obrigatoria), ementa e
bibliografia;

- Turma: nome da disciplina/turma, periodo/semestre que foi oferecida, crédito e
carga horaria, docentes participantes;

- Trabalho de conclusdo: identificacdo (nome do egresso, més e ano da matricula
do egresso, més da defesa do egresso, nivel, titulo do trabalho, area de concentracio
relacionada, linha de pesquisa relacionada e projeto), referéncia bibliografica (autor,
biblioteca depositaria, volumes, paginas, idioma, palavras-chave, resumo); orientadores,
financiadores, banca examinadora (nome do participante e categoria - docente, discente
ou participante externo); atividade futura (vinculo empregaticio, tipo de instituigdo,
expectativa de atuacdo), contato (enderego, e-mail), area de conhecimento do aluno.

Em sintese, este problema decorreu da ndo-avaliacdo simultanea da Plataforma
SIGA com o aplicativo do Coleta CAPES.

Equipe da Secretaria

Pela impossibilidade de liberagdo de senha de uso pessoal e, consequentemente,
pela falta de seguranga do sistema, os demais profissionais da secretaria do Programa
decidiram nao solicitar uma senha de acesso. Segundo eles, a equipe ndo precisa acessar
o sistema em seu dia-a-dia. Quando a Coordenacdo do Programa demanda informacdes
dos alunos (nome, e-mail, telefones, orientador, se ja qualificou ou ndo, conceitos
obtidos para levantamento dos alunos aptos a concorrer ao processo de concessdo de
bolsa Aluno Nota 10, da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
(FAPERJ), estas informagdes sao solicitadas diretamente ao profissional do SECA
responsavel pelas atividades referentes aos alunos do Programa ou levantadas
diretamente no SIGA pela responsavel pelo coleta CAPES, ja que esta ultima possui
senha de acesso ao perfil Secretaria, como os demais profissionais do SECA, devido ao
acesso irrestrito apresentado hoje pelo sistema. Atualmente, outras atividades realizadas

pela equipe da secretaria ndo sdo alimentadas no SIGA.
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444 A experiéncia da coordenacio da subarea

Os dados coletados na analise foram complementados a partir de relato oral de
um ex-coordenador e de um coordenador de uma das subareas do Programa para
identificar problemas vivenciados e conhecer sua visdo relacionada as necessidades do
professor, do orientador € do coordenador.

Foram destacadas duas questdes distintas, a saber: 1) difusao da informagao; e 2)
gestdo académica. O Portal ENSP deve ser responsavel pela divulgacdo das Chamadas
para Selecdo Publica enquanto as inscrigdes estiverem abertas, ao passo que o SIGA
deve ser responsavel pela gestdo académica. O caminho percorrido hoje para buscar
informacdes das Chamadas na Plataforma SIGA ¢ muito confuso, faltando interagcdo
entre o portal ENSP e o SIGA.

As principais dificuldades relatadas durante o processo seletivo foram: 1) acesso
a dados consolidados sobre os candidatos, a sua graduagdo, a instituicdo formadora e o
estado de origem dos mesmos, com vistas a tentar encontrar um padrdo, um motivo, no
caso de candidatos nao aprovados; e 2) etapa da entrevista € momento da ponderacao do
curriculum vitae, da proposta e da entrevista em si. Destaca-se a necessidade do sistema
permitir a elaboracdo de uma planilha em Excel com dados dos candidatos, dados estes
ja existentes no sistema Selecdo, antes do langamento das notas na planilha que devera
ser encaminhada ao SECA referente a esta etapa.

Com relag¢ao ao SICOS, sistema utilizado durante o processo seletivo 2009, foi
sugerido, por questdes de seguranca, que a senha de acesso ndo deva ser a mesma da de
entrada do Portal, como adotado no ultimo processo seletivo. A senha deve ter um prazo
de validade.

Com relacdo as necessidades do professor, foram identificadas as seguintes
questdes: 1) pautas on line. Dificuldades apresentadas hoje como o acesso a rede devem
ser levadas em conta, pois retardariam o langamento dos conceitos € o preenchimento da
mesma. Seria importantissimo, se disponiveis no formato on line, que o sistema
efetuasse célculos relativos ao percentual minimo de frequéncia dos alunos, de acordo
com a duragao da disciplina, sendo o professor informado em caso de reprovacao por
falta; 2) inclusdao de um lembrete para o professor referente a equivaléncia conceito/nota
e prazo para devolucdo da mesma ao SECA; e 3) acesso aos e-mails e telefones dos
alunos.

Na visdo de orientador foram identificadas as seguintes questoes: 1) necessidade

do sistema informar os prazos para qualificagdo, banca prévia, defesa; e 2) o “de
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acordo” do orientador, exigido semestralmente para confirmar a matricula dos alunos,
deve ser mantido como uma forma de acompanhar a trajetoria do aluno na escolha das

disciplinas.

4.4.5 Problemas gerais e solucdes possiveis

4.4.5.1 Problemas

O SIGA foi desenvolvido para ser acessado através do Internet Explorer 5.0 ou
versdao mais atual, ndo sendo possivel acessa-lo através de outros navegadores (Opera,
Firefox, Netscape, Mozila, Safari e outros).

O sistema ndo acompanha a estrutura hierarquica da ENSP pois dispde de um
unico campo para registrar informacdes do Vice-Diretor. Atualmente a Direcdo da
ENSP possui quatro Vice-Dire¢des (Pos-Graduagdo; Escola de Governo em Saude;
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico; e Desenvolvimento Institucional e Gestao).

Ao se consultar informacgdes sobre o Curso de Mestrado no Portal da Plataforma,
o sistema exibe o campo “linhas de pesquisa”. Contudo, este campo nao deveria
aparecer, pois acarreta confusdo ja que ele ¢ restrito ao Curso de Doutorado.

E totalmente sem propdsito a existéncia da pétala “Dados Bancarios”, no Menu
Pessoas, e também o campo “Cita¢ao Bibliografica”, no caso de funcionarios secretaria.

Alguns termos utilizados no sistema nao correspondem ao que de fato eles
significam. (Para o SIGA: créditos — aluno ingressa no curso; em defesa — fez a
qualificacdo; tese/dissertagdo — estd em banca prévia; egresso — data de defesa;
disciplina = turma; curso =classe).

As disciplinas oferecidas pelo Programa encontram-se disponiveis na Plataforma
SIGA: entretanto, disciplinas muito antigas nem sempre apresentam todas informagdes
para o preenchimento dos campos obrigatdrios no sistema. O sistema ndo permite o
cadastramento de disciplinas sem o preenchimento de determinados campos (inicio e
término, créditos, carga hordaria), inviabilizando a divulga¢do das mesmas quando da
oferta de disciplinas, como foi o caso recente da disciplina “Demografia e Saude
Publica”, do Programa de Epidemiologia em Saude Publica.

No sistema, as inscrigdes sdao abertas por curso. Logo, quando ocorrem
inscri¢des simultdneas entre cursos de mestrado profissional, na mesma area de
concentracdo, com periodos de inscrigdo que diferem em sua extensdo, o sistema nao

“l&” esta diferenca. Hoje, a responsabilidade por esta limitagdo apresentada pelo sistema
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fica a cargo de um profissional do SECA. O sistema ndo reconhece duas classes
distintas em uma mesma area de concentragao.

Pelo fato de o sistema atual ndo estar adequado as rotinas de trabalho dos
profissionais do SECA, s6 funcionando nas etapas de “inscricao”, “homologa¢do de
inscricao” e “matricula”, ndo contemplando a “etapa avaliagdes do processo”, estes
profissionais se véem obrigados a utilizar sistemas externos. No caso do SECA-ENSP,
por ocasido do processo seletivo, utiliza-se o SICOS.

Era objetivo do SIGA acompanhar/controlar a vida dos alunos FIOCRUZ.
Entretanto, nota-se que o sistema nao atende a esse foco. Seu objetivo atual ¢ atender as
secretarias € ao controle dos cursos, ndo atendendo completamente a demanda das
secretarias em torno do aluno.

Os trés programas de pos-graduag¢do ndo interagem no SIGA. Por ocasido do
processo seletivo, por exemplo, ¢ impossivel saber se um candidato se inscreveu em
mais de um curso de mestrado da ENSP.

Pelo fato do sistema nao ter integragdo, quando um aluno faz uma disciplina fora
do Programa, porém dentro da FIOCRUZ, este procedimento ¢ feito manualmente.

Hé candidatos estrangeiros que, por problemas de acesso ao sistema e/ou
entendimento, ainda apresentam dificuldade em efetuar suas inscrigdes na Plataforma
SIGA. Nestes casos, ¢ transferida ao profissional do SECA envolvido no processo
seletivo a responsabilidade pelo preenchimento do formuléario de inscri¢ao, com base
em documentos enviados pelo candidato através da Assessoria Internacional da
FIOCRUZ.

O SIGA nao dispde de campos para informar os suplentes (internos e externos)

de bancas examinadoras.

4.4.5.2 Solugdes

Ao que parece que o Grupo Stella foi responsavel pela definicdo dos campos
obrigatorios. No formulario de inscrigdo, por exemplo, existem campos que ndo sio
obrigatorios para o sistema, mas que sao exigidos pela Coordenagdo do Programa. A
fim de solucionar esta questdo, ¢ exigido do candidato o preenchimento de
determinados campos do formulédrio na Chamada para Sele¢do Publica.

O novo sistema poderia permitir ao Coordenador do Programa, atualizar
informacdes referentes a coordenacao atual do Programa. No caso do PPGSS-SP, ainda

sao encontradas informacdes de Coordenagdes anteriores e nao da atual. Ha a
91



necessidade de se definir fluxos de encaminhamento para a inclusdo e exclusdo de um
coordenador ou usudrio com acesso ao sistema.

Com vistas a facilitar a rotina de trabalho dos profissionais do SECA e do Setor
de Apoio aos Cursos, o novo sistema poderia contemplar um campo para divulgagdo da
grade de disciplinas e cursos. A alimentagdo deste campo deveria ser atribuida a
responsavel pela organizagao da grade, de posse de uma senha de acesso restrito a este
fim, de modo a agilizar e simplificar os processos de trabalho que envolvem alunos,
professores, SECA, responsdveis pelas secretarias dos programas, Escola de Governo
em Saude. O sistema enviaria um e-mail aos professores informando da sala destinada a
realizagdao da sua disciplina. Por outro lado, de que maneira este novo sistema podera
garantir ao responsavel pelo apoio aos cursos mudancgas ocorridas com relagdo a oferta
de disciplinas/cursos apods a organizacdo da grade? Esta responsabilidade ndo deveria
ser atribuida a uma pessoa em si. O sistema ndo poderia ser programado para informar
estas mudancas?

Para sanar as dificuldades hoje enfrentadas com relagdo ao limite de caracteres
no Mural de Noticias, o novo sistema deve prever a inclusdao de arquivos em PDF.

O sistema deve prever as especificidades dos programas oferecidos pelas

Unidades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos houve um crescente reconhecimento, por parte da instituigao,
da necessidade do desenvolvimento de um novo sistema de gerenciamento académico
que, além de poder operar de forma articulada com todo o sistema de gestdo académica
da FIOCRUZ, pudesse oferecer beneficios a sua comunidade académica. O sistema
atual nd3o contempla as necessidades institucionais, ndo fosse assim ndo haveria a
necessidade de um novo sistema.

Diante dessas consideragoes, este trabalho consistiu em evidenciar discussoes
referentes as limitagdes da Plataforma SIGA e as dificuldades apresentadas na rotina de
uma Secretaria Académica, envolvendo os processos de trabalho dos profissionais no
desempenho de suas atividades, tomando como objeto de estudo o Curso de Mestrado
em Saude Publica. Em fun¢do da minha vivéncia no SECA ao longo dos anos, foi
possivel elencar, de forma mais abrangente ¢ aprofundada, as rotinas relacionadas a
insercao do candidato e posteriormente aluno no Curso de Mestrado em Saude Publica e
incorpora-las ao trabalho.

Entendo a importancia de se abordar os problemas apresentados pelo sistema no
momento em que sdo discutidas questdes referentes ao Programa de P6s-Graduagdo em
Saude Publica, o mais antigo da Institui¢ao que atualmente passa por reestruturagao.

E com este senso de responsabilidade que devem ser analisadas as limitagdes da
Plataforma SIGA, para que o novo sistema possa contribuir na avaliagdo do Programa e
melhorar a gestdo académica, dando visibilidade a produ¢do do Curso de Mestrado em
Satde Publica.

Creio que os dois outros programas de pos-graduacdo stricto sensu da ENSP
(Saude Publica e Meio Ambiente e Epidemiologia em Saude Publica) além dos demais
oferecidos pela FIOCRUZ apresentem, se ndo as mesmas, outras dificuldades; por isso,
este trabalho ¢ de grande importancia para a Coordenacdo Geral de Pés-Graduacdo da
FIOCRUZ, que se preocupa com a melhoria da gestdo académica.

Os produtos deste trabalho representardo uma importante contribui¢do para a
gestdo académica da FIOCRUZ e, consequentemente, para o Programa de Saude
Publica. Manter a nota 6, considerada grau de exceléncia, alcangcada nas ultimas
avaliagoes da CAPES ndo ¢ uma tarefa facil e exige, além de muito trabalho, dedicacdo
e compromisso de todos os atores envolvidos neste processo (Coordenadores de

Subérea e do Programa, Docentes, Discentes e o Servigo de Gestdo Académica).
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6 RECOMENDACOES FINAIS

Como resultado da presente pesquisa € com vistas a propor alteragdes para um
novo sistema de gerenciamento académico, seguem abaixo algumas recomendagdes:

- O “foco” do sistema deve ser o aluno. O novo sistema deverd permitir total
acesso a sua vida académica;

- O novo sistema, mais bem planejado e completo, permitira agilidade e
facilidade na busca por informagdes;

- Integracdo com o Curriculum Lattes para a alimentagdo do Coleta CAPES;

- Padrao minimo de nomenclatura para o sistema SS, LS e EPS;

- O novo sistema deve apresentar mecanismos de seguranga, tdo importante nos
dias de hoje, no que se refere aos niveis de acesso e autorizagdo aos usuarios, bem como
registro das atualizacdes criticas do sistema;

- Elaboracao de manual “amigével” para os usuarios do sistema (profissionais de
secretaria, coordenadores, docentes, discentes);

- Maior aproximacdo da Coordenagdo do Programa de Saude Publica e
coordenadores de subdreas, para que estes sejam parceiros do SECA na fase de
implanta¢ao do novo sistema;

- O novo sistema deve prever a “migracdo” de todas as informagdes referentes
ao Programa de Saude Publica existentes no SIGA, um esfor¢o dos profissionais do
SECA envolvidos com a “alimentagdo” das informacdes no SIGA, que no espaco de
dois anos, incluiram no sistema todos os dados dos cursos;

- O teste de validacdo de cada funcionalidade do sistema deve ser realizado
antes do teste piloto;

- O teste piloto do novo sistema deve ser realizado em programa de pods-
graduacao stricto sensu de menor porte;

- Treinamento nas Unidades para os usudrios do novo sistema;

- Sensibilizagdo e aproximagdo dos docentes, coordenadores de subarea e do
programa, discentes, profissionais da secretaria do programa na utilizagdo do novo
sistema;

- Interatividade no sistema entre aluno-orientador-secretaria-coordenador do
programa;

- Criagdo de um aplicativo destinado ao processo seletivo;

- O novo sistema deve permitir o acompanhamento e controle (inscri¢ao, selecao

e matricula) dos candidatos em disciplina isolada e nos cursos de inverno.
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~N O L B W N

ANEXOS

FORMULARIO DE INSCRICAO

DOCUMENTOS REFERENTES AO PROCESSO SELETIVO
REQUERIMENTO PARA DIVERSAS ACOES DO SECA
FORMULARIO “ATUALIZACAO DE DADOS”
FORMULARIOS REFERENTES A DEFESA DO PROJETO
FORMULARIOS REFERENTES A ETAPA DA BANCA PREVIA

FORMULARIO REFERENTE AO AGENDAMENTO DA DEFESA
DE DISSERTACAO

DESCRICAO DOS “PROCEDIMENTOS PARA INSCRICAO E
MATRICULA EM DISCIPLINA ISOLADA” E FORMULARIOS
REFERENTES

DESCRICAO DOS “PROCEDIMENTOS PARA CURSOS DE
INVERNO” E FORMULARIOS REFERENTES

10 PAUTA DE FREQUENCIA E CONCEITOS E DOCUMENTO DE

CONTROLE DE ENTREGA

11 MODELOS DE DECLARACAO
12 DOCUMENTOS REFERENTES A DEFESA DE DISSERTACAO
13 HISTORICO ESCOLAR E DIPLOMA
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1 FORMULARIO DE INSCRICAO



(MODELO PLATAFORMA SIGA)

" Fundacdo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ
Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca — ENSP
Formulario de Inscri¢io — Stricto Sensu

Mestrado Académico em Satde Publica
Dados Pessoais

Numero de Inscrigdo:

Nome: " Email:
Estado Civil: Telefone:
Data de nascimento: Nacionalidade:
~ Pais 'cbl_e nascimento: o Sexo: | i _
UF de nascimento: - Cidade de nascimento:
CPF: Identidade:
Data expedig@o: Orgao expedidor:
Nome do pai:

Nome da mae:

Curso de Interesse

Curso: Mestrado Académico em Satde Publica
Area de concentragdo: -

Disponibilidade:

Requer bolsa:

Plano de trabalho

Titulo da proposta:



Resumo:

Endereco residencial

Rua:
“Ntmero:
Pais:
Cidade:

Enderego Preferencial:

Endereco profissional:

Instituico:
Departamento:
Logradouro:
Complemento:
CEP:

Pais:

UF:

Cidade:

CEP:
UF:

Bairro:



Formacio:

Nivel:
Instituigdo:

Atividade Extra:

Nivel:
Institui¢do:

Atividade Extra:

Nivel:
Instituigdo:

Atividade Extra:

Nivel:
Institui¢o:

Atividade Extra:

Dados profissionais

Local de trabalho:

Atividade:

Ocupagio:

Tempo de servigo:

Tipo de vinculo:

Mantera vinculo:

Assinatura

Curso:

Ano:

Curso:
Ano:

Curso:
Ano:

Curso:

Ano:



2 DOCUMENTOS REFERENTES AO
PROCESSO SELETIVO



BAOLJ Bp BlOoN  BAoad € Bag) anb wd opeysy eaoad e vaej anb wd apep1) o)epipug) op dwioN  ounje op IdD

BoT[qng apnes vweiSol — sa[3uy ap vaoad ; eso[Suy vamyn)) vPd opyIAUS OpE)NSIY



SICOS - Sistema de Controle de Selegédo

SELECAO DE MESTRADO EM SAUDE PUBLICA
SELECAO 2009

Resultados da Prova Escrita
Subarea:

Cédigo Nota Geral Nota Especifica Nota Final



SICOS - Sistema de Controle de Selegédo

SICOS - Sistema de Controle de Selegado

SELECAO DE MESTRADO EM SAUDE PUBLICA
SELECAO 2009

Etapa Classificatéria
Subarea:

Local Entrevista: [

Nota Prova Resultado Data e Hora da Env

Cédigo Nome do Candidato(a) Escrita Inglés (dd/mm - hh:rr



SICOS - Sistema de Controle de Selegio

SICOS - Sistema de Controle de Selegao

SELECAO DE MESTRADO EM SAUDE PUBLICA
SELECAO 2009

Resultado da Prova Escrita
Subarea: Salde e Sociedade
Local Entrevista:

Cédigo Nome do Candidato(a)

Curriculo

Nota

Proposta

Entrevista

Média/Pol



Ministério da Saude | . .
FOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SADE PUBLICA
Fundagéo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

- ENSP
Escola Nacional de Satide Piblica
Servigo de Gestdo Académica

SELECAO PARA O MESTRADO EM SAUDE PUBLICA

ENSP/FIOCRUZ (ano)
Etapa Classificatoria
Subarea:
Local da Entrevista:
Cédigo Nome do(a) Candidato(a) Data e Hora
Notas, 7,00 — 10,00 Aprovado < 7,00 Reprovado

Rio de Janeiro, / /

Chefe do Servico de Gestao Académica



Ministério da Saude . .
FIOCRUE ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundagao Oswaldo Cruz saag% l‘ggUCA

Escola Nacional de Saide Publica
Servigo de Gestdo Académica

SELECAO PARA O MESTRADO EM SAUDE PUBLICA

ENSP/FIOCRUZ (ano)
Etapa Classificatoria
Subarea:
Local da Entrevista:
Nota Resultado Data e Hora
Codigo Nome do(a) Prova Prova Inglés | da Entrevista
Candidato(a) Escrita

Rio de Janeiro, / /

Presidente da Comissao



Ministério da Saude

AOCRUZ
Fundac¢#io Oswaldo Cruz

Escola Nacional de Satide Publica
Servigo de Gestio Académica

ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA

SERGIO AROUCA
ENSP

SELECAO PARA O MESTRADO EM SAUDE PUBLICA

ENSP/FIOCRUZ (ano)
Etapa Classificatdria
Subarea:
Comissio de Selecio: (Presidente)
Nota | Resultado Média Resultado
Cédigo | Nome do(a) Candidato(a) Prova | Provade | / Final
: . Escrita | Inglés Ponderacio

Rio de Janeiro, / /

Presidente da Comissao




Ministério da Satide | o) .

FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAGDE PUBLICA
Fundac¢éo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP
Escola Nacional de Satde Piblica
Servigo de Gestdo Académica

SELECAO PARA O MESTRADO EM SAUDE PUBLICA

ENSP/FIOCRUZ (ano)

RESULTADO FINAL - CANDIDATOS SELECIONADOS
Subarea: ( xx Vagas)

N° Siga Codigo | Nome do(a) Candidato(a) Nota

Rio de Janeiro, / /

Cooi‘denador do Programa



3 REQUERIMENTO PARA
DIVERSAS ACOES DO SECA



Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundagdo Oswaldo Cruz ) ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca SERGIO AROUCA
Servigo de Gestao Académica ENSP
NOME:
TEL.: E-MAIL:
CURSO:

ANO DE INGRESSO:

SUBAREA / LINHA DE INVESTIGAGAO:

ORIENTADOR (A):
BOLSISTA: () SIM Qual? ( )NAO
DISCIPLINA:

SEMESTRE / ANO:

PROFESSOR (A) RESPONSAVEL:

O ABAIXO-ASSINADO VEM REQUERER (assinalar e justificar):

(1) Reabertura de matricula

(2) Trancamento de matricula (Justificar no verso) [] Curso  [] Disciplina

(3) Corregao (] Diploma (] Certificado (] Histérico Escolar

(4) Declaragao [} Inscrigao [] Selegao [] Matricula [ Freqiiéncia  [J Conclus&o
(5) Matricula em disciplina
(6) 2% via [ Diploma U Certificado [ Historico Escolar [J Cracha

(7) Contabilizagdo de Créditos
(8) Histérico Escolar Provisério (item destinado apenas aos alunos de Mestrado e Doutorado)

(9) Outros:

(VIDE VERSO)



JUSTIFICATIVA:

Rio de Janeiro, /

Assinatura do requerente



4 FORMUL~ARIO PARA
“ATUALIZACAO DE DADOS”



Formulario de Atualizacdo de Dados

Aluno(a):

Data de Nascimento: /1 Telefone:

N° de dependentes:

Turma: ( ) Mestrado/Subérea:

(. ) Doutorado

Endereco:

Caso exerga alguma atividade remunerada, favor preencher os dados abaixo:

() Servidor Publico Especificar:

() Empresa Privada Especificar:
() Auténomo Especificar:
() Outros Especificar:

() Sem vinculo

As informagdes acima servirdo como indicadores para a distribuicio de bolsas.
O aluno ¢ inteiramente responsavel por sua veracidade, observando-se o artigo 299
do Cédigo Penal Brasileiro: é crime “omitir, em documento piblico ou particular,
declaracio que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaraciao falsa
ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante”

Rio de Janeiro, de de 2008.

Assinatura




5 FORMULARIOS REFERENTES A
DEFESA DO PROJETO



Ministério da Saude

E ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundagﬁo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA
ENSP
AGENDAMENTO DE DEFESA DO PROJETO DE MESTRADO
(preencher o formulario em letra de forma, evitando abreviagdes)
Aluno(a): Ano de Ingresso:
Orientador(a):
Segundo(a) orientador(a):
Terceiro(a) orientador(a):
Subarea de concentracéo:
Data do Exame: / / Horario: Sala:
Titulo do Projeto:
Professores Doutores Examinadores (nomes por extenso e sigla da Instituicio):
Dr(a). /
Dr(a). /
(orientador(a)) Dr(a). /
Rio de Janeiro, de de
Assinatura do(a) Orientador(a)

Observagoes:
e Todos os membros da Banca devem ser portadores de titulo de Doutor.
e (Caso haja Professor Colaborador ou Assistente do Orientador, indicar a seguir:

Servigo de Gestao Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, Sl. 317 — Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp.fiocruz.br Homepage: hitp: ' www.ensp.fiocruz.br




Ministério da Saude

FIOCRUZ ' o
ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundag¢éo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

ATA DA DEFESA DE PROJETO
MESTRADO EM SAUDE PUBLICA

POS-GRADUANDA:
ORIENTADOR PRINCIPAL:
SEGUNDA ORIENTADORA:

DATA/HORARIO/LOCAL:

BANCA ASSINATURAS

1° Examinador

2° Examinador

Presidente da Banca

TITULO DO PROJETO:

[ ] APROVADA [ ] REPROVADA

OBSERVACOES:

Servigo de Gestso Académica - Rua Leopoldo Bulhbes, 1.480, Térreo — Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.; (0-XX-21) 2598-2730 ou 08000-230085

E-mail: secasp@ensp fiocruz.br  Homepage: http:/www .ensp.fiocruz.br




6 FORMULARIOS REFERENTES A
ETAPA DA BANCA PREVIA



Ministério da Saude

FOLILE ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacao Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA
ENSP
COMUNICACAO DA BANCA PREVIA DE MESTRADO
(Preencher o formulario em letra de forma, evitando abreviagdes).
Aluno(a): Ano de Ingresso:
Teks Fax: e-mail:
Orientador(a):
Segundo(a) Orientador(a):
Terceiro(a) Orientador(a):
Subéarea de Concentragio:
Titulo da Dissertag@o:
Data para devolugio do parecer: / /
Professores Doutores Examinadores (nomes por extenso e sigla da Institui¢do):
Dr(a). /
(Membro nao pertencente ao Programa de Pos-Graduagdo da ENSP)
Dr(a). /
(Membro pertencente ao Programa de Pos-Graduagdo da ENSP)
Dr(a). /
(Orientador(a))
(suplente externo) Dr(a). /
(Membro nao pertencente ao Programa de Pos-Graduagao da ENSP)
(suplente interno)Dr(a). /
(Membro pertencente ao Programa de P6s-Graduagido da ENSP)
Rio de Janeiro, de de
Assinatura do(a) orientador(a)

Observacio:
e Todos os membros da Banca devem ser portadores de titulo de Doutor.

Servigo de Gestdo Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, Sl. 317 — Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp.fiocruz.br  Homepage: hitp: www.ensp.fiocruz.br




Ministério da Satde

FOCRUZ ; -
= ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacdo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

PARECER DA BANCA PREVIA DE MESTRADO EM SAUDE PUBLICA

(Preencher o formulario em letra de forma, evitando abreviagdes)

Aluno (a):
Titulo da Dissertagio:

Examinador(a) (nome por extenso):

1) Quanto a origiﬁalidade/adequagﬁo:

2) Quanto ao conteudo (utilize folhas adicionais se necessario):-

2.1. Concepgio:

2.2. Metodologia:

2.3. Discusséo:

Avaliag3o:
[ ] Aprovado para defesa
[ ] N&o aprovado para defesa

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do(a) Examinador(a)

Servigo de Gestao Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, Sl. 317 — Manguinhos-RJ —21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp.fiocruz.br Homepage: hitp://www.ensp.fiocruz.br




H Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA

SERG!O AROUCA
ENSP
ATA DA BANCA PREVIA DE MESTRADO EM SAUDE PUBLICA
(preencher o formulario em letra de forma, evitando abreviagdes)
Aluno(a) : Ano de Ingresso:
Titulo da Dissertagio:
Orientador(a):
Subarea de Concentragio:
Professores Doutores Examinadores (nomes por extenso e sigla da Institui¢go):
Dr(a).
( Membro néo pertencente ao Programa de P6s-Graduagio da ENSP)
Dr(a). __ _ ‘
(Membro pertencente ao Programa de Pos-Graduacdo da ENSP)
Dr(a).
(Orientador(a))
Avaliagio:
[ ] Aprovado para defesa
[ ] Aprovado para defesa com corregdes
[ ] N#o aprovado para defesa
Rio de Janeiro, de de
Assinatura do(a) Orientador(a)

Servigo de Gestio Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, Sl 317 — Manguinhos-RJ —21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp.fiocruz.br  Homepage: hitp://www.ensp.fiocruz.br




7 FORMULARIO REFERENTE AO
AGENDAMENTO DA DEFESA DE
DISSERTACAO



Ministério da Saulde

FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundag¢do Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA
’ ENSP

AGENDAMENTO DA DEFESA DE DISSERTACAO DE MESTRADO

(Preencher o formulario em letra de forma, evitando abreviagoes).

Aluno(a): Ano de Ingresso:

Tel.: Fax.: e-mail:

Orientador(a):

Segundo(a) Orientador(a):

Terceiro(a) Orientador(a):

Subarea de Concentragio:

Titulo da Dissertagéo:

Data da Defeéa: . / / Horario: Sala:

Professores Doutores Examinadores (nomes por extenso e sigla da Institui¢io):
Dr(a). /

{Membro nfo pertencente ao Programa de Pos-Graduagido da ENSP)

Dr(a). /
(Membro pertencente ao Programa de Pos-Graduag@io da ENSP)

Dr(a). /
(Orientador(a))

(suplente externo) Dr(a). /

(Membro n#o pertencente ao Programa de Pés-Graduagéo da ENSP)

(suplente interno) Dr(a). /

(Membro pertencente ao Programa de Pés-Graduagdo da ENSP)

(vide verso)

Observacéo:
e Todos os membros da Banca devem ser portadores do titulo de Doutor.

e Caso haja Professor Colaborador ou Assistente do Orientador, indicar a seguir:

Servigo de Gestdo Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, SI. 317 — Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp.fiocruz.br  Homepage: hitp://www.ensp.fiocruz.br




Ministério da Saude

FOCRUZ

- ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacdo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

Examinadores Externos:

Efetivo
Nome:
Tel.: _ Fax.: e-mail:
Enderego:
Nacionalidade: Data de Nascimento: / /

Institui¢ao onde concluiu o Doutorado:

Area: Ano de Conclusdo:

Institui¢éio de vinculo:

RG: CPF:
Passagem aérea: ( ) NAO () SIM (Preencher dados bancarios)
Banco: Ageéncia: Conta Corrente:
Efetivo
Nome:
Tel.: Fax.: e-mail:
Enderego:
Nacionalidade: Data de Nascimento: / / -

Institui¢do onde concluiu o Doutorado:

Area: - ' * Ano de Conclusio:

Instituigio de vinculo:
RG: CPF:

Passagem aérea: ( ) NAO ( ) SIM (Preencher dados bancérios)
Banco: Ageéncia: Conta Corrente:

Suplente

Nome:

Tel.: Fax.: e-mail:

Enderego:

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do(a) Orientador(a)

Observagio:

e . As informagdes solicitadas referentes ao membro efetivo sio necessarias para preenchimento de Relatorios
para Agéncias de Fomento.

Servigo de Gestdo Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, SI. 317 — Manguinhos-RJ - 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp.fiocruz.br Homepage: http://www.ensp.fiocruz.br




8 DESCRICAO DOS
“PROCEDIMENTOS PARA
INSCRICAO E MATRICULA EM
DISCIPLINA ISOLADA” E
FORMULARIOS REFERENTES



PROCEDIMENTOS PARA A !NSCR’IQI\O E MATRICULA EM
DISCIPLINAS ISOLADAS - SAUDE PUBLICA

INSCRICAO

1° SEMESTRE DE 2009

No dia 16 de janeiro de 2009 sera divulgada no site da Plataforma SIGA
(www.sigass.fiocruz.br, link Inscricdes > Saude Publica ENSP) a relagdo das disciplinas com
vagas disponiveis para o 1.° semestre de 2009, cujo periodo de inscrigao sera de 19 a 23 de
janeiro de 2009.

Serdo aceitas inscrigdes de candidatos nas disciplinas oferecidas pelo programa de Saude
Publica nas seguintes situagdes: 1) alunos de outros cursos de poés-graduacgao stricto
sensu da FIOCRUZ; 2) alunos de outros cursos de poés-graduagao stricto sensu de
instituicées publicas; 3) alunos de outros cursos de poés-graduagao stricto sensu de
instituigcdes privadas; e 4) graduados.

Os candidatos interessados nas disciplinas deverdo preencher o formulario de inscrigdo
disponivel no site desta Plataforma, o qual posteriormente devera ser impresso, assinado e
depositado, juntamente com o Curriculum Vitae na urna localizada no andar térreo da ENSP,
na entrada do SECA.

Candidatos residentes fora do Rio de Janeiro deverao efetuar sua inscricao de forma
exclusivamente eletrénica, mediante o envio do formulario de inscrigdo preenchido e do
Curriculum Vitae para o e-mail secaexterno@ensp.fiocruz.br.

Observacoes:
1. N&o serao aceitas inscrigtes fora do prazo.

2. Nao serdo aceitos pedidos de inscricdo de candidatos em disciplinas com
vagas esgotadas.

3. E necessario o preenchimento de um formulario de inscricdo para cada
disciplina pretendida.

4. Alunos nao-vinculados a um programa de poés-graduagao stricto sensu nao
poderdo se inscrever em disciplinas obrigatorias no Programa de Saude
Piblica nem em disciplinas obrigatorias oferecidas pelas subareas de
concentragao.

5. Sera permitida a inscrigdo em até no maximo duas (02) disciplinas para
candidatos externos aos programas da ENSP.

6. N&o ha limite de inscrigcdo em disciplinas isoladas para alunos regularmente
matriculados nos programas oferecidos pela ENSP, desde que haja
existéncia de vaga.

SELECAO E MATRICULA

1° SEMESTRE DE 2009

A documentagdo dos candidatos sera analisada pelo professor responsavel pela disciplina no
periodo de 02 a 04 de fevereiro de 2009, até as 11h.

Entrega do resultado ao SECA: 05 de fevereiro, a partir das 14h.

Divulgagao do resultado: 12 de fevereiro, no site da Plataforma SIGA (www.sigass.fiocruz.br,
link Selegdo > Saude Publica ENSP).

Periodo de matricula: 16 a 18 de fevereiro.

A matricula dos candidatos devera ser realizada mediante o preenchimento do formulério de
matricula em disciplina isolada, disponivel no site da Plataforma SIGA (www.sigass.fiocruz.br,
link Selegdo > Saude Publica ENSP), o qual posteriormente devera ser impresso, assinado e




depositado na urna localizada no andar térreo da ENSP, na entrada do SECA, juntamente
com a documentagao exigida segundo a situagédo de cada candidato.

Observagoes:
1. Nao serao aceitas matriculas fora do prazo. A documentagao de

candidatos nao-residentes no Rio de Janeiro devera ser recebida no
SECA até o ultimo dia previsto para a matricula.
2. Candidatos com documentagao incompleta nao terao suas matriculas
aceitas. O SECA nao tera nenhuma responsabilidade em contatar os
candidatos e informa-los da documentagao pendente.
Sera permitida a matricula em no maximo duas (02) disciplinas por
semestre, independente do programa.

w

DOCUMENTAGAO EXIGIDA
- Alunos de outros cursos de pés-graduagao stricto sensu da FIOCRUZ

E permitida a matricula em mais de uma disciplina. S3o0 documentos necessarios: fotocopia
autenticada do CPF e carta da coordenagdo do Programa de Pdés-Graduagdo, em papel
timbrado, devidamente assinada e carimbada, especificando o semestre letivo e o curso.

- Alunos de outros cursos de poés-graduacgao stricto sensu de instituigdes publicas

E permitida a matricula em mais de uma disciplina, mediante a apresentagdo de comprovante
original de dep6sito bancario Banco do Brasil Agéncia 2234-9, conta corrente 93814-9
(FIOTEC) no valor de R$ 70,00 (setenta reais) por disciplina. Sdo documentos necessarios:
carta da coordenagdo do Programa de Pés-Graduagdo, em papel timbrado, devidamente
assinada e carimbada, especificando o semestre letivo e o curso; fotocopia autenticada da
Carteira de Identidade e do CPF; e duas fotografias 3x4.

- Alunos de outros cursos de pds-graduacgao stricto sensu de instituigcdes privadas

E permitida a matricula em uma Unica disciplina, mediante a apresentagdo de comprovante
original de depo6sito bancario Banco do Brasil Agéncia 2234-9, conta corrente 93814-9
(FIOTEC) no valor de R$ 150,00 (cento e cinglienta reais). Sdo documentos necessarios: carta
da coordenagao do Programa de Pés-Graduagdo, em papel timbrado, devidamente assinada e
carimbada, especificando o semestre letivo e o curso; fotocopia autenticada da Carteira de
Identidade e do CPF; e duas fotografias 3x4.

- Graduados

E permitida a matricula em até duas disciplinas optativas, mediante a apresentagdo de
comprovante original de depdsito bancario Banco do Brasil Agéncia 2234-9, conta corrente
93814-9 (FIOTEC) no valor de R$ 70,00 (setenta reais) por disciplina. S&o documentos
necessarios: fotocopia autenticada (frente e verso) do diploma de graduacgado; fotocédpia
autenticada da Carteira de Identidade e do CPF; e duas fotografias 3x4. Nao serao aceitas
matriculas de candidatos sem diploma de graduacao.

Observagoes:

1. Estardo isentos do pagamento da taxa de matricula servidores da
FIOCRUZ e de ¢rgados vinculados ao Ministério da Saude, mediante a
apresentagdo de copia do contracheque ou da Carteira Funcional (apenas
a parte onde constam o numero da matricula SIAPE, cargo e nome do
servidor). Também estardo isentos do pagamento da referida taxa alunos
de outros cursos de pos-graduacao stricto sensu da FIOCRUZ.

2. O aluno que ndo estiver regularmente matriculado no SECA ndo tera
direito a nenhum documento que comprove sua participagdo/conclusdo da
disciplina.



Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacao Oswaldo Cruz

SERVICO DE GESTAO ACADEMICA

ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIO AROUCA
ENSP

FORMULARIO DE INSCRIGAO EM DISCIPLINA ISOLADA - (indicar Semestre/Ano)

1. DADOS DO PROGRAMA: (marque somente uma opgao)

1.1 ( ) Saude Piblica () Saude Piblica e Meio Ambiente () Epidemiologia em Satde Publica

1.2 Disciplina

1.3 Professor (a) Responsavel

2. DADOS DO CANDIDATO:

2.1 Nome:
2.2 Sexo: () Feminino () Masculino
2.3 Telefone: E — mail:

2.4 Curso de Graduag@o:

2.5 Institui¢do Formadora:

2.6 Titulag@o académica concluida ou em curso (marque somente a de maior titulo)
() Graduado () Especializagio () Mestrado

2.7 Cursando pés-graduagio: () ndo ( )sim

2.7.1 Em caso positivo, indique a institui¢do:

() FIOCRUZ (unidade):

() Doutorado

() Outra institui¢@o publica:

() Instituigdo privada:

2.7.2 Qual o curso:

2.8 Trabalha: () nao ( )sim
2.8.1 Em caso positivo indique a instituig@o:

() FIOCRUZ (unidade)

(' ) Outra institui¢ao publica:

() Institui¢d@o privada:

2.8.2: Fungio:

3. INTERESSE PELA DISCIPLINA (Marque a alternativa que mais se aproxima do seu interesse pela disciplina).

) Ampliar a formagdo
) Ingresso na pés graduagéo

) Instrumental para a pesquisa que ja desenvolve

) Outro

(
(
(
() Qualificag@o profissional
(
4

. JUSTIFIQUE:

ASSINATURA:

DATA / /




Ministério da Saude

FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA

% SERGIO AROUCA
Fundacédo Oswaldo Cruz ENSP

PROGRAMA DE SAUDE PUBLICA

DISCIPLINA:

RELAGAO NOMINAL DOS CANDIDATOS EXTERNOS INSCRITOS



Ministério da Saude

FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA

Fundagéio Oswaldo Cruz SERgoNAngUCA

PROGRAMA DE SAUDE PUBLICA

INSCRIGAO EM DISCIPLINA ISOLADA (indicar Semestre/Ano)
Disciplina:

Professor Responsavel pela disciplina:
( Indicar se a disciplina é optativa ou obrigatéria)

Total de Vagas Previstas:
Total de alunos internos ao Programa inscritos:

Total de candidatos externos inscritos: (vide relagdo anexa)

Critérios utilizados na Selegao / Resultado Final (favor listar os candidatos selecionados)

ATENGAO!

O presente formulario devera ser entregue no SECA, conforme divulgado na plataforma
SIGA (www.sigass.fiocruz.br link Inscrigdes > Sahtde Publica ENSP) “Procedimentos para
Inscrigao e Matricula em Disciplinas Isoladas” até (indicar dia/més e ano) , juntamente
com a documentagao dos candidatos. '




Ministério da Saude

FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
= SERGIO AROUCA
Fundacgao Oswaldo Cruz ENSP

PROGRAMA DE SAUDE PUBLICA

RESULTADO DA SELECAO DAS DISCIPLINAS ISOLADAS

(indicar Semestre/Ano)

PERIODO DE MATRICULA: (indicar dias e més)

NAO SERAO ACEITAS MATRICULAS FORA DO PRAZO.

' Indicar nome da disciplina

Professor Resp

L
.3

i A indicarmome dafisciplima TR St
Professor Responsavel:

. Indicar nome da disciplina
Professor Responsavel:
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Ministério da Saude

FIOCRUZ —_——
= ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacdo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA
ENSP

PROGRAMA DE SAUDE PUBLICA

INSCRIGAO EM DISCIPLINA ISOLADA (indicar semestre/ano)
Disciplina:
Professores Responsaveis pela disciplina: (Disciplina Optativa)

Total de Vagas Previstas:

Total de candidatos externos inscritos: (vide relagéo anexa)

Responsavel pelo recebimento da documentagao:

Data:




9 DESCRICAO DOS
PROCEDIMENTOS PARA CURSOS
DE INVERNO E FORMULARIOS
REFERENTES



- PROGRAMA DE SAUDE PUBLICA
CURSOS DE INVERNO

A ENSP estara novamente oferecendo os Cursos de Inverno — um conjunto de cursos de
curta duragdo — em julho e agosto de 2009. Seu objetivo principal é permitir a pesquisadores e
alunos de pos-graduagdo em saude acesso ao que de mais recente vem se produzindo na
area, de forma compacta.

A carga horaria varia entre 15 e 60 horas (1 a 4 créditos) e os cursos, na sua maioria, terdo
aulas praticas. Os cursos valerdo créditos académicos no Programa de Pés-Graduagdo da
ENSP. No entanto, eles serdo abertos a pesquisadores de quaisquer instituicdes que atendam
aos pré-requisitos especificos, e para esses sera fornecida declaragdo de freqiéncia. Caso
haja mais candidatos que vagas, os critérios de selegao ficardo a cargo dos coordenadores das
disciplinas. Informagdes gerais para a inscrigdo podem ser obtidas junfo ao Servigo de Gestéo
Académica (secaexterno@ensp.fiocruz.br). As inscrigdes deverdo ser realizadas de 04 a 08
de maio de 2009 e confirmadas através de matricula definitiva no periodo de 01 a 05 de
junho a de 2009, apés o resultado da selecdo. Ndo serdo aceitas inscrigdes nem
matriculas fora do prazo previsto. ’

'‘RELAGAO DE CURSOS OFERECIDOS:

¢ Fisiopatologia Endécrino-Metabdlica Associada ao Ambiente e Trabatho
o Introdugdo & Avaliagdo em Salde
e Topicos em Politica de Medicamentos

INSCRIGAO

1. Alunos de Mestrado e Doutorado da ENSP .

- Preencher formulario de inscrigdo, disponivel no site do SIGA, o qual devera ser impresso,
assinado e depositado na urna localizada no andar térreo da ENSP, na entrada do SECA.
Observagio: o candidato devera confirmar seu interesse por e-mail junto a coordenagao
de cada curso pelo menos 1 semana antes do inicio das aulas.

2. Pesquisadores da FIOCRUZ

- Preencher formulario de inscrigdo, disponivel no site do SIGA, o qual devera ser impresso e
assinado e depositado na urna localizada no andar térreo da ENSP, na entrada do SECA.

- Apresentar copia da Carteira Funcional (frente e verso)

3. Alunos externos vinculados a um programa de pés-graduagdo stricto sensu da
FIOCRUZ e alunos de outros programas de pés-graduagao stricto sensu

- Preencher formulario de inscrigdo, disponivel no site do SIGA, o qual devera ser impresso e
assinado e depositado na urna localizada no andar térreo da ENSP, na entrada do SECA.

- Apresentar curriculum vitae

Observacgdes:

1. N&o serdo aceitas inscrigdes fora do prazo previsto.

2. Os documentos citados acima deverdo ser depositados na urna localizada no andar
térreo da ENSP, na entrada do SECA.

3. Excepcionalmente, candidatos residentes fora do Rio de Janeiro deverdo efetuar suas
inscrigdes de forma exclusivamente eletronica, mediante o envio do formulario de
inscrigdo preenchido e do curriculum vitae para o e-mail secaexterno@ensp.fiocruz.br,
obedecendo ao periodo de inscri¢do (04 a 08 de maio de 2009).




SELEGAO

A dooumentagéo sera analisada pelo professor coordenador de cada curso no periodo de 19 a
25 de maio.
O resultado do processo seletivo serd divulgado no site da plataforma SIGA

(www.sigass.fiocruz.br, link Selegéo > Saude Publica ENSP), no dia 29 de maio de 2009.

MATRICULA

Alunos de Mestrado e Doutorado da ENSP

Solicita-se o preenchlmento e a entrega no SECA do formulério “Ficha de Matricula
para o0s Cursos de Inverno”, disponivel no site da Plataforma SIGA
(www.sigass.fiocruz.br, link Inscrigéo > Saude Publica ENSP).

Pesquisadores da FIOCRUZ

Solicita-se o preenchimento e a entrega no SECA do formulario “Ficha de Matricula
para os Cursos de Inverno”, disponivel no site da Plataforma SIGA
(www.sigass.fiocruz.br, link Inscrigdo > Saude Publica ENSP). Pesquisadores da
FIOCRUZ estido isentos do pagamento da taxa de matricula.

Alunos vinculados a um programa de p6s-graduagéo stricto sensu da FIOCRUZ e

alunos de outros programas de pés-graduagao stricto sensu. A matricula somente

poderé ser realizada mediante o preenchimento do formulario “Ficha de Matricula para.
os Cursos de Inverno”, disponivel no site da Plataforma SIGA (www.sigass.fiocruz.br,

link Inscrigdo > Sautde Publica ENSP), o qual posteriormente devera ser impresso, .
assinado e entregue juntamente com a documentagdo exigida é listada abaixo:

- Comprovante original de pagamento da taxa de matricula, no valor de R$ 70,00

(setenta reais), a ser efetuado mediante depbsito bancario em nome da FIOTEC no

Banco do Brasil, agéncia 2234-9, conta corrente 93814-9. Alunos de outros

programas de pés-graduagcdo da FIOCRUZ estdo isentos do pagamento desta

taxa.

- Fotocopia autenticada do CPF e da Carteira de Identidade. -

- Fotocdpia autenticada do diploma de graduac&o (frente e verso). N3o serdo aceltas
matriculas de candidatos sem diploma de graduag&o.

- Duas fotos 3x4.

Observagoes:

1.
2.
3.

Nao serdo aceitas matriculas fora do prazo previsto. ;
Candidatos com documentacao incompleta n3o terdo suas matriculas aceitas. .
Os documentos citados acima deverdo ser depositados na urna localizada no andar
térreo da ENSP, na entrada do SECA. A documentagdo de candidatos ndo-residentes
no Rio de Janeiro devera ser recebida no SECA até o ultimo dia previsto para a
matricula.

O SECA nao tera nenhuma responsabilidade em contatar os candidatos e informa-los
de documentagado pendente

Outras informagdes
Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca
Servigo de Gestdo Académica - SECA
Rua Leopoldo Bulhges, 1480 - Térreo
21041-210 - Manguinhos - Rio de Janeiro - RJ
Ligagdo gratuita: 08000-230085
"Tel.: (21) 2598-2558 :
e-mail: seca@ensp.fiocruz.br . ,
Horario de atendimento ao publico: 8h as 16h
. Homepage: hitp://www.ensp.fiocruz.br




Ministério da Saude

FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA

5 10 AROUCA
Fundacao Oswaldo Cruz SER:G-:NASP

CURSOS DE INVERNO - (indicar o ano)

Curso:

Departamento responsavel pelo curso:
Professor responsavel pelo curso:
Total de vagas previstas:

Total de candidatos inscritos:

Critérios utilizados na Selegao / Resultado Final

ATENGAO!

O presente formulario devera ser entregue no SECA, conforme divulgado na plataforma
SIGA (www.sigass.fiocruz.br link Inscrigoes > Satde Publica ENSP), “Procedimentos para
inscricao e Matricuia para os Cursos de Inverno” até (indicar o dia e o més), a partir das
(indicar o horario), juntamente com a documentagao dos candidatos.




Ministério da Saude

FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundagédo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

CURSO DE INVERNO - (indicar o ano)

Curso:

RELAGAO NOMINAL DOS CANDIDATOS INSCRITOS

1.

Responsavel pela verificagdo da documentagéo no SECA:




Ministério da Satde

FIOCRUZ s
5 ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacédo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

i ) ENSP
SERVIGO DE GESTAO ACADEMICA

FORMULARIO PARA INSCRIGAO NOS CURSOS DE INVERNO - (indicar o ano)

Curso:

Departamento responsavel pela oferta do curso:

Coordenador(a):

Candidato(a):

E-mail: Telefone:
Graduacao: Institui¢io Formadora:

SITUACAO: (marcar apenas uma op¢io):
( ) Aluno ENSP. Qual programa?

( ) Mestrado em Epidemiologia ( ) Doutorado em Epidemiologia

Orientador: Ano de Ingresso:

( ) Mestrado em Sauide Publica ( ) Doutorado em Saude Publica
Orientador: Ano de Ingresso:

( ) Mestrado em Satide Publica e Meio Ambiente ( ) Doutorado em Satde Publica e Meio Ambiente

Orientador: Ano de Ingresso:

( ) Aluno de outro programa stricto sensu da Fiocruz
Qual?

( ) Aluno de outro curso de pds-graduagio stricto sensu de instituicdo publica
Qual?

( ) Aluno de outro curso de pds-graduagao stricto sensu de instituigdo privada
Qual?

( ) Pesquisador
Local de Trabalho

Justificativa pelo interesse no curso:

Assinatura: Data: / /
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Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundag.éo Oswaldo Cruz

ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIO AROUCA
ENSP

CURSOS DE INVERNO - (indicar o ano)

‘Curso:

Professor résponsével pelo curso:
Total de Vagas Previstas:

Total de candidatos inscritos:

Responsavel pelo recebimento da documentagao:

Data:




11 MODELOS DE DECLARACAO



‘Ministério da Satde

FIOCRUZ ‘ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundagao Oswaldo Cruz ' . SERGIO AROUCA

ENSP

DECLARACAO (MODELO — Matricula)

Declaro que (nome) é aluno (a) regularmente matriculado (a) no curso.de Mestrado em
Saide Publica, turma (ano de ingresso), na Escola Nacional de Saude Publi¢a Sergio
- Arouca/FIOCRUZ, sob a orientagdo do (a) Prof.(a) (nome do onentador) Declaro, ainda, que
o referido-curso, com 1nlclado em (més/ano), tem duragao maxima de 2 anos.

Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

Assinatura, cargo e malricula da Chefia do SECA

Servigo de Gestao Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, Sl. 317 - Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727
" E-mail: seca@ensp fiocruz.br Homepage: http://www.ensp.fiocruz.br




Ministério da Saude

FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundac@o Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

DECLARACAO (MODELO - Comprovagcio de disciplina em curso)

Declaro, para os devidos fins, que (nome) é aluno(a) regularmente matriculado(a) no
curso de Mestrado Académico em Saude Piblica, turma (ano de ingresso), na Escola Nacional
de Saude Publica Sergio Arouca/FIOCRUZ, sob a orientagio do(a) Prof.(a) (nome do
orientador). Declaro, ainda, que o(a) referido(a) aluno(a) estd matriculado(a) nas seguintes
disciplinas do (semestre/ano):

DISCIPLINAS PERIODO DIAS DA SEMANA

Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

Assinatura, cargo e matricula da Chefia do SECA

Servigo de Gestdo Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, Sl. 317 — Manguinhos-RJ —~ 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp.fiocruz.br Homepage: http://www.ensp.fiocruz.br




‘Ministério da Saude

FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundagéo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

DECLARACAO (MODELO - Frequéncia)

Declaro, para os devidos fins, que (nome), aluno(a) regularmente matriculado(a) no
Curso de Pés-Graduagio em Saude Publica, Nivel Mestrado, Turma (ano de ingresso), obteve
fregiiéncia integral nos meses de (identificar os meses e o ano).

Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

Assinatura, cargo e matricula da Chefia do SECA

Servigo de Gestdo Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, Sl. 317 — Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.: {0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2588-2727

E-mail: seca@ensp fiocruz.br Homepage: http://www ensp.fiocruz.br




Ministério da Sadde

FIOCRUZ ESCOLA KACIONAL DE SAGDE PUBLICA
Fundagéo Oswaldo Cruz Y SAERGIO AROUCA

Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca ENSP
Servico de Gestiio Académica

DE CL ARA C A O (Modelo — abertura de conta)

Declaro, para fins de abertura de conta corrente nessa agéncia do Banco
do Brasil, que (Nome do aluno), (CPF: do aluno), estd matriculado no Curso
Doutorado em Saude Publica desta Escola Nacional de Saude Publica e
estard recebendo bolsa financiada pela (Agéncia Financiadora) no valor
de (RS Valor da bolsa).

Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

Assinatura, cargo e matricula da Chefia do SECA

MB/Fa

Rua Leopoldo Buthdes, 1.480, Sl. Térreo — Manguinhos-RJ — 21041-210 — Tel.: (0-XX-21) 2598-2730 ou 0800-230085
Tel./[Fax: (0-XX-21) 2598-2727 e-mail: secasp@ensp.fiocruz.br Homepage: http;//www.ensp.fiocruz.br




Ministério da Saude

FIOCRUZ o
= ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacédo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

DECLARACAO (MODELO - Concessdo de bolsa de estudos)

Declaro, para os devidos fins, que (nome) ¢ aluno(a) regularmente matriculado(a) no
Curso de Mestrado em Satide Piblica- turma (ano de ingresso), nesta Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca, da Fundagio Oswaldo Cruz, e recebe bolsa da (identificar a agéncia de
fomento) cujo valor é (R$ XXX) (valor por extenso), até (més/ano).

Rio de Janeiro, (dia/més/ane).

Assinatura, cargo e matricula da Chefia do SECA

Servigo de Gestdo Académica - Rua Leopoldo Buthdes, 1.480, Si. 317 — Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp fiocruz.br Homepage: http://www.ensp.fiocruz.br




Ministério da Salde

FOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Funda?‘o Oswaldo CI'IIZ SERGIO AROUCA
ENSP

DECLARACAO (MODELO - Defesa)

Declaro que (nome do alumo) concluiu o Curso de Mestrado em Satide Publica,
ministrado pela Escola Nacional de Saide Publica Sergio Arouca/Fiocruz, subirea (nome da
subirea), turma (ano de ingresso), sob orientagdio do Prof.(a) Dr(a). (nome do orientador).
Declaro, outrossim, que o(a) referido(a) aluno(a) teve sua dissertagdo intitulada (titulo de
dissertacfo), defendida e aprovada em (dia/més/ano).

Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

Assinatura, cargo e matricula da Chefia do SECA

Servigo de Gestdio Académica - Rua Leopoldo BulhSes, 1.480, Sl. 317 — Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp.fiocruz.br Homepage: http://www.ensp.fiocruz.br




Ministério da Saude

FAOCRUZ L
ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundagéio Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA
ENSP

DECLARACAO (Modelo padrio de aceite para aluno-estrangeiro )

Declaro, para os devidos fins, que (nome) foi aceito(a) para o Curso de
Mestrado em Saude Piblica — Turma (ano de ingresso), subarea (nome da subirea),
Coordenada pelo(a) Prof.(a) Dr.(a) (nome do orientador), desta Escola Nacional de
Satide Publica Sergio Arouca da Fundagdo Oswaldo Cruz. Declaro, ainda, que o
referido curso com inicio previsto para (més/ano) tem duragio méxima de 02 anos.

Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

Assinatura, cargo e matricula da Chefia do SECA

Servigo de Gestéio Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, SI. 317 — Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp fiocruz.br Homepage: http://www.ensp.fiocruz.br




Ministério da Saude

FIOCRUZ .
OCRU ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacéo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

DECLARACAO

(Modelo exigido pela institui¢iio de origem do candidato estrangeiro)

Declaro, para os devidos fins, que (nome) foi aceito(a) para o Curso de Mestrado em
Saide Publica — Turma (ano de ingresso) desta Escola Nacional de Saude Piblica Sergio
Arouca, da Fundagio Oswaldo Cruz. Declaro, ainda, que a Fundagio Oswaldo Cruz, do
Ministério da Saiide, realiza seus cursos no cumprimento da incumbéncia que lhe foi dada pela
lei 5019, de 07 de junho de 2006, que autorizou o Poder Executivo a instituir a FundagZo Ensino
Especializado em Saide Publica, posteriormente denominada Fundagio Recursos Humanos
para a Saude (decreto n° 904, de 01/10/1969, DO 02/10/1969), atualmente Fundagio Oswaldo
Cruz (decreto n° 66624 de 22/05/1970, DO 25/05/1970), para capacitar recursos humanos na
area da saude, conforme publicado no DOU, Segéo 1, 14/07/2005.

Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

Assinatura, cargo e matricula da Chefia do SECA

Servigo de Gestado Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, SI. 317 - Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727
E-mail: seca@ensp fiocruz.br Homepage: http://www.ensp.fiocruz.br




Ministério da Satde

FIOCRUZ .
ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacéo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

DECLARACAO (MODELO - Visto para candidato estrangeiro )

Declaro, para os devidos fins, que (nome) é aluno(a) regularmente matriculado(a) no Curso de .
Mestrado em Satide Piblica, turma (ano de ingresso) na Escola Nacional de Satide Publica Sergio
Arouca/FIOCRUZ, sob orientagdo do(a) Prof.(a) Dr.(a) (nome do orientador). Segue, abaixo, o
histdrico escolar do(a) aluno(a) no curso até o presente momento.

Disciplinas C. Horaria | Créditos | Conceito Periodo
Obrigatérias
Optativas
Carga Horéria Total:

Observagbes: As informagdes acima podem ser alteradas até o final do curso.

Rio de Janeiro, (dia/més/ano)

Assinatura, cargo e matricula da Chefia do SECA

Servigo de Gestio Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, Sl. 317 — Manguinhos-RJ —- 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp fiocruz.br Homepage: http.//www.ensp.fiocruz.br




Ministério da Saude

FOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundagéio Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA
ENSP

DECLARACAO (MODELO — Matricula em disciplina isolada)

Declaro que (nome) estd regularmente matriculado(a) na disciplina (nome da
disciplina), ministrada pelo(a) Professor(a) (nome do professor) e pelo(a) Professor(a) (nome
do professor), as (dia da semana/horario), no periodo de (dia/més) a (dia/més/ano), na
Escola Nacional de Saiide Piblica Sergio Arouca/Fiocruz, disciplina esta oferecida nos cursos
de Mestrado e Doutorado em Saide Publica desta InstituigZo.

]

Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

Assinatura, cargo e matricula da Chefia do SECA

Servigo de Gestiio Académica - Rua Leopoldo Bulhbes, 1.480, Sl. 317 — Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727
E-mail: seca@ensp fiocruz.br Homepage: http://www.ensp .fiocruz.br




Ministério da Saude

FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacéo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

DECLARACAO (MODELO - Matricula em curso de inverno)

Declaro que (nome do aluno) esta regularmente matriculado(a) na disciplina (nome
da disciplina), ministrada pelo(a) Professor(a) (nome do professor), no periodo de (dia/més
a dia/més/ano), das (horario), na Escola Nacional de Saide Piblica Sergio Arouca/Fiocruz,
disciplina esta oferecida no Curso de Inverno desta Instituigio.

Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

Assinatura, cargo e matricula da Chefia do SECA

Servigo de Gestdo Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, S!. 317 — Manguinhos-RJ —21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp fiocruz.br Homepage: http:/www . ensp.fiocruz.br




Ministério da Saude

FIOCRUZ L
ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacéo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

DECLARACAO (MODELO - Comprovagdo de disciplina em curso)

Declaro, para os devidos fins, que (nome do aluno) freqiientou e concluiu a disciplina
(nome da disciplina), ministrada pelo(a) Professor(a) (nome do professor) no periodo de
(dia/més a dia/més/ano), na Escola Nacional de Saide Publica Sergio Arouca/Fiocruz,
disciplina esta oferecida nos cursos de Mestrado e Doutorado em Saide Publica desta
Instituigdo. Informo, abaixo, o conceito, niimero de créditos, carga horaria e percentual de
freqiiéncia obtidos pelo(a) aluno(a) na referida disciplina:

Conceito:
Créditos:
Horas-aula:
Freqiiéncia:

Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

Assinatura, cargo e matricula da Chefia do SECA

Obs.: Cada crédito corresponde a (XXX) horas de aula tedrica, complementadas por (XXX)
horas de estudo, estagio ou trabalho de concluséo de disciplina.

Conceitos: A—92a 10 B-75a8.9 C-6a74
Servigo de Gestiio Académica - Rua Leopoldo Buthdes, 1.480, S!. 317 — Manguinhos-RJ - 21041-210

Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727
E-mail: seca@ensp.fiocruz.br Homepage: http://www.ensp.fiocruz.br




Ministério da Saude

FIOCRUZ .
- ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundagéo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

DECLARACAO (MODELO - Aprovagio na prova de inglés)

Declaro que (nome) foi aprovado(a) na prova de inglés, referente a 1* etapa do processo
seletivo do Curso de Mestrado em Saide Publica — (ano do processo seletivo), desta Escola
Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca.

Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

Assinatura, cargo e matricula da Chefia do SECA

Servigo de Gestdo Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, Sl. 317 — Manguinhos-RJ —21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp fiocruzbr Homepage: http://www,ensp.fiocruz.br




Ministério da Satde

FIOCRUZ .
Fundacédo Oswaldo Cruz ESCOLA NsAglgg?éDAER%\gléEAPUBUCA
Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca ENSP

Servigo de Gestdo Académica

DECLARACAO (MODELO - foi aluno bolsista)

Declaro, para os devidos fins, que (nome) foi aluno(a) no Curso de Mestrado em Saude
Publica — turma (ano de ingresso) nesta Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, da
Fundagio Oswaldo Cruz. Declaro, ainda, que o(a) referido(a) aluno(a) recebeu bolsa da (identificar a
agéncia de fomento) no periodo de (més/ano) a (més/ano).

Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

Assinatura, cargo e matricula da Chefia do SECA

Servigo de Gestao Académica - Rua Leopoldo Buthdes, 1.480, Sl. 317 — Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp fiocruz.br Homepage: http://www.ensp.fiocruz.br




12 DOCUMENTOS REFERENTES A
DEFESA DE DISSERTACAO
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FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundagé@o Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA
ENSP

ATA DA SESSAO PUBLICA DE N° (xxxx) DE ARGUIGAO E DEFESA DA
DISSERTAGAO DE MESTRADO PARA OBTENGAO DO TiTULO DE
"MESTRE EM CIENCIAS", SUBAREA (nome da subarea)

Aos (XX) dias do més de (XXXXXXX) de (XXX), as (XX)h, realizou-se nas dependéncias
da Escola Nacional de Salide Publica Sergio Arouca a sessdo publica para argtiicéo e
defesa da dissertagdo intitulada (Titulo da Dissertagdo), apresentada por (Nome do
aluno), sob a orientagdo da Prof. Dr. (Orientador). A Comiss@o Examinadora aprovada
pela Coordenagéo de Pés-Graduagdo em Saude Publica, conforme o que estabelecem o
Regulamento Geral dos Cursos de Pés-Graduagdo da Fiocruz e o0 Regulamento

Especifico da Pds-Graduagdo em Salde Publica, foi constituida pelos seguintes

membros:

Prof. Dr. (NOME/INSTITUIGAO)
1.2 Examinador

Prof. Dr. - (NOME/INSTITUIGAO)
2. ® Examinador

Prof. Dr. (NOME/INSTITUICAO)

Presidente da Comissao Examinadora

Atuaram como - suplentes os Professores Doutores (Nome/instituicdo) e
(Nome/Instituigdo).

Apos a apresentagdo da candidata, a Comissdo Examinadora passou a arglig&o publica.

A aluna foi considerada (aprovada ou reprovada). E para

constar do processo respectivo, a Comissdo Examinadora elaborou a presente ata, que
vai assinada por todos os seus membros.

Servigo de Gestso Académica - Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, SI. 317 — Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp fiocruzbr Homepage: http://www.ensp.fiocruz.br
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FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL OE SAUDE PUBLICA
Fundag¢é@o Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA
ENSP
Observagéo:

A emisséo do diploma e do histérico escolar esta condicionada a entrega, no Servigo de
Gestdao Académica, de dois volumes da dissertagdo, acompanhados de disquete
contendo texto completo e resumo da mesma.

'PARECER
A Comissdo Examinadora é:
( - ) Favoravel a divulgagéo da dissertacdo em sua forma atual.

() Favoravel a divulgagdo da dissertagdo apds as modificagbes sugeridas pela
Comisséo.

1.2 Examinadora

2.2 Examinadora

Presidente da Comissdo Examinadora

Orientadora

Defesa da dissertagio intitulada (titulo da dissertagfo), apresentada por (nome do almio).

Servigo de Gestio Académica - Rua Leopoldo Buihdes, 1.480, Sl. 317 ~ Manguinhos-RJ -~ 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mail: seca@ensp fiocruzbr  Homepage: http://www.ensp.fiocruz.br
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FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundag¢éio Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA '
ENSP

MODELO - (CARTA CONVITE)
Carta (n°)/SECA/PG-SS
Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

Ao Sr.
Prof. Dr. (XXXXXXXXXXXX)

Conforme o que estabelece o Regulamento Geral dos Cursos de Ps-Graduagio
da Fundagdo Oswaldo Cruz, comunico, com satisfa¢do, a indicagio do nome de V.S.?
para compor, como (membro efetivo e orientador ou membro efetivo ou suplente), a
Comissgo Examinadora da defesa de dissertagdo de mestrado do aluno (nome), segundo

as informagdes abaixo:
Titulo da Dissertagdo: (“XXXXXXXXXXXXXXXXXXX™)
Dia: (XXXXXXXXXXXXX)

Hora: (XXXX)
Local: (XXXX)

Antecipéndo os meus agradecimentos pela atengfio dispensada ao assunto,

subscrevo-me

Atenciosamente,

Servigo de Gestsio Académica - Rua Leopoido Bulhdes, 1.480, SI. 317 — Manguinhos-RJ — 21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-230085 Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727

E-mall: seca@ensp.fiocruz.br Homepage: http://www.ensp.fiocruz.br




MODELO (DIVULGACAO SECA)

MESTRADO ACADEMICO

Titulo: (Titulo da Dissertacdo)

Aluno(a): (nome do aluno(a))

Orientador: Prof. Dr.

Dia: (dia/horario/local)

Banca:

Efetivos: Prof. Dr. (Nome/Instituicio) Sdo 3 membros efetivos

Suplentes:  Prof. Dr.(Nome/Instituicido) Sao 2 suplentes
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FOCRUZ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundac#io Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA
ENSP

MODELO - (AUTORIZAGAO BIBLIOTECA)

AUTORIZAGAO

Autorizo, exclusivamente para fins académicos e cientificos, a
reproducéo total ou parcial desta dissertagdo, por processos
fotocopiadores. -

Rio de Janeiro, (dia/més/ano).

(nome do aluno)

CG/Fa

Servigo de Gest&io Académica - Rua Leopoido Bulhdes, 1.480, Sl. 317 — Manguinhos-RJ —21041-210
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Biblioteca da Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca
Projeto Texto Completo de Teses e Dissertagoes
AUTORIZAGAO DE PUBLICAGCAO NA INTERNET

Na qualidade de autor da obra intelectual abaixo identificada, aqui denominada
simplesmente OBRA, autorizo a Biblioteca da Escola Nacional de Saude Publica Sérgio
Arouca - Fiocruz — a reproduzi-la e publica-la podendo a OBRA ser acessada através da
rede mundial de computadores (www — Internet), sendo permitida exclusivamente a
consulta bem como a reprodugio, a titulo gratuito, de um exemplar da OBRA para o uso
proprio de quem a consulta para fins académicos e cientificos.

Natureza da OBRA
() Dissertagdo de Mestrado

() Tese de Doutorado
() Monografia ou Projeto de conclusio de curso de Graduagdo Titulo da OBRA:

AUTOR:
Nome completo:

Endereco:

Identidade:

CPF:

A autorizagdo de publicagdo aqui concedida ndo tem limitagdo de tempo, podendo a
OBRA ser publicada nas condigdes acima mencionadas até o momento em que, na
qualidade de AUTOR, solicite expressamente a sua retirada da rede mundial de
computadores (www — Internet).

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do AUTOR



Ministério da Saude

FIOCRUZ o 3. T
Fundagso Oswaldo Cruz : . A Erio Aruea,
. ENSP
Do: Servico de Gestdo Académica
A Biblioteca da ENSP
’ Em,__ /| /.
Programacio de Defesa
Aluno (a):

Ano de Ingresso:

Cursé: D Mestrado em Saiide Publica D Doutorado em:Satde Publica
D Mestrado em Saide Pﬁblica € Meio Ambiente | |
D Doutorado em Séﬁdé Pﬁblica e Meio Ambiente
D Mestradb em Epidemioﬁlog'iai em Saide Publica

D Doutorado em Epidemiologia em Saide Publica

DiadaDefesa: __/__/

Local:

Ha pendéncia do(a) Aluno(a) junto a Biblioteca? . Sim D Nzo D

~ Qual?
Em, / /
Maria Cecilia Gomes Barreira Maria de Fatima M. Martins

Chefe do Servigo de Gestdo Académica ; - Chefe da Biblioteca da ENSP

Servigo de Gestdo Académica - Rua Leopoldo Buihoes, 1.480, SI. 317 - Manguinhos-RJ ~21041-210
Tel.: (0-XX-21) 2598-2557 / 2558 ou 0800-23008§'Tel./Fax: (0-XX-21) 2598-2727
E-mail: seca@ensp fiocruz.br  Homepage: http://www.ensp, fiocruz. br
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Fundagéio Oswaldo Cruz el

ENSP

MODELO - (FOLHA DE ROSTO DA DISSERTACAO)

(Titulo da dissertacio)

por

(Aluno(a))

Dissertagdo apresentada com vistas a obtengdo do titulo de Mestre em
Ciéncias na area de Saude Publica.

. Orientador(a): (nome do orientador(a))

Rio de Janeiro,(més/ano.)



Ministério da Saude

RUZ .
ROC ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PBLICA
Fundag¢éo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

MODELO - (FOLHA DE ROSTO DA DISSERTACAO)

N Esta dissertagdo, intitulada

(Titulo da dissertagdo)

apresentada por

(Aluno(a))

foi avaliada pela Banca Examinadora composta pelos seguintes membros:

(Professores Examinadores)

Dissertagdo defendida e aprovada em (dia/més/anc)
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HISTORICO ESCOLAR

Curso de Mestrado em Salde Publica
Area de Concentragao:

Carga Horaria Total:

Periodo: Xx/XX/XxxX a XX/XX/XXXX

Nome: XXXXXXXXXXXXXXX

Data de nascimento: Xx/Xx/xxxx ; CPF: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Naturalidade: xxxxxxxxx Nacionalidade: Xxxxxxxxxx
Identidade: xXxXxxxxxx | Orgao Expedidor: xxxxxx |Data de expedicdo: XX/XX/XXXX

Diploma apresentado: XXXXXXXXXX

Estabelecimento: XXXXXXXXXXOOXXXXXXXXXXXX

| Registro: xxxx | Folhas: xxxx | Livro: xxxx [Data:  xx/xx/xxxx
Diploma registrado no(a): xxxxx

Disciplina

I C.H.|Créd.|Freq.(
Obrigatérias :

Eletivas

Outras Atividades

Apresentagdo da Dissertagao
Total

1de2



(continuagao)

Data da Defesa: xx/xx/xxxxx

Titulo da Dissertagao: "Xxxx0XXXXXXXXXK XXXXXXKXKXXXXXX"

Comissao Examinadora:

Dr.@ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX - Orientador - ENSP

Dr. XXXXXXXXXXXXXXXX - ENSP

Dr.2 xxxxxxxxxxxxxxxx - UERJ

Maria Cecilia Gomes Barreira
Chefe da Secretaria Académica

Rio de Janeiro, 23 de Setembro de 2008

Maria Cristina Rodrigues Guilam
Coordenador do Curso

2de?2
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