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Objetivo: Apresentar metodologia para gestdo da mudanca em areas basais de suporte as

organizacoes.

Metodologia: Estudo de caso da reestruturacéo da Secdo de Apoio de Bio-Manguinhos.
Gestao da mudanca nesse setor possibilitou o desenvolvimento de metodologia aplicavel
a areas basais da Administracdo Publica carentes de razoavel nivel de entrega de servigos.
Ficou evidenciada a baixa aderéncia da efetividade da Secdo aos objetivos
organizacionais, constatando-se o descumprimento de critérios como agilidade, presteza,
compromisso, assiduidade. Diagnéstico demonstrou necessidade de planos de acdo leves
e sucintos, com etapas breves e facilmente replicaveis em periodos de curta duracéo.
Estruturacdo desses planos envolveu levantamentos para o profundo conhecimento sobre
os funcionérios e seu posicionamento como proprietarios dos processos. Foram realizados
benchmarkings com stakeholders, buscando referéncias para: adocdo de melhores
praticas; levantamento dos custos de cada atividade; estabelecimento de SLA; criacdo de

Guia de Servicos; melhora na avaliacdo por parte dos clientes.

Resultados: Reforco da importancia da validacdo dos novos gestores pela alta
administracdo e demonstra cdo da relevancia da utilizacdo de ferramentas e tecnologias
de informagdo para responder rapidamente ao ritmo vertiginoso das mudancas
organizacionais. Destaque do grande valor da comunicagdo constante entre gestor e
equipe para alinhar expectativas e atuacdes aos objetivos organizacionais. Evidéncia da
necessidade de manutengdo das equipes em continua atividade, em nivel adequado de
orientacdo para resultados. Envolvimento dos colaboradores no planejamento da éarea,
desenvolvendo analise ambiental de maneira a permitir a identificacdo de fatores criticos,
a proposicao de acdes para a reestruturacdo. Atualizacao das descricfes das atividades de
cada processo de trabalho; elaboracéo de instrugdes de trabalho que formalizaram rotinas

da area. Ambiente e processos de trabalho aprimorados através técnicas de eliminagéo de
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papéis, diminui¢édo do volume de documentos, digitalizacdo. Descri¢do da misséo da area;
discriminagao dos principais fornecedores e clientes; arrolamento de estruturas, recursos,
equipamentos, materiais necessarios ao trabalho; construcdo de indicadores para a
medicdo dos processos de trabalho; desenho dos fluxos das rotinas de trabalho. Lacunas
em conhecimentos, habilidades e atitudes minimizadas; equipe treinada e desenvolvida
por meio de oportunidades internas e gratuitas de treinamento, parcerias com outras
unidades, institui¢ces e 6rgdos, publicos ou privados, além de op¢des online. Foco em
RH levou a melhoria dos processos, permitindo a apresentacéo de proposta para reducao
de gastos; alteracdo da estrutura de cargos e salarios para o exercicio seguinte, processos
de trabalho escritos e desenhados; melhora na avaliagdo dos stakeholders; Acordos de
Nivel de Servico estabelecidos com os principais clientes; Guia de Servicos oficializado;

Plano de Cargos e Salarios estruturado; Centros de Custos determinados.
Concluséo: A metodologia, construida como um guia para novos gestores implantarem

a gestdo da mudanca em seis meses em areas basais do servi¢o publico, demonstra-se

pratica e aplicavel também em instituicdes de Ciéncia e Tecnologia.
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