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! Bio-Manguinhos.

INTRODUGAO A Assessoria Clinica (ASCLIN) é formada por profissionais
especialistas em gestdo e saide que compdem: a Plataforma de Pesquisa Clinica,
que prové gestdo e suporte para ensaios clinicos, o suporte médico-cientifico,
e farmacovigilancia e tecnovigilancia em atendimento 4 demanda de Bio-Manguinhos.
Este projeto foi idealizado e alinhado a estratégia do novo modelo institucional,
do crescimento do portfélio, visando atender as necessidades de satde publica do pais

com produtividade, exceléncia e qualidade no servigo prestado.

OBJETIVO Reestruturar atividades por processos, promovendo a visio sistémica,

reduzindo riscos e adequando recursos, com foco em qualidade e melhoria continua.

METODOLOGIA Na primeira fase do projeto, em parceria com o Escritério
de Processos (ESPRO), foram realizados encontros entre os responsiveis de drea
onde se registraram os processos executados na ASCLIN. A partir desses encontros,
as atividades desenvolvidas foram mapeadas em fluxogramas (situagio atual),
permitindo a visualiza¢io e melhor compreensio pelo grupo. Este trabalho em conjunto,
visou maior integragio da equipe e alinhamento dos processos entre as dreas. Na fase
seguinte, a partir dos fluxos padronizados, foi possivel identificar os gargalos, riscos
e oportunidades de melhoria nos processos de trabalho, promover a reorganizagio
da equipe, visando maior eficiéncia nas respostas as demandas, e alinhando
os principais pontos de interface entre Unidades Organizacionais (UOs). Em
continuidade & modelagem de processos, foram criadas frentes de trabalho, compostas
pela prépria equipe da ASCLIN, para desenvolvimento e aprimoramento dos temas
de grande relevincia, sendo estas: papéis e responsabilidades, cronogramas de ensaios

clinicos, comunicagio e integragio, e padrdes de documentos. Essas frentes visaram
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desenvolver melhorias de processos, ferramentas e indicadores de desempenho,

buscando exceléncia e qualidade nos trabalhos prestados.

RESULTADOS A fase inicial mapeou 5 macroprocessos, 11 subprocessos
e 15 processos administrativos, identificou responsabilidades, definiu demandas
e interagdes entre UOs, possibilitando otimizagio de recursos, identificagdo de riscos
e oportunidades de melhorias. Em continuidade, frentes de trabalho definiram
e implementaram métodos e ferramentas, para planejamento dos projetos e acompa-

nhamento de indicadores de desempenho, resultando em ganhos de eficiéncia e eficicia.

CONCLUSAO O projeto agregou qualificagio e profissionalizagio a equipe
ASCLIN no suporte médicocientifico e na realizagio dos estudos clinicos. A cultura
de cooperagio e melhoria continua favorecem a gestio de pessoas, a identificagio de
oportunidades e a minimizag¢do de riscos nos processos de trabalho didrios, trazendo

como resultados maturidade, visio sistémica compartilhada e uma efetiva comunicagio.

PALAVRAS-CHAVE gestio, processos, modelagem, indicadores de desempenho.
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