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1 -INTRODUCAO

O Problema esté relacionado com a falta de idedgidis sites das unidades da
Fiocruz. O maior identificador deste problema eadegrafica dos sites que ndo segue um
padrdo sendo os siteem formas graficas diferentes e perdendo assim idervdidade
institucional entre eles. Acessando o site Bio-Manguinhos, p@mgio, logo em sua
pagina principal ja visualizamos falta de inforn@agé barra relacionada ao Ministério da
Saude ndo esta nesta pagina, o que deveria séopaaha todas as unidades porque sendo
a Fiocruz uma instituicdo ligada ao Governo penss gpria 0 site também uma fonte de
informacédo ao Ministério da Saude, citando outrengxo o sitio do CECAL néo apresenta
a mesma barra que esta na pagina principal dauzieom link para o Ministério da Saude.
Os sites também nao apresentam links entre elesoses que indicainda mais uma falta
de integracdo entre eles o que eles apresentamk @dra o site da Fiocruz mais mesmo
assim deveria seguir um padréo de localizacdo padar ser de mais facil acesso aos
usuarios, os lay-outs e cores também deveriamrsagupadrao.

Os conteudos dos sites devem ser inter-relacionpdos que qualquer assunto
referente a Fiocruz seja comum a todos, precisamaosparecer que a informacédo na
Fiocruz € uma so6 onde formos que a informacaoleidentro da instituicdo sem fronteiras
e € comum a todos. As unidades fora do Estado da&daneiro também devem interagir
com estas informacdes existe uma falta de unidal@euena marca institucional.

A importancia de uma identidade visual € granda pasite e seus diversos tipos de
usuarios que se deve se adequar a todos pesgesagoliticos, médicos, a populacao,

estrangeiros, etc.



Estes usuarios buscam varios assuntos, cada asigadim a sua area de pesquisa e
seus desejos de informacédo, € por issocqu@ vez mais se faz necessario a padronizacao
das informacdes e a integracao entre os sitesnildades da Fiocruz.

Segundo definicdo de Gilberto Strunck, designefigra tedrico da Comunicagéo
Visual no Brasil: “A identidade visual € o conjunte elementos graficos que irdo
formalizar a personalidade visual de um nome, jd#@duto ou servigco. Estes elementos
agem mais ou menos como as roupas, e as formgsedssas se comportarem. Devem
informar, substancialmente, a primeira vista. Ester com quem os vé um nivel ideal de
comunicagao.”

Propondo mecanismos de padronizagéo de identiboaséal da Fiocruz, com uma
metodologia adequada, pensando num grande porakmgiobaria todas as unidades da
Fiocruz sendo assim poderiamos identificar com nfailidade as unidades que estdo na
instituicaq suas tarefas, sua localizagao e o que repres@atana Fiocruz.

Partindo do principio que o CICT seria o local dagara impulsionar a atuagéo da
Fiocruz no campo da informagdo e comunicacdo emespénso que seria o local ideal
para partir esta proposta com mecanismos para rqadgdo dos sites das Unidades da
Fiocruz.

Usando Tecnologias que sejam de facil acessibdidasbm metodologia de
software livre um projeto envolvendo a Fiocruz tedsuas unidades seriam realizadas para
unificar sua identidade visual e seus demais assyn@rtinentes.

As vantagens de adotar um projeto com estes mewaside padronizagdo seriam
gue a Fiocruz seria vista de uma forma diferente am todo e com uma maior facilidade

de informacé&o os usuarios, seriam muito mais indolos em menor tempo.



Em 25 de maio de 2005 entrou no ar o novo siteiderldz desde entdo algumas
unidades ja estdo desenvolvendo seus sites conogteomle software livie com a
linguagem Lua e o Publique, séo eles : Portal, GQST, INCQS, DIPLAN, Editora
Fiocruz, REDEBLH, Projeto RadioSociedade, Projeteagas, V Congresso Interno e
Olimpiada de Saude.

Sabendo que a Fiocruz utiliza como regras e diedtrpara seu site 0 mesmo que o
Governo Federal usa (anexo 1) visualizamos a irpoid dos demais utilizarem os
mesmos mecanismos.

Visualizamos o organograma (Figura 1) da Fiocruma gantender melhor como

funcionariam estes mecanismos de padronizagao:

Conselho Deliberativo Vice-Presidéncias
- Pesquisa e D volvimento Tecnoldgica
macho & Comunicacho
wimento Institucional e
presidéncia Gestdo do Trabalho

- Sarvicos de Reféréncia & Ambiente

Orgaos de Assisténcia Unidades
Direta & Presidéncia Técnico-Administrativas

1 |
' '

Unidades
Técnicas de Apoio

|

1
c ' l
=
&

idades
Técnico Cientificas

Figura 1 — Site da Fiocruz.



Neste organograma da Fiocruz podemos organizarnbecomento da seguinte
forma centralizando as informacfes nas Unidadesg€lB unidades cada uma com seu
site dentro desta informacdo 50% destes sites tdBmsea pagina principal duas
caracteristica que deveriam ter nas demais seda Harras de informacdo (Figura 2) a
sobre o Ministério da Saude e outra da Fiocruz tinknpara Fale conosco o que seria

fundamental para a integracdo da informac&o nauzoc

E23 Ministério da Satide

FIOCRUZ Fale com a Fiocruz Busca no Portal I:I

Figura 2 — Site da Direh.

FUNDAGAO OSWALDO CRUZ

Em maio de 2005 foi desenvolvido um projeto conmestiips de modificacdes para
o site da Fiocruz mais logo depois em 25 de maiodimcado no ar um novo site com uma
nova pagina inicial. Vamos rever o site da Fio@uentender quais mecanismos poderiam
melhorar ele visualizando também o site de suadades mais antes de tudo devemos

entender o que seria site ou sitio.



2 - JUSTIFICATIVA

Devido a grande dificuldade de disseminacao denmdgao no ambito de ciéncia e
tecnologia, visualizamos as dificuldades do sit€&idaruz o qual € concebido por diversas
informacdes da Fiocruz e de suas Unidades. Nestmemto € que visualizamos a
complexidade do problema, pois por falta de idextkdvisual e uma gestédo da informagéo
os sites se perdem e ficam descaracterizados peukeorigem.

Fazendo em estudo dos usuarios do site podemosbeeriambém a falta de uma
usabilidade do mesmo para os portadores de defiaié®s demais usuarios como
pesquisadores, usuarios comuns, possiveis finamemdentendo que tem um acesso
razoavel as informacdes pertinentes a Fiocruz, neltbee que com uma gestdo da
informagdo podemos melhorar o contetdo do site, eses ndo € o foco de meu projeto
mais sim elaborar um diagnéstico da identidade abiglo site da Fiocruz e de suas
unidades.

Com isso a identidade toda das unidades da Fidozazobscura por falta de
informacdes e padronizacdes entre estes sitesos/sdites de varias corres, com diversas
linguagens de programacgdo, nada seguinte um pg@dn@oa unificacdo de um grande
sistema de informacéo para a Fiocruz.

E conveniente que se faca um trabalho para padmaiparte grafica de todos os
sites das unidades da Fiocruz, utilizando links igfierenciem todos entre si tendo como
objetivo integrar a Fiocruz e fazendo um acompammondo contelddo que é relacionado
aos sites das unidades, seria o fundamental pa@ caneco a padronizacédo de tudo que

relacionar a Fiocruz na internet e suas informagoasundo digital.



3 - QUADRO CONCEITUAL / REVISAO DA LITERATURA

3.1- SITE OU SITIO

Segundo Wikipédia (2006), Usite ou sitio, mais conhecido pelo nome ingkite,
de website ou Web site, € um conjunto de@aginas Wepisto é, dehipertextosacessiveis
geralmente pelo protocoldtp nalnternet O conjunto de todos @ites publicos existentes

compdem aNorld Wide Web As paginas nursite sdo organizadas a partir de WRL

basico, onde fica @agina principal e geralmente residem no mesuioetorio de um

servidor As paginas sdo organizadas dentrcsite® numahierarquiaobservavel no URL,
embora asiperligacéesntre elas controlem o modo como o leitor se @berda estrutura
global, modo esse que pode ter pouco a ver contra@uea hierarquica dos arquivos do
Site.

Alguns sites, ou partes deites, exigem uma subscricdo, com o pagamento de uma
tarifa, por exemplo, mensal, ou entdo apenas uistoegratuito. Os exemplos incluem
muitos sites pornogréaficos partes dosites de noticiassites que fornecem dados delsa

emtempo reak aenciclopédia Britanica




4 - OBJETIVOS

Este projeto tem como objetivo demonstrar altevaati para viabilizar uma
integracdo entre os sites da Fiocruz, das diversdades dentro da Fiocruz.

Outros objetivos secundarios sao:

- Fazer diagnéstico dos sites das unidades dauziatabilizando assim um estudo
da identidade visual dos mesmos.

- Viabilizar a utilizacdo dos sites para todos g®dg de usuéarios desde os
pesquisadores aos usuarios comuns, nao esqueeenidént da integracdo dos portadores
de deficiéncia ao site.

- Contribuir para a integracdo dos diferentes site§IOCRUZ através da proposta

de padronizacéo e identidade visual comuns a oudades.

Utilizando mecanismos de concepcéo de livre acessam tecnologia que ja esta
sendo implantada por algumas unidades como o CIGTNCQS, considera-sgue esta

tecnologia seria a de melhor utilizacdo na Fiocruz.

Com o objetivo de integrar as 18 unidades pensoogpeocesso poderia ser da
seguinte forma utilizando o conhecimento que j&texno CICT, tornar este como um
centro de integracdo dos sites da Fiocruz, est&océazendo toda a integracdo das
unidades e disseminando as informacfes sobre ogReb¢ a Lua para que no futuro

possamos ter nas unidades pessoais qualificadias mesnologias.



5 -METAS

As metas a serem efetuadas seram inicializadasgiiénse forma:

- Nos 2 primeiros meses efetuar um diagnosticaerfam levantamento de toda estrutura
atual dos sites da Fiocruz e de suas unidades @sglm as informacdes pertinentes a
situacao atual.

- Discutir com um representante de cada unidad@aauz as regras para padronizacao
dos sites da instituicdo tendo como objetivo dei@dos com o mesmo formato seguinte as
mesmas orientacdes lembrando que este trabalhcsdedesenvolvido em 4 meses e que a
sugestao seguindo o estudo realizado seria asizietjue o Governo Federal usa em sua
Cartilha (anexo 1) .

- No final do 4 més e inicio do 5 meses consolmlarabalho feito de discursédo entre as
unidades levantando as opinides e sugestdes palbg&rtaneste momento sugerir e discutir
com seus representantes as tecnologias que seemlasusesta padronizagdo para assim
entrarmos no momento de implantacdo e em no maginmeses entregar o primeiro

resultado dos diagnosticos dos sites e a sugestdmdanca.
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6 - METODOLOGIA

A metodologia usada neste projeto visa orientadesenvolvedores de interface
web no ambito da Fiocruz, a utilizar como base #ilGa de Usabilidade para Sitios e
portais do Governo Federal (anexo 1).

Sendo assim nesta cartilha temos trés categoripadienizagdo mais nosso projeto

terd o foco de padronizacéo visual.

Padronizacéo Visual

Recomendac0Oes para a utilizacdo adequada de etemesiiais. Como organizar e
distribuir esses elementos, tendo como meta oiauxilavegacao e ndo apenas a ilustracao
do sitio. Adocao de caracteristicas visuais quetifiicam um sitio como sendo do governo

federal.

Parametros minimos

1° Apresentar os elementos da identidade visugbderno federal na internet.

2° Apresentar elementos de identificacdo do Omgéiitliicdo em todas as paginas,
respeitando-se as diretrizes do “Manual de Idedéd¥isual do Governo Federal na

Internet”.

3° Os elementos visuais das paginas (textos, insagespacos) devem ser organizados de

acordo com os principios ddesign para veb: contraste, repeticdo, alinhamentg e

11



proximidade. O uso desses elementos deve orientanario, facilitando a localizacdo da

informacéo desejada.

4° Ao utilizar cores, observar 0os seguintes pandrset

- contraste entre os elementos visuais, facilitantigibilidade;

- uso de cores que mantenham a integridade visugl@lquer tipo de monitor;
- preservar a utilizagdo uniforme das cores em toslitio;

- fidelidade de cores associada a identidade vidaahstituicdo ou as cores da bandeira
nacional,

- facil identificacdo da hierarquia da informagéor(tetdo), por meio das cores.

5° Ao publicar animacgdes, observar 0s seguinte&seros:

- ser funcional a fim de contribuir com o contedltositio.

- apresentar contetado compativel com a linha dadoido 6rgéo.
- respeitar a hierarquia das informacdes no sitintribuindo para que o usuario encontre
contetdos sem perda da referéncia da navegacaal.glob
- evitar animagdes nos elementos de identificag&ttucional, como: marca e logotipo,

entre outros.

6° O leiaute deve ser criado para configuracfegiadn com a resolucdo de 800 x 600
pixels, podendo ser ajustavel para outras configuracéesy que apresente rolagem

horizontal

7° Os icones que provocam acdo devem estar achagmde descricdo textual do

significado dessa agéao.

8° Ao publicar textos, observar os seguintes parasie

- manter o mesmo alinhamento de texto em todo io/mittal, preferencialmente |a

12



esquerda,;

- evitar grande quantidade de texto em maiuscukizd-alta);

- utilizar fontes n&o serifadas;

- manter padrao de fontes em todo o sitio;

- contrastar cor de fundo e texto, facilitandoitute;

- em textos longos, evitar 0 uso de contraste negatex. texto em cor clara aplicac

sobre fundo em cor escura).

jo

9° Diferenciar cores daiperlinks e hiperlinks visitados. Essa diferenciagdo deve

uniforme e consistente em todo o sitio.

ser

10° Na utilizagcdo de imagens, respeitar o diregoptbpriedade de uso, bem com

crédito autoral.

D O

11° A terminologia de navegacao deve ser padroaipada proporcionar unidade visua

textual.

Parametros médios

12° Criar manual de identidade visual para o pibidal.

13



7 -ETAPAS E CRONOGRAMA

Més

Etapas 3° Més 4° Més 5% Més

Levantamento de

Situacao Atual

Estudo e Analise

dos Sites

Opcoes de

Tecnologias

Implantacéo

O Projeto deve se dividir em 4 etapas:

1° Levantamento de Situacdo atual nesta etapa serd feito o levantamento das
caracteristicas de cada site das unidades da Ejaomalisando toda a identidade visual de

site por site.

2° Estudo e Analise dos Sitesnesta etapa analisaremos o conteudo grafico ites s

comparando com os estudos sobre a identidade vieadizados neste projeto para

disponibilizar alternativas para o aprimoramergauith site adequado para a Fiocruz.

14



3°Opcodes de Tecnologiawisualizaremos opcdes de tecnologias para adegdantidade
visual dos sites segundo os estudos de mecanisanasdigseminacdo de informacao na

internet, buscando uma tecnologia comum a todcges

4°Implantac&o: disponibilizar primeiras alteracdes para anals@cesso as informacdes e

feed back dos mais diversos usuarios como pesquesdusuarios comuns, usuarios

portadores de deficiéncia, e outros.
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8 - CONCLUSAO

Com o estudo realizado e seguindo as orientacoge\krno eletronico, considero
gue os sitios da Fiocruz devem ser estruturadasabde a padronizacdo e sendo assim a
utilizacdo de mecanismos de composicao de softliwaeeseria uma solucéo viavel e de
baixo custo.

Também é valido afirmar que o uso de ferramentagaastao em utilizacdo dentro
da Fiocruz poderia ser adotado como o caminho esnabde uma padronizacao e refletir
assim em uma opcao com a utilizacdo de uma lingnage programacdo LUA e o
Publique.

Espero que o estudo relacionado aos sites da Eiogreom as ferramentas
adequadas o sitio da Fiocruz se torne assim uddieade identidade visual Unica em todas
as suas unidades podendo assim tornar-se um veiogla mais de informagdo em saude e
tecnologia a alcance de todos pesquisadores, asudritambém os portadores de

deficiéncia e todos que buscarem informacéo.
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10 -ANEXOS

ANEXO 1

f »
{ :
WAL GOVERNO, MAIS OOADANIA UM PAIS DE TODUDS

Governo Eletrbnico

Comité-Técnico de Gestéo de Sitios e Servicos On-line
Grupo 1 - Padronizagéo
Cartilha de Usabilidade para Sitios e Portais do Governo Federal

Apresentacao

Esta cartilha de padronizacdo tem como objetiventar os desenvolvedores de
interfaces web no ambito do governo federal. Oscfpios apresentados a seguir sdo ba-
seados em parametros de usabilidade, ou seja, @mnnb usuario. Sua intencao € pro-
mover melhor interagdo do cidaddo brasileiro conmfasmacdes e 0s servicos de governo
oferecidos por meio da internet. As orientacdeamif universalizacdo da linguagem e ao
favorecimento da incluséo social, buscando abraag@ossiveis solucdes das dificuldades
de interfaces presentes na realidade do usuérsildira mais simples e do usuério
brasileiro com necessidades especiais.

A distribuicdo dos tépicos enquadra-se em trégyoates: acessibilidade, navega-
bilidade e padronizacéo visual. O objetivo desgamizacdo € o de permitir uma evolugéo
de qualidade, respeitando-se a dindmica proprizada ente governamental, de forma que
0s parametros evoluam de minimo a médio e de n@diéximo. Essa gradacdo funciona
como um sistema de metas a serem buscadas p&egisigoverno, que ao mesmo tempo
em que devem criar estimulos & comunicacdo nanettepoderdo balizar os trabalhos e
seus estagios, inclusive em termos comparativagrasoinstituicdes publicas.

A cartilha contém, ainda, uma secéo de dicas, t&ms considerados positivos, ndo
necessariamente essenciais, mas que podem natesiiab relacionadas a implementacao
de interfaces web.

18



Principais Caracteristicas para Sitios Governamenia

Acessibilidade

Recomendacdes para facilitar o acesso aos siti@srgonentais,
com a eliminacao de barreiras que impegam o ackEsasuario.
Essas facilidades devem abranger desde aspeatosdgicos a
aspectos relacionados ao usuario com necessidsuissas,
oferecendo programas e conteldo adequados e dpigEsedas
informacdes e dos servigcos em formatos alternatessa forma,
otimizar-se a interagdo com o cidadao, levandayseanta a
limitac&o instrumental dos equipamentos, a conéxéa e a falta
de recursos de midia.

Parametros minimos

Utilizar tecnologias acessiveis, evitando a s&idade de
aplicativos pouco difundidos. O objetivo € pernitivisualizacdo e
interacao de paginas e documentos.

Ao publicar documentos, observar 0s seguintémpetros: -
informar previamente formato e tamanho do arquindilizar um
tamanho de arquivo que viabilize seu acesso. SEss&do oferecef
a opcéo de arquivo dividido.

Oferecer contetdo com possibilidade de visugdiaa de interacad
com o uso de ferramentas gratuitas.

Oferecer um canal de comunicacdo com o usugaie Conosco).

Oferecer, pelo menos, um meio de atendimentii@uxo usuario
como endereco fisico, telefone ou fax.

Usar linguagem clara, objetiva, em portugués al@ance do

entendimento do usuario, evitando: -termos em Hag@strangeiras;

-uso de abreviagdes e siglas sem o seu signifijgadextenso.

Incluir titulo das paginas (comando TITLE). @& apenas o nom
do 6rgéo no titulo da pagina inicial do sitio (m@uir os termos
sitio, site, pagina, homepage, entre outros).

Ao publicar imagens que apresentem informagélesantes,
observar os seguintes parametros. -nas imagersoqtém link,
apresentar descri¢cdo (comando ALT); -ndo criaiogdinks em
uma mesma imagem (mapeamento).

Oferecer paginas leves (exemplo: conexao distdad#® kbps / 80
kb de tamanho).

10

Para publicar animacdes, incluir versdo corapat texto ou versé
em audio.

Parametros médios

11

Evitar a utilizagcdo do recurso frame.

19
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12 Oferecer servigo Fale Conosco, estruturadogmgitizar o processo
de comunicacgdo. As consultas podem ser direcioreadas
departamentos, selecionadas por temas ou admifastpor uma
equipe de atendimento.

13 Oferecer endereco eletrénico para comunicagiaoac
administracao do sitio/portal.

14 Ao publicar documentos, oferecer resumo de@sziiara
conhecimento prévio do assunto.

15 Adotar regras de acessibilidade para portadizescessidades
especiais, tendo como referéncia o w3c (Web Aciisgilnitiative
— WAI) — http://www.w3c.org/WAI

16 Utilizar Meta-Tag (comando html) para dispoiirfermacoes
descritivas do sitio, permitindo melhor visibiligados portais de
busca.

17 Oferecer o servigo de envio de paginas, obsdoragarantia de
identificacdo do remetente (nome e endereco eletPpelo
destinatéario; -notificacdo do envio ao remetente.

Parametros maximos

18 Oferecer versao para impressao do conteudo

19 Oferecer Glossério, com termos utilizados tio/pbrtal.

20 Oferecer lista de respostas as perguntas feggieelacionadas as
informacdes e aos servigos da instituicao.

21 Oferecer versao do sitio/portal em outros idisme acordo com o
perfil do seu usuario internacional.

22 Adotar ferramenta para administracao do sefvage Conosco.

Essa ferramenta pode proporcionar intercambio ceatao de
Perguntas Freguentes, bem como gerar relatériasapgestao da
gualidade e sobre o tempo das respostas.

Padronizacao
Visual

Recomendac0Oes para a utilizacdo adequada de etenwesuais.
Como organizar e distribuir esses elementos, tendm meta o
auxilio a navegacao e nao apenas a ilustracadidoAsiocao de
caracteristicas visuais que identificam um sitimesendo do
governo federal.

Parametros minimos

Apresentar os elementos da identidade visual dergovfederal na
internet.

Apresentar elementos de identificacdo do orgétitiiicdo em todas
as paginas, respeitando-se as diretrizes do “Mateulentidade
Visual do Governo Federal na Internet”.
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Os elementos visuais das paginas (textos, insagespacos) devem
ser organizados de acordo com os principios dgmesira web:
contraste, repeticdo, alinhamento e proximidades@desses
elementos deve orientar o usuario, facilitandccalleacéo da
informacao desejada.

Ao utilizar cores, observar 0s seguintes pan@setcontraste entre
0s elementos visuais, facilitando a legibilidadsso-de cores que
mantenham a integridade visual em qualquer tipmaieitor; -
preservar a utilizacdo uniforme das cores em tositi@ -fidelidade
de cores associada a identidade visual da ingt@wg as cores da
bandeira nacional; -facil identificacdo da hieraaqila informacéo
(conteudo), por meio das cores.

Ao publicar animacgdes, observar os seguintespetros: -ser
funcional a fim de contribuir com o conteddo d@osHapresentar
conteudo compativel com a linha da misséo do Orgéspeitar a
hierarquia das informacgdes no sitio, contribuindamue o usuério
encontre conteudos sem perda da referéncia daageglobal. -
evitar animacdes nos elementos de identificacduo®nal, como:
marca e logotipo, entre outros.

O leiaute deve ser criado para configuracdaedden com a
resolugcéo de 800 x 600 pixels, podendo ser ajugpava outras
configuracGes, sem que apresente rolagem horizontal

Os icones que provocam agao devem estar acoagmzntie
descricao textual do significado dessa acao.

Ao publicar textos, observar os seguintes patr@sie-manter o
mesmo alinhamento de texto em todo o sitio/pqutaferencial-
mente & esquerda; -evitar grande quantidade de e@eximailsculas
(caixa-alta); -utilizar fontes ndo serifadas; -neamtadrao de fontes
em todo o sitio; -contrastar cor de fundo e tefecilitando a leitura;
-em textos longos, evitar 0 uso de contraste negdgx. texto em
cor clara aplicado sobre fundo em cor escura).

Diferenciar cores de hiperlinks e hiperlinkstaidos. Essa
diferenciacdo deve ser uniforme e consistente dmacsitio.

10

Na utilizacdo de imagens, respeitar o diret@ubpriedade de uso,
bem como o crédito autoral.

11

A terminologia de navegacéo deve ser padroaipach proporcionar
unidade visual e textual.

Parametros médios

12

Criar manual de identidade visual para o pitidial.
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Navegabilidade

Recomendacgdes que proporcionem a facil localizdgamnteudo
e a percepc¢do do usuario quanto ao seu posicioame sitio:
onde estd, onde esteve e para onde pode ir.

Parametros minimos

Todas as paginas devem apresentar os segugn@snos: -no
canto superior esquerdo: Identificacdo do 6rgao legomarca,
guando houver; nos casos de sitios de 6rgaos dansstiacao
Direta, a identificacdo sera o nome do Ministédi® acordo com o
“Manual de Identidade Visual do Governo Federdinernet”; -
no canto superior direito: elementos de auxili@@aegacao -mapa
do sitio, busca e Fale Conosco; -0 rodapé deveicorgimbolo ©,
0 ano e a identificacdo (sigla ou no-me) do oérg&tifuicao; -
opcao de volta a pagina anterior sem a necessittagiar do si-
tio/portal.

Na identificacdo do 6rgao; fazer link para aipadnicial do sitio.

Criar mecanismos para que 0 usuario possa eacast
informacdes sem a necessidade de seguir apenasnimo.

Garantir ao usuario o controle da navegacatarao-se acoes nd
solicitadas; (ex.pop up)

Somente inserir links internos com a garantiaelepleno
funcionamento e que ndo remetam a paginas “Em @igast’ ou
sem conteudo.

Ao oferecer links externos; observar 0os segsipggametros: -ser
adequado ao publico-alvo; -enviar a contetdo coivglatom a
pagina que o contém; -garantir que o link esteya atabrir em
nova janela; -informar previamente o nome do sigi@estino.

\‘

Oferecer servigo de busca por palavra-chave.

A arquitetura da informacao deve seguir 0s sggsiiparametros:
estruturar as informacdes, respeitando padréeditars@ssunto e
nao hierarquicos do orgaol/instituicdo e priorizaadoteresse do
usuario do sitio/portal; -agrupar tema/assuntcodad |6gica e
sequencial, reduzindo a densidade informacionabegocionando
equilibrio entre a quantidade de informacgfes aptadas e 0
numero de etapas durante a havegacao; -definirgr(eniacipal e
secundarios) e nomenclaturas, visando ao agruparderitens
relacionados ou similares, evitando redundangmesservar a
distribuicdo uniforme da quantidade de itens nosusee-
cundarios buscando o equilibrio desses menus.

Arquivos cuja visualizacédo dependa de outrosaplos devem
ser executados em nova janela do navegador.
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10 O mapa do sitio/portal deve privilegiar a dstiaidos menus
principais e secundarios.
Parametros meédios

11 O rodapé da pagina inicial deve conter linlagaPolitica de
Privacidade e condicfes de uso.

12 Oferecer servigco de busca, com possibilidadefileamento de
palavrachave e combinagdes.

13 Os links externos devem vir acompanhados d&idas prévia.

14 OferecerNO recurso Ajuda como outro elemento déiaux
navegacao.

15 Oferecer mensagens amigaveis e claras, corpdir&kcontato com
a administracdo do sitio no caso de ocorrénciarde e
Parametros maximos

16 Ao oferecer links externos, estes devem vimgamhados de
descricéo, por exemplo: alt (comando html), nowvelgcom
aviso, rodapé e em caso de listas, texto ao ladiokio

17 Oferecer servigco de busca avancada com opcéidamento por
categorias: assunto, area, data ou ordenacéo,desceasados,
entre outros.).

18 Oferecer outros elementos de auxilio a navegdgfbssario,
perguntas freqientes.

19 Oferecer mensagens de erro claras, indicampdoldema ocorrido
e sua possivel solucgéo.

20 Estabelecer rotinas de verificacdo de erros, visanslia
eliminacgéao.

21 Indicar ao usuario as etapas do caminho péatoaturante a
navegacao, oferecendo a opcao de volta a qualgqueedalas.

22 Oferecer mensagens claras no processamengdee a

DICAS:

1 Pagina inicial deve ter parametros claros deripegdo de conteldo, para que a barra de

rolagem vertical ndo prejudique a visualizag&oidfmsmacoes.

2 Para estruturar as informagfes e servicos, levand conta o interesse do usuario do
sitio/portal, podem ser utilizadas ferramentastissizas, testes de usabilidade, pesquisas de

opinido e/ou analises de publico alvo.

3 A troca de nomenclaturas dos menus deve serdayifaivilegiando a estabilidade das
categorias. Quando necessaria, essa troca deeersaquéncia de alteracdo de contetdo e
precedida de andlises de impacto na navegacaoudsia® ser baseada na melhoria do

entendimento e da clareza.

4 Para utilizacdo de perfis na organizacdo dasssitiferecer informacdes que permitam ao

usuario identificar a comunidade de seu interesse.
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5 A identidade visual em midia eletronica deve Besgmesma linha da identidade visual da
midia impressa.

6 O leiaute do sitio deve ser criado com o objetie@spelhar a estrutura de informacbes e
auxiliar a navegacao do usuério.

7 Formularios de cadastros longos podem ser divsd&m varias telas, facilitando o pre-
enchimento dos dados e a nhavegac¢ao. do usuario.

8 O trafego de informacgdes sigilosas deve seragipfado.

9 Tabelas e gréficos que ndo sejam auto-explicatilevem ser acompanhados de textos
explicativos.

10.Nomes de arquivos devem ser coerentes com elmmbue abordam.

11 Os recursos interativos de navegacao devem éewasonsideracdo a habilidade motora
de usuarios idosos e inexperientes. Por isso, stggea nao utilizacdo de menus retrateis.
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