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Uma noite eu tive um sonho...

Sonhei que estava andando na praia com o Senhor, e através do Céu, passavam
cenas de minha vida. Para cada cena que passava, percebi

gue eram deixadas dois pares de pegadas na areia; um era 0 meu € 0

outro do Senhor. Quando a ultima cena de minha vida passou diante de nés, olhei
para tras, para as pegadas na areia, e notei que muitas vezes no caminho da
minha vida havia apenas um par de pegadas na areia. Notei também que isso
aconteceu nos momentos mais dificeis e angustiosos da minha vida. Isso me
aborreceu deveras, e perguntei entdo ao Senhor: “Senhor, Tu me disseste que,
uma vez que eu resolvi Te seguir, Tu andarias sempre comigo, todo o caminho,
mas notei que durante as maiores atribulagcées do meu viver havia na areia dos
caminhos da vida, apenas um par de pegadas. Nao compreendo porque nas
horas em que eu mais necessitava de Ti, Tu me deixastes".

Entdo o Senhor respondeu: “Quando vistes na areia apenas um par de pegadas,

foi exatamente ai que EU TE CARREGUEI EM MEUS BRACOS”.

(Autora: Mary Stevenson)



"A vitéria cabe ao que mais persevera”.(Napoledo Bonaparte)



ALVES, Ana Carolina Guerra Corréa. Estresse e o Trabalho do enfermeiro: uma
revisdo bibliografica. Monografia (Gestdo em Sistemas e Servicos de Saude)
Centro de Pesquisas Aggeu Magalhaes, Fundacao Oswaldo Cruz, Recife, 2011.

RESUMO

Introdugéo: Trata-se de uma revisédo bibliografica sobre o estresse e o trabalho do
enfermeiro hospitalar Objetivos: apresentar uma revisao bibliografica dos estudos
epidemiologicos existentes sobre estresse e trabalhadores de enfermagem,
realizados a partir do ano de 1990. Foram examinadas as prevaléncias e os fatores
de risco para o estresse no trabalho hospitalar. Método: Pesquisa de reviséo
bibliografica, onde foram incluidos na revisdo artigos indexados, publicados desde
1990, escritos em portugués, que determinaram a prevaléncia do estresse nos
enfermeiros hospitalares. Resultados e conclusao: Constatou-se que os enfermeiros
que atuam em unidades de enfermaria obtiveram maior nivel de stress do que
aqueles que trabalham em unidades fechadas como as unidades de terapia
intensiva e praticamente a atuacdo relacionada a administracdo de pessoal foi
considerada estressante para a totalidade de enfermeiros. E necessaria a educacao
do enfermeiro para minimizar esses fatores estressantes.

Descritores: doencga ocupacional; enfermagem; estresse
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1 INTRODUCAO

Estresse é um tema de larga abrangéncia e que ocupa lugar de destaque nos
diversos meios de comunicacdo. E amplamente abordado em temas de discussdo
popular, assim como na literatura cientifica. Permeia a vida do homem desde a
Antiguidade — na luta com os animais para promover a sua sobrevivéncia, por
exemplo. Com o passar dos anos, varias abordagens foram surgindo. Como pontos
marcantes nesse desenvolvimento tém-se Selye (1956) que definiu o chamado
stress bioldgico, com a descricdo da sindrome de adaptacdo geral (SAG). Foi
chamado o "pai” da teoria do estresse devido a delimitacdo que colocou no uso do
termo estresse, isto é, pode-se falar em estresse desde que haja a liberacdo de
catecolaminas, glicocorticdides e mineralocorticéides. Apesar desse grande avanco,
houve a necessidade de englobar o importante papel desempenhado pelo individuo,
colocando a avaliagdo do sujeito em relacdo ao estressor como peca fundamental
no desencadeamento do stress.

Lazarus e Launier (1978) definem stress, no modelo interacionista, como
qualquer evento que demande do ambiente externo ou interno e que taxe ou exceda
as fontes de adaptacdo de um individuo ou sistema social. Tem como etapas a
avaliagdo primaria, realizada quando o individuo se confronta com o evento e o
avalia como irrelevante, e ndo provocador de stress ou como um desafio (positivo)
ou uma ameaga (negativo) e ambos desencadeadores das manifestacdes bioldgicas
da SAG. A avaliacao secundaria ocorre quando o individuo avalia seus potenciais
para enfrentar a situacao estressante e como pode usar os mecanismos de coping.

Segundo Pitta (1991), os métodos de coping sao denominados de padrées
diretos quando estao relacionados com o uso de habilidades para solucionar
problemas, envolvendo o individuo em alguma ag¢do que afeta a demanda de
alguma forma e padrées indiretos quando incluem estratégias que nao modificam as
demandas na realidade, mas alteram a forma pela qual a pessoa experimenta a
demanda (coping paliativo).

O estudo do estresse entre enfermeiros teve inicio por volta dos anos
sessenta, quando na realidade estrangeira surgiu a preocupacao com o profissional

irritado, desapontado e culpado por ndo conseguir lidar com esses sentimentos,



descritos por Menzies (1960). Observa-se que houve um predominio de trabalhos
realizados primordialmente com enfermeiros que atuavam em unidades de terapia
intensiva, pois coincidiu com o inicio da conquista de novos espacos e novas
tecnologias por esses profissionais. Outros trabalhos de comparacao entre unidades
de terapia intensiva e enfermarias foram realizados e uma tentativa de delinear um
modelo de repercussao de stress na atuacédo do enfermeiro. Entretanto, depara-se
com a diversificagao de metodologias usadas e de referenciais tedrico-praticos, que
ocorre nos estudos realizados no campo de stress.

O processo de trabalho, incluindo a estrutura e a organizacdo funcional,
sugere que o trabalho do enfermeiro é complexo. H& um clima de grande tenséo
emocional, desgaste fisico e psiquico que pode contribuir como fator desencadeante
do stress. Isso exigiria, também, do profissional enfermeiro uma adaptagédo em
relacdo a esses agentes estressores para manter o seu equilibrio homeostético.

A saude e o trabalho, o bem-estar fisico e mental sdo temas relacionados a
percepcoes subjetivas os quais, nos ultimos anos, tém sido explorados por muitos
pesquisadores sob a luz do conceito do stress. Em geral, ndo se observa a
preocupacao com a saude do trabalhador, principalmente na area da saude como
um todo e, mais especificamente, na area da saude mental. Parece haver uma
tendéncia dos estudos em pesquisar a semiologia biolégica, enquanto se
evidenciam questdes de natureza psiquica.

Para justificar o stress crénico associado ao trabalho, nos Estados Unidos,
pesquisadores utilizam a expressdo inglesa burnout, que significa combustao
completa, denominada Sindrome de Bournout.

Segundo Kleinman, (1998), a Sindrome de burnout pode atingir diferentes
profissdes, em qualquer faixa etaria, mas as profissbes que exigem um intenso
contato interpessoal sdo as que mais apresentam altos indices de burnout e, entres
elas, encontram-se as profissbes assistenciais. Para Franca (1987), burnout, se
caracteriza por um conjunto de sinais e sintomas de exaustao fisica, psiquica e
emocional, em conseqiéncia da ma adaptacao do sujeito a um trabalho prolongado,
altamente estressante e com intensa carga emocional, podendo estar acompanhado
de frustracdo em relagao a si e ao trabalho. Os estudos quanto a etiologia do stress
na area do trabalho sdo inUmeros. As pesquisas sobre o stress associam burnout ao
meio ambiente de trabalho, enfocando a freqiéncia, intensidade, caracteristicas,
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exposicao prolongada aos estressores e ao processo crénico do stress, levando o
sujeito a exaustéo fisica e psiquica.

No processo de organizacao do trabalho e nos procedimentos com o portador
dos diversos tipos de transtornos mentais no hospital, ha evidéncias de exposicao
continua dos enfermeiros a situacdes e fatores do stress, nas dimensdes técnicas,
institucionais e interpessoais que poderao influenciar no processo de exaustdo
nesses profissionais.

Em virtude dos inUmeros transtornos fisiolégicos e emocionais gerados pelo
estresse, sera que a profissao de enfermagem é estressante? Este estudo tem como
objetivo realizar uma revisdo da literatura sobre o estresse e a atividade laboral do
enfermeiro, com o objetivo de verificar a presenca de sintomas fisicos e psicol6gicos
do estresse do enfermeiro no ambiente laboral, determinar se os profissionais que
atuam em unidades de terapia intensiva (setores fechados) sdo expostos a mais

estresse que os enfermeiros que atuam em unidades aberta como enfermarias.
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2 METODO

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, retrospectiva, onde foram incluidos
artigos indexados, publicados desde 1990, escritos em portugués, que estudaram o
estresse e a atividade laboral do enfermeiro, foram incluidos também artigos com
enfermeiros hospitalares sem qualquer restricdo de idade, sexo e etnia ou quanto ao
tipo de estudo.

A estratégia de busca de artigos incluiu pesquisa em bases eletronicas e
busca manual de citagdes nas publica¢des inicialmente identificadas. Utilizaram-se
as bases eletrGnicas, National Library of Medicine, Estados Unidos (MEDLINE),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
ScientificEletronic Library Online (SCIELO).

A busca manual foi realizada nas bibliotecas da Universidade Federal de
Pernambuco; Centro de Estudos Superiores de Recife e Olinda e, além disso,
contato direto com alguns autores via e-mail viabilizou a obtencao de varios artigos.
Os descritores utilizados em portugués foram: estresse, doengas ocupacionais e
enfermagem.

Como critérios de inclusdo foram analisados os artigos com base na: (1)
qualidade da descricdo de hipdteses/objetivos; (2) qualidade da descricdo do
desfecho a ser estudado; (3) caracterizacdo da amostra incluida; (4) qualidade da
descricao e discussao dos principais fatores relacionados ao estresse; (5) qualidade

da descricao dos principais achados do estudo.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Compreendendo o estresse ocupacional

Estresse € um problema atual, estudado por varios profissionais, pois
apresenta risco para o equilibrio normal do ser humano. Ha cada vez mais uma
preocupacao com a saude dos trabalhadores para que os danos sejam evitados e
segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) h& um favorecimento da saude
fisica e mental quando o trabalho se adapta as condi¢des do trabalhador e quando
0s riscos para a sua saude estao sob controle. (CARVALHO, 2004)

O modelo interacionista define estresse como qualquer estimulo que
demande do ambiente externo ou interno e que taxe ou exceda as fontes de
adaptagdo de um individuo ou sistema social, com um fator determinante da
severidade do estressor (LAZARUS, 1978). Atualmente, é o modelo mais divulgado
entre os estudiosos de estresse, por interagir o ambiente e a pessoa ou o0 grupo,
como responsaveis e atuantes no processo. Este mesmo modelo propbde que a
avaliacao do estressor pelo sujeito seja feita através de processo cognitivo. Sujeito e
meio interagem, portanto, esse modelo trata da importancia da avaliacdo individual
na resposta ao estresse.

A preocupacao cientifica com a questao do estresse reside na sua provavel
relacdo com o adoecimento ou sofrimento que ele provoca (BIANCHI, 1990;
LAUTERT,1995).

A preocupacdao em estabelecer a articulacdo entre o estresse e o trabalho
data da Revolucédo Industrial, e o foco centrava-se na atribuicdo de causas das
doencas a exposicao do organismo aos agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos.
Tradicionalmente, os estudos sobre o adoecimento no trabalho tinham como alvo
principal o setor produtivo/industrial, mas, atualmente, observa-se que investigagdes
nessa area tém se voltado para outros profissionais como os de educacgao, saude,

esporte, profissionais liberais, entre outros.

3.2 A Sindrome de Burnout
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Como lembra Codo (2000), Burnout foi o termo utilizado, primeiramente, em
1974, por Freudenberger que o descreveu como sendo um sentimento de fracasso e
exaustdo causados por um excessivo desgaste de energia e de recursos, observado
como sofrimento existente entre os profissionais que trabalhavam diretamente com
pacientes dependentes de substancias quimicas. Esses trabalhadores reclamavam
gue jA ndo conseguiam ver seus pacientes como pessoas que necessitavam de
cuidados especiais, uma vez que estes néo se esforgcavam em parar de usar drogas.
Falavam que, devido a exaustdo, muitas vezes desejavam nem acordar para nao ter
que ir para o trabalho. Ainda pela impossibilidade de alcancar os seus objetivos,
sentiam-se incapazes de modificar o status quo; sentiam-se derrotados.

Codo (2000), caracteriza Burnout como uma sindrome na qual o trabalhador
perde o sentido da sua relagdo com o trabalho e faz com que as coisas ja néo
tenham mais importancia, qualquer esforco lhe parece ser inutil. Trata-se de um
conceito multidimensional que envolve trés componentes, que podem aparecer
associados, mas que sao independentes: a) exaustdo emocional; b)
despersonalizagao e c) falta de envolvimento no trabalho.

A exaustdo emocional caracteriza-se por uma falta ou a caréncia de energia
acompanhada de um sentimento de esgotamento emocional. A manifestacdo pode
ser fisica, psiquica ou uma combinagédo entre os dois. Os trabalhadores percebem
que ja nao possuem condicoes de despender mais energia para o atendimento de
seu cliente ou demais pessoas, como ja houve em situacdes passadas.

Tratar os clientes, colegas e a organizacdo como objeto, "coisificando" a
relacdo, € uma das dimensdes da despersonalizagdo. Ocorre um endurecimento
afetivo ou a insensibilidade emocional, por parte do trabalhador, prevalecendo o
cinismo e a dissimulagdo afetiva. Nessa dimensao, sdo manifestacbes comuns, a
ansiedade, o aumento da irritabilidade, a perda de motivacdo, a reducdo de metas
de trabalho e comprometimento com os resultados, além da redugédo do idealismo,
alienacao e a conduta voltada para si.

A falta de envolvimento pessoal no trabalho é uma dimensao na qual existe
um sentimento de inadequacdo pessoal e profissional. H4 uma tendéncia de o
trabalhador se auto-avaliar de forma negativa, com uma evolugdo negativa que
acaba afetando a habilidade para a realizacdo do trabalho e o atendimento, o

contato com as pessoas usuarias do trabalho, bem como com a organizagao.
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Os sinais e sintomas que ocorrem com maior freqiiéncia sdo do nivel fisico
como: aumento da sudorese, tensao muscular, taquicardia, hipertensao, aperto da
mandibula e ranger de dentes, hiperatividade, maos e pés frios, nauseas. Em termos
psicolégicos, varios sintomas podem ocorrer como: ansiedade, tensdo, angustia,
insbnia, alienagdo, dificuldades interpessoais, duvidas quanto a si préprio
preocupacao excessiva, inabilidade de concentrar-se em outros assuntos que ndo o
relacionado ao estressor, dificuldades de relaxar, tédio, ira, depressao,
hipersensibilidade emotiva (LIPP, 2000).

3.3 Profissionais de enfermagem e o estresse ocupacional

O problema do estresse ocupacional em profissionais da saude e em
particular em enfermeiros € um tema contemporédneo de debate e investigacao.
Assim, os estudos tém vindo a evidenciar que os enfermeiros representam uma
classe profissional particularmente exposta a elevados niveis de pressao e estresse
(CABANELAS, 2009).

A primeira autora que designou a profissdo, enfermagem, como estressante,
relacionou o0 estresse ao trabalho com pessoas doentes que requerem grande
demanda de compaixdo, sofrimento e simpatia (MENZIES, 1960). O enfermeiro,
lidando com essa situacao pode se sentir irritado, deprimido, desapontado e esses
sentimentos sdo considerados incompativeis com o desempenho profissional,
trazendo consequientemente a culpa e 0 aumento da ansiedade.

Ser responsavel por pessoas, como no caso dos enfermeiros, obriga a um
maior tempo de trabalho dedicado a interacdo, aumentando a probabilidade de
ocorréncia do estresse por conflitos interpessoais (BAUK, 1985).

O trabalho do enfermeiro, inserido nas instituicbes de saude, é muitas vezes
multifacetado, dividido e submetido a uma diversidade de cargos que sdo geradores
de desgaste. Em contrapartida, o trabalho também se constitui em fonte de prazer e
satisfacdo, que sao potencializadoras das capacidades humanas, na promoc¢ao de
saude e vida (TAKAHASHI, 1991).

Concernente a enfermagem, o estresse esta presente no seu cotidiano desde
tempos remotos. Uma das caracteristicas marcantes da profissao foi a divisao social
do trabalho (AQUINO, 1993).
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Na maioria das vezes, o enfermeiro € responsavel pelo gerenciamento do
cuidado e da unidade e, os técnicos e auxiliares de enfermagem pelo cuidado direto
ao cliente. Desta forma, ha uma cisdo entre os momentos de concepgao e execucao
do cuidado (PEDUZZI e ANSELMI, 2002).

Outros fatores, préprios da tarefa da enfermagem, sdo considerados fontes de
estresse, como as exigéncias em excesso e as diferentes opinides entre os colegas
de trabalho (FIQUEROA, 2001).

Além disso, a enfermagem enfrenta uma sobrecarga tanto quantitativa
evidenciada pela responsabilidade por mais de um setor hospitalar, quanto
qualitativa verificada na complexidade das relagdes humanas, por exemplo,
enfermeiro/cliente, enfermeiro/profissional de saude; enfermeiro/familiares.

Os enfermeiros cuidam de clientes e familiares e, as vezes, pelas
contingéncias do cotidiano, esquecem de se preocupar com sua qualidade de vida,
em especial com sua saude. Neste contexto, destaca-se a dupla jornada de
trabalho, vivenciada por grande parte destes profissionais, que de certa forma,
acaba por favorecer a diminuicdo do tempo dedicado ao auto-cuidado e ao lazer,
potencializando o cansaco e, consequientemente, gerando o estresse.

Os profissionais que trabalham com pessoas em sofrimento, como € o caso
dos enfermeiros, vivenciam freqientemente situacbes de estresse, visto que 0s
problemas nem sempre sdo solucionados imediatamente e com facilidade
(DOMINGOS, 1996).

A divisdo do trabalho no hospital reproduz em seu interior a evolugéo e a
divisdo do trabalho no modo de produgéo capitalista, sendo preservadas, no entanto,
as caracteristicas caritativo-religiosas. O hospital carrega o 6nus da dor, da doenca e
da morte desde sua criacdo. O processo de trabalho hospitalar € parcelado e
reproduz as caracteristicas da organizagdo do trabalho industrial, o que produz
trabalhadores ora compromissados, ora desesperancados. Ele frequentemente
repete a logica do trabalho taylorizado, muitas vezes oculto pelo discurso do
'trabalho em equipe' (SILVA, 1998).

A incorporagdo de novas tecnologias ndo significa, nesse setor, o "alivio da
labuta humana", ao contrario, o setor € essencialmente de trabalho intensivo (SILVA,
1998). Na literatura cientifica cresce o numero de comunicacdes referentes a
agravos psiquicos, a medicalizagdes e a suicidios de médicos, enfermeiros e
porteiros de hospitais (PITA, 1991).
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As atividades dos profissionais de saude sao fortemente tensidgenas, devido
as prolongadas jornadas de trabalho, ao numero limitado de profissionais e ao
desgaste psicoemocional nas tarefas realizadas em ambiente hospitalar
(GUIMARAES, 1999).

O ambiente hospitalar, que apresenta aspectos muito especificos como a
excessiva carga de trabalho, o contato direto com situacdes limite, o elevado nivel
de tensdo e os altos riscos para si e para os outros. A necessidade de
funcionamento em turno, que implica na existéncia de regime de turnos e plantdes,
permite a ocorréncia de duplos empregos e longas jornadas de trabalho, comuns
entre os trabalhadores da saude, especialmente quando os salérios sao insuficientes
para a manutencdo de uma vida digna. Tal pratica potencializa a acdo daqueles
fatores que, por si s, danificam suas integridades fisica e psiquica (PITA, 1991).

Em Estudo recente a respeito da saude dos trabalhadores de enfermagem de
uma fundacao hospitalar do Estado de Minas Gerais (MUROFUSE, 2004), revelou
que aquela forga de trabalho vem sendo consumida por problemas de salude de
carater fisico e psiquico, destacando-se as lesbes por esforgos repetitivos, a
depressdo, a angustia, o estresse, dentre outras. As condicbes inadequadas de
trabalho sdo também determinantes na qualidade do atendimento prestado pelo
pessoal de enfermagem (MARZIALE, 1998).

No estudo ora realizado, ficou evidente que as caracteristicas do cotidiano
dos profissionais de enfermagem em grandes hospitais sdo causadoras de
sofrimento fisico e psiquico.

Os atos mais técnicos e socialmente mais qualificados, herdados da pratica
médica, sao realizados pelas enfermeiras, responsaveis pela chefia, coordenacao e
supervisao do trabalho dos técnicos e dos auxiliares de enfermagem que, por sua
vez, executam o trabalho menos qualificado, dedicando mais tempo aos enfermos.
As tarefas realizadas pelos técnicos e auxiliares de enfermagem sdo mais intensas,
repetitivas e social e financeiramente menos valorizadas.

A incorporacao de novas tecnologias nao significa, nesse setor, economia da
forca de trabalho. Ao contrario, o setor € de trabalho intensivo. N&o foi encontrado
ainda nada que substitua o cuidado humano, imprescindivel para a recuperagao dos
doentes. Inexistem maquinas que, por exemplo, banhem os pacientes ou troquem
sua roupa de cama; existem equipamentos que, por exemplo, ligados aos pacientes,

monitoram ou substituem fungdes vitais, mas € necessério alguém para instala-los e
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monitora-los. Os hospitais publicos incorporaram tecnologias em suas instalacées
presentes também na rede hospitalar privada, como camas que levantam e abaixam
por controle remoto que, em ultima instancia, ndo substituem o trabalho humano. Os
aparelhos de ultima geracado, raros nos hospitais publicos, sdo de pouca utilidade
quando faltam profissionais que possam utiliza-los. A ciéncia e a tecnologia néo
podem substituir o trabalho vivo.
No Documento da Comissdao das Comunidades Européias
(2004), as [...] enfermidades consideradas emergentes, como o
estresse, a depressédo ou a ansiedade, assim como a violéncia
no trabalho, o assédio e a intimidagdo, sdo responsaveis por
18% dos problemas de saude associados ao trabalho, uma
quarta parte dos quais implica em duas semanas ou mais de

auséncia laboral.

A incidéncia do estresse mental no trabalho, em paises como os Estados
Unidos e o Canada, nao diferem muito dos dados estatisticos apresentados na
comunidade européia, sendo que "[...] o estresse mental sozinho responde por 11%
das reclamagdes por doencas nos Estados Unidos; segundo dados do National
Council on Compensation Insurance, de 1985, estas reclamacbes dobraram em
namero de 1980 a 1982 [...]" (JACQUES e CODO,2002).

Mesmo sem ter os dados estatisticos, existem razdes para acreditar que a
incidéncia no Brasil ndo deve se distanciar muito dos dados levantados em outros
paises, tendo em vista que o quadro se repete: aumento do setor de servicos na
economia, crescente aumento da instabilidade social e econdémica, coexisténcia de
diferentes modalidades de processos produtivos (da manufatura a automacgéao),
precarizacdo das relagbes de producdo, desemprego crescente, mudancas nos
habitos e estilos de vida dos trabalhadores influenciados pela implantacdo de
programas de qualidade e reengenharia (JACQUES e CODO, 2002).

Numa das abordagens sobre o estresse ocupacional, o estresse é um
problema negativo, de natureza perceptiva, resultado da incapacidade de lidar com
as fontes de presséo no trabalho. Provoca consequéncias sob forma de problemas
na saude fisica e mental e na satisfacdo no trabalho, comprometendo o individuo e
as organizacdes (COOPER e MITCHEL, 1993).
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Os estressores do ambiente de trabalho podem ser categorizados em seis
grupos: fatores intrinsecos para o trabalho (condigdes inadequadas de trabalho,
turno de trabalho, carga horaria de trabalho, contribuigbes no pagamento, viagens,
riscos, nova tecnologia e quantidade de trabalho), papéis estressores (papel
ambiguo, papel conflituoso, grau de responsabilidade para com pessoas e coisas),
relacdes no trabalho (relagdes dificeis com o chefe, colegas, subordinados, clientes
sendo diretamente ou indiretamente associados), estressores na carreira (falta de
desenvolvimento na carreira, inseguranca no trabalho devido a reorganizacdes ou
declinio da industria), estrutura organizacional (estilos de gerenciamento, falta de
participacdo, pobre comunicacdo), interface trabalho-casa (dificuldade no
manejamento desta interface) (COOPER e MITCHEL, 1993).

Embora a enfermagem tenha sido classificada pela Health Education
Authority (COOPER, 1990), como a quarta profissdo mais estressante, no setor
publico, sdo poucas as pesquisas que procuram investigar os problemas associados
ao exercicio da profissao do enfermeiro no Brasil. A historia da enfermagem revela
que desde sua implementacao no Brasil ela € uma categoria marginalizada e assim,
o enfermeiro vem tentando se afirmar profissionalmente sem contar com apoio e
compreensao de outros profissionais. Talvez como outras profissdes, os problemas
vividos n&o sejam totalmente situacionais, mas também histéricos. Os estudos sobre
0 estresse na enfermagem, portanto, ndo podem perder de vista esta dimensao.

A enfermagem, hoje considerada cientifica, vive uma "crise", tanto na pratica
profissional como no ambito escolar (NAKAMAE, 1987). Alguns componentes
conhecidos como ameacadores a estabilidade do enfermeiro sdo reconhecidos: o
namero reduzido de enfermeiros na equipe de enfermagem (13,14% segundo o
Conselho Federal de Enfermagem, 1997, as dificuldades em delimitar os diferentes
papéis entre enfermeiros, técnicos, auxiliares e atendentes de enfermagem e a falta
de um reconhecimento nitido entre o publico em geral, de quem € o enfermeiro.
Além destes, a situacao politica na qual a profissao esta imersa, com o achatamento
dos salarios, estreitamento do mercado de trabalho e o desemprego, sao fatores
agravantes aos profissionais que sdo obrigados a atuar em mais de um local de
trabalho, exercendo uma carga horaria mensal extremamente longa. Todas estas
caracteristicas do momento profissional do enfermeiro encontram paralelos nos

estressores ocupacionais (COOPER, 1993).
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O estudo da manifestacdo do estresse ocupacional, entre enfermeiros, pode
ajudar a compreender melhor e a elucidar alguns dos problemas enfrentados pela
profissdo, tais como a insatisfacdo profissional, a producdo no trabalho, o
absenteismo, os acidentes de trabalho e algumas doengas ocupacionais. Uma
melhor compreensdao destes processos também permitird a proposicdo de
intervengdes e busca de solugdes.

No Brasil, a grande maioria dos enfermeiros estd concentrada nos hospitais,
respondendo a tendéncia assistencialista do setor saude. Também encontramos
profissionais em programas de saude coletiva, que deveriam atuar sob o enfoque de
um atendimento preventivo, mas que diante das politicas de saude acabam sendo
assistencialistas. Os enfermeiros podem ocupar ainda, cargos administrativos,
geralmente em servicos de saude, de ensino ou como gerentes dos servicos de
enfermagem e da mesma forma, exercerem atividades de ensino, a nivel técnico,
universitario ou elementar.

O enfermeiro presta assisténcia em setores considerados desgastantes, tanto
pela carga de trabalho, como pelas especificidades das tarefas, e nesse panorama,
encontra-se a unidade de emergéncia e os enfermeiros que Ia trabalham.

Pode-se considerar que a maior fonte de satisfacdo no trabalho do enfermeiro
em unidade de emergéncia concentra-se no fato de que as suas intervengdes
auxiliam na manutencdo da vida humana. Como principais estressores, pode-se
determinar os seguintes itens: nimero reduzido de funcionarios compondo a equipe
de enfermagem; falta de respaldo institucional e profissional; carga de trabalho;
necessidade de realizagdo de tarefas em tempo reduzido; indefinicdo do papel do
profissional; descontentamento com o trabalho; falta de experiéncia por parte dos
supervisores; falta de comunicacdo e compreensdo por parte da supervisdo de
servico; relacionamento com familiares; ambiente fisico da unidade; tecnologia de
equipamentos; assisténcia ao paciente e relacionamento com familiares.

Existem diversas formas de mensurar o estresse ocupacional do enfermeiro,
dentre as quais podemos citar a entrevista livre, o registro cursivo e a utilizagdo de
questionarios identificando os estressores, a intensidade e a freqiéncia destes na
profissao.

Foram poucas as investigacdes sobre o estresse ocupacional do enfermeiro
relacionadas na literatura nacional (BIANCHI, 1990; REIS e CORREA, 1990; SILVA
e BIANCHI, 1992; MARZIALE e ROZESTRATEN, 1995), que utilizam metodologias
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diversas, porém trabalham com amostras pequenas e especificas e com
determinadas especialidades.

Varios instrumentos de estresse ocupacional do enfermeiro mensuram o
fendbmeno através da presencga dos estressores didrios da profissdo. Dentre estes,
podemos citar o questionario de Tyler e Ellison (1994) denominado "Nursing Stress
Scale (NSS)", com categorias referentes a sobrecarga de trabalho, a morte e ao
morrer, a incerteza, ao conflito com os médicos, ao conflito com outras enfermeiras,
a falta de suporte e a preparacéo inadequada.

Nao se trata de uma mudanca que se situa apenas na esfera das
preocupacoes sociais, mas de motivagdes impulsionadas por interesses econémicos
e mercadoldgicos mais amplos, tendo em vista que os trabalhadores saudaveis e
integrados ao seu trabalho tornam-se mais produtivos. Com a diminuicdo do
estresse nos trabalhadores, alguns objetivos organizacionais podem ser alcangados,
como a queda no nivel do absenteismo no numero de licengcas medicas ou
aposentadorias por doengas e acidentes do trabalho.

As pesquisas de ambito internacional se contradizem no que diz respeito a
locais criticos de atendimento, como fontes de maiores niveis de estresse. Os
enfermeiros de cuidados criticos estdo mais propensos ao estresse.

Com base na revisdo de vinte e oito artigos sobre o estresse na enfermagem
de cuidados criticos, relatou-se que, embora a maioria afirme que o cuidado critico é
altamente estressor, os dados obtidos ndo confirmam esta crenga (MORAES, 1993).
Em outro estudo que buscou determinar a predisposicao geral para o estresse em
enfermeiros que tratam de pacientes com cancer, concluiu-se que a enfermagem
oncolégica ndo é uma ocupagdo mais estressante do que as outras (WILKINSON,
1994).

No Brasil, encontram-se publicagdes voltadas para o stress na década de
noventa, com o trabalho realizado por Bianchi (1990) junto a enfermeiros de centro
cirurgico, Silva; Bianchi (1992) com enfermeiros de centro de material, Candeias et
al (1992) que pesquisaram o stress numa equipe de enfermagem atuante num
hospital de cardiologia; Chaves (1994) que estudou a influéncia do stress no
trabalho do turno noturno; Lautert (1997) que verificou o desgaste fisico e emocional
entre enfermeiros; Filgueira e Hippert (1998) que pesquisou stress junto a equipe de
enfermagem atuante em terapia intensiva; Stacciarini (1999) que estudou stress dos
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enfermeiros e a proposta de um modelo. Percebe-se que ha uma diversificacdo de
abordagens, reflexo da gama de estudos existentes.

Ha a concordancia entre os autores que ser enfermeiro é pertencer a uma
profissao estressante. Apés a realizacao do estudo junto aos enfermeiros de centro
cirurgico ficou evidente a necessidade de realizacdao de um estudo de comparacao
entre as unidades de atuacdo dos enfermeiros. E de conhecimento, que a atuagdo
junto ao paciente critico é desgastante e esforgcos sdo obtidos para aprimorar cada
vez mais essas areas de atuacao, surgindo os cursos de especializagdo. Entretanto,
sabe-se também que na nossa realidade de saude, o0 paciente € instavel e critico em
unidades de internagdo onde deveria existir a condigdo de estabilidade do estado

geral do paciente.
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4 CONCLUSAO

7

Percebe-se que a enfermagem € considerada uma profissdo estressante e
gue ndo ha na literatura uma concordancia sobre as unidades hospitalares onde o
servico e as relagdes interpessoais sdo mais estressoras.

Assim é necessario que se leve em consideracao os problemas referentes ao
ambiente, visando o bem estar do paciente e dos profissionais em geral que ali
atuam. O beneficio sera revertido na qualidade da assisténcia, pois se a equipe de
enfermagem estiver constantemente sob estresse, ndo havera possibilidade de uma
boa atuagao, levando-a inclusive, a frustragdo que, de certo modo, é o primeiro
passo para o desinteresse profissional.
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