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1 INTRODUCAO

Em setembro de 1995, no auditério do Centro de riméigbes Cientificas e
Tecnolégicas (CICT) da Fundacédo Oswaldo Cruz (FIOZR o Dr. Paulo Buss, entédo
Vice-Presidente de Ensino e Pesquisa e hoje Prgsid#a Instituicdo, lancou uma
proposta/desafio a todos os profissionais de irdgéa presentes: servidores da Fiocruz e
integrantes da Associacdo dos Profissionais dem#odo e Documentacdo em Ciéncias
da Saude do Estado do Rio de Janeiro (APCIS-RJ)Yegafio era a realizacdo de um
projeto que atendesse as necessidades de atuald@grofissionais de salde do interior
do Estado do Rio de Janeiro, que atuam no Sistemzode Salde (SUS), utilizando o
acervo das bibliotecas integrantes da APCIS.

O desafio feito foi aceito pelos bibliotecarios gaetes aquela reunido. A APCIS-RJ
formou um grupo de estudos para elaboracdo dotprgje teve como metas: colaborar no
desenvolvimento da educacdo continuada para oss®wfais da area da saude,
facilitando o acesso a informacdo em saude, exésteos acervos das bibliotecas da
Associacdo, em especial as da cidade do Rio dé&rdaaes que trabalham no interior do
Estado, onde ndo ha bibliotecas especializadas.

A APCIS sugeriu a elaboracdo de um boletim commesuextraidos das principais
bases de dados nacionais e internacionais, masiveassem seus textos completos nos
periodicos existentes nas bibliotecas da Associdgamplementando o boletim, a APCIS
prop6s, também, a elaboracdo do cataPgaddicos Biomédicos Correntescolaboracéo
dos profissionais, seus integrantes.

A FIOCRUZ, sempre atenta a projetos de pesquissin@re atendimento a saulde,
aprovou a iniciativa e se disp0s a financiar a ipabfo do boletim, com todo o material
necessario, e os salarios dos profissionais, dadtba especialmente para tal tarefa.
Sugeriu, ainda, a realizacdo de uma parceria dapquécipariam, a propria FIOCRUZ, a
APCIS e a Secretaria Estadual de Saude do EstadRialae Janeiro (SES-RJ), que
colaboraria definindo os temas da salude a seremiatms pelo boletim, cedendo uma
sala, em suas dependéncias, para o trabalho dwagéb desse boletim e o cadastro dos

profissionais de saude do Estado, para envio Ae®ES-RJ aceitou participar do projeto,



ficando incumbida de nomear os profissionais dquaporiam o Comité de especialistas
gue selecionaria os temas e as referéncias bifiogs a serem disseminadas através do
boletim.

Nascia, assim, o INFOSAUDE, veiculo de educacadirumada, voltado para os
profissionais de saude, com periodicidade quadtmales\ intencdo era entregar a cada
profissional da salude (médicos, enfermeiros, patao®, etc.) um exemplar do boletim,
em sua residéncia, evitando a duplicacdo de emsiregaa vez que esses profissionais
atuam, na maioria das vezes, em mais de uma ipétitde saude.

Em novembro de 2000, um novo convénio foi assiremttoe APCIS, FIOCRUZ e
SES-RJ, dando origem a uma nova fase do INFOSA@DR&a produzido pela FIOCRUZ

e disponivel, também, via WEB no sitio: www.fiochuz cabendo a SES-RJ a indicacao

do Comité de escolha dos temas e resumos e a AP@AlBlicacdo do catalodreriodicos
Biomédicos CorrentesNaturalmente, houve mudancas na forma da produd@o
INFOSAUDE.

Em entrevista, a atual responsavel pelo preparolN6OSAUDE, a bibliotecaria
Viviane, do Instituto Fernandes Figueira (IFF), BEDCRUZ, nos revelou que 0s resumos
dos artigos sdo selecionados nas seguintes basgsdds: Medline e Lilacs. Os textos
completos devem estar presentes nos acervos dasduiis da APCIS e do IFF. Se o texto
escolhido estiver disponivel de forma completaline, 0 seu endereco na Internet é
fornecido. O Comité ndo é mais constituido apemagmfissionais da SES-RJ. Existe a
participacdo de profissionais escolhidos pela Diratdo Centro de Informacédo Cientifica
e Tecnoldgica (CICT), da FIOCRUZ, de acordo comeapecialidades médicas que
compdem o contetido do INFOSAUDE. Segundo essatbliria, a dificuldade atual do
INFOSAUDE diz respeito a sua distribuicdo que ceda mais € responsabilidade da
FIOCRUZ e que tem um preco alto, ocasionado pedgagem dos boletins no correio. Os
boletins antigos esté@o disponiveis, de forma indetapnossitesda FIOCRUZ e da SES-
RJ.

Para obtencado de copia de textos impressos, ladakzem bibliotecas da APCIS, fora
da area da atuacdo do profissional da saude, péddm necessarios: disponibilidade de

tempo, deslocamento fisico, pagamento do custimtdedpia e/ou custo do servico de



comutacao bibliografico. Ainda assim, o INFOSAUD#EnNtse apresentado como Unico a
prestar esse servico, mesmo que no primeiro imwstanoa informagdo seja apenas
referencial e com resumo.

Apés cinco anos, com a adocao, cada vez maiorTdasologias de Informacéo e
Comunicac&o (TICs) nas sociedades atuais, fazesssdé@ria a adaptacdo do INFOSAUDE
aos tempos presentes, ou seja, sua edi¢cdo e disg@miem versao eletronica.

A Internet permite aos que tém acesso a um micrpatador, ligado na rede, se
beneficiarem do principal fator de producédo do dwiro conhecimento. Seria temerario
pensar que a Informacdo Cientifica e Tecnologi€r)Ipoderia erradicar a miséria
(econbmica e informacional) dos povos. Entretastmms aplicacdes na promoc¢ao do
desenvolvimento humano em &reas afins como econoedacacdo e salde sao
imensuraveis.

“Exageros especulativos a parte, € preciso recoehegie muitas das promessas do
novo paradigma tecnolégico foram e estdo sendoizadhs, particularmente no campo
das aplicacbes das novas tecnologias a educacdocdedo a distancia, bibliotecas
digitais, videoconferéncia, correio eletrénico, gns de "bate-papo”, e também voto
eletrénico, banco on-line, video-on-demand, coneéetetronico, trabalho a distancia, séo
hoje parteintegrante da vida diaria na maioria dos grandesitces urbanos no mundo.”
(WERTHEIN, 2000)

A formacdo de politicas publicas, decretos ou mesbmas intengbes” ndo sdo
suficientes para garantir o acesso a essa ferram&sbenesses dessas tecnologias devem
ser privilégios de todos e ndo de algumas camaagsopulacdo. E é preciso que elas
sejam veiculos de informacfes de qualidade e petgs. Sendo assim, a inclusao digital
passa necessariamente pela superacdo de barreistentes entre varios setores da
sociedade como: setor publico, setor privado, terceetor e a academia, como foi
recomendada pela 122 Conferéncia Nacional de S2é€rd@ Arouca.

A re-modelacdo do INFOSAUDE, tornando-o uma pulBceon-ling tal como é
proposto por este projeto, permitira que variodigsimnais do Sistema Unico de Satde
(SUS) sejam beneficiados com a disseminagdo szlddvinformacdo, ancorada em texto

completo, em edi¢bes, novamente, quadrimestrais.



2 JUSTIFICATIVA

A informacdo cientifica € relevante para a pratiinica diaria? Essa pergunta, na
opinido do Dr. Bernardo Garcia de Oliveira Soacegrdenador do Centro Cochrane do
Brasil', é fundamental para o profissional de satde selacium programa de atualizacdo
cientifica de qualidade.

O Centro realizou um levantamento com noventa rédiobre a freqiiéncia de suas
dividas terapéuticas. O resultado foi significatieocada trés pacientes atendidos, os
médicos registraram duas duvidas. O estudo tamiggguiptou como os profissionais de
saude obtém informacdes atualizadas. Pela ordemraferéncia aparece em primeiro
lugar: 'contato com os coleggsem segundo lugarliVros", e por dltimo &rtigos
cientifico$. "Sera que essa € a melhor opcaoglestionou Soares. Até que ponto a
opinido de um colega esta livre de influénciasreser Como garantir que se a informagéo
do livro esté atualizada? De que forma manejatagde qualidadeersusquantidade dos
artigos cientificos?Essas sao questdes para serem respondidasypelecina baseada em
evidéncias .... [que] busca o uso conscienciospli@to e criterioso da melhor evidéncia
disponivel para adotar condutas na assisténciaviddial do pacientg' afirma Soares.

Durante a década que passou, houve mudancas Gagmds no tratamento da
informacéo, por meio da tecnologia, que tém levalmstituicbes e aos profissionais, que
trabalham com informacgéo, a redefinirem seus sesyiprodutos e préticas, optando,
muitas vezes, por migrar dos servicos tradiciopara plataformas eletronicas.

Concomitantemente, vemos o SUS empregando em setigos um conceito mais
ampliado de humanizacdo da saude, por intermédgest@o e da capacitacdo apropriada
de seus profissionais para lidar com os avancosl@gicos existentes; promovendo o

intercambio de centros de estudo e pesquisa emlogta com os centros formadores de

1 A biblioteca do Centro Cochrane do Brasil é dispiimada, gratuitamente, a todos os usudrios da
BibliotecaVirtual em Saldeatravés do endereco eletrdniitp://www.bireme.br/cochrane/




profissionais de saude; despertando o interesgaafissional para a busca da educacédo
permanente, porquaihguém muda modelos sem mugaem faz (BENEVIDES, 2004).

Entendemos que € papel do INFOSAUDE viabilizar esae a informacdo ao
profissional de saude, preferencialmente, em teatopleto, utilizando a versam-line e
links com a Bireme e suas bases de dados, com as d&thsoCochrane e as bibliotecas
virtuais e com os periédicos do Scielo.

Os custos e as formas de producéo e distribuicANBOSAUDE estio dificultando a
idéia que moveu sua criacdo, que era entregar aiifotiiretamente nas residéncias dos
profissionais da saude. Isso € possivel ser oldemtsaveés de uma analise sobre as fontes
de pesquisa e a distribuicdo do InfoSaude aprefsEntam quadro abaixo:

Quadro 1 — Versdes do InfoSaude com suas fontespkesquisa e de distribuicdo

12 versao 22 versao Versao proposta
_ Medline e Medline e Medline, Lilacs,
Fontes de pesquisa _ _
Lilacs Lilacs BVS e Cochrane
Rede APCIS,
Acesso a textos Rede APCIS e|
Rede APCIS Scielo, Cochrane e
completos IFF
Portal Capes
Traducao Necessaria Necessaria Diminuida
o Papel/correio € Papel/correio € Papel/correio,
Distribuicao .
Comut Comut Comut eon line

Fonte: o autor

Ao proporcionar 0 acesso ao texto completo (via Wis referéncias do INFOSAUDE,
acreditamos estar, assim, concretizando o ideatlquerigem a publicagdo que é de suprir
a necessidade de educacao continuada para o odisdo SUS. Com esse acesso, a custo
menor para o0 usuario e para a editoracdo do INFA@EAera ampliada a disseminacio
das informacdes e havera uma reducdo nos custdsldtm, podendo reverter essa

economia na ampliacdo das areas da saude cobertig poje.




A re-modelacdo do INFOSAUDE, tornando-o upablicacdoon-line, ou seja, uma
nova forma de producdo, tal como € proposto pos psbjeto, permitirA que varios
profissionais do Sistema Unico de Saude (SUS) séjaneficiados com a disseminacéo
seletiva da informacédo, ancorada em texto completm edigcdes, novamente,

guadrimestrais.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral
Alterar a forma de producdo do INFOSAUDE de moduopliar o acesso a ele, por
meio de sua disseminacén line assim como facilitar o acesso aos textos conmplette

referenciados.

3.2 Objetivos especificos

Manter, como parametro informacional, para sua ygaéd, os temas necessarios a
educacao continuada dos profissionais de saud&8p S

Utilizar novas fontes de pesquisa para a producdtNEOSAUDE, privilegiando as
gue possam oferecer textos completos ;

Utilizar tecnologia, na sua producdo, de maneir@ @ermita disponibilizar o
INFOSAUDEOon line de forma referencial e em texto completo, poronaeiinks;

Computar o niumero de acesso ao InfoSaumiding pelos profissionais do SUS,
mediante implantagdo de um contador de acesso;

Avaliar a nova formatacdo do INFOSAUDE, apds syalamtacao;

Divulgar a nova formatacdo do INFOSAUDE entre asfigsionais de satide do SUS.

4 EMBASAMENTO TEORICO
A proposta de mudanca na forma de producéo edig&seminacio do INFOSAUDE
aqui apresentada tem embasamento tedrico que entgobas como a Disseminacao

Seletiva da Informacgéo (DSI), o uso das tecnologgmformacdo e comunicacao (TICs) e



sua aplicabilidade nas bibliotecas virtuais e acad@o continuada dos profissionais do
SUS do Rio de Janeiro.

4.1 Disseminacéo Seletiva da Informacéo (DSI)

A Disseminacdo Seletiva da Informacdo € um sergigstinado a alertar 0os usuarios
sobre novidades e artigos publicados, em sua lilehimteresse previamente definida. Ao
filtrar estas informacdes de acordo com o publicqua se destina, minimiza os esfor¢cos
dos usuarios na busca e recuperacéao de informeslégantes.

“A falta de tempo para realizar suas préprias pesas bibliograficas demonstra que
a DSI torna-se uma atividade de grande importamceceitacdo quando usado como meio
suplementar de informacdo uma vez que permite assqusadores obter maior
disponibilidade para dedicarem-se a execucgdo des quesquisas propriamente ditas.
(FUNARO, 2000, P.2)

De acordo com Lima, Peter Luhn criou esse servigojnicio da década de 1960,
conceituando-o da seguinte forma:

"Aguele servico dentro da organizacdo que se redecanalizacdo de novos itens de
informacéo, vindo de quaisquer fontes, para aquptagos dentro da organizacdo onde a
probabilidade de utilidade em conexdo com interesse trabalhos carentes, € grande.”
(LIMA, 2001, p.3).

Durante visita as instalagbes do Centro de Infod@scNucleares da Comisséo
Nacional de Energia Nuclear (CIN/CNEM), no Rio deelro, foi possivel conhecer varios
modelos implantados de DSI, como 0 SONAR que &envico para manter o profissional
atualizado em sua area de interesse, proporcionemuodidade e economia de tempo,
selecionar e enviar p@mail resumos de artigos de periodicos, teses, capitlddivros,
trabalhos de congressos etc., em intervalos regul&s informacgdes sdo selecionadas a
partir das atualizacdes das bases de dados dod€Ibicordo com o perfil de interesse do
usuario, cadastrado no servi¢o e que pode seaddtea qualquer momento.

No caso do INFOSAUDE, os temas especificados @elmité de especialistas, sédo
fontes para a estratégia de busca de referénsissetextos completos, contribuindo, com

suas relevancias, para a atualizacdo dos profaside saude do SUS .
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Segundo Bax (2004, p.5), podemos classificar ¢smsas de DSI em trés formas:
“sistemas baseados em conteudojue ditam a importancia de um recurso e
estabelecem uma ligagdo entre ele e o perfil d@risswatravés da analise de
conteudo;

- ‘“sistemas baseados em colaboracami ‘filtragem colaborativg, que estabelece
uma ligacao do perfil do usuério cqrerfis de usuarios com interesses similares;

- ‘“sistemasbaseados em colaboracdo” que estabelece a relevancia dm
documento para um usuario com base na identificdge&dateresses comuns entre
ele e outros grupos que fazem uso do sistema.

Esse ultimo modelo de DSI é o que mais se aproxmasistema utilizado pelo
INFOSAUDE, desde o inicio de sua criacdo. O modé$a reunir todas as etapas de
preparacdo técnica da informacaacbrporando valores intrinsecos, como parceria,
intercambio e acdo colegiada,apregoadas por Andrade (2005, p.316).

Com relacdo ao INFOSAUDE, cabe ao Comité de edjstamobservar o papel de
construtores da“filtragem colaborativa”, definindo os temas de interesse dos
profissionais de saude de SUS e a selecado damizfbes referenciadas.

Desde a sua criacdo, o INFOSAUDE teve como bas8ladinbora aplicada de uma
maneira diversa da forma original, ou seja, a digs&cdo seletiva visava nédo individuos
isolados, mas sim grupos de profissionais que ciaggam O0S mesmos problemas

informacionais.

4.2 Uso das TICs

O uso das tecnologias em informacdo e comunicaj@s) é indispensavel nos dias
de hoje. O Brasil vem desenvolvendo uma polititauesante para esse setor, por meio do
Programa da Sociedade da Informacdo (SOCINFA&ngado em dezembro de 2000, pela
Presidéncia da Republica. Esse Programa cria ak¢é@s basicas para o engajamento da
sociedade no mercado das tecnologias da infornag@&®rcdo na moderna economia.

Diz a politica governamental

2 http://www.mct.gov.br/Temas/Socinfo/default.asp
3 http://www.mct.gov.br/Temas/info/pni/pni.htm
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“No gque tange ao dominio das inovacdes tecnologiEaprodutos e de processos em
areas-chave do setor, o Governo brasileiro inceptatravés de investimentos em pesquisa
e desenvolvimento - P&D, uma maior participacdo sktor produtivo privado nos
dispéndios de C&T no Pais, uma maior interacdoeens setores produtivo e académico
[...], além de estimular a difusdo do uso da infatita como meio de modernizacao de
outros setores industriais e de servicoBRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
2002)

As politicas de universalizacdo de acesso, comaird- de Universalizacdo das
Telecomunicacbes (FUST), em conjunto com a estuprodutiva do setor, poderdo
viabilizar o uso intensivo pela populacéo das TH3sjm como, a disponibilizar produtos e
servicos que permitirdo o desenvolvimento de ouset®res econdémicos, propiciando,
ainda, maiores oportunidades para reduzir as digasesociais do Pais.

Conforme Claro (2005), dentro de um amplo univedsotecnologias, as TICs
formam um dos grupos mais dindmicos e provocam namdg impacto na competitividade
dos setores industriais e comerciais, pois ao @remn as distancias e reformularem as
nogdes de tempo e espaco sociais, influem na @agiov do trabalho e nos perfis de
capacitacdo dos cidadaos/trabalhadores.

Lévy (1993, p.8) afirma que, devido ao desenvolwvitbedas tecnologias da
informacdo e da comunicacao (TICs), no século >a%,groprias bases do funcionamento
social e das atividades cognitivas modificaram-senaa velocidade que todos podem
perceber diretamenteHoje, o uso das TICs dita regras as relacdemeiczado econdmico
global, através de seu ritmo agil de funcionameimgpondo produtividade, qualidade e
competitividade, o que redefine o perfil de compeit&s dos individuos e os modos como

as organizacoes e a sociedade atingirdo suas metas.

4.3 Bibliotecas virtuais
Com a chegada das TICs, foi possivel a criacdoldiotecas virtuais que agregam,
sob um so suporte, bibliografias, acervos fotoge&ti arquivos, catdlogos com nomes de

pesquisadores, facilitando ainda mais o acesstd@snacdes especializadas.
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Segundo Marchiori (1997), as modificacdes tecnoligyie as recentes concepcoes de
gerenciamento de recursos de informacdo tém causa@oquebra no paradigma dos
modelos tradicionais de bibliotecas. O conceitobitdioteca virtual se apresenta como
uma alternativa para ampliar as condicdes de bulisppnibilidade e recuperacdo de
informacdes de maneira globalizada, qualitativatigente e racional, aliando o acesso
local ao acesso remoto, com base nas redes dertelaicacao disponiveis.

Marcondes e Sayéao afirmam que:

“As possibilidades abertas pela Internet com seesamismos de publicacdo direta
na rede tornam o acesso a um documento digital mmer@ questdo de conhecer sua URL.
No entanto, esta facilidade de acesso tem comaamartida a grande dificuldade de
encontrar informacdo relevante, as atividades diorimation discovery. Encontrar a
informacdo relevante € fundamental para que a megmogsa ser utilizada.”
(MARCONDES; SAYAO, 2002, p. 42)

E esta a grande contribuicdo prestada pelas lEbistvirtuais: assegurar o acesso a
uma informacéo de qualidade e crivel quanto a suzegdéncia, relevancia e qualidade.

No guia para o desenvolvimento da Biblioteca Virem Saude (BVS) da BIREME
existe 0 seguinte texto:

“As decisdes sobre temas de saude tornam-se maienéés e menos incertas
guando se fundamentam nas melhores evidénciasldasazielo conhecimento cientifico
atualizado e aplicavel a contextos especificos. S€éqiientemente, para a promocao do
desenvolvimento da saude, é indispensavel que camatdo cientifica em diferentes
meios, formatos, pacotes e linguagens permeie igslades relacionadas com a saude,
incluindo os processos de formulacdo e tomada desé@ie sobre politicas, planejamento,
gestao, pesquisa, educacéo, servicos e atencaadesa BVS contribuird para a criacao,
consolidacdo e funcionamento de cenarios onde esd@es sobre salde se baseiem cada
vez mais em informacao técnico-cientificeBIREME, 2001)

A BVS é uma evolucdo e uma heranca do trabalho eratipo, de mais de trés
décadas, pela ampliacéo e o fortalecimento do ftiexsnformacéo técnico-cientifica sobre

saude na América Latina e no Caribe sob a liderdag@@PAS, atravées da BIREME.
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Baseado na mesma filosofia cooperativa, existeaselel seu nascedouro, o INFOSAUDE, ao
agregar as suas fontes de informacdes as variistBilas Virtuais (BVs) tematicas, proporcionara
aos profissionais de salde do SUS a possibilidad®ighecer os temas de salde, pertinentes a suas
especialidades, apresentados de maneira diferesifgediddicos.

As varias BVs oferecem recursos informacionais tamo: documentos multimidia,
textos completos da literatura cientifica classfpariodicos, monografias, teses etc.),
imagens, banco dere-prints noticias, assim como, uma disseminacdo seletva d
informacgédo (DSI), que atualiza os usuérios de acoain perfis de interesse especificos.
As BVs, também, proporcionam a comunicacdo entresqas, incluindo listas de
discussdo, foruns eletronicos, conferéncias emalirdh comunidades virtuais. A
terminologia - Descritores em Ciéncias da Saud€&)e oferecida pelas BVs, auxilia na

familiarizacdo de seus usuarios com uma linguagentralada de suas areas de atuacao.

4.4 Educacéo continuada

A educacdo continuada € uma exigéncia da sociealadd em todas as areas. Na
saude, essa exigéncia adquire uma importancia h@ogque estdo em questao cuidados
com vidas humanas.

Educacéo a Distancia (EAD), Aprendizagem a Dis&{®AD), Aprendizado Aberto
a Distancia (AAD), Educacado Permanente (EP) saorses utilizados no processo de
educacao continuada.

Em extensa revisdo, Alves apresenta um historibmesa EAD no mundo e, com
maior profundidade, no Brasil, abordando o surgimeronsolidacdo e meios para o
desenvolvimento.

“A Educacéo a Distancia - EAD comecou no século XY Na versdo moderna, a
Suécia registra a primeira experiéncia nesse caape@nsino em 1883. Em 1840 tem-se
noticias da EAD na Inglaterra; na Alemanha foi iemplentado em 1856 e nos Estados
Unidos, notou-se o0 ensino por correspondéncia e 18 inicio da EAD no Brasil data
provavelmente de 1904(ALVES, 2002, p. 1)

Do inicio do século XX até a Il Guerra Mundial, ie8rexperiéncias foram adotadas

no desenvolvimento das metodologias aplicadas @&mn@mnpor correspondéncia que,
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depois, foram fortemente influenciadas pela intgédude novos meios de comunicacéo de
massa, principalmente o radio, dando origem a @®j@uito importantes, principalmente
no meio rural.

"A educacédo a distancia nasceu sob o signo da dextivacdo do saber. Trata-se de
uma inovacado educativa que tem por objetivo ma@yagcondicdes de acesso a educacao
para todos.”. (TODOROQV, 1994, p.5)

De acordo com Nunes (2004, p.7), a necessidademritacdo rapida de recrutas
norte-americanos, durante a Il Guerra Mundial,dearecerem novos métodos que foram
utilizados, em tempos de paz, para a integracaal ss@s atingidos pela guerra e para o
desenvolvimento de capacidades laborais novas omadagdes que migraram em grande
guantidade do campo para as cidades, da Europacemstrucao.

Nunes, citando Guaranys e Castro, diz:

“No Brasil, desde a fundacdo do Instituto Radio-Mon em 1939, e depois do
Instituto Universal Brasileiro, em 1941, varias ergncias foram iniciadas e levadas a
termo com relativo sucesso. Entretanto, em nos$@rauchama a atencdo um trago
constante nessa area: descontinuidade dos projgt@scipalmente 0os governamentais
(NUNES, 2004, p. 8)

Em sua dissertagdo em Ciéncia da Informacao, Nairesa:

“O final do século XX tem delineado uma grande sfanmacao nos procedimentos de
ensino-aprendizagem associados aos processos sdisacdo de informacédo e ao uso de
novas tecnologias. Uma parte significativa destam$formacao esta relacionada ao uso da
educacdo a distancia como forma de atingir novodlipds e desenvolver novas
metodologias de ensino(NAVES, 1998)

O uso da informatica trouxe uma capacidade deaglebcessamento, armazenagem e
recuperacao da informacgéo inimaginaveis em tempowtos. O rapido desenvolvimento
das redes de computadores, associado aos avargdsleimmunicacdes, possibilitou a
troca de informacdes em todos os niveis, estejas b a forma de imagem, som ou
textos. A comunicacdo em tempo real se tornou basta e mais completa, permitindo ao

homem um contato quase imediato com seus intedEsjt descortinando uma ampla
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gama de recursos possiveis de serem utilizados @arainamento e capacitacdo de
recursos humanos a distancia.

A pratica da educacdo a distancia como forma decagdio continuada foi a
preocupacio embrionaria na criacdo do INFOSAUDE.

Hoje vivemos em uma sociedade globalizada ondeséiya ter acesso a qualquer
tipo de informagdo em qualquer regido do planetsto redimensiona a forma de
relacionamento entre 0os seres humanos, posskglitadesenvolvimento e, de certa forma,
diminui suas diferencas.

“Quando a obtencdo de informacdo se associa ao ggsg de aprendizagem esta
afirmacgédo se torna mais verdadeira. [...] Vistasrakacdes entre educacao, capital social
e desenvolvimento, chegamos ao ponto em que s&teogee se a construcao do capital
social exige um grande esforco por elevar os niwksescolaridade e avancar na
gualidade da educacédo, todos os meios devem s&rspasservico dessa grande tarefa”.
(WERTHEIN, 2005)

As nacdes que obtiveram sucesso no processo deuwgditsde seu capital social, ndo
apenas aplicaram fortemente em educacdo, comerariizcom uma decidida incorporagéo
de métodos e técnicas de educacao a distancia.

“Afirmo, sem qualquer figura de retérica, que, nesspaises, 0S processos de
ensino/aprendizagem s&o intensivos em tecnologssce ocorre tanto em salas de aula
guanto nas modalidades de ensino a distancia, lvema clara convergéncia dos niveis
tecnoldgicos entre essas duas modalidades de éapmendizagem. Na construcao do
capital social nos paises em desenvolvimento, aagdo a distancia pode e deve ter um
papel relevante e, para isso, poderd mobilizar ®dos meios de informacdo e
comunicacao, tradicionais e moderno¥WERTHEIN, 2005)

Tomazet al. (2004) relatam, em artigo, a experiéncia de implaiacdo, em 2002, do
Curso de Atualizacdo a Distancia em Estratégiaa paReducdo da Morbi-Mortalidade
Infantil (CADERMI), na Escola de Saude Publica dea@ (ESP/CE), com o apoio da
Secretaria de Saude do Ceara (SES-CE):

“A Educacdo Permanente (EP) pode ser realizada meio de diversas formas. A

Educacédo a Distancia - EAD é uma delas. De fat&AD desempenha um importante
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papel na capacitacdo permanente de profissionaisliemersos campos do conhecimento”.
(TOMAZ, 2004)

Nesse caso, 0s autores referiam-se ao potenciakdilgacdo permanente de
profissionais de salde (médicos e enfermeiros)rdgr®ma Saude da Familiajisando
atingir um maior numero de participantes, mesmajos residindo em regides pobres e
dispersas.(TOMAZ, 2004)

Para Lévy (1993 ), o que estad em jogo, tanto naopia reducdo dos custos quanto no
acesso de todos a educacdo, ndo é tanto a passagerasencialpara adistanciae,
tampouco, da escrita e do oral tradicionais parakimidia E, sim, a transicio entre uma
educacdo e uma formacéo estritamente instituckaddi (escola, universidade) e uma
situacdo de intercambio generalizado dos sabeeesnsino da sociedade por ela mesma,
de reconhecimento autogerido, movel e contextugalodenpeténcias. Lévy é categorico
em pontuar a importancia do poder publico nesseegew, tal como preconizado pela 122
Conferéncia Nacional de Saude, em nosso pais.

Ainda no mesmo artigo, Lévy declara:

“Assim sendo, tornam-se necessérias duas grandesmas dos sistemas de educacdo
e formacao. Primeiro, a adaptacdo dos dispositea® espirito do aprendizado aberto e a
distancia (AAD) no cotidiano e no ordinario da edgd@o. E verdade que o AAD explora
certas técnicas do ensino a distancia, inclusivéigermidia, as redes interativas de
comunicacdo e todas as tecnologias intelectuaiscylzercultura. O essencial, porém,
reside num novo estilo de pedagogia que favoregamasmo tempo, os aprendizados
personalizados e o aprendizado cooperativo em te@eEVY, 1993, p.8)

Lévy conclui, dizendo que o corpo docente funci@mnaromo um animador da
inteligéncia coletiva, em vez de um dispensadocalgecimentos. Seria algo semelhante
ao que acontece quando se busca a informacéoanadtfitonde a informacéo néo é tratada
e direcionada para uma comunidade especifica.

Segundo Behar (2004), os conceitos chave destaarava aolaboracéo/cooperacao
entre 0s sujeitos ea@municacao virtualeliminando distancias, aproximando as pessoas e
aumentando a produtividade através de métodos oms detrabalho virtual Essa

nova realidade redefine o perfil do sujeito destede século.
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“E preciso formar profissionais que aprendam denfar ndo convencional e que
saibam trabalhar cooperativamente para gerar sokgdnovadoras e competitivas.
[...]Mas para isso, é preciso utilizar as novasrelogias da informatica e da comunicacéo
na EAD.(BEHAR, 2004, p.1)

Portanto, a utilizagio de publicactes periddicascco INFOSAUDEon-line, podem
constituir-se como instrumento efetivo de educagiinuada; pois encontra corroboragao
em vasta literatura cientifica, nacional e inteioral, atuando como “corpo docente”,

citado por Lévy.

4.5 CONTADOR DE ACESSO
Quando se visita ursite por vezes, vemos frases do tipgsta pagina ja foi visitada
X veze$ou "Vocé € o0 nosso X visitaht&ssas paginas usam um recurso conhecido como

contadores de acesgae, como 0 proprio nome diz, € um contador qgestr@ o nimero

de visitas a uma determinada péagina. Por seu igtBaré possivel saber quantas visitas
diarias, semanais, mensais ou anuais foram reablzddcluindo informacdes sobre o0s
Estados e paises que acessaram. Essas informagdesp®rtantes para o gerenciamento
do contetdo daite identificando quem, quando e quantos usuariesdim uso de suas
informacdes, além dos horarios em que o mesmo & awassado. Os relatorios de acesso,
gerados por ele, poderdo redirecionar o contet@doematacao dgite tornando-o mais

atil.

5 METODOLOGIA

O desenvolvimento do projeto aqui proposto devbgeilecer as seguintes etapas:

Observacao dos temas necessarios para a educatémada dos profissionais de
saude do SUS;

Pesquisa, na Internet, de fontes de informag&opgpssam fornecer artigos em
textos completos, para serem disponibilizados rOSAUDE;

Escolha desoftwareadequado tanto para a insercdo do INFOSAUDE ezt r

guanto para a busca de suas referéncias e textgdeatos;
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Implantac&o de contador de acesso ao INFOSAUDE gatiacio quantitativa de
seu uso;

Avaliacdo do INFOSAUDE sob a nova formatac&o;

Divulgacdo da nova formatacgéo do INFOSAUDE entrprofissionais de satide do
SUS.

6 PRODUTO

Implantagéo de inovagfes quanto a producéo e as@de artigos em texto completo,
por meio do INFOSAUDE eletronico.
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7 CRONOGRAMA

Acdes 1° 20 3° 40 50 6°
bimestre |bimestre |bimestre |bimestre |bimestre |bimestre
Observacao X X X X X X
das demandas
informacionais dos
profissionais  dg
SUS
Pesquisa de X X X
fontes de textos
completoson line
Escolha de X X X X
software para
producao €
disseminacdo d
INFOSAUDE
Implantacéo X X
de contador de
acesso ao
INFOSAUDE
Avaliacéo do X
novo INFOSAUDE
Divulgagdo do X

novo INFOSAUDE
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8 CUSTOS
Este projeto ndo tera custos, uma vez que apanaeait equipamentos e pessoal da
publicacdo do INFOSAUDE, na atual vers&o.

9 RESULTADOS ESPERADOS

As mudancas propostas na producéo e distribuicablBOSAUDE visam ampliar o
acesso as suas informacoes, tdo necessarias éissipnais da salude do Rio de Janeiro. O
uso da Internet poderd levar essas informacdesfisgonais de outros Estados que
vivenciam demandas informacionais semelhantes.

Além disso, essas mudancas visam baratear os astoéstribuicdo, assim como
facilitar o trabalho de sua equipe produtora quoaré dispensada do trabalho de repasse
dos textos completos.

Dessa forma estara mantida a idéia de educacadinwadd, somada a idéia de
educacdo a distancia para esses profissionais muias vezes, encontram-se muito
distantes de bibliotecas especializadas que posatnder as suas necessidades

informacionais e/ou questdes em suas praticasdiari

10 ACOES COMPLEMENTARES

Implantacdo das possiveis reivindicacdes sugeridal avaliacdo do novo
INFOSAUDE.

Estabelecimento de maior nimero de temas a seremados pelo INFOSAUDE, a
partir da facilidade de producéo e de busca.

Utilizacdo da linguagem XML, na feitura do INFOSABD

Utilizacdo da Web Semantica para estruturar o éolatelo INFOSAUDE, disponivel
na Internet, facilitando a localizacdo eficienterecisa da informacgéo desejada, a partir da

insercdo déagspersonalizadas para indexar as informacdes digpisni

21



REFERENCIAS

ALVES, J. R. M.Educacéo a distancia e as novas tecnologias dermfacao e
aprendizagemDisponivel em:
-http://www.engenheiro2001.org.br/programas/98020itan Acesso no dia 12 jun. 2005.

AMSTEL, F. van.Otimizando o fluxo de informagdes nas empresR# de Janeiro, 2004.
Disponivel em; http://webinsider.uol.com.br/verg@iphp/id/2264Acesso em 05 jul.
2005.

ANDRADE, M. T. D.et al. Mudancas e inovagdes: novo modelo de organizagéstéo
de biblioteca académic&iéncia da InformacéeBrasilia, v.27, n.3, p311-318, set. 1998.
Disponivel em;_http://www.scielo.hrAcesso em 05 jul. 2005.

BATISTA, W. B. Educacéo a distancia e o refinametdeexclusdo socidRevista
Conect@, n. 4, fev. 2002. Disponivel em:
http://www.revistaconecta.com/conectados/wagnenasfento.htm Acesso em 12 jun.
2005

BAX, M. P., ALVARENGA, L., PARREIRAS, F. S., BRAND@, W. C. Sistema
Automatico De Disseminacéo Seletiva de Informag@&dFLA M&M, 2004, Sao Paulo,
Anais ... S&0 Paulo: USP. 2004.

BEHAR, P. A.As novas tecnologias da informatica e das comunid@gs e o0 novo
modelo educacional Disponivel em:
http://www.nuted.edu.ufrgs.br/biblioteca/public_i#20/index.html Acesso em 25
Junho 2005.

BENEVIDES, R. Humanizacéo da SauBevista de Escolas Técnicas do SUS
Disponivel em;_http://www.retsus.epsijv.fiocruz.bvfista/materia.cfm?Num=2066
Acesso em 20 maio 2005.

BIREME. Guia 2001 para o desenvolvimento da Biblioteca Watem SaudgVersao
preliminar). Sdo Paulo: BIREME/OPAS/OMS, 2001. Disfvel em:
http://www.bireme.br/bvs/reuniao/doc/quiabvs200t.decesso em: 20 jun. 2005.

BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologiavro Verde.O debate necessério: Ciéncia
tecnologia e inovacdo — Desafio para a sociedaaglbira. Brasilia: MCT, 2001.

Tecnologia da Informacao: Politica Nacional de Infomética. Brasilia: MCT,
2002. Disponivel em:
http://www.mct.gov.br/Temas/info/pni/pni.htrAcesso em 04 jul. 2005

22



BUSS, P. M.; GADELHA, P. Fundacédo Oswaldo Cruz:eziéncia centenaria em biologia
e salde public&do Paulo Perspectivpnline], v.16, n.4, p.73-83, out./dez 2002.
Disponivel em;_http://www.scielo.br/scieldcesso em: 02 jun. 2005.

CHAVES. E. Tecnologia e Educacéo: o futuro da esnal Sociedade da Informacéo. In:
CONGRESSO LATINO DE FILOSOFIA DA EDUCACAO, 2000, Rde JaneircAnais

... Rio de Janeiro: Associacgéo Brasileira de Edama2000, p. 93-136.Disponivel em:
http://www.chaves.com.br/TEXTSELF/EDTECH/ABE.htm#i*e Acesso em 21 jun.
2005.

CLARO, P. T.A gestdo da informacéo e da comunicagdo como fateterminante para
o novo perfil de competéncias do cidadao/trabalhada Sociedade da Informacéao.
Disponivel em; http://www.comtexto.com.br/artigofRaaClaro.htm.Acesso em 27 jun.
2005.

CONFERENCIA NACIONAL DE CT&I, 2001, Rio de Janeif@roposi¢des da Fiocruz
para a area da saud&io de Janeiro: Fiocruz, 2001.

CUENCA, A. M. B. O usuario final da busca infornzatila: avaliacdo da capacitacdo no
acesso a bases de dados em biblioteca acad€mitaia da Informacao Brasilia,
v.28, n.3, set./dec. 1999. Disponivel em: httputscielo.br/ Acesso em 05 jul. 2005.

FUNARO, V.M. B. O. ; CARVALHO, T. ; RAMOS, L.M.S.Vinserindo a disseminacao
seletiva na era eletronica. In: SEMINARIO NACIONAIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS, 10., 2000. Floriandpolifnais... Florianopolis: SNBU, 2000.
Disponivel em;_http://snbu.bvs.br/snbu2000/docddutit106.docAcesso em 05 jul. 2005.

LEVY, P. A nova relacdo com o sabEducacdo e Cyberculturd998. Disponivel
em:http://www.sescsp.org.br/sesc/images/uploadérentias/29.rtfAcesso em: 17 jun.
2005.

. As tecnologias da inteligéncia. O futusgpegnsamento na era da informatica.
CLARO, P. T.A gestao da informacéo e da comunicagdo como fateterminante para
o novo perfil de competéncias do cidadao/trabalhada Sociedade da Informacao
Disponivel em;_http://www.comtexto.com.br/artigofaaClaro.htm.

Acesso em 23 jun. 2005.

LIMA, M. P, et al. A disseminacgé&o da informacdo de maneira seletivafieaz no
Serpro.Brasilia: Serpro, 2001. Disponivel na World Witfeb:
http://www1.serpro.gov.br/publicacoes/gco_site/npittdo07.htm.Acesso em: 25 Junho
2005.

MARCONDES, C. H.; SAYAQO, L. F. Documentos digga novas formas de cooperacao
entre sistemas de informacédo em C&Iléncia da Informacaev.31, n.3, p. 42-54,
set./dez. 2002. Disponivel em: <http://www.scieltzbAcesso em: 27 maio 2005.

23



MORAES, A. F. ; MACHADO, RProjeto piloto para a publicacdo do InfoSalde em
parceria com a APCIS/FIOCRUZ/MS/SESRio de Janeiro, 1999. 12 p.

NAVES. C. H. T.Educacéao continuada e a distancia de profissionaia Ciéncia da
Informacgé&o no Brasil via Internet. 1998. 1 v. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacgéo e Documentacédo) - Departamento de Gi&ecinformacdo e Documentacao,
Universidade de Brasilia, Brasilia.

NUNES, I. B. No¢Oes de educacéo a distartethicacdo a Distancia Brasilia, v. 4, n.5,
p. 7-25, dez.93/abr.1994.

REVISTA DE BIBLIOTECONOMIA DE BRASILIA. Brasilia: 8DF, v. 6, n. 2, jul./dez.
1978. 55 p.

TODOROV, J. C. A importancia da educacéo a distaitlucacéo a DistanciaBrasilia,
v.3,n.4eb, p.5-6, dez/93-abr.1994.

TOMAZ, J. B. C.et al.Educacéo a distancia como estratégia de capacitagéonanente
em saudeum relato de experiéncia. Disponivel em:
www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/169-TC-D4. Atoesso em: 19 jun. 2005.

WERTHEIN, J. A sociedade da informacé&o e seus mesé&fiéncia da Informacae
Brasilia, v.29, n.2, p. 71-77, maio/ago. 2000. bigpel em:_http://www.scielo.br/scielo.
Acesso em: 27 maio 2005.

. Educacéo, Capital e Desenvolvimento: elpdgeducacédo a distancia. Sdo José
dos CamposvVirtual Educa, 2005.Disponivel em:
http://www.unesco.org.br/noticias/opiniao/indextvaleduca2005/mostra_documen
Acesso em 17 jun. 2005.

24



