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todos os pontos, ndo escrevemos tdo bem
como gostariamos. Mas uma coisa €
certa: boa vontade n&o nos falta”.

(MEIRA, 2007).



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o processo de cadastramento
de pacientes no Sistema de Informacdo do Grupo Hospitalar Conceig¢ao, buscando
identificar o impacto que isto causa na rotina de trabalho dos funcionarios e a partir
disso propor acbes que minimizem a criacdo de cadastros multiplos e aumentem o
grau de satisfacdo do funcionario usuario do sistema.

Trata-se de um estudo transversal descritivo, baseado em dados coletados
por instrumento de auto preenchimento pelos respondentes, desenvolvido
especificamente para este fim. O questionario ficara disponivel para resposta na
internet, podendo ser acessado por meio do site formsus.datasus.gov.br e tera
guestdes abertas, com respostas dissertativas livres; fechadas com escolhas entre
sim e ndo e também de multiplas escolhas, com uma série de respostas: sempre, as
vezes, raramente, nunca. Os dados obtidos serdo compilados e analisados
estatisticamente por meio de analise descritiva, frequéncias e logo depois divulgados
nos meios relacionados ao tema.

Palavras-chave: Sistemas computadorizados de registros médicos, Sistemas de

informacé&o, Avaliacao.
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1 INTRODUCAO / JUSTIFICATIVA

O Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC) € formado pelos hospitais Nossa
Senhora da Concei¢ao (HNSC), Crianga Concei¢cado (HCC), Cristo Redentor (HCR),
Fémina (HF) e doze Unidades de Saude Comunitaria, tem mais de 7 mil
trabalhadores, é vinculado ao Ministério da Saude e atua integrado a rede de saude
local e regional. Atende a populacédo de Porto Alegre, regido metropolitana e interior
do Estado com atendimento 100% pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Apresenta
uma nova face que garante a sociedade o acesso a uma saude publica qualificada e
humanizada, onde o foco principal estd nas reais necessidades da populacao.
(GHC, 2009)

Todos pacientes atendidos no GHC precisam ser cadastrados no banco de
dados da instituicdo, gerando um numero de registro que também identifica o
prontuario. Este prontuario tanto pode ter uma parte fisica, com exames e
documentos do paciente, como uma parte virtual, 0 chamado prontuério eletrénico,
onde ficam armazenados todos os atendimentos realizados na instituigcéo.

Este numero de registro € o mesmo para todas as unidades ligadas ao GHC.
No HNSC, os setores responsaveis pela abertura de cadastros sado: Central de
Leitos, Centro Obstétrico, Emergéncia e Ambulatérios. Atualmente verifica-se neste
banco de dados, uma grande quantidade de pacientes com duplicidade cadastral, ou
até mesmo multiplicidade dos mesmos.

No HNSC os pacientes obtém seu registro de cadastro ao serem atendidos na
emergéncia ou em consulta ambulatorial especializada marcada pelo posto de saude
de seu municipio. Atualmente a marcacdo de consultas ambulatoriais
especializadas, realizada pelos postos de saude do estado € feita por telefone, por
meio da Central de Marcacao de Consultas (CMC).

Postos de saude sdo unidades de saude destinadas a prestar assisténcia
sanitaria de forma programada, a uma populacdo determinada, por pessoal de nivel
meédio ou elementar, utilizando técnicas apropriadas e esquemas padronizados de
atendimento. (SES/ES)

Cada posto de saude tem um dia e uma faixa de horarios especifica para
fazer a marcacao. A secretaria do posto liga para a CMC e repassa a sua lista de

demandas para consultas, informando o nome do paciente, nome da mée e data de



nascimento do paciente. Com estes dados € gerado um numero de registro no
sistema médico do GHC para o paciente, quando este ainda ndo possuir um. Porém,
durante este processo pode haver ruidos que atrapalham a geracédo correta deste
registro. Por telefone, os nomes podem néo ser compreendidos de forma clara, ditos
com abreviagBes ou entdo terem particularidades ortograficas, como € o exemplo
dos nomes Luis e Luiz, que possuem a mesma fonética, porém grafias diferentes.
Com isto muitos pacientes acabam ficando com registros multiplicados, o que pode
dificultar o acompanhamento de seu historico clinico. Por isso em meu projeto de
pesquisa pretendo versar sobre a duplicidade cadastral no GHC na visdo dos
trabalhadores que estdo envolvidos nesta funcdo. O que eles pensam sobre o tema
duplicidade cadastral e o que isto implica nas suas rotinas de trabalho. O que leva a
duplicidade de cadastros, buscando esclarecer os fatores associados ao processo
de cadastramento que podem influenciar o uso do Sistema de Informacao, propor
melhorias no atendimento ao usuario, minimizando o tempo de espera para inclusao
de dados e qualificando a base de dados da instituicdo. O ambiente de realizacdo da
pesquisa em questado sera as areas do HNSC responsaveis por esta abertura de
cadastro.

Em outra instituicdo pesquisada, o paciente que chega para atendimento &
identificado com um numero provisério que sera substituido por um nimero de
prontuario definitivo somente apds verificagcdo na base de dados do hospital. Esta
verificacdo se da por meio de pesquisa fonética, mas mesmo que por ventura ocorra
algum caso de geracgdo de cadastro duplo, este tem como ser excluido, fazendo uso
de um software especifico adquirido pela instituigcao.

A Incorporacdo do uso da informatica nos servigcos de saude trouxe grande
beneficio para a area, mas também gerou uma série de obstaculos que ainda
precisam ser vencidos. (Bianchini, 2002 p.)

Em virtude disso, a incorporacdo de processos de educacdo continuada
torna-se fundamental nas instituicbes de saude. A educacdo permanente requer
elaboracao, a partir de uma analise estratégica da cultura institucional dos servigos
de salde em que se insere, incorporando o ensino e o aprendizado a vida cotidiana
das organizacdes e as praticas sociais e laborais. Os trabalhadores problematizam o
proprio fazer, se tornam atores reflexivos da pratica e construtores do conhecimento

e de alternativas de acéo.
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Nesta perspectiva a capacitacdo € uma das principais estratégias para
enfrentar os problemas de desenvolvimento dos servicos de saude. Entende-se por
capacitacdo um conjunto acles intencionais e planejadas que tém como missao
fortalecer conhecimentos, habilidades, atitudes e praticas que a dinamica das
organizacdes nado oferece por outros meios, pelo menos em escala suficiente.
(Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude, 2006)

Sem duvidas as tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC'S) vém nos
conduzindo desde o final do século XX a uma era de avancos importantes, porém
ndo podemos deixar de avaliar quem sera beneficiado por estes avancos e se 0s
novos recursos em tecnologia da informacgéo aplicados a saude ficardo acessiveis a
todos os cidadaos. (Rodrigues Filho, 2001)

Ainda estamos em pleno processo de construcdo de um novo modelo de
saude publica, mas os avangos conquistados até o0 momento nos enchem de

orgulho e ndo nos eximem de mais conquistas.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o processo de cadastramento de pacientes no Sistema de
Informacdo do Grupo Hospitalar Concei¢cdo, buscando identificar
fatores determinantes de duplicidades de cadastros e seu impacto na

rotina de trabalho dos funcionarios.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propor qualificacdo dos trabalhadores envolvidos no processo de
realizacdo deste cadastro;

Verificar o grau de satisfacdo do trabalhador quanto ao atual método
de cadastramento;

Identificar fatores ligados ao processo de cadastramento que
conduzem a esta duplicidade de registros.
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3 DESCRICAO DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO DE PACIENT ES NO GHC

Todos os dias pacientes chegam ao HNSC para consultar nas mais diversas
especialidades oferecidas pelo hospital. Para que este atendimento seja realizado é
necesséaria a emissédo de um boletim de atendimento. Este boletim tem um numero
que identifica a consulta e fornece informacgdes sobre o atendimento (especialidade,
sala, horario, nome do profissional), bem como dados de identificacdo pessoal do
paciente (nhome data de nascimento, etc.). Para que este boletim seja emitido, O
paciente deve passar no guiché e entregar ao atendente o documento de
identificacdo para conferéncia das informacfes no banco de dados do hospital, ou
seja, verificar se ele ja possui cadastro na instituicdo. Na maioria das vezes, durante
esta verificacdo percebe-se a presenca de multiplos cadastros para um mesmo
paciente. Esta conferéncia pode ser feita pelo Terminal Médico (Figura 1) ou pelo
sistema de Informacdes (Figuras 2 e 3).

Os usuéarios dos servicos do GHC séo cadastrados e identificados por um
namero de registro, que esta diretamente ligado ao seu prontuario eletrénico. Este
prontuario contém informacdes diversas que vado desde um cadastro com dados
pessoais até resultados de exames e histérico de procedimentos realizados na
instituicdo. O cadastro de informacdes pessoais deve ser atualizado com
regularidade a cada atendimento do usuario, esta atualizacdo € feita por
profissionais administrativos, nos guichés de atendimento, locais estes onde a

pesquisa sera aplicada.
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&% Terminal - Sistemas Médicos

File Edit Session Options Help

GHC - HOSPITE A0 : ; ¥ NTES =

TSTTARIO: HCO

operacaoc: B (IsasEsCsF)
Mome: Reg:

Escado Ciwil: Sexo: Car: Data Nascimento: rs
Doc.Tipo: MNo.: Org. Exped. - Data: FA
Nacionalidade: MNaturalidade: UF:
Profissao/Ocupacac: Grau Instrucaoc:

End CEP: Cidade: UF:
Lograd: Mo: Compl:
Bairro: Fone:

Nome Mae: Pai:
Conjuge: Instrucaoc: Ocupacaoc:
Besponsawvel: Fone Resp.:
End: Parentesco:

SEC Tnidade: Prontuarico Familia: C. Ponto:
CPF: Cartao STWE:

* Gran de Instrucaoc 1-Nao Alfabetizado F-lo. Grau 3I-Zo. Grau d4-Buperior

[Connection established |

& Iniciar| @& [ & FE aplicativo... | xR Gruupwise...| & pnRCACA, | £ Terminal -... sicrosoft ... | |« gBVE o%:08

FIGURA 1: Tela de Inclusao/Alteracdo de Cadastro de Paciente do Terminal Médico do GHC.

O usuério pode obter este cadastro de duas formas: a primeira é realizando
uma consulta via emergéncia, e a segunda sdo ser encaminhadas para consulta
especializada em ambulatério via CMC.

Atualmente na base de dados do sistema médico do GHC, verifica-se a
presenca de diversos numeros de registros atribuidos a um mesmo paciente. Esta
situacado dificulta para o profissional que esta prestando atendimento ver o historico
do paciente, suas consultas, exames e procedimentos anteriores, informacdes
muitas vezes necessarias para a indicacdo de tratamento e formulacdo de uma
prescricdo correta. Também os profissionais administrativos, que recebem o
paciente e ddo a primeira atengdo sentem esta dificuldade, pois a procura por
cadastros anteriores demanda tempo. A pesquisa é feita pela forma gramatical do
nome e precisa levar em consideracdo possiveis particularidades, como por

exemplo, Luiz e Luis.
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FIGURA 2: Tela de Inclusao/Alteracdo de Cadastro de Paciente do sistema de Informacdes

do GHC.
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FIGURA 3: Tela de Inclusdo/Alteracdo de Cadastro de Paciente do Sistema de Informacdes

do GHC.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O século XX é o século da informacéao, onde as informacdes comecaram a se
disseminar de forma muito rapida e precisa. Antes mesmo dos computadores, 0s
sistemas de informagdo ja existiam e se baseavam em técnicas de coleta e
armazenamento de arquivos. Somente a partir da década de 70, com o surgimento
dos microcomputadores, foi possivel a criacdo de um sistema de redes integradas.
(SILVA, 1998)

Porém, junto com as inovacgdes trazidas pela informética surgem novos
desafios a serem vencidos. Saber qual equipamento, desenho de rede ou base de
dados utilizarem € fundamental. Além disso, muitos profissionais oferecem
resisténcia ao uso do prontuario eletrénico. H4 uma falta de entendimento sobre o
funcionamento deste sistema e os beneficios e vantagens advindos da utilizacdo do
mesmo. (BIANCHINI, 2002)

Entende-se por sistema um conjunto de elementos interligados, com a
finalidade de organizar algo. Cada parte € um elemento fundamental da estrutura e
estas estabelecem relagbes entre si de forma a gerar um fluxo de informacdes. A
essa integracdo chamamos de sinergia. Quando uma das partes apresenta
problema, o funcionamento do sistema como um todo pode ser prejudicado.
(TONSIG, 2003)

Sistema de informag&o é a denominacao utilizada para descrever um sistema
computadorizado, utilizado para coletar, processar, armazenar e transmitir dados.
Tem a vantagem de aperfeicoar as informacgdes, tornando mais ageis 0s processos.
(ROBREDO, 2003)

Segundo (MEC/IFES), Sistemas de Informac¢&o podem ser considerados:
“Combinacdo de recursos humanos e computacionais que
interrelacionam a coleta, o armazenamento, a recuperacao, a
distribuicdo e o uso de dados com o objetivo de eficiéncia
gerencial (planejamento, controle, comunicacdo e tomada de
decisao) nas organizacfes. Podem também ajudar os gerentes
e 0s usuarios a analisar problemas, criar novos produtos e

servicos e visualizar questbes complexas”

Um sistema de informacdo hospitalar deve consistir de dois componentes

basicos, hardware e software. Com diversos subsistemas interligados, agrupados de
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acordo com a sua funcionalidade, como sistemas administrativos, sistemas meédicos
e gerenciamento médico-técnico.

Os sistemas de informacdes hospitalares surgiram a partir da necessidade de
atender inicialmente as questdes administrativas, tais como folha de pagamento,
contabilidade entre outras. Logo apdés veio a informatizacdo de exames laboratoriais,
radiologicos e por ultimo o prontuario eletrénico, onde é feita a descricdo de todo
procedimento realizado pelo paciente. (RODRIGUES FILHO, 2001)

O prontuario eletronico serve para informatizar o histérico do paciente, ou
seja, é a unido de todos os dados fornecidos, pelo paciente e pelos profissionais de
saude, bem como exames e procedimentos realizados na instituicdo. (BIANCHINI,
2002)

Também € conhecido como registro, cadastro ou prontuario do paciente. A
responsabilidade pelo preenchimento do prontuério é de todo profissional de saude
gue prestar algum tipo de atendimento ao paciente.

Tem como principais fungdes servir como fonte de informacéo clinica, registro
legal das acdes médicas realizadas, fonte de dados para pesquisa, ensino e
gerenciamento de dados. (SILVA, 2007)

O programa (software) do prontuario eletrdnico deve seguir os critérios de
usabilidade que compreendem um conjunto de atributos de software relacionado ao
esforco necessario para seu uso e para o julgamento individual de tal uso por
determinado conjunto de usuarios. (ISSO/IEC 9126)

A usabilidade é o atributo que diz se o software é facil de ser utilizado e
compreendido, se soluciona tarefas de forma eficiente e contribui para agilidade nos
processos de trabalho, bem como o grau de satisfacdo do seu usuario.

Qualquer atendimento em saude envolve uma série de profissionais, tais
como médicos, nutricionistas, farmacéuticos entre outros. E este atendimento pode
acontecer em diversos locais. Cada atendimento gera uma informagao que precisa
ser acessada por diferentes meios, sao estas informacfes que garantem a
continuidade do tratamento. Ao mesmo tempo em que devem ser completas, estas
informacdes também precisam ser de facil entendimento sobre a situacéo atual e
passada do paciente a fim de permitir um atendimento rapido e eficaz. (BIANCHINI,
2002)

Com a utilizacdo do prontuério eletrénico é possivel ter mais integracdo no

cuidado ao paciente, pois 0 atendimento € visto em sua totalidade. Também é mais
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eficiente no que diz respeito ao pagamento do atendimento prestado, é fonte de
conhecimento e estudo para capacitacao profissional.

Apresenta inUmeras vantagens dentre elas: acesso simultaneo por diversos
profissionais, legibilidade, seguranca dos dados fornecidos, integracdo com sistema
de informacgéo de outros estabelecimentos de saude, captura e processamento de
dados continuo, base de dados para pesquisa e geracao de relatorios.

Esta tendéncia da informatica na area da saude é cada vez mais real, porém
exige um investimento muito grande, tanto financeiro como humano e
organizacional. (MOTA, 2006)

A parte do prontudrio eletrénico referente ao ambulatorio é responsavel pelo
agendamento e controle de consultas. Com isto 0 médico pode obter informacdes
imediatas e de facil entendimento sobre as condicbes de saude do paciente, tanto
atuais como passadas. (BIANCHINI, 2002)

Nesta perspectiva é necessario um processo de capacitacdo permanente dos
profissionais que utilizam o sistema, assim eles desenvolverdao capacidade critica de
observacéo, analise do processo de trabalho, avaliacdo do mesmo e superacdo dos
conflitos. Freire fala sobre a construcdo deste sujeito em estado permanente de
aprendizado:

“Aprendendo a aprender, aprendendo a ensinar e ensinando a
aprender, o adulto aprende aquilo que faz, € o sujeito de sua
aprendizagem e constréis seu préprio conhecimento”.

Tendo consciéncia e entendendo seu processo de trabalho, o profissional
consegue transformar sua realidade no trabalho, tornando-se mais produtivo e
reflexivo.

L’ABBATE (1997) diz:

“O profissional de salude deve constituir-se como sujeito,
entender-se como sujeito, pessoa na busca de autonomia,
disposta a correr riscos, a abrir-se ao novo, ao desconhecido e,
na perspectiva de ser alguém que vive numa sociedade
determinada, capaz de perceber seu papel
pessoal/profissional/social diante dos desafios colocados a
cada momento”.
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5 METODOLOGIA

5.1 DELINEAMENTOS DO ESTUDO

Estudo transversal descritivo, baseado em dados coletados por instrumento
de auto preenchimento pelos respondentes, desenvolvido especificamente para a

pesquisa.

5.2 LOCAL DO ESTUDO

O estudo sera realizado no HNSC, hospital ligado ao GHC, nos setores
responsaveis por abertura de novos cadastros. Sao eles: Ambulatorios, Emergéncia,
Central de Leitos e Centro Obstétrico (CO).

5.3 SUJEITOS / PARTICIPANTES / AMOSTRAGEM

Sera realizado com trabalhadores administrativos que tém como uma de suas
fungbes, na rotina de trabalho, a abertura e atualizagdo de cadastros no sistema
meédico do GHC, lotados nas areas de interesse da pesquisa. A participacdo dos
sujeitos da pesquisa sera por adesado. Sera preenchido Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido.

5.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados para a pesquisa sera feita por meio de um questionario
semi estruturado que sera respondido pelos funcionarios do hospital que trabalham

nas areas de abrangéncia do estudo, fora do seu horario de servico.
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O questionario ficara disponivel para resposta na internet, podendo ser acessado
por meio do site formsus.datasus.gov.br.

O FormSUS é um servico do DATASUS para a criagéo de formularios na WEB. E
de uso publico, com Normas de Utilizacdo definidas, compativeis com a legislacao e
com a Politica de Informacao e Informética do SUS.
Para a criagdo de um formulario é necessario ser cadastrado no site como Gestor de
Formulario do FormSUS. Cada gestor de formulario € responsavel por cuidar da sua
aplicacao e garantir a aplicacdo das normas.

Esta ferramenta contribui com as diretrizes da Politica Nacional de Informacéo e
Informatica relativas a democratizacdo das informacdes e a transparéncia na gestéo

publica, permitindo:

Estabelecimento de mecanismos de compartilhamento de dados de interesse

para a saude;
« Ampliacdo da producao e da disseminacédo de informacdes de saude;
« Acesso livre a bases de dados em saude ndo-identificados;

« Acesso responsavel, respeitados os preceitos éticos, a dados individuais
identificados, garantindo a privacidade e confidencialidade.
(FormSUS/DATASUS,2010)

Todos os funcionarios administrativos das areas de interesse serdo convidados a
responder este questionario via email institucional, onde serd enviado o endereco
eletrbnico do mesmo e em anexo o termo de consentimento livre esclarecido para
preenchimento. Sera dado o prazo de 15 dias para o preenchimento do questionario
e entrega do termo. A escolha dos participantes sera por adeséao.

Este questionario sera acompanhado de instru¢cdes que visam esclarecer o
propoésito de sua aplicacdo, ressaltar a importancia da colaboracdo do informante,
além de facilitar o preenchimento.

As perguntas do questionario seréo de trés tipos:

Abertas: Com respostas dissertativas livres;
Fechadas: duas escolhas: sim ou néo;
De mudltipla escolha: fechadas com uma série de respostas: sempre, as vezes,

raramente, nunca.
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ApoOs a coleta, os dados serdo compilados e analisados estatisticamente por
meio de analise descritiva, freqiéncias e apresentados na forma de graficos e
tabelas. Para tabulacdo dos dados sera utilizado o programa de informatica

Microsoft Excel(.

5.5 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados sera realizada por meio de médias e desvios padrao para
variaveis continuas e frequéncia absoluta e relativa das variaveis dicotdmicas.
As comparacdes dos dados continuos serdo feitas por meio do teste t de Student ou
ANOVA, e as comparacbes dos dados categodricos por meio do teste do Qui-

quadrado.
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5.6 ASPECTOS ETICOS

Este projeto de pesquisa esta de acordo com a Resolucdo n° 196/96, do
Conselho Nacional de Saude, ndo apresentando nenhum tipo de risco para o
participante.

O projeto sera submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do GHC, que é
parte da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) vinculada ao
Conselho Nacional de Saude e somente serd executado apdés liberacdo
institucional.
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6 DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos com a pesquisa serdo divulgados por meio de banners
no GHC nos espacos reservados para divulgacdo de trabalhos cientificos, bem como
em eventos e congressos promovidos pela instituicdo. Também sera publicado na
Revista de Saude do GHC e em outras revistas e periédicos relativos a area de

interesse do estudo.
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7 PLANEJAMENTO OPERACIONAL

7.1 CRONOGRAMA

Etapas/ Més

Revisdo de

Literatura

Elaboracdo

do Projeto

Apresentacdo

do Projeto de

Pesquisa

Submissdo ao

CEP/GHC

Coleta de
dados

Andlise dos
dados

Elaboracdo
do Relatodrio

final

Divulgacdo
dos

Resultados




7.2 ORCAMENTO
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Material Quantidade Valor Unit. Valor Total
Computador 01 1.500,00 1.500,00
Folha A4 1000 fls 14,00 28,00
Lapis 2 1,00 5,00
Caneta 5 1,50 7,50
Apontador 1 1,00 1,00
Corretivo Liquido 1 2,80 2.80
Borracha 1 2.50 2.50
Pen Drive 4Gb 1 49,90 49,90
TOTAL - - 1.596,70
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Apéndice A — Modelo do Questionario Eletrénico

PROJETO DE PESQUISA IMPACTO DA DUPLICIDADE DE CADASTROS
DE PACIENTES NO SISTEMA DE INFORMACOES DO HOSPITAL
NOSSA SENHORA DA CONCEICAO SOB O OLHAR DO
FUNCIONARIO

Tempo de trabalho na instituicdo (em anos):

Sexo:
Idade:
1. Qual sua preferéncia de uso de sistema na hora de fazer o cadastro?
()Terminal
() Sistema médico
2. Vocé pesquisa para saber se o0 paciente ja tem cadastro anterior?
() Sempre
() As vezes
() Raramente
() Nunca
3. Vocé se considera um usuério intensivo do Sistema de Informac¢des do GHC?
() Sim
() Nao
4. O Terminal e o sistema Médico ajustam-se adequadamente ao seu estilo de
trabalho?
() Sim
() Néo
5. As informacdes contidas no terminal e sistema Médico sdo suficientes para a

execucéao do seu trabalho de forma eficaz e eficiente?
() Sim
() Néo
6. Durante a busca, leva em consideracao as diferencas ortograficas?
() Sim
() Nao

7. Em média, quantas tentativas de localizac&do de prontuéario vocé faz?



10.

11.
12.

Qual a frequéncia de sucesso na pesquisa?

() Sempre encontra cadastro anterior

() As vezes

() Raramente

() Nunca

Quando é localizado um registro anterior, faz atualizagdo dos dados?
() Sim

() Néao

Na sua percepc¢do de trabalhador, esta pesquisa é:

() Répida (até 2 minutos)

() Lenta (acima de 5 minutos)

() Tempo aceitavel (entre 2 e 5 minutos)?

Para fazer um novo cadastro vocé leva em média quanto tempo?

E solicitado ao paciente algum documento de identificac&o ou os dados sdo

auto referidos?

() E solicitado documento de identificacéo do paciente

() Os dados séao auto referidos

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Essas informacdes do cadastro servem para outras areas do hospital?
() Sim

() Nao

Quiais sado os profissionais que consultam o cadastro?

Existe alguma avaliacdo da qualidade da informacéo pelo gestor do GHC?
() Sim

() Nao

Vocé ja fez algum treinamento para utilizacdo do sistema?

() Sim

() Nao

Ha quanto tempo foi?

() H&a menos de um ano

()De1a?2anos

() H& mais de 2 anos

Existe programa de atualizacao?

() Sim

() Nao

27



19.

Se houvesse um curso de atualizacdo de rotinas vocé gostaria de fazer?
() Sim
() Néao

28
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Apéndice B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido do parti cipante da pesquisa
sobre a duplicidade cadastral no GHC.

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa sobre duplicidade
cadastral no sistema de Informacédo do GHC.

Vocé foi selecionado por adesdo e sua participacdo ndo € obrigatoria. A
qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a
instituicao.

Detenho um cargo administrativo nesta instituicdo e declaro que esta tomara
conhecimento dos resultados obtidos na pesquisa, quando estes forem publicados,
assegurando o anonimato dos componentes da amostra.

O objetivo deste estudo é verificar o grau de satisfacédo do trabalhador quanto
ao atual método de cadastramento que a instituicdo apresenta e com isso poder
identificar fatores que levam a duplicidade cadastral além de propor qualificacdo dos
trabalhadores das areas envolvidas.

N&o existem riscos relacionados a sua participacdo e a pesquisa consistira
em responder um questionario eletrbnico com perguntas pertinentes a rotina de
abertura e atualizacéo de cadastros no sistema meédico do GHC.

As informacbes obtidas por meio dessa pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participacdo. Os dados néo serdo divulgados de
forma a possibilitar sua identificacéo.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco
institucional do pesquisador principal e do CEP, podendo tirar suas duavidas sobre o
projeto e sua participagdo, agora ou a qualguer momento, a outra via ficard em
poder da pesquisadora.

A pesquisadora responsavel por este projeto € Leticia Pedroza Morales, aluna
do Curso de Informacao Cientifica e Tecnolégica em Saude — GHC/ FIOCRUZ.

Hospital nossa Senhora da Conceicdo, localizado na Rua Francisco Trein,
596; telefone (51) 33572588; o CEP localiza-se no mesmo endereco, telefone (51)
33572000.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacéo na
pesquisa e concordo em participar.
Nome e assinatura do participante:
Assinatura da pesquisadora:
Local e data:
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Apéndice C

Carta ao Comité de Etica em Pesquisa do Grupo Hospitalar Conceicéo

Ao Comité de Etica em Pesquisa do GHC

Geréncia de Ensino e Pesquisa GHC

Solicitamos a este comité a avaliacdo do projeto de pesquisa com o titulo
“IMPACTO DA DUPLICIDADE DE CADASTROS DE PACIENTES NO SISTEMA
DE INFORMACOES DO HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEIC AO SOB O
OLHAR DO FUNCIONARIO”, que tem por objetivo saber se o atual método de
cadastramento esta de acordo com as necessidades da instituicdo e se o
trabalhador envolvido esta devidamente preparado para tal.

A pesquisa sera desenvolvida durante o més de Julho, a andlise dos dados

em Agosto de 2010 para divulgacéo dos resultados no més de Setembro de 2010.



