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INTRODUCAO

Apresentacéao

O presente projeto de pesquisa se constitui emeprésito para a obtencéo de titulo de
Especialista em Informacédo Cientifica e TecnologicaSaude. Neste contexto, pretende refletir
sobre a existéncia de uma rede composta pelogssme salude e a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) que contribua com o desemehto de trabalhadores que

efetivamente conhecam o Sistema Unico de Satde)(SUS

Justificativa

Desde o ano de 2003, o Grupo Hospitalar ConcdiG&tL), vinculado ao Ministério da
Salde, assumiu a condicdo de prestar a totalidesleselis servicos aos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS). E, desde entdo, tem realizgagoessivos investimentos de diversas
ordens para que cada vez mais 0s seus trabalhgum®smm conhecer os principios, as diretrizes
e as politicas do SUS, com o objetivo de contripana a sua permanente qualificacéo.

Entretanto, ndo omitindo que este movimento ddakmacdo dos principios e das
diretrizes do SUS para com os atuais trabalhadiwe&HC ainda deve ser intensificado, na

pratica, o que se observa é que mesmo 0s novogsgwohis que chegam a instituicao,



freqlientemente recém egressos das universidadeéasooutras escolas de formacgéo, sejam elas
publicas ou privadas, muito pouco conhecem do atstdma de saude do Brasil.

Consequentemente, uma série de problemas saaiades no GHC. Dentre esses, pode-
se citar o desconhecimento dos modelos de atengést@& em salde propostos, o descaso para
com o papel social que o profissional de salde dedesempenhar enquanto promotor de
cidadania dos usudérios, préaticas corporativaspdegdo e tentativa de manutencdo do modelo
hegemdnico de saude, médico centrado e biologicatam de outros que se traduzem,
essencialmente, por desperdicio do dinheiro pubtios, a medida que se investe em algo que ja
deveria ter sido realizado em outros espacos,-gastiaas vezes para a mesma finalidade. Todas
estas questdes, evidentemente, tém impacto nalgdealdos servigos de saude disponibilizados a
populacao.

Almejando, portanto, contribuir com a avaliacae paliticas publicas que dizem respeito
ao desenvolvimento de trabalhadores para o SUS$ieongcessariamente passa por analisar a
constituicdo de uma rede cada vez mais efetivé enéisse e a Universidade publica, considera-

se plenamente justificada a relevancia deste prdgpesquisa.

Enunciado do problema

As praticas pedagogicas dos cursos de graduac@eaala salde da UFRGS contribuem

para que os trabalhadores de saude tenham um eoaleecimento sobre o SUS?
Objetivo geral
Analisar a percepcao dos novos trabalhadores dpo3tospitalar Conceicdo (GHC) em

relacdo as contribuicbes da Universidade Publica paseu conhecimento do Sistema Unico de
Saude (SUS).



Objetivos especificos

" Refletir sobre o quanto os novos trabalhadores HE& @gressos da UFRGS conhecem
sobre o SUS.

" Verificar se a UFRGS contribuiu pra ampliar os @mimentos dos seus alunos acerca do
SUS.

. Verificar se a ampliacdo de conhecimentos acercau® fez com que os trabalhadores

se sentissem mais comprometidos com esse sistema.



MARCO TEORICO

Revisao da literatura

Ao apresentar as diretrizes para o desenvolvimelototrabalhador para o SUS, a
NOB/RH-SUS (p. 26) explicita que a qualidade dangde a saude da populagdo exige a
formacdo de pessoal especifico. Destaca que inipdésel e obrigatorio se faz o
comprometimento das instituicdes de ensino, emstodmiveis, com o Sistema Unico de Sautide
(SUS) e com o modelo assistencial definido nas h&i8.080 e n.° 8.142, ambas de 1.990. Mais
adiante, considera que, apesar da importancia diipacdo de instituicdes de diferentes
naturezas, esta formacao devera se dar, priontarte, nas instituicdes publicas de ensino.

Analisando-se estas consideracfes da NOB/RH-SUBeelede-se o papel de destaque
que se atribui para a educacdo dos profissionamocpressuposto fundamental para a
consolidacdo do SUS. Discurso que encontra fundasmesm tedricos da educacdo, como

Santomé (1998, p. 95), para quem um

“curriculo pode ser descrito como um projeto ediced planejado e
desenvolvido a partir de uma sele¢éo da cultursesdperiéncias das quais se deseja que
as novas geragdes participem, a fim de socialzé&l@apacita-las para ser cidaddos e
cidadas solidarios, responsaveis e democraticata Westituicdo escolar quer estimular e
ajudar os alunos a compreender e comprometer-seacerperiéncia acumulada pela

humanidade e, mais concretamente, com a sociedagieahvivem.”



Importante ressaltar que o autor, além de citalec&o cultural, que poderiamos chamar
teoria, como pressuposto fundamental da organizégdon curriculo, defende a necessidade de
pensarmos as experiéncias — praticas — que seofilniogadas as novas geracdes. Como escreve
Aristételes (2002, p. 71)

“E, portanto, correto dizer que um homem se toustoj realizando acdes justas
(...); e ninguém poderé ter a mais remota chansedernar bom sem realiza-las. Mas a
maioria dos seres humanos, em lugar de realizat@svatuosos, se dedicam a discusséo
da virtude, imaginando que filosofam e que istdazeard bons seres humanos, no que
agem como pacientes que ouvem meticulosamente @m quédico diz, mas deixam

completamente de cumprir suas orientagoes.”

Reportando-nos a area da saude, Ceccim e Feuerveamsiealam que uma politica de
desenvolvimento de trabalhadores para a area dte gmra ser transformadora, ou seja, que
efetive a salude enquanto um direito de todos e ewerddo Estado, conforme prevé o texto
constitucional, deve ir aléem das declaracdes dengédto e da existéncia formal de propostas,
instancias ou estruturas. Deve convocar o0 pensargetito e o compromisso de todos os atores
sociais envolvidos. Esses, todavia, ndo se comar&th sem propostas pedagoégicas que
viabilizem o seu desenvolvimento. Para Ahlert (20087), a “pratica da solidariedade exige
tecnologiaknow-how, pois é necessario saber como se faz solidariedade

Orientadora do capitalismo neoliberal, segund@AKP003, p. 114),

“a ética da modernidade é um moral burguesa e imemd individualista. Ela
elimina do pensamento e das relagdes humanas euatgsquicio de uma ética
comunitaria na qual um ser humano é responsavelq#to e pelo seu meio ambiente.
Centrada no sujeito, ela exime de qualquer julgamnemna sociedade ou estrutura
politica e econémica fundada na exploracdo dowmaho pelo ser humano.

“A partir dai a escola moderna pautou sua tarefaseguintes prescricdes: a )
reproducéo da histéria humana numa relagao dialétitre a busca pela emancipacao e a
luta conservadora da realidade; b) transmissdmtificacdo, selecao e legitimagédo do
saber; c) construcdo de um ser humano racionahlmnodividual e autonomizado que se

adapta a realidade e sua complexidade; d) formde&mm instrumento/peca do sistema



industrial de desenvolvimento, como mao-de-obraeddente econdmica, politica e

socialmente.”

Mais adiante, escreve que uma educacgéao ética tsajdio de refletir criticamente sobre
as moralidades, as organizacfes e sobre o pramttecimento. Seu papel emerge do mundo da
pratica, das interacfes sociais. Ela busca a hzagio da vida de todos e de tudo. Por isso ética
€ libertacdo. Portanto, a educacdo deve transfesenanum processo coletivo no qual a
aprendizagem e a construcdo de conhecimento $eecefeatravés dos relacionamentos entre os
sujeitos e com o todo da vida.

A construcdo destes ideais exige uma pratica peilsgondo unidirecional de
transferéncia de conhecimentos técnicos e acabawssum permanente refletir coletivo sobre
esses, suas origens, seus autores, possibilidagesrttulagdo com a realidade local,
possibilidades de reinvencdo, de que modo impacaione a vida das pessoas, promovendo
cidadania, etc; o saber ndo pode ser transformdone produto que fica sob a apropriacdo de
algumas pessoas as quais definem para quem e aslcqudicdes eles sdo compartilhados; mas,
0 saber deve ser democratizado de modo a verdadgita garantir que todas as pessoas possam
a ele ter acesso e dele fazerem uso para a prordacsica qualidade de vida e de todos aqueles
gue interagem consigo.

Chaui (2001, p. 50) “afirma que as mudancas so@alfticas e culturais sé se realizardo
verdadeiramente se tiverem como finalidade a erpagé&o do género humano”. Matui (1995, p.
162) escreve que para atingir essas finalidadespuopasta didatica deve:

" Ser situada no tempo e no espaco, contextualizadgrometida com a libertacdo e com
a transformacdo social — historicizada. Ou sejgrépria didatica deve estimular a
reflexdo sobre si mesma: por que 0s espacos ddrugis de conhecimento séo
organizados desta forma, qual o papel que cadagessempenha neste processo, quais
as consequéncias deste modo de proceder, ndo ehavermodo diferente de se fazer
ensino, qual seria este, a que consequénciasdevari

" Abordar a multidimensionalidade do processo deneraprendizagem: evidente que a
apropriacdo de técnicas é fundamental para os slunas, em que contexto essas
técnicas foram geradas, quais as conseqiénciasaparaacdes humanas, politicas e
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sociais que 0 uso dessas técnicas geram; existiEas aécnicas, em outras culturas, que

se destinam para o mesmo fim; com se dao as reldgdvanas e sociais nessas outras

culturas a partir do uso dessas outras técnicas.

" Considerar as pesquisas e a realidade dos aluwmosentge existe construcdo de
conhecimento quando o aluno relaciona a sua exp@i@tual com estruturas mentais ja
desenvolvidas decorrentes de vivéncias anteri@este modo, durante o processo de
aprendizagem nao somente o aluno se modifica aaremh contato com o objeto, mas o
aluno, ao incidir sobre o objeto, também o modifica

" Ser mediadora de conhecimentos: a acdo pedagogyeater a finalidade de apresentar
aos alunos as experiéncias acumuladas pela hurdanigasentido de promover a sua
autonomia, ou seja, de subsidiar os alunos para dpigosse das informacdes, eles
deliberem sobre o caminho a seguir. Deve preteadiéar os extremos de impor aos
alunos o0 modo correto de fazer ou de deixa-loa®sdpria sorte.

" Entender que a preocupacédo com a eficiéncia nd® swista como utilizacdo de meios
e técnicas sofisticadas. Isto €, nem sempre osrs@cutecnologicos mais caros
financeiramente sdo aqueles que respondem mellwrobetivos que pretendemos
alcancar. Eficiéncia, segundo Belloni (2003), égoente a aproximacdo entre o previsto
e o realizado. Sendo que o previsto ndo deve sEngisaos objetivos superficiais, mas
buscar os finais.

Por fim, Merhy (2002) escreve que o trabalho endsaéd semelhanca do trabalho em
educacao, € centrado no trabalho vivo em ato, pemtamente. E que, portanto, apesar do lado
anti-hegemonico, dos projetos que apontam paradessomo um bem publico e patrimoénio de
toda a sociedade, ainda hoje, o modelo da medigoaoldgica neoliberal predomina. A
superacéo dessa situacéo, todavia, passa por ggeamtder de modo articulado a importancia
que o nlcleo das tecnologias levexupa e opera — determinando —, desde os espacos
micropoliticos, a manutencéo ou a superacao deemtom processo produtivo hegemanico.

! Ou seja, do trabalho vivo em ato na salde, aguaese da na intersecdo, e somente na interseggidifdrentes
sujeitos. Naquele espaco onde os sujeitos hisgjramriais, politicos, culturais e, sobretudo, mmsalisputam os
espagos nas instituicdes.
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METODOLOGIA

Tipo de pesquisa

A presente pesquisa configura-se como uma pesqgeiggerimental, de carater

essencialmente qualitativo.

Local

A pesquisa serad desenvolvida na Coordenacdo dadsest Trabalho, Educacédo e
Desenvolvimento (CGTED), setor integrante da Geeéile Recursos Humanos do Grupo
Hospitalar Conceicédo (GHC). O GHC esta vinculadd/austério da Saude e presta a totalidade
dos seus servigos aos usuarios do Sistema UniSaa@ige. A CGTED atualmente esta situada no
Hospital Cristo Redentor, na Rua Domingos Rubb®, 20, Bairro Cristo Redentor, Porto
Alegre/RS.

Dentre outras atribuicdes, a CGTED é responsavelgrecesso de integracdo dos novos
trabalhadores do GHC. Ou seja, enquanto institysgddica, o ingresso de novos trabalhadores
ao GHC acontece exclusivamente por intermédio deeBso Seletivo Publico (PSP). A CGTED
€, portanto, responsavel pelas etapas de convocdgocandidatos aprovados no PSP,
informacdes sobre a documentacdo necessaria pgan@cesso de admissdo e conferéncia se o

candidato possui 0s pré-requisitos necessariosgsaranir a vaga para a qual realizou o PSP.
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Amostragem

A pesquisa podera ser desenvolvida com todos esreeiros e médicos convocados pela
CGTED para assumirem vagas de trabalho no GHCcélles destas duas profissdes deve-se ao
fato de serem ambas, respectivamente, aquelasogtaarccom o maior numero de trabalhadores
no ambito da instituicdo e serem aqueles nas quas surgem vagas considerando as profissdes
de nivel superior.

Os candidatos convocados pela CGTED para assummm@ras vagas no GHC que
desejarem poderdo ndo participar da pesquisa semn egga posicdo tenha quaisquer

consequéncias para o seu processo de admissao.

Instrumento de pesquisa

A pesquisa sera desenvolvida a partir da aplicalfiaquestionario que constituiu o
ANEXO | deste projeto.

Aplicacdo do questionario

Todo candidato egresso da UFRGS convocado pela OGiEEa assumir uma vaga de
trabalho no GHC sera convidado a participar da ypsaq O momento do convite sera
imediatamente apds o candidato ter apresentadoatad@umentacdo necessaria para assumir a
vaga para a qual foi convocado. O convite sera felo trabalhador da CGTED que analisar a
documentacdo do candidato. Havendo interesse diidean em participar da pesquisa, ele sera
apresentado ao trabalhador/pesquisador responsaveste estudo.

O trabalhador/pesquisar responsavel pelo estudsaqiara o questionario ao candidato.
O candidato necessariamente respondera o questionar CGTED. O questionario sera
preenchido a caneta pelo candidato. Sempre qugadesmmpreender melhor o sentido de
alguma questdo, o candidato podera solicitar esgtaentos ao trabalhador/pesquisador

responsavel.
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Cronograma de atividades

Periodo| Jan/07 | Fev/07 | Mar/07| Abr/07 | Jun/07
Atividade
Aplicacdo dos questionarios X X X
Andlise dos questionarios respondidos X X X
Socializacao dos resultados X

Processamento e analise dos dados

As respostas de todos os candidatos que partioypdaegpesquisa seréo digitadas.

A partir dessas respostas digitalizadas, as infobem serdo analisadas de um modo
essencialmente qualitativo, procurando-se das séspdos candidatos se extrair o quanto de fato
conhecem dos diversos aspectos do SUS, o quaetartivde informacdes ou reflexdes sobre o
SUS na Universidade e se essas informacgfes e deflegerviram para que eles melhor
compreendessem e se tornassem mais comprometitos S0S.

Aspectos éticos

A participacdo na pesquisa nao gerara quaisques tile beneficios ou prejuizos aos
candidatos. A participacdo ou ndo pesquisa naacrhuma influéncia sobre o seu processo de
admissao. A identificacdo nominal das pessoas @donenhum impacto sobre os resultados
finais da pesquisa sendo, portanto, indiferentgadg fim, quando da divulgacéo dos resultados
esses serdo tratados de um modo genérico, jamséibitando qual situacdo que permita a

identificacdo das pessoas.

Utilizacao e divulgacao dos resultados

Os resultados da pesquisa serao utilizados paadémplanejamento interno do GHC.
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Serdo enviados também as Coordenacbes dos CursBsfelgnagem e Medicina da
UFRGS, a Secretaria Municipal de Saude de Portgré)J& Secretaria Estadual de Saude do Rio
Grande do Sul e aos setores competentes no Minisi@iSaude e no Ministério da Educacao.

Na medida do possivel, tentar-se-a a divulgacaaemsgtados da pesquisa na revista do

GHC e em outros espacos relevantes.

Orcamento

A realizacdo da pesquisa ndo pressupfe a aqudeg@ovos materiais para a CGTED.
Serdo utilizados os recursos ja existentes, compuatadores, impressoras, folhas e canetas.

O custo maior envolvido sera referente a dispdddmle de tempo do
trabalhador/pesquisador responsavel pelo estudanturos momentos de aplicacdo do

guestionario, digitacdo e analise dos resultadbgugacdo dos mesmos.
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ANEXO |
Questionario

Ao responder as questdes objetivas, assinale $emema alternativa.

Profisséo: Adordatura:
1. Vocé saberia dizer a que se referem as Leis 8.0808 8.142/90?
2. Vocé saberia citar os principios e as diretrizesStts? Em caso afirmativo, cite-os.
3. Vocé saberia citar alguns dos elementos a qudese i@ conceito ampliado de saiude? Em

caso afirmativo, cite-os.

4, Segundo a legislacdo que regulamenta o SUS, as agd® servicos de salde devem ser
organizados de modo a atingir trés objetivos basidocé saberia dizer quais sao esses
objetivos?

5. Vocé saberia dizer o que sdo Conselhos de Saude?

6. Vocé saberia dizer o que sédo Conferéncias de Saude?

7. Vocé ja participou de uma Conferéncia de Saude?
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8. Vocé foi estimulado ou desenvolveu, durante a grgélo, alguma atividade integrada
com académicos ou profissionais de outras profissbda éarea da saude?

9. Durante o seu curso de graduacéo, vocé teve abpilsgie ou foi estimulado a propor

conteudos, decorrentes da cultura da sua regidwigem ou da pratica que desenvolvias em
estagios, os quais consideravas importante partal#icacdo da sua formacdo? Ou vocé diria
gue o curriculo do seu curso € estruturado e omalndo tém possibilidade de participar da sua
construgcao?

10. Durante o seu curso de graduacdo, foram pesquisaemtes a existéncia de outras
técnicas, na cultura das pessoas nativas da regi&m outras culturas, que se destinam para o
mesmo fim ou que possam substituir essas que sé@wmdas?

11. Durante o seu curso de graduacao, foi dada a opdanle para alunos provenientes de
outras culturas, como indios, negros, orientaiss@as do interior do Estado do Rio Grande do
Sul ou de outras regides do Brasil, por exempleessgmtarem como se desenvolvem as acdes de
saude em outros locais? Vocé vivenciou alguma é&pea deste tipo? Vocé tem ou ja teve
algum colega procedente de uma cultura que, na@n#io, seja diferente daquela predominante
entre os alunos do seu curso de graduacéao? Eégartiva oportunidade de apresentar como se
desenvolvem as agfes de saude na sua culturaadiigin

12. Durante o teu curso de graduacdo, os fatores demorecondémica e cultural tém
relevancia no momento de serem escolhidos os pgroeatbs que serdo ensinados aos alunos
para viabilizar que todas as pessoas tenham aaessgbes de saude? Por exemplo, se 0 uso de
um determinado procedimento € muito caro paraterselocal de satde ou para a populacdo de
uma regido, os académicos sdo estimulados a pasaquésos alternativos para desenvolver as
acOes de saude?

13. Na tua sua opinido, o teu curso de graduacdo baniripara ampliar os teus
conhecimentos sobre o SUS?
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14. Em caso de resposta afirmativa a questdo antenoé acredita que ampliagdo dos teus
conhecimentos acerca do SUS fez com que te sentisgs comprometido com esse sistema?

15.  Vocé estudou sobre o SUS em algum outro espacodpea Universidade? Onde e com
gual objetivo?




