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Editorial

E com grande satisfac&o que a Escola de Administracéo do Exército lanca
um novo numero de sua Revista Cientifica que, em seu terceiro ano de circulagéo,
tem tido a oportunidade de colaborar na difusdo dos trabalhos produzidos pelo
corpo docente e discente da Escola e, também, por diferentes colaboradores.

Fiel a sua linha editorial, esta revista, do segundo semestre de 2007, aborda
temas relacionados a campos do conhecimento sintonizados com as diferentes
especialidades do Quadro Complementar de Oficiais do Exército Brasileiro.

A Revista se inicia apresentando dois artigos com enfoque na GESTAO, tdo
necessaria para o aprimoramento das praticas de trabalho de qualquer instituicao
ou empresa. O primeiro artigo trata do estudo de uma nova técnica de avaliagéo,
chamada de “avaliacdo 360 graus”, que utiliza os pontos de vista de todos — pares,
superiores e subordinados — para avaliar o desempenho do profissional. O segundo
artigo apresenta o modelo de gestdo com base na implantagc&o de projetos com
enfoque no desenvolvimento sustentavel.

No segundo bloco de artigos, a Revista aborda a tematica da TECNOLOGIA,
com mais dois trabalhos. Um deles apresenta uma solu¢éo para a seguranga na
EBNet baseada em software livre e o outro trabalho tem por objetivo o
desenvolvimento de um projeto protétipo de comunicacéo e arquivamento de imagens
clinicas.

E no terceiro bloco, voltado para a area da EDUCACAO, onde se concentra o
maior nimero de trabalhos, apresentando trés importantes estudos. Primeiramente
€ levado ao conhecimento do leitor um relato acerca da evolucdo do Curso de
Formacao de Oficiais do Quadro Complementar do Exército, com uma proposta,
em sua linha evolutiva, da criagdo de um curso de aperfeicoamento — mestrado
profissional — para os oficiais integrantes desse Quadro. O segundo estudo
apresenta uma proposta interdisciplinar (com aproximagdo nas areas da
Matematica, da Gestdo ambiental, da Salde e da Informatica) para a educagao
complementar no ensino da lingua portuguesa para o soldado recruta. O bloco se
encerra com um artigo que reflete sobre a formagé&o dos futuros professores diante
do avanco cientifico-tecnoldgico e informacional.

E finalizando a seleta, o corpo editorial apresenta, na area da SAUDE, um
artigo que relata a experiéncia inovadora para tratamento de residuos no Hospital



Geral de Salvador, e outro que procura fomentar a discussao sobre Bioética para a
reflexdo e atomada de decisdo em pesquisas com popula¢gées humanas.

Esperamos que nossos leitores possam, de diferentes formas, tirar proveito
e prazer na leitura dos artigos aqui apresentados, e que se sintam motivados a
serem, sempre, absorvedores e difusores do conhecimento.

Joarez Alves Pereira JUnior
Coronel Comandante da ESAEX/CMS
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AVALIACAO 360 GRAUS - UMA POSSIBILIDADE DE
IMPLANTACAO NA ESCOLA DE ADMINISTRACAO DO
EXERCITO

Fernanda Maria Costa Ferreira!

Resumo. O Exército Brasileiro (EB) passa por transformag8es no seu modelo de
gestdo, estando inclusa a administracio dos seus recursos humanos. Devido a
este cenario, o presente artigo versa sobre a avaliagao 360 graus e sua proposta
de implantacao na Escola de Administragcdo do Exército (ESAEX), enfatizando as
possiveis vantagens trazidas para a organizagdo. A avaliacéo 360 graus consiste
em uma técnica de medida de desempenho que utiliza a opinido dos superiores
hierarquicos, pares e subordinados para avaliar o desempenho do profissional. Ela
ultrapassa os limites dos métodos que se baseiam em resultados, que se preocupam
somente com o alcance de metas predeterminadas. Trata da qualidade dos
relacionamentos no ambiente de trabalho e o desenvolvimento organizacional. A
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogréafica, que serviu de base para a
apresentacdo dos conceitos referentes ao tema e do atual modelo de avaliagédo
empregado no Exército. O universo analisado para a fundamentagdo desse estudo
€ constituido pelos oficiais, subtenentes e sargentos aperfeicoados da referida
organizacdo militar. O resultado do estudo demonstra a viabilidade da utilizagéo da
avaliagdo 360 graus na ESAEX.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho. Avaliacdo 360 graus. Feedback.

Abstract. The Brazilian Army has been going through transformations in its model
of management, and the management of its human resources is included. Due to
this scenery, the current paper deals with the 360° evaluation and the proposal of
its implementation at the “Escola de Administragdo do Exército (ESAEX)”, highlighting
the possible advantages brought to the organization. The 360° evaluation consists
of a technique of performance measurement which uses the upper rank, same rank
and lower rank officers’ opinion to evaluate the performance of the professional. It
goes beyond the limits of methods based on results, which are only concerned
about the achievement of predetermined goals. It deals with the quality of relationships
at the workplace and the organizational development. The methodology used was
the bibliographic research, which gave basis to the presentation of the concepts
referring to the subject and the current model of evaluation applied in the Army. The
analyzed group which served as an input to justify this study is formed by the
officers, vice lieutenants and expert sergeants of the cited military organization.

 Bacharelado em Administracéo.Escola de Administragdo do Exército (ESAEXx), Salvador, Brasil. nandamaria@gmail.com .
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The result of the study demonstrates the viability of the use of the 360° evaluation

at the EsAEXx.

Keywords: Evaluation of Performance. 360° Evaluation. Feedback.

1 Introducéo

A avaliacdo de desempenho do
ambiente que nos rodeia € um tema
constante em nossas vidas. O julga-
mento é um ato comum no cotidiano:
avalia-se o desempenho da bolsa de
valores, a aula ministrada por um pro-
fessor, os produtos/servicos ofertados
etc. O mesmo ocorre nas organizagdes.

A avaliacdo de desempenho das
pessoas no trabalho surgiu com Taylor,
durante o estudo dos tempos e movi-
mentos, no inicio do seculo XX. Na-
quele periodo, a avaliagdo era empre-
gada para determinar o salério dos fun-
cionarios. Desde entéo, ela se mantém,
apesar de passar por ciclos de impor-
tancia.

Em momentos de crise, nos quais
se enfocam o aspecto financeiro e 0
imediatismo, a avaliagdo temasua le-
gitimidade e consisténcia contestada.
Como exemplo, temos a crise inflaci-
onaria dos anos 80, que estagnou o
crescimento das empresas brasileiras
e deixou reflexos nas politicas de re-
cursos humanos.

Atualmente, de acordo com a con-
cepcéo de valorizacdo do ser humano

como principal agente no desenvolvi-
mento das empresas, a avaliagéo de
desempenho ocupa um papel de des-
tague no contexto organizacional.
Chiavenato (1999, p. 189) assim
define avaliacio de desempenho:

[...] um processo que serve para julgar
ou estimar o valor, a excelénciae as qua-
lidades de uma pessoa €, sobretudo, a
sua contribuigdo para o negdcio da or-
ganizacao.

Gil (2001, p. 149 apud SCHIETTI,
2002, p. 40) traduz a avaliagdo de
desempenho como *“um meio para de-
senvolver 0s recursos humanos nas
organizagoes”.

Utilizada como parametro para
promogdes, transferéncias, demissoes
e treinamentos dos individuos que com-
pdem o quadro de pessoal de uma or-
ganizacéo, a avaliacéo de desempenho
deve ser continua, objetiva e de rapi-
daaplicacéo dos seus resultados, para
gue ndo caia em desuso ou perca a
credibilidade.

Os dados da avaliacéo de desempenho
tornam-se rico e indispensavel manan-
cial de informacdo: o que se fara, com
quem e quando (BERGAMINI;
BERALDO, 1988, p. 75).
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Segundo Reis (2003), dentre as
inimeras técnicas empregadas na ava-
liagdo de desempenho pelas organiza-
coes, encontra-se a avaliacdo 360
graus. Também conhecida como “ava-
liagdo multivisdo”, “feedback 360
graus”, “avaliacdo com multiplas fon-
tes”, esse processo buscaa opinido
das pessoas que interagem com o ava-
liado para medicéo do desempenho
deste como lider.

Conforme o autor supracitado, a
avaliacdo 360 graus vem sendo apli-
cada como um dos principais meios no
desenvolvimento de liderancas e moti-
vacao dos recursos humanos nas em-
presas ocidentais. Ela buscaamelhoria
do dilogo entre o subordinado e 0 seu
superior, assim como entre 0s seus
pares. No Brasil, empresas como a
Aracruz, Shell e Refinagdes de Milho
Brasil ja experimentaram a técnica, uti-
lizando-a na avaliacdo da média e alta
geréncia.

Reconhecendo a importancia do
papel realizado pelo feedback 360
graus no ambiente organizacional, o
presente artigo se propde a apresen-
tar um estudo sobre o tema, verifican-
do a possibilidade de adota-la, de
modo complementar, na avaliacdo de
desempenho dos oficiais da ESAEX.
Nela, 0s subtenentes e sargentos aper-
feicoados participardo do processo
como uma parte do conjunto de avali-

adores.

A pesquisa bibliogréafica serd utili-
zada como metodologia para a cons-
trucdo do estudo, por intermedio da
qual buscaré recolher informacdes ja
publicadas e aceitas no meio cientifi-
co, visando ao seu embasamento. Ser
realizada também uma descricéo do
atual modelo de avaliacgdo usado pelo
Exército Brasileiro. Ao final do artigo,
serdo feitas algumas observagdes, com
a finalidade de melhoria do processo
de avaliacdo de desempenho da
ESAEX.

2 Avaliacéao 360 graus

Na década de 90, intensificaram-
se 0s estudos sobre a avaliagdo 360
graus, buscando compreender os seus
impactos nas organizacdes (REIS,
2003). Amaioria deles apresentou re-
sultados promissores, indicando uma
boa aceitacdo dos avaliados e um gan-
ho nos relacionamentos no ambiente
de trabalho.

Aavaliacdo com multiplas fontes é
um recurso utilizado pelas organiza-
cOes para a gestdo das pessoas que
delas participam. De acordo com Reis
(2003, p. 11),

[...] trata-se de uma técnica na qual os
participantes do programa recebem si-
multaneamente feedbacks de seus su-
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periores, pares, subordinados e outros
stakeholders. Em geral, tem por objeti-
vo contribuir para o desenvolvimento
de comportamentos e habilidades de li-
deranga demandados pela organizacéo
que a utiliza.

J& Nelson e Haertel (2000, p. 38
apud SCHIETTI, 2002, p. 47) de-
monstram que o sistema de Avaliacéo
360 graus

[...] consiste em reunir multiplas avalia-
¢bes dos subordinados, pares,

supervisores, clientes e do proprio em-
pregado (auto-avaliagdo). O resultado
é uma completa e clara visdo de desem-
penho, permitindo aos funcionarios ter
uma visdo de como sdo vistos ha orga-
nizacdo por seus colegas.

Avaliadio

Clemie

Il\}-'ll\.'\-\iuuh-

Figura 1: Participantes da Avaliacdo 360 Graus.
Fonte: Elaborado pela autora.

Além de medir os resultados, a
avaliacdo multivisdo tem como objeti-
vo sondar a qualidade dos relaciona-
mentos no ambiente de trabalho e

incrementar o feedback informal.

N&o se pode discutir sobre a ava-
liagdo 360 graus sem falar sobre
feedback. Esta, que ndo tem traducéo
diretaparaalingua portuguesa refe-
re-se a capacidade de dar e receber
opinides, criticas e sugestdes sobre al-
guma coisa pessoal ou profissional. E
o retorno dado sobre determinado re-
sultado ao final de um ciclo, para que
possam ser tomadas medidas correti-
vas.

De acordo com Reis (2003), o
“feedback 360 graus” envolve levan-
tamento das percepgdes que os inte-
grantes da rede de trabalho do avalia-
do tém a respeito de alguns compor-
tamentos previamente determinados
pela organizacdo, em funcéo dos atri-
butos que pretendem estimular nos seus
colaboradores.

Os avaliadores medem a freqtién-
ciacom que o avaliado exercita esses
comportamentos, por meio de um
questionario especifico. Os resultados
obtidos servirdo de base para a con-
feccdo do plano de desenvolvimento
profissional (REIS, 2003).

Aaplicacdo daavaliagcdo 360 graus
deve seguir uma sequiéncia de etapas
que norteardo as acGes. Reis (2003)
sugere 0 seguinte modelo:
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a) Definigdo dos atributos de lide-
ranca a serem avaliados: refere-se
a caracterizacao do perfil de lide-
ranca que melhor atenda aos ob-
Jetivos organizacionais;

b) Selecdo adequada do tipo de
questiondrio a ser empregado: en-
volve a certificacdo de que o ins-
trumento utilizado é capaz de for-
necer as informacoes esperadas;
¢) Qualidade dos feedbacks for-
necidos: a preparacao continua e
sistematica dos participantes do
processo é a principal garantia da
consecucdo desta fase. Outro fa-
tor importante é a confidencialidade
dos respondentes, que tendem a
fornecer informagdes mais hones-
tas quando este fator é assegura-
do;

d) Processamento e utilizacdo dos
feedbacks pelo receptor: é natural
o avaliado racionalizar os resulta-
dos obtidos. Para superar esse
comportamento, faz-se necessario
criar um ambiente propicio para o
intercambio aberto de percepcdes;
e) Integracdo ao sistema de gestdo
de pessoas: a avaliagdo 360 graus
deve estar integrada com os demais
processos de recursos humanos.
Em caso contréario, ha o risco de
se propagar a relevancia de um
aspecto e/ou premiar outro.

A credibilidade dos resultados, se-
gundo Dalton e Hollenbeck (apud
REIS, 2003), depende de um conjun-
to de percepcdes de que: 1. as fontes
tenham competéncia para emitir 0s
feedbacks; 2. os atributos avaliados
sejam Uteis para o desenvolvimento
profissional; e 3. 0s comportamentos
que compdem o perfil de lideranga se-
jam realizaveis e possam ser desenvol-
vidos.

Além das consideragdes dos pa-
res, superiores e subordinados, o ava-
liado realiza a auto-avaliacdo para
posterior comparagao com os resul-
tados dos outros participantes.

Sobre esse aspecto, Reis (2003,
p. 65) afirma que

[...] o processo promove ganhos relaci-
onados ao autoconhecimento dos par-
ticipantes, ou seja, propicia incremento
na consisténcia entre auto-percepcao e
percepgdo dos outros.

Church e Bracken (1997, p. 150
apud Reis, 2003, p. 53) tratam desse
assunto ao declararem que

Quando gerentes comparam os resulta-
dos das avaliagdes feitas por seus co-
legas com suas proprias percepgoes,
eles sdo envolvidos num processo de
reflexdo que resulta em um maior nivel
de consciéncia de seus atos e das con-
sequéncias que essas acdes tém sobre
os outros [...].
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Eventuais discrepancias entre a
auto-avaliacdo e o ponto de vista dos
demais participantes do processo é
encarado como um fator positivo, que
agrega valor ao processo. E normal
que pessoas localizadas em cargos di-
ferentes na organizacéo possuam ex-
pectativas e tipos de relacionamentos
diversos com o avaliado, fazendo com
que cada um cologue em evidénciaum
determinado tipo de comportamento.

Dentre as principais vantagens da
implantacéo da avaliagdo 360 graus em
uma organizacao estao:

a) 0 auxilio no desenvolvimento
dos atributos individuais de lideran-
ca;

b) a possibilidade de criacdo de
planos para melhorias na equipe de
trabalho;

c) o feedback de diferentes fontes,
obtendo-se uma viséo mais real do
comportamento do avaliado noam-
biente organizacional;

d) clareza e objetividade quanto as
caracteristicas buscadas pela orga-
nizacgao;

e) oportunidade de dialogo aberto
entre os participantes do proces-
so, abrindo-se espaco para que
sejam tratados outros assuntos;

f) promogao do autoconhecimento
do avaliado.

Embora a maior parte da literatura
aponte as vantagens da avaliagéo
multivisdo, existem pontos limitadores
asuaimplementagdo, como:

a) falta de definicéo clara dos ob-
jetivos ou a demora na
aplicabilidade dos resultados, o que
pode levar ao descrédito do pro-
grama;

b)falta de apoio ou condic¢des
ambientais e/ou sociais que obstru-
am o desenvolvimento dos partici-
pantes;

c) deficiente sensibiliza¢éo ao pro-
Cesso, 0 que acarreta despreparo
para o recebimento dos feedbacks;
d) subjetividade do programa, o
que requer cuidados para que as
opinides sejam baseadas em fatos.

Um fator critico para o sucesso da
avaliacdo 360 graus em uma organiza-
¢do é o comprometimento dos esca-
I1Ges superiores com o0 método. Tidos
como modelos, a alta geréncia deve
apoiar aidéia desde o momento inici-
al (JONES, 1996 apud SCHIETTI,
2002).

Outro ponto a se observar € o ali-
nhamento da metodologia da avaliacéo
360 graus coma cultura organizacional,
para que se possa tirar 0 maximo pro-
veito que a ferramenta oferece.
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3 Sistema de Avaliacéo no Exérci-
to Brasileiro

Aavaliagdo vertical, na qual o su-
perior avalia o subordinado, é o Unico
tipo de avaliacdo de desempenho
quantificavel, praticado pelo Exército
Brasileiro e, por conseguinte, na
ESAEX. Possui freqiiéncia semestral,
ndo devendo haver interrupcdo em
toda a carreira do militar (EXERCI-
TO BRASILEIRO, 2002a).

Como principal aspecto negativo
da avaliacéo direta, evidencia-se a li-
mitacdo do resultado, uma vez que re-
duz o conceito obtido pelo avaliado a
percepc¢do de um s6 individuo, aumen-
tando a probabilidade de disfuncées
perceptivas que contaminam o julga-
mento.

[...] nesse sentido, esta-se dando a ele
[0 supervisor] condi¢Bes de, na maioria
das vezes, sozinho, examinar a qualifi-
cacdo da méo-de-obra sob sua respon-
sabilidade direta e, posteriormente, re-
gistrar no formulario de avaliagéo [...]
(BERGAMINI; BERALDO, 1988, p. 45).

Conforme dispde Exército Brasi-
leiro (2002a), o Sistema de Avaliacdo
do EB é composto pelo Departamen-
to Geral do Pessoal (DGP), que é 0
orgéo de planejamento e controle do
Sistema, com o apoio técnico da Di-
retoria de Avaliacao e Promocoes (D

A Prom); pelo avaliador; e pelo avali-
ado. Deve conter duas partes: relacio-
namento e trabalho.

O aspecto relacionamento, que diz
respeito aos atributos da area afetiva,
engloba os seguinte itens: apresenta-
¢éo, conduta civil, discri¢éo, despren-
dimento, disciplina, equilibrio emocio-
nal, espirito de grupo, flexibilidade, li-
deranca e tato (EXERCITO BRASI-
LEIRO, 2006a).

Ja 0 aspecto trabalho, ainda segun-
do Exército Brasileiro (2006a), con-
tém os seguintes atributos: criatividade,
deciséo, dedicagéo, iniciativa, objeti-
vidade, organizacéo, resisténcia, zelo,
perseveranga e responsabilidade.

\erifica-se a extrema subjetivida-
de e dificuldade de valoragcdo que
permeiaalguns dos itens avaliados pelo
EB, como é o caso da “conduta civil”.
Tratando-se, na maioria das vezes, de
militares de circulos hierarquicos dife-
rentes, o chefe ndo tera parametros
para pontuar o subordinado; e, mes-
mo assim, tera que fazé-lo.

A nota obtida pelo avaliado nesses
dois aspectos € comparada com a
média do grupo ao qual ele pertence
(universo), e ndo com a melhor nota
dentre todos os conceituados. 1sso
demonstra o objetivo da organizacéo
de atingir 0 desempenho médio, e ndo
0 desempenho 6timo.

Também ndo ha a cultura de dis-
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cussao do resultado entre o chefe (ava-
liador) e subordinado (avaliado). A
auséncia do esclarecimento dos pon-
tos analisados entre o superior e 0 seu
subordinado pode gerar uma resistén-
cia deste a mudanga comportamental
que, em determinados casos, se faz Util.
Quanto mais transparente for a avalia-
cao, mais facil seré para o subordina-
do compreender e aceitar os atributos
a serem melhorados.

Os documentos basicos do Siste-
ma de Avaliagéo do EB s&o a Ficha de
Avaliacdo, que é o instrumento de me-
dida empregado, e o Perfil do Avalia-
do, que é a sintese do processo de
avaliagdo da carreira do militar. Os dois
possuem carater confidencial (EXER-
CITO BRASILEIRO, 2002a).

O Perfil do Avaliado, a partir das
médias obtidas pelos militares nos as-
pectos relacionamento e trabalho, é
usado para compor o Sistema de Va-
lorizacdo do Mérito que, de acordo
com EXERCITO BRASILEIRO
(2002b),

[...] tem por escopo incentivar os milita-
res, ao longo de suas carreiras, a alcan-
car patamares mais elevados de profici-
éncia no desempenho de suas funcdes.

O Sistema de Valorizacao do Me-
rito tem por objetivos: definir os com-
portamentos a serem observados na

avaliagdo e orientar os militares na bus-
ca do seu crescimento profissional e
pessoal (EXERCITO BRASILEIRO,
2002b).

Além disso, a Valorizacéo do Mé-
rito é utilizada como requisito paraa
tomada de algumas decisdes, como:
promog0Oes por merecimento, selecéo
de cargos e missdes, selecéo de can-
didatos a cursos, designacgéo de co-
mandantes, chefes ou diretores e con-
cesséo de condecoragdes (EXERCI-
TO BRASILEIRO, 2002b).

4 Conclusao

O Exército esta em transformaco.
Tem como objetivos finais aafirmacao
do planejamento estratégico na sua
rotina e a melhoria da gestéo dos seus
processos. Para isso, estabeleceu, em
2003, o Programa Exceléncia
Gerencial do Exército Brasileiro (PEG-
EB), que, por defini¢do, €

[...] ferramenta que visa a melhorar a
operacionalidade do Exército [...] tendo
por base a capacitagdo dos recursos
humanos e caracterizada por a¢6es vol-
tadas para a otimizacdo dos processos,
0 gerenciamento dos projetos e o per-
manente estimulo para motivacéo de
todos os integrantes da Forca.

Em continuidade ao PEG-EB, e
como forma de melhoria do progra-
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ma, adotou-se o Sistema de Excelén-
ciado Exército Brasileiro (SE-EB), 0
qual tem como finalidade a integracéo
das informac6es gerenciais do EB.
Baseia-se em quatro grandes projetos,
que sdo: Sistema de Gestdo Estratégi-
ca/Balanced Scorecard (SGE/BSC);
Sistema Integrado de Gestéo (SIG);
Projeto de Gestdo por Processos
(PGP); e Projeto de Consolidacéo do
PEG-EB (EXERCITO BRASILEI-
RO, 2007).

O SGE/BSC é composto por seis
perspectivas, dentre as quais incluem-
se 0s itens “pessoas e conhecimento”,
que estdo desmembrados em:
otimizag&o da gestdo do conhecimen-
to; fortalecimento da coeséo e com-
prometimento; aperfeicoamento da
gestdo do pessoal; e valorizacgdo dos
recursos humanos (EXERCITO BRA-
SILEIRO, 2006b).

Alinhada com essa nova realidade,
surge a avaliacdo 360 graus para auxi-
liar na tomada de decisdes, principal-
mente aquelas que dizem respeito ao
crescimento profissional dos funciona-
rios. Ela permite o conhecimento mais
profundo das pessoas que compdem
aorganizacao.

A avaliacdo 360 graus € um po-
tencial mecanismo de motivacgéo para
0s participantes do processo. Ao ser
aberta a algumas pessoas a oportuni-
dade de avaliarem a equipe a qual per-

tencem, cada elemento torna-se um
agente ativo do sistema e, em conse-
quéncia, esforca-se mais para a cria-
¢ao de um ambiente melhor de traba-
Iho.

Na ESAEX, os oficiais-instrutores,
assim como os que fazem parte do
Corpo de Alunos e da Secédo Técnica
de Ensino, s&o, em maioria, nomeados.
Apdsaindicagdo dos nomes de alguns
oficiais para a ocupacao de determi-
nados cargos, estes passam por um
processo de selecdo, no qual é anali-
sado todo o seu curriculo profissional.

Tal caracteristica, presente nas es-
colas de formacao do Exército Brasi-
leiro, proporciona uma maior facilida-
de na adocdo da avaliagcdo multiviséo
como instrumento de medicao de de-
sempenho. Isso ocorre devido ao con-
sideravel tempo de experiéncia na For-
cae ao alto grau de especializacao que
eles possuem.

E relevante citar também a contri-
buicdo que a visdo dos subordinados
traz para o processo de desenvolvimen-
to profissional daqueles que estdo sen-
do avaliados. Os subtenentes e os sar-
gentos aperfei¢oados, devido ao tem-
po de servigo que possuem, tém ca-
pacidade de avaliar seus superiores
hierarquicos de uma forma profissio-
nal.

A experiéncia acumulada por es-
tes profissionais permite que eles dis-
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tingam os superiores que apresentam
0 comportamento almejado pelo Exér-
cito Brasileiro daqueles que demons-
tram limitagdo em algum atributo.

Outro ponto a ser abordado € a
preparacédo do pessoal paraaimplan-
tacdo da avaliacdo 360 graus. A
sensibilizagdo e o devido treinamento
dos usuarios é imprescindivel para o
éxito do processo. Todos os partici-
pantes devem estar cientes dos objeti-
VoS que precisam ser alcangados, do
universo de militares que sera abrangi-
do e da seqliéncia de etapas a ser ado-
tada.

O modelo de avaliacao de desem-
penho proposto no artigo possui como
uma das suas principais caracteristicas
sua implantacéo gradual. N&o é reco-
mendavel inserir uma mudanca desse
tipo, que exige a participacao intensa
dos recursos humanos da organizacéo,
em um curto espaco de tempo.

Além do que ja foi exposto, verifi-
ca-se que a avaliacdo 360 graus vai
ao encontro da nova visao de gestdo
de pessoas seguida pelo Exército Bra-
sileiro, podendo ser perfeitamente
inserida na sua cultura organizacional.

O artigo ndo esgota os estudos
referentes ao tema. Ele se propde a
suscitar outras analises sobre a inclu-
sdo do “feedback 360 graus” na com-
posicdo da avaliacdo de desempenho
do Exército Brasileiro, objetivando a

melhoria do seu Sistema de Avaliag&o.
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A PRATICA DA SUSTENTABILIDADE NA ADMINISTRACAO
PUBLICA MILITAR — IMPLANTACAO DE PROJETOS COM
ENFOQUE PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO
COMANDO MILITAR DO OESTE

Katianny Gomes Santana Estivalt

Resumo. O novo contexto organizacional demanda cada vez mais o relacionamento
das organizagfes com seu ambiente externo de forma estruturada, com objetivos
definidos, e as organizagGes publicas ndo se excluem deste cenario. Para que
atinjam niveis de competitividade, reduzindo o desperdicio e gerando confiabilidade
aos seus usuarios, necessitam ampliar as suas fronteiras de atuacgao e rever os
atuais modelos de gestdo. O cendrio de mudanca organizacional e necessidade
de atendimento as demandas dos clientes com qualidade, ndo permeia somente
as empresas privadas, mas emerge como fator de sobrevivéncia para as demais
organizagdes. Inovar em produtos e servigos com limites de recursos financeiros e
humanos é o grande desafio. Diante deste novo paradigma, o presente artigo tem
como objetivos discutir e apresentar o modelo de gestédo e inovagdes implantadas
por uma organizacao militar através da gestao de projetos com enfoque para o
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Gestéo publica. Desenvolvimento sustentavel. Sistema de coleta
seletiva.

Abstract. The new organizational context demands more and more the relationship
of the organizations with their external environment in a structuralized way, with
defined objectives; and the public organizations are not excluded from this scenery.
In order to reach competitiveness levels, reducing wastefulness and generating
trustworthiness to their users, they need to extend their borders of performance
and to review the current models of management. The scenery of organizational
change and the need of meeting the clients’ demands with quality do not only affect
the private enterprises, but it appears as a survival factor for the other organizations.
Inovating in products and services with limited financial and human resources is the
big challenge. Facing this new paradigm, the current paper aims at discussing and
presenting the management model and inovations implemented by a military
organization through the management of projects focused on sustainable
development.

Keywords: Public Management. Sustainable Development. Selective Collection
Systems.

* Mestrado em Engenharia de Produgéo. Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC/BA), llhéus, Brasil. katianny@hotmail.com .

Revista Cientifica da Escola de Adminstracéo do Exército — Ano 3 Numero 2 — 2° semestre de 2007 19



1 Introducéo

A Administracdo Publica, ao lon-
go dos anos vem se tornando objeto
de estudo de grandes teéricos em fun-
¢do da constante e urgente necessida-
de de mudanca na sua forma de
operacionalizagéo.

A evolugédo dos mercados e da
sociedade exige que se busquem no-
VOS meios de executar servigos gover-
namentais, de maneira que se possam
aplicar os métodos de tentativas e for-
mas descontinuas. Surge a necessida-
de de instituicOes publicas transforma-
rem-se de burocracias convencionais
em organizagOes inovadoras, flexiveis,
respondendo as demandas do publi-
co. Os modelos burocréticos criados
em uma sociedade onde tudo ocorria
muito lentamente eram totalmente
satisfatorios. As decisdes ocorriam no
topo da piramide social onde poucos
detinham as informacdes e a maioria
usava apenas as maos para trabalhar
(OSBORNE & GAEBLER,1992).

Diante deste contexto, a Organi-
zacdo Militar caracterizada por
Chiavenato (2000) como integrante
das bases historicas da Administracao
passa a implantar, com a ado¢éo do
Programa de Exceléncia Gerencial em
2003, novos modelos de gestao que
englobam estratégias de inovag¢do com
énfase na gestdo por projetos integran-

do a comunidade militar e civil paraa
promogao do desenvolvimento local.

Seguindo a l6gica de inovagdo nos
processos de gestdo das organizagdes
militares, o presente trabalho tem como
objetivos apresentar o modelo adota-
do pelo Comando Militar do Oeste,
0s projetos implantados, o enfoque
para o desenvolvimento sustentavel e
resultados preliminares.

2 Metodologia

A metodologia utilizada englobou
as técnicas de pesquisa descritiva, do-
cumental, bibliogréfica e exploratoria.

A coleta de dados foi realizada
através de entrevistas diretas pessoais
junto aos colaboradores que atuam na
Secdo de Administracdo do Coman-
do Militar do Oeste. Grande parte do
levantamento dos dados foi realizado
no proprio local onde os fenbmenos
ocorrem.

Como o enfoque da pesquisa proposta
€ mais qualitativo que quantitativo, de
acordo com Gil (1994), para estes casos
é recomendavel a utilizagdo de amos-
tras ndo probabilisticas selecionadas
através do critério de intencionalidade.
Para a selecdo da amostra, a pesquisa
contou com a colaboragdo de técnicos
com conhecimento especifico e experi-
éncia no assunto proposto, para que
esta fosse selecionada de acordo com
critérios tidos como relevantes, poden-
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do assim, transmitir informagdes mais
ricas que as que seriam obtidas através
de critérios rigidos de selecdo de amos-
tra.

Foram explorados o total de 10
(dez) agentes que atuam na Secdo de
Administracéo da Organizacéo seleci-
onada como objeto de estudo, atra-
vés da realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas e abertas.

3 Organizacéo Militar e a Viséo
da Qualidade

A Organizagdo Militar tem influen-
ciado o desenvolvimento das teorias da
Administracdo ao longo do tempo. O
principio da unidade de comando
(pelo qual cada subordinado s6 pode
ter um superior) —é fundamental para
a funcéo de direcdo. A escala hierar-
quica, ou seja, a escala de niveis de
comando de acordo com o grau de
autoridade e responsabilidade corres-
pondente é, tipicamente, um aspecto
da organizacéo militar utilizado em ou-
tras organizagoes.

O conceito de hierarquia dentro do
Exército é, provavelmente, tdo antigo
quanto a propria guerra, pois a neces-
sidade de comando sempre existiu
para esta instituicdo. Uma outra con-
tribui¢do da organizacgéo é o principio
da direcéo, através do qual todo sol-
dado deve saber perfeitamente o que

se espera dele e aquilo que ele deve
fazer.

Mesmo Napoledo, o general mais
autocrata da historia militar, nunca deu
uma ordem sem explicar o seu objeti-
Vo e certificar-se de que seus subordi-
nados haviam compreendido correta-
mente, pois estava convencido de que
a obediéncia cega jamais levaauma
execucdo inteligente de qualquer coi-
sa.

No século XIX, Carl Von
Clausewitz, foi um grande inspirador
de muitos tedricos da Administracao
que posteriormente se basearam na
organizagao e estratégias militares para
adapta-las a organizacao e estratégia
industriais.

Clausewitz considerava a discipli-
na como um requisito basico parauma
boa organizacao. Para ele, toda orga-
nizacao requer um cuidadoso planeja-
mento, no qual as decisdes devem ser
cientificas e ndo simplesmente intuiti-
vas. As decisdes devem basear-se na
probabilidade e ndo apenas na neces-
sidade logica. O administrador deve
aceitar a incerteza e planejar de ma-
neiraa poder minimizar essa incerteza
e garantir a satisfacdo das necessida-
des e desejos dos seus clientes.

Ate a década de 1950, a ndo exis-
téncia de concorrentes fazia com que
0s consumidores procurassem qual-
quer organizagdo, sem a preocupagao
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com a qualidade dos produtos que
consumiam. Com o passar do tempo,
as empresas comecaram a
disponibilizar mais e mais produtos si-
milares aos ja existentes, evidencian-
do com isso a chamada concorréncia,
vindo a se acentuar com a quebra de
barreiras territoriais. Quem oferecia seu
produto com qualidade, independente
da distancia, sairia na frente perante
seus concorrentes. A qualidade tornou-
se 0 centro da atencdo gerencial ao
promover solugdes para as organiza-
¢oes quando a oferta se tornou maior
que a demanda e quando os clientes
se tornaram bem mais informados e
exigentes.

Pensando na qualidade, a implan-
tacdo de projetos com enfoque para o
desenvolvimento sustentavel que sera
retratada neste trabalho, tem como
objetivos proporcionar a geréncia
participativa, desenvolvimento huma-
no e aperfeicoamento dos processos
organizacionais, através do estabele-
cimento de parcerias com diversas or-
ganizagdes e integracdo entre militares
ecivis.

4 AVisdo da Sustentabilidade nas
Organizacdes

De acordo com a traducéo do re-
latorio “Nosso Futuro Comum” (1991,
p. 46), elaborado pela Comisséo Mun-

dial sobre Meio Ambiente e Desenvol-
vimento, o conceito de Desenvolvimen-
to Sustentavel pode ser assim expres-
SO:

[...Jaquele que satisfaz as necessidades
do presente sem comprometer a capaci-
dade das geracdes futuras satisfazerem
as suas proprias necessidades.

A partir da decada de 1970 surgi-
ram as primeiras influéncias regulatorias
visando controlar as agdes nocivas ao
meio ambiente promovidas pelas or-
ganizacBes. Na década de 1980, as
influéncias passam a ser impulsionadas
pelos movimentos ambientalistas que
exercem importante papel para
mobilizac&o e divulgacao das acBes das
organizacdes junto a sociedade.

Ja a partir da década de 1990, as
organizacdes passam a observar as
questdes ambientais como questdes
estratégicas, por maior rigor das
regulacdes, pressdes de mercados con-
sumidores, fornecedores, velocidade
do fluxo de conhecimento e mudanca
das informagdes (ROSEN, 2001 apud
SOUZA, 2001).

Diante deste cenario que demanda
novos posicionamentos das Organiza-
cOes frente a sociedade, as Organiza-
¢Oes Publicas, incluindo as Organiza-
cOes Militares, devem repensar o im-
pacto e abrangéncia das suas agdes nas
comunidades na qual estdo inseridas,
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considerando o publico interno e ex-
terno.

Assim como paraas empresas pri-
vadas o investimento em préaticas sus-
tentaveis deve estar imerso no plane-
jamento estratégico, com o objetivo de
ampliar mercados, aperfeicoar os re-
cursos humanos e garantir a boa repu-
tacdo. Para as Organizagdes Publicas,
deve-se seguir a mesma ldgica. No
caso da Organizacdo Militar, investir
em préticas sustentaveis promove a
aproximag&o com a sociedade, trans-
paréncia, aumento da confiabilidade e
atuacéo efetiva para a geracdo de em-
prego, renda e consciéncia ambiental
nos espacos geograficos nos quais as
Unidades estdo inseridas.

5 Caracterizacdo do Comando
Militar do Oeste

Com o objetivo de contextualizar
o leitor sobre as peculiaridades da or-
ganizacao militar analisada no presen-
te artigo, sera apresentado o breve his-
torico do Comando Militar do Oeste,
a estrutura organizacional e conside-
racOes sobre a evolucéo até o modelo
de gestdo de projetos.

5.1 Historico do Comando Militar
do Oeste

A histériado Comando Militar do
Oeste se confunde com a prdpria his-
toria dos Estados de Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul, uma vez que re-
monta ao periodo de expansao das
fronteiras do Brasil em dire¢éo ao
Oeste.

A primeira tropa militar a entrar na
regiéo oeste do Brasil foi conduzida
pelo Capitdo-General Rolim de Moura
Tavares no ano de 1748. Formada por
uma Companhia de Dragdes, o efeti-
VO era responsavel por guarnecer as
novas fronteiras.

Posteriormente, o Capitdo-Gene-
ral Mello e Céceres iniciou a defesa
das fronteiras contra incursdes exter-
nas, criando os Fortes de Coimbra,
Corumba, Céceres e depois o Forte
Principe da Beira, estabelecendo pos-
tos defensivos que favoreceram a ocu-
pacédo e a manutencdo de nossos limi-
tes territoriais.

Hoje, 0 Comando Militar do Oes-
te abrange uma area superior aum mi-
Ihdo de quildmetros quadrados, man-
tendo fronteiras com o Paraguai e Bo-
livia e englobando o Pantanal, consi-
derado uma das mais ricas e cobica-
das reservas bioldgicas do mundo.

O CMO é constituido pela 9% Re-
gido Militar, Grande Comando Admi-
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nistrativo situado em Campo Grande,
capital sul-matogrossense, e por trés
Grandes Unidades: 42 Brigada de Ca-
valaria Mecanizada em Dourados/MS,
132 Brigada de Infantaria Motorizada
em Cuiabd/MT e 182 Brigada de In-
fantaria de Fronteiraem Corumba/MS
(EXERCITO BRASILEIRO, 2006).

5.2 Segdo de Administracéo do
Comando Militar do Oeste

A Secdo de Administragéo do Co-
mando Militar do Oeste tem como
objetivo atuar como funcgéo de apoio
a operacionalidade do Comando Mi-
litar do Oeste, 142 Cia PE, 62 Cia de
Inteligéncia e Cia Cmdo CMO de
maneira eficaz e eficiente, construindo
através dos esforcos de cada integrante
um modelo de gestdo inovador e
participativo.

Com a implantacéo do Programa
de Exceléncia Gerencial do Exeército
(PEG/EB) em ambito nacional, no ano
de 2003, com o0 objetivo de alinhar as
diversas iniciativas de gestdo voltadas
para melhorias, ja em desenvolvimen-
to pelas organizacdes militares, a Se-
cao de Administracdo do CMO iden-
tificou a oportunidade de consolidar e
sistematizar o modelo de gestdo de
projetos ja implantado anteriormente
pelasua Administracao.

No ano de 2002, através do con-

tato prévio com InstituicGes Académi-
cas e Orgéos de Capacitacdo (SESI,
SENAI, SENAR, SENAC e SESC),
a Administracdo do CMO comeca a
despertar para a necessidade de de-
senvolver agdes organizadas para pro-
mog¢ao de maior integragdo com a co-
munidade local, assim como para a
importancia de pautar suas atividades
operacionais e administrativas no con-
ceito de desenvolvimento sustentavel,
visto que é uma organizagdo militar
com atuacdo na regido Centro — Oes-
te, inserida num espaco de grande re-
levancia socio-ambiental.

5.3 Implantacdo de Projetos de
Melhoria no Comando Militar do
Oeste

A partir do ano de 2002, com o
objetivo de promover o desenvolvi-
mento sustentavel, reduzir o desperdi-
cio, custos, oferecer capacitacao aos
militares temporarios e efetivos e apro-
ximar a comunidade civil da organiza-
cao militar, em continuidade ao Pro-
grama de Melhoria Continua implan-
tado nas Organizacoes Militares, tive-
ram inicio os seguintes projetos
gerenciados pela Secdo de Adminis-
tracdo do CMO:

1. Reciclar
2. Reeducacédo Alimentar
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3. Aperfeicoamento Continuo de
Pessoal

4. Horta e Pomar

5. Paisagismo

6. Aprimoramento da Capaci-
tacdo Fisica

7. Orientando-se no Parque

8. EnergiaBrasil

A idéia para o desenvolvimento de
cada um dos projetos surgiu da apro-
ximagao com profissionais da &rea,
através da formalizacédo de parcerias
com Institui¢Bes de Ensino, apds a dis-
cusséo sobre as demandas e possibili-
dades para cada area de interesse.

O primeiro passo para o inicio de
um projeto € a identificacdo das de-
mandas e produtos/servi¢cos do Co-
mando Militar do Oeste e do possivel
parceiro, identificadas e definidas as
possibilidades de parcerias, inicia-se
0 processo de formalizacdo da idéia
gerada, a traducdo em conceito, o re-
gistro e formalizacéo do projeto, com
0 objetivo de analisar o custo versus
beneficio e viabilizar os recursos para
aimplantacdo e continuidade da idéia
proposta e aprovada por ambas as
partes envolvidas.

A seguir sdo apresentados breve-
mente cada um dos projetos implanta-
dos, seus objetivos e resultados obti-
dos.

5.3.1 Reciclar

Implantado no ano de 2003, tem
Como objetivos exercer a responsabi-
lidade ambiental do Exército Brasilei-
ro, através da coleta seletiva e enca-
minhamento de residuos solidos para
reciclagem e promover, através da edu-
cagdo ambiental junto a comunidade
militar e civil, praticas para a reducéo,
reutilizacéo e reciclagem de materiais.

Séo selecionados e encaminhados
para reciclagem a média de umatone-
lada mensal de residuos solidos (plas-
tico, papel, papeléo, vidro e metais)
gerados nas dependéncias do Coman-
do Militar do Oeste, nas atividades
rotineiras executadas por 500 (qui-
nhentos) militares que atuam na orga-
nizacao.

Este projeto constitui-se como
benchmarking: uma técnica que con-
siste em fazer comparacdes e procu-
rar imitar as organizaces, concorren-
tes ou ndo, do mesmo ramos de negoé-
cios ou de outros que facam algo de
maneira particularmente bem feita
(MAXIMIANO, 2002). Sao realiza-
dos contatos entre diversas organiza-
c¢Oes publicas, com objetivo de captar
informacdes e utilizar o projeto como
base para a implantacéo de atividades
semelhantes em outros 6rgaos gover-
namentais locais.
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Figura 1: Sinalizadores do Projeto Reciclar.
Fonte: Do autor.

5.3.2 Reeducacéo Alimentar

Através da orientacdo de uma
nutricionista especialistaem Reeduca-
cao Alimentar o projeto foi implanta-
do no ano de 2003 nas dependéncias
do Comando do Comando Militar do
Oeste (Cmdo CMO). Os principais
objetivos do projeto s&o os seguintes:

* Conscientizagdo para a importan-
ciadaalimentacdo adequada e im-
plantacdo de um programa de
melhoria continua de habitos ali-
mentares, incluindo elaboragdo do
cardapio balanceado, palestras,
entre outras atividades;

* Melhoria da qualidade de vida dos

militares, dependentes e servidores
civis do Cmdo CMO.

Entre os principais resultados ob-

tidos destacam-se:

* Aperfeicoamento continuo do
cardapio semanal oferecido no re-
feitorio das pracas e oficiais, atra-
Vés de capacitacdes em parceria
com 0 SENAC, SENAR, SESC
e SESI, visando atender ao objeti-
vo do projeto e capacitar 0s pro-
fissionais que atuam nos servicos
de alimentacéo;

* Realizacdo de 4 (quatro) edicdes
do Curso COZINHA BRASIL :
participacao de mais de 600 pes-
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so0as entre militares e Civis;

* Renovag&o da parceria para 0 ano
de 2007, coma previséo de 6 (seis)
edicdes do curso COZINHA
BRASIL nas dependéncias do
Cmdo CMO para mais de 900 (no-
vecentas) pessoas entre militares e
Civis.

Através de parceria com o
SENAC/MS, entre as acGes propos-
tas para o projeto de Reeducacéo Ali-
mentar, foi implantado em 2004 o Pro-
grama de Alimentagdo Segura (PAS).
Este programa tem como objetivo
conscientizar e desenvolver seguranca,
economia e qualidade na producao de
alimentos.

Entre os principais resultados ob-
tidos até dezembro de 2006, desta-
cam-se 0s seguintes:

* Reorganizacdo do layout do
ambiente de producéo de alimen-
tos da cozinha do Comando Mili-
tar do Oeste (organizacao de ilhas
de producdo);

» Capacitagdo continua do pesso-
al envolvido no manuseio e pro-
ducéo de alimentos;

* Aquisicao de novos utensilios e
equipamentos adequados para a
producdo segura de alimentos;

» 2006/2007: Reavaliacéo e pro-
postas de melhorias das a¢des do

programa, realizada
nutricionistado SENAC.

por

As figuras 2 e 3 abaixo apresen-
tam a area de producdo e manuseio
de alimentos, antes e depois da implan-
tacdo do projeto.

Figura 2: Vista da area de produgdo de
alimentos, antes da implantagao
do projeto.

Fonte: Do autor.
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Figura 3 : Vista da area de produgdo de alimentos,
apos a implantagdo do projeto.
Fonte: Do autor.

5.3.3 Aperfeicoamento Continuo de
Pessoal

Implantado no ano de 2003, tem
como objetivo desenvolver programas
de qualificacdo na area de organiza-
c¢do e coordenacdo de eventos e pro-
ducdo de alimentos e bebidas para
aperfeicoamento continuo do pessoal
que atua na area de manuseio e pro-
ducdo de alimentos, e gestdo de even-
tos do Comando Militar do Oeste,
com o objetivo de formacdo de uma
equipe de profissionais que atenda aos

requisitos dos padrdes de qualidade e
exceléncia exigidos pelo mercado.

A viabilizacdo do projeto € feita
através do estabelecimento de parce-
rias com o Sistema S (SENAC, SESI,
SENAR, SESC) e Universidades lo-
cais.

Entre os resultados obtidos desta-
cam-se o0 planejamento a médio de
prazo de agendas de cursos de inte-
resse do Comando Militar do Oeste e
demais publico-alvo dos parceiros,
realizacdo de capacitagdo atraves de
cursos na area de alimentos, bebidas e
eventos para mais de 1.000 (mil) pes-
soas entre militares, dependentes e ci-
vis, formacéo de uma equipe de pro-
fissionais na area de alimentos e bebi-
das competitivos em relacdo a mao-
de-obra do mercado de empresas pri-
vadas (buffets, restaurantes, hotéis) do
Estado de Mato Grosso do Sul, ge-
rando significativa economia para o
Comando Militar do Oeste e prepara-
cao dos militares temporarios para o
mercado de trabalho (encaminhamen-
to através do banco de oportunidades
SENAC).

A parceria para a realizacdo dos
cursos ocorre da seguinte forma: o pri-
meiro passo € identificar o curso a ser
realizado, levantar demanda de possi-
veis clientes, havendo publico-alvo em
quantidade suficiente, a instituicao par-
ceira cede os materiais didaticos, pro-
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fessores e um percentual de bolsas para
os militares, o Comando Militar do
Oeste fornece os produtos alimentici-
os e instalagdes, abrindo espago para
a participacao de dependentes e civis
nos cursos realizados.

5.3.4 Horta Aratama e Pomar
Ajuricaba

Implantado em 2003 com o obje-
tivo de cultivar frutas e verduras na
area do Comando Militar do Oeste,
em quantidade e qualidade suficientes
para 0 auto-abastecimento dos seto-
res de alimentag&o, obtendo vantagens
de custo de producéo.

Entre os resultados obtidos desta-
ca-se a producdo e abastecimento de
70% do consumo de verduras, legu-
mes e frutas, gerando uma significativa
economia para Cozinha do Cmdo
CMO, alimentacéo balanceada, natu-
ral e saudavel para os militares e funci-
onarios civis; parcerias com SENAR,
SENAC, SESI e UFMS (Departa-
mento de Agronomia) para implanta-
¢ao e continuidade do projeto.

No ano de 2006 aconteceram cin-
co cursos realizados em parceria com
0 SENAR (Servico Nacional de
Aprendizagem Rural) com o objetivo
de capacitar os militares para o0 mane-
jo da horta, pomar, elaboracéo de con-
servas de frutas e verduras e elabora-

¢do de pratos regionais atraves do
aproveitamento dos recursos produzi-
dos no local.

Para 0 ano de 2007 foi estabelecida
em conjunto com o SENAR/MS are-
alizacdo de 12 (doze) cursos sobre téc-
nicas para a implantacéo e cultivo de
horta e pomar, além de topicos sobre
aproveitamento de verduras e frutas
para culinaria regional.

5.3.5 Paisagismo

Este projeto tem como objetivo
atuar na preservacao ambiental da flo-
ralocal, através do plantio e cultivo de
arvores nativas, plantas ornamentais
contribuindo para a boa apresentacao
das areas verdes das instalacdes do
Comando do Comando Militar do
Oeste.

Os resultados preliminares verifica-
dos sdo os seguintes:

» Harmonizacao do espaco verde
do Cmdo CMO;

* Identificacdo das arvores nati-
vas, através de placas especificas,
com inscri¢do dos nomes cientifi-
cos e populares;

» Criacdo do BOSQUE DOS
COMANDANTES - area desti-
nada ao plantio de arvores nativas
pelas maos de cada Comandante
que ingressano CMO, simbolizan-
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do o respeito e agdo com relagdo
aos problemas ambientais;

* Disponibilizacéo das areas ver-
des com as espécies de arvores
existentes como campo de estudos
para escolas e universidades inte-
ressadas em aprofundar conheci-
mentos sobre a flora brasileira.

5.3.6 Aprimoramento da Capacitacao
Fisica

Implantado no ano de 2005 nas
dependéncias do Comando Militar do
Oeste, tem como publico-alvo os mili-
tares que atuam na organizacao e as
Institui¢des de Ensino de Mato Gros-
so do Sul.

O principal objetivo é oferecer aos
militares do Cmdo CMO uma estrutu-
ra fisica adequada para a préatica de
exercicios especificos, através do
acompanhamento técnico e cientifico
de profissionais da area de Educacéo
Fisica, visando a melhoria da capaci-
dade fisica e da qualidade de vida.

Entre os resultados obtidos desta-
cam-se 0s seguintes:

 Parceria com o Departamento
de Educacao Fisica da Universida-
de Catolica Dom Bosco, atraves
do desenvolvimento de pesquisa
cientifica sobre o projeto e convé-

nio para a atuacdo de estagiarios;

» Construcdo e inauguracgéo da
Academia para Aprimoramento Fi-
sico do Comando Militar do Oes-
te (2006) de acordo com orienta-
¢Oes de profissionais da area de
Educacdo Fisica;

* Estabelecimento de um proces-
so permanente de avaliagdo do
condicionamento fisico dos milita-
res que atuam na organizagao.

5.3.7 Orientando-se no Parque

Implantado no ano de 2004, tem
como principais objetivos difundir o
esporte Orientagéo e suas vertentes
pedagdgicas, ambientais, esportivas e
turisticas, através do desenvolvimento
de atividades de promocao da pratica
desportiva junto a comunidade local,
no espaco do Parque das Nacdes In-
digenas, localizado na cidade de Cam-
po Grande, Mato Grosso do Sul.

Entre os principais resultados ob-
tidos até o més de fevereiro de 2007,
destacam-se 0s seguintes:

» Realizacdo de eventos para a
promo¢do do esporte e
conscientizacao para a saude na
Semana Nacional Anti-Drogas,
Diadas Criancas e estabelecimen-
to de parcerias com Secretarias
Municipais e Estaduais, Base Aé-
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rea de Campo Grande, escolas
publicas e particulares, envolven-
do mais de 1.500 participantes, a
maioria criancas e adolescentes;
 Divulgacéo da area do Parque
das Nacdes Indigenas, localizado
na cidade de Campo Grande/MS,
para a pratica do desporto Orien-
tacdo, através do mapeamento da
area e sinalizacdo com motivos
ecoldgicos, enfatizando aspectos
da faunae flora pantaneira;

» Parceria com o Instituto de
Meio Ambiente Pantanal, 6rgéo do
Governo do Estado de Mato
Grosso do Sul para instalacéo de
espaco fisico fixo em area ambiental
para divulgacdo permanente do
esporte Orientacdo junto a comu-
nidade.

5.3.8 EnergiaBrasil

O Programa Energia Brasil -
Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPME) foi criado pelo Governo Fe-
deral com o objetivo de promover o
uso eficiente de energia por estas em-
presas, gerando ganhos de produtivi-
dade e lucratividade.

O Cmdo CMO, através da parce-
riacom o SESI/MS, encaminhou mili-
tares para a realizacdo dos cursos do
Programa Energia Brasil, oferecido por
aquela instituicdo, com o objetivo de

formar gestores para a implantacdo e
continuidade do Programa nas depen-
déncias deste Comando.

O Programa implantado em 2006
no Cmdo CMO, tem como objetivo
identificar as fontes de desperdicio de
energia, reduzir custos, promover a
conscientizacdo dos militares e servi-
dores civis para o uso racional da ener-
gia e manter as metas de consumo
estabelecidas pelo Programa do Go-
verno Federal.

Para o alcance dos objetivos pro-
postos foi designada uma equipe de
militares para a gestdo do programae
elaboragéo de um projeto de raciona-
lizagdo do uso de energia nas depen-
déncias do Cmdo CMO, através da
identificacdo de problemas e propos-
tas de melhorias para reducao do con-
sumo.

6 Consideracdes Finais

O atual processo de gestdo ndo se
limita as fronteiras organizacGes, mas
estende-se ao relacionamento com o
ambiente externo, seja por pressdes da
comunidade local ou por exigéncias
competitivas. Aampliacdo da atuacao
organizacional através de acdes que
intensifiquem o relacionamento com o
publico externo, deve ser planejada e
executada de acordo com critérios
pré-estabelecidos, para que traga re-
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sultados positivos tanto para a organi-
zagdo executora, quanto para o desen-
volvimento sustentavel da comunida-
de na qual esta inserida.

As organizagdes militares como
organizagdes publicas ttm como mis-
sdo a defesa territorial, mas também
como instituicdes que abrigam um
grande contingente de pessoas e re-
presentam grande percentual de parti-
cipacdo em economias locais, devem
comegar a visualizar e delinear agdes
voltadas para a maior integragdo com
acomunidade, visando o0 aumento da
credibilidade e a manutencéo da boa
imagem corporativa, seguindo a l6gica
de sucesso das grandes empresas pri-
vadas.

O presente artigo comprova que é
possivel promover as inovacgdes nas
organizacdes publicas, através da im-
plantacéo e gestao de projetos, e es-
tabelecimento de parcerias com outras
instituicdes, com o objetivo de viabilizar
arealizacao de acOes que beneficiem
tanto os militares quanto as comunida-
des préximas as Organizacdes.

E importante destacar que a inicia-
tiva pioneira da organizacao militar
apresentada so foi possivel devido a
participacdo e envolvimento dos seus
recursos humanos, que manifestam um
alto grau de comprometimento paraa
execucdo e continuidade das acdes
propostas em cada um dos projetos.
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BRIDGE FIREWALL — UMA SOLUCAO BASEADA EM
SOFTWARE LIVRE PARA A SEGURANCA DA EBNET

Evaldo Galvao Mendonca®

Resumo. Este artigo apresenta uma proposta para a seguran¢a da EBNet baseada
em Software Livre. Esta iniciativa consiste em utilizar um computador pessoal
(PC) de baixo poder de processamento com um Sistema Operacional robusto,
voltado para a seguranga, 0 OpenBSD. Instalado em conjunto com ferramentas de
geréncia e seguranca de redes open source, deve ser disponibilizada uma unidade
por Organizagao Militar (OM) conectada diretamente & EBNet, por meio do backbone
da Empresa Brasileira de Telecomunicacfes (EMBRATEL), garantindo, assim, a
otimizag¢&o na segurancga e geréncia da EBNet e da Intranet das OM conectadas.
O trabalho foi desenvolvido e testado no laboratério de informatica da Escola de
Administragcdo do Exército (ESAEX), utilizando um PC com trés placas de rede
ethernet 10/100Mbps e softwares livres. Aabordagem baseia-se num Firewall do
tipo Bridge, conhecido também como invisivel por ndo possuir enderegamento
Internet Protocol (IP), uma vez que trabalha na camada de enlace de dados (nivel
2) do modelo ISO/OSI. A tecnologia implementada possibilita uma solucéo dita
“caixa-preta”, de modo que o usuario final ndo necessite de quaisquer
conhecimentos técnicos para instalar a solugdo na rede de sua OM, sendo
administrada e gerenciada remotamente pelo escalédo de telematica enquadrante.
A solucgéo proporciona suporte para a escalabilidade segura e gerenciada da EBNet,
de forma que os projetos do Tecnologia da Informacao (TI) do Exército Brasileiro
(EB) como a utilizagéo de Voz sobre IP (VOIP) e Videoconferéncia sobre a EBNet
possam ter uma base sustentavel.

Palavras-chave: EBNet. Software Livre. Bridge Firewall. Seguranga da Informag&o.
Geréncia de Redes.

Abstract. This article presents an open source proposal for security in EBNet.
This proposal consists of using a Personal Computer (PC) with low processing
power with a complete Operational System, turned to security, the OpenBSD.
Installed together with management tools and the security of open source networks,
a unit connected directly to EBNet must be available for each military organization,
through the backbone of the Brazilian Company of Telecommunications
(EMBRATEL), as to guarantee the optimization in the security and management of

1 Graduado em Ciéncia da Computacdo. Escola de Adminnistracdo do Exército(ESAEX), Salvador, Brasil. rsmineiro@gmail.com .
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EBNet and the Intranet of the military organization connected. This process was
developed and tested in the Computer Laboratory of the “Escola de Administrac&o
do Exército” (EsAEXx), using a PC with 3 10/100Mbps ethernet cards and open
source softwares. The approach is based on a Firewall of the Bridge type, also
known as invisible because it doesn’t have an Internet Protocol (IP) Adress, since
it works in the layer of data enlace (level 2) of the model ISO/OSI. The technology
implemented makes a solution called “Black-Box” possible, so that the final user
doesn’t need any technical knowledge to install the solution network at his military
organization, as it is administrated and managed remotely by the correspondent
telematics team. The solution provides support for safe scalability which is managed
by the EBNet, so that the projects of Information Technology (TI) of the Brazilian
Army (EB) such as the use of the Voice over IP (VolP) and Videoconference about
the EBNet can have a sustainable base.

Keywords: EBNet. Open Source Software. Bridge Firewall. Information Security.
Network Management.

1 Introducéo

A EBNet é uma rede de comuni-
cacdo digital de dados, voz e imagem,
tendo como base a Intranet do EB. E
interligada pelo backbone da Embratel,
com acesso direto paraas OM inclui-
das na estrutura principal (Figura 1),
valendo-se da Internet, por intermé-
dio de uma conex&o segura utilizando
Virtual Private Network (VPN) para
as outras OM. E gerenciada pelo Cen-
tro Integrado de Telemética do Exér-
cito (CITEX), descentralizada por
Regides Militares (RM) sob respon-
sabilidade dos Centros de Telemética
e Centros de Telematica de Area (CT

2Tecnologia da Informacéo.

e CTA) e visa a tramitacdo e
disponibilizacéo de documentos ofici-
ais do EB, disponibilizagdo de siste-
mas corporativos, e integracéo de to-
das as OM do EB em uma grande rede
privada, servindo como porta de sai-
da para a Internet com maior segu-
ranga e gerenciamento, otimizando os
recursos humanos, financeiros e mate-
riais disponiveis nestas instituices.
(BRASIL, 2004).

Para garantir que a EBNet cumpra
0 seu proposito de forma segura,

os recursos de TI? (p. ex.:
microcomputadores, “mainframes”, ser-

vidores, “notebooks”, “palmtops”, te-
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lefones, terminais de fax e equipamen-
tos de radiocomunicacéo), de proprie-
dade do Exército, séo colocados a dis-
posicdo de seus integrantes — militares
ou servidores civis — para uso exclusi-
vo como ferramenta de trabalho (BRA-
SIL, 2007a).

[ \
o gy | Py
S o ey #
Cmrde [P I
- ,;
e - 1 mmm bt
., @ = =im
T wJF
MAPA el
Fisico = it :,_-J
DA REDE *

Figura 1: Diagrama da EBNet.
Fonte: Brasil (2004, p. 28).

Conforme pesquisa realizada pela
empresa Mddulo Security em 2007,
31% das organizacdes ndo sabem in-
formar se sofreram ou néo tentativas
de invaséo, das falhas de seguranca
registradas, 24% sdo causadas por fun-
cionérios da propria organizacéo. En-
tretanto, o principal obstaculo para a
implementacdo de medidas de segu-
ranca preventivas é a falta de
conscientizacao de todos 0s Usuarios

(55%), que mesmo possuindo bom
conhecimento sobre as normas e le-
gislacdo especificas (Figura 2), resis-
tem em cumpri-las (MODULO
SECURITY, 2007).

Todo tipo de servigo corporativo
de rede de comunicagdes deve pos-
suir processo de geréncia, mecanismos
de defesa e de auditabilidade, capa-
zes de garantir o fiel cumprimento das
regras de Seguranca da Informacéo, o
monitoramento e o registro dos even-
tos relativos ao funcionamento dos re-
feridos servigos, destinados a garantir
a integridade?®, a disponibilidade?, a
confidencialidade®, e a autenticidade®
da informacéo em todo o seu ciclo de
vida(BRASIL,2001).

0 principal obstaculo para
a implementacao da Seguranca

Falta de ientizaca
e O S ) 550,
Falta de orcamento () 28%
Falta de profissionais
Peapaciados = 8%

Outro(s) D 4%
Falta de solugdes

especificas para minha () 3%
necessidade

Falta de femamentas
no mercado 2%

Figura 2 : Obstaculos para implementagdo da
Seguranca.
Fonte: Médulo (2007, p. 7).

3 Garantia de que o conteido original da informacdo ndo foi modificado indevidamente.

4 Garantia de que o conteido da informacao estara disponivel para quem tiver autorizacdo para emprego.

°Garantia de que o conteido da informacéo s6 acessivel e interpretavel por quem possui autorizacao.

5 Garantia de que o conteido da informacéo é verdadeiro, como também a fonte geradora da informacdo e o seu destinatério.
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Para Sémola (2003), medidas de
seguranca sdo préticas, procedimen-
tos e mecanismos usados para prote-
ger a informacdo, impedir que amea-
cas explorem vulnerabilidades e
minimizar os riscos. Estas medidas
possuem caracteristicas preventivas,
como firewall; detectaveis, como Sis-
tema de Detecgéo de Intrusdo (IDS);
e corretivas.

A EBNet dispde de um alto grau
de conectividade que é oferecido por
meio de uma ampla infra-estrutura de
telecomunicacdes. Entretanto, esta
mesma conectividade da qual pode-se
dispor € um recurso que corre 0 risco
de perceber comprometida em parte,
ou mesmo na totalidade, a qualidade
dos servigos que sao oferecidos devi-
do a varios tipos de ameagas, tais
como ac¢des de militares insatisfeitos,
hackers e virus (WEBER, 1997). Sen-
do assim, faz-se necessaria a implan-
tacdo, em cada OM ligada diretamen-
te ao backbone da embratel, uma so-
lucéo que assegure um elevado nivel
de seguranca durante o uso dos bene-
ficios oferecidos pela EBNet.

A falta de mecanismos que detec-
tem tentativas de ataque contra servi-
dores das OM interligadas pela EBNet
dificultaa mensuracgao de acessos nao
autorizados aos recursos de Tl das
OM. Entende-se que quando uma ten-
tativa de ataque obtém sucesso, causa

um comprometimento bastante sério de
dados, dos escassos recursos
computacionais, e, talvez, até mesmo
da reputacdo. Pode-se imaginar as
consequéncias de um parecer publica-
do na Internet com informagoes sigi-
losas, por exemplo (CHAPMAN;
ZWICKY, 1995).

Devido a estrutura de alcance na-
cional da EBNet, interligando uma
grande quantidade de redes de com-
putadores, a deteccdo, diagnostico e
correcéo de incidentes fica prejudica-
da pois grande parte dessas OM néo
possui pessoal e material
especializados para este trabalho, co-
locando em risco a prépriarede e ade
outras OM. Cada instituicdo € como
um elo, e a EBNet é como a corrente
formada por esses elos, desse modo,
deve-se assegurar que todas as OM
tenham o0 mesmo nivel de seguranga,
impedindo assim que toda a corrente
seja comprometida pelo elo vulnera-
vel.

Diante do problema exposto, atra-
veés de uma pesquisa bibliogréafica e da
utilizacdo de um laboratorio de testes,
este artigo propde a implementacéo de
uma solucéo de baixo custo, tendo em
vista 0 escasso recurso principalmente
destinado a informatica nas OM, e
baseada em Software Livre, em acor-
do com a Politica de Migracao para
Software Livre do Exército Brasileiro,
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que determina a adogao e substituicao
de softwares proprietarios por livres
principalmente em servidores (BRA-
SIL, 2007b). Asolugéo pode ser ins-
talada nas OM sem qualquer necessi-
dade de pessoal especializado, sendo
gerenciada pelo CITEx e administra-
da dentro de cada RM por seus res-
pectivos CT ou CTA, seguindo a mes-
ma estrutura da EBNet.

2 Descricéo do projeto

Em termos técnicos, a proposta de
seguranca consiste em instalar em cada
OM conectada diretamente ao
backbone da embratel, uma Bridge
com firewall. Este mecanismo € en-
carregado de realizar as seguintes fun-
cOes:

2.1 Segmentacado da Rede

A Bridge Firewall deve dividir o
cenario de cada sub-rede em trés par-
tes, assim designadas: rede externa,
rede interna e DMZ’ (CHAPMAN,
1995). Arede externa € composta por
tudo o que ndo pertence a OM, ou
seja, 6 a EBNet. ADMZ contém ape-
nas algumas poucas maquinas com ser-
Vicos que precisam estar acessiveis pela
EBNet, e a rede interna é composta
por equipamentos sem necessidade de

7Zona Desmilitarizada.

estarem acessiveis pela EBNet (Figu-
ra3).

Figura 3: Diagrama da Rede da OM.
Fonte: Do autor.

2.2 Firewall do tipo Bridge

A implementacdo de um filtro de
pacotes empregando a abordagem de
uma bridge (TANENBAUM, 1999)
permite-nos criar um Firewall do tipo
“caixa preta”, de existéncia impercep-
tivel e de implantacéo bastante simples
em qualquer ambiente (Figura 4). Isto
pode ser feito com 0 OpenBSD, que
de acordo com Freitas (2005) é um
sistema operacional UNIX de codigo
aberto, originalmente desenvolvido na
Universidade da Califérniaem Berkley.
Foi desenhado para ter uma capaci-
dade de seguranca e criptografia ex-
tremamente alta e para ser muito re-
sistente a ataques. Um de seus gran-
des trunfos é a facilidade de
implementar bridges. E considerado o
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sistema operacional mais seguro do
mundo e de acordo com o0s
mantenedores do projeto apresentou:
“Somente duas falhas remotas na ins-
talacdo padrdo em mais de 10 anos!”
(OPENBSD, 2007).

Hst Hosd
Aplicacio Aplicacio
Apresentagio Apresentacao
Sessfio Easado
I Transparte I Transports
Rede Facctn | Folamars Rede
|  Enlage | ouewma Enlage
Fisica Fisica

Figura 4: Router e Bridge no modelo ISO/OSI.
Fonte: Tanenbaum (1999, p. 99).

E possivel implantar a soluio sem
a necessidade de qualquer
reconfiguracdo nas maquinas da rede
interna e da DMZ com relagdo ao en-
dereco do gateway default
(TANENBAUM, 1999). Também &
possivel estabelecer planos de contin-
géncia para falhas neste equipamento,
pois ndo existe a necessidade de alte-
racdo na configuracdo dos equipamen-
tos da rede local. O software utilizado
para filtragem de pacotes baseia-se no
Packet Filter (PF) do OpenBSD, um
filtro de pacotes statefull (FREITAS,
2005).

2.3 Detecgéo de Intruséo

Com a utilizacdo do Snort, ferra-
menta especializada em detecgéo das
tentativas de ataque em rede (SNORT,
2007), € possivel manter um banco de
dados de todo o territério nacional,
com informagcdes centralizadas conten-
do o registro completo de ocorréncias
deste tipo.

Esta tecnologia possui eficacia
comprovada, uma vez que permite
detectar inmeras tentativas de ataque
com origem na Internet ou na Intranet
das OM contra servicos disponiveis na
EBNet.

2.4 Transparent proxy paraHTTP

O servidor proxy atua como pro-
curador do cliente na navegacéo Web,
intermediando a conex&o entre as ma-
quinas da OM e a EBNet. O emprego
de proxy tem a grande vantagem de
permitir o armazenamento local dos
conteudos mais frequientemente utiliza-
dos, de maneira que quando algum
conteudo for acessado na EBNet, ele
também estara disponivel por algum
tempo para o proximo requisitante des-
ta mesma url (CHAPMAN, 1995).
Desta maneira, quando um usuario
acessa uma pagina que ficou armaze-
nada no proxy, ele ndo apenas a rece-
be com uma velocidade muito superi-
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or se comparada com 0 acesso nor-
mal como, também, reduz o tréfego nos
canais de comunicagéo, umavez que
a largura de banda disponivel pela
EBNet ainda é restrita, propiciando
uma utilizacdo “enxuta”, ou seja, eco-
nomizando-se 0s canais de comunica-
¢do, otimizando a banda disponivel
para outros servigos, tais como envio
de documentacéo oficial das OM ou
aplicacOes corporativas como 0 envio
do pagamento de pessoal.

2.5 Analise de trafego

Com a instalacdo da solucéo, ob-
tém-se um ponto de controle (nico em
cada OM. E possivel aos CT e CTA
analisarem o trafego das OM sobre sua
administracao. Por meio do emprego
da ferramenta, pode-se realizar diag-
nosticos de problemas de trafego, iden-
tificar gargalos de comunicacéo e, tam-
bém, ataques do tipo negacao de ser-
vico. Para isto é utilizado o NTOP
(Network Traffic Probe) (NTOP,
2007), que fornece praticamente as
mesmas informagdes que poderiam ser
obtidas por um agente de monitoracao
RMONE,

8 Protocolo de Gerenciamento de Redes.
9 Primeiro a chegar é o primeiro a ser atendido.
1 Filas baseadas em classe de prioridade.

2.6 Controle do uso da largurade
banda

A largura de banda é um recurso
computacional que determina o quan-
to pode existir de trafego entre as OM
e a EBNet. Pelo modelo default, todo
o trafego é tratado da mesma maneira
- sem nenhuma distin¢éo, ndo ha Qua-
lidade de Servigo (QOS). Em termos
técnicos, por meio da Bridge Firewall
é possivel alterar a disciplina de filas
empregada de FIFO® para CBQ™. No
CBQ existe uma definicao de classes
com base em enderegos de origem ou
destino, numero de portas, protoco-
los, etc. O PF do OpenBSD jé inclui
um sistema de gerenciamento de ban-
da completo chamado ALTQ
(OPENBSD, 2007).0 uso desta fer-
ramenta tem como objetivo realizar
uma diferenciagéo do trafego para que
tarefas envolvendo aplicagcdes
corporativas possam ter prioridade,
garantindo a qualidade do servigo mes-
mo quando a EBNet estiver
sobrecarregada, garantindo também a
reserva de largura de banda para pro-
jetos de escalabilidade da EBNet para
aplicacbes como VOIP e

Revista Cientifica da Escola de Adminstracéo do Exército — Ano 3 Numero 2 — 2° semestre de 2007 41



Videoconferéncia. Alterando a discipli-
na de filas por meio da Bridge
Firewall, é possivel implementar QOS
de forma totalmente transparente aos
usuérios finais.

2.7 AtualizagBes automaticas

Manter um software sempre atua-
lizado é a premissa nimero um na area
de seguranca de redes de computado-
res (WEBER, 1997). Isto se deve ao
fato de que a maioria das
vulnerabilidades dos softwares de
rede é corrigida através de sua atuali-
zagdo. No entanto, o trabalho de se
manter atualizado um enorme conjun-
to de sistemas instalados é uma tarefa
herculea se realizada de forma manual
e esta € a razdo pela qual tantas redes
sdo facilmente invadidas por hackers:
seus gerentes ndo conseguem ter aagi-
lidade requerida e suas redes ficam pe-
rigosamente expostas aos ataques.

3 Administracéo da solucéo

As tarefas de identificacédo dos pro-
vaveis problemas, avaliacdo do grau de
seriedade dos mesmos, realizacédo de
testes e disponibilizacdo de solucbes
pode ser feita apenas por um grupo
pequeno - mas altamente especializa-
do - de militares integrantes dos CT e
CTA dentro das suas RM, e

gerenciados pelo CITEX. Esta estru-
tura facilita o controle de seguranca
sobre os militares que lidam com es-
sas informacdes, tendo em vista a sen-
sibilidade das mesmas, para tanto,
deve-se considerar na Politica de Se-
guranga destes centros, normas de se-
lecdo e o controle dos recursos huma-
nos necessarios. A vantagem de cen-
tralizar aadministragéo e geréncia da
seguranca, reflete uma menor equipe
necesséria, diminuindo em muito os
pontos vulneraveis, e custos com trei-
namento, facilitando a organizacéo,
agilizando o trabalho e assegurando o
nivel do servigo oferecido.

4 Aspecto inovador

A abordagem do tipo bridge com
Firewall (TANENBAUM, 1999)
apresenta a vantagem de poder ser
inserida em qualquer ambiente de um
modo absolutamente invisivel para o
roteamento. Desta maneira, € possi-
vel criar um Firewall que pode ser uti-
lizado em qualquer cenario. Se fosse
utilizada umaabordagem convencional,
onde o Firewall é o roteador
(CHAPMAN, 1995), seria necessa-
rio fazer com que todas as maquinas
clientes precisassem ter alteradas a re-
feréncia do seu gateway padréo
(TANENBAUM, 1999).

Além disso, a instalacéo da Brid-
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ge Firewall faz com que exista ape-
nas um unico ponto de controle para o
acesso a EBNet, o que facilita o
gerenciamento e a contabilizagéo de
recursos pelas OM, pelos CT ou CTA
e finalmente pelo CITEx (Figura5).
Por meio de ferramenta para detecgdo
de intruséo, é possivel mensurar a exis-
téncia de ameacas contra o bom fun-
cionamento do ambiente de rede, e,
por este motivo, justifica-se a necessi-
dade de manter cada cenério dividido
em rede interna, DMZ e rede externa.

LI RPN

Figura 5: Saida Unica para a Internet.
Fonte: Do autor.

Com esta solucdo é possivel obter
informac@es centralizadas sobre o0 uso
da rede em todo o pais. E possivel
determinar tanto tentativas de ataque,
como 0s servigos mais utilizados (en-
tre navegacdo Web, emails e varios
outros servicos EBNet disponiveis hoje
e no futuro). Isto é algo necessario para

a determinac&o dos perfis a serem tra-
cados para o controle da largura de
banda, descrito anteriormente, e 0
crescimento da EBNet como uma rede
privada interligando todas as OM do
EB.

5 Recursos Necessarios

A solugéo proposta neste artigo
possibilita o reaproveitamento de
hardwares ja existentes e considera-
dos obsoletos. Em termos de capaci-
dade de processamento, cada Bridge
Firewall necessita de um PC usando
sistema operacional OpenBSD 4.1,
trés placas de rede, disco rigido com
pelo menos 2 Gb e memoria de no
minimo 64 Mb. Complementando a
configuracao, sdo necessarios os se-
guintes softwares (open source):

 Detector de Intrusos Snort, ver-
sd0 2.7;

« Servidor Proxy Squid, versao
2.6;

» Ferramenta de Analise de Tra-
fego Ntop, versdo 3.3.

5.1 Regras do Firewall

De acordo com a ABNT (2002),
foi utilizada a regra do menor privilé-
gio, ou seja, tudo que nédo é devida-
mente liberado esta negado. Com base
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nesta organizacao (Figura 6), é possi-
vel controlar o fluxo atraves da Bridge
em cada um dos sentidos indicados:

 EBNet =% DMZ: Liberado
apenas para 0s servi¢os disponi-
veis da OM na EBNet, como ser-
vidor Web, mail, etc;

» EBNet == Interno: Negado;
* Interno DMZ: Apenas para 0s
servigos disponiveis;

* Interno == EBNet: Apenas
para os servicos disponiveis e co-
nhecidos na EBNet, como SiRF,
FAP, Web, mail, etc;

e DMZ == Interno: Negado;
e DMZ == EBNet: Negado.

EBNet
Bridge = DMz
-
Interno

Figura 6 : Regras do Firewall.
Fonte: Do autor.

Para configurar o Firewall de acor-
do com a politica adotada basta abrir
0 arquivo /etc/pf.conf, adicionar as

regras e ativar o pf depois de configu-
rado. Isso implica em colocar as re-
grasno ar e ativar a funcionalidade. Se
ja foi alterado o /etc/rc.conf e foi
reiniciada a maquina, ndo é necessario
ativar novamente a funcionalidade.

5.2 Controle de Banda (QOS)

Desde o OpenBSD 3.0 a
implementacdo de filas Alternate
Queueing (ALTQ) se tornou parte do
sistema base. Desde 0 OpenBSD 3.3
ALTQ foi integrado ao PF. A
implementagédo ALTQ do OpenBSD
suporta os organizadores Class Based
Queueing (CBQ) e Priority Queueing
(PRIQ). Ele também suporta Random
Early Detection (RED) e Explicit
Congestion Notification (ECN).

Alterando-se a disciplina de filas
empregada de FIFO para CBQ, é
possivel aplicar um tratamento diferen-
ciado para certos tipos de trafego. Uti-
lizando enderecos IP e niumeros de
porta TCP/UDP, limitacGes podem ser
impostas de maneira totalmente trans-
parente para usuarios finais. E possi-
vel fazer uma divisdo que priorize de-
terminadas aplicacdes. Paraum link de
256 kbps, normalmente oferecido pela
EBNet:

» Navegacdo www - 150 kbps;
* DNS - 2 Kbps;
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» Email - 50 Kbps;
* Sistemas - 54 Kbps.

Havendo ociosidade, a largura de
banda excedente em uma dessas clas-
ses pode ou nao ser compartilhada com
as demais.

5.3 Ports e Packages

A instalac&o e remocéo de progra-
mas no OpenBSD ¢ efetuada através
do uso de uma das duas ferramentas,
Ports ou Packages (LUCAS, 2003).
Para o desenvolvimento deste proje-
to, foi adotado o Ports, por manter 0s
programas atualizados na arvore
CVS!t do mantenedor do OpenBSD,
e pela simplicidade de instalacéo, uma
vez mantido o Ports sempre atualiza-
do no sistema.

Apos ainstala¢do do sistema, deve
ser montado o cdrom de instala¢do do
OpenBSD 4.1, copiado o pacote
ports.tar.gz para /usr e descom-
pactado. Uma vez instalado o ports,
basta procurar o pacote que desejar
no diretorio /usr/ports e processar a
instalacdo de acordo com OpenBSD
(2003).

1 Sistema de Controle de Versdes.

5.4 Detector de Intrusos

Snort (SNORT, 2007) é um siste-
ma detector de intrusos em redes
(NIDS). Entre outras capacidades, ele
pode ler um conjunto de regras e
comparéa-las com o trafego da rede.
Quando um padréo € reconhecido, 0
programa registra a atividade suspeita
e emite um alerta para o administra-
dor, enviando e-mail e registrando em
um banco de dados.

5.4.1 Evitando falsos positivos

Falsos positivos sdo alertas que
mostram atividades legitimas e que
confundem o administrador dos siste-
mas. Na maioria das vezes isto ocorre
porque o Snort vem preparado para
monitorar acesso a alguns scripts de
teste de servidores web, ou URLs com
um padrdo suspeito, contendo a pala-
vra “intranet” por exemplo.

O administrador deve realizar tes-
tes de acesso aos seus servidores en-
quanto implanta o bridging firewall
para garantir que este ndo venhaa blo-
quear usuarios legitimos da rede. Isto
pode ser feito observando-se todos
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arquivos de log envolvidos, como o do
sistema operacional (/var/log/
messages), do Snort (/var/log/snort/
alert) e do Guardian (/var/log/snort/
guardian).

5.5 Servidor Proxy

A configuracéo do Proxy transpa-
rente € implementada com o Squid em
conjunto com o Packet Filter do
OpenBSD. O Squid deve ser instala-
do a partir da arvore de Ports do
OpenBSD, e em seguida configurado
através do seu arquivo de configura-
cdo, localizado em /etc/squid/
squid.conf, este arquivo € melhor do-
cumentado em Wessels (2004).

Inicie o squid primeiramente com
aopcao -z para que sejam criados 0s
diretdrios de swap, para reconfigurar
as regras apos edicao é necessario uti-
lizar a opcéo -k:

Para que o proxy trabalhe de modo
transparente, € necessario configurar o
PF. A configuracéo do pf ficaem /etc/
pf.conf.

5.6 Analise de Trafego

O software NTOP, auxilia o diag-
nostico de problemas na rede, permi-
tindo a identificacdo de possiveis gar-
galos no funcionamento. Pode-se tam-
bém, identificar servigos mais utiliza-

dos (TCP e UDP), hosts que mais uti-
lizam a rede, tamanho médio de paco-
tes entre vérias outras informacdes. A
instalacéo pode ser feita pelo Ports.
O Ntop nédo é um software que
possui arquivos de configuragdes
editaveis. Alguns pardmetros podem
ser setados pela interface web, mas a
maioria deles sdo opcOes passadas
pela linha de comando. No momento
dainicializagdo, a utilizagao basica é
bastante simples, e 0 acesso é feito
através do navegador, acessando 0
localhost na porta 300 (NTOP, 2007).

6 Resultados

A partir da instalacdo do sistema
nas OM pode-se ter como resultado a
criacdo de um Banco de Dados Naci-
onal contendo todos os incidentes de
seguranca envolvendo a EBNet, a par-
tir de relatorios de atividades de tenta-
tiva de roubo de informacao, ataques
de negacéo de servico e exploracédo
de falhas na implementacdo dos
softwares servidores. Estas informa-
¢Oes podem ser consultadas por meio
de uma ferramenta para visualizacao,
o ACID (Analysis Console for
Intruder Detection) (BEALE;
CASWELL, 2004).

Em conjunto com o Snort, o
Guardian pode ser utilizado eficaz-
mente para bloquear as tentativas de
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ataques automaticamente agindo nas
regras do Firewall. Isto torna possi-
vel agOes reativas em caso de intrusdo
e prevencéo de ataques futuros.

Em cada OM aonde existe uma
Bridge Firewall instalada, é possivel
fazer umamonitorac&o e geréncia com-
pletas sobre o trafego de rede por
host, protocolo, etc. geradas pelo
Ntop atraves de graficos para interface
Web (NTOP, 2007).

E possivel fazer uma alocagéo da
largura de banda de acordo com o
perfil de trafego em cada lugar, fazen-
do reservas para aplicacoes especifi-
cas.

7 Conclusao

O projeto Bridge Firewall é uma
proposta de implantagéo de seguran-
cae geréncia da EBNet. Pode ser ins-
talado em qualquer ambiente sem a
necessidade de alterar as regras para
roteamento ou 0 Gateway padrédo nas
maquinas clientes, pois atua de modo
transparente, sem causar qualquer im-
pacto no desempenho da rede duran-
te sua instalacdo ou funcionamento.

O conhecimento e a utilizagdo das
ferramentas de auxilio na deteccédo e
blogueio de intrusos esta se tornando
um dos fatores criticos de sucesso no
cumprimento da politica de seguranca
da informacéo dentro das organiza-

¢Oes, pois fornece recursos para inves-
tigar os pacotes de dados antes que
estes atinjam os servidores, evitando
na maioria das vezes, desde simples
port scannings até os ataques mais
comprometedores, como 0s buffer
overflows.

A implementac&o dessa proposta,
de simples instalacéo e de baixo inves-
timento podem garantir que a EBNet
e Intranet das OM tenham suas infor-
mac0es garantidas quanto a integri-
dade, confidencialidade e disponibili-
dade, contribuindo assim para a pre-
servacgdo da imagem do EB perante
toda a sociedade, e também para a
soberania nacional, uma vez que todos
os softwares utilizados tem cédigo
aberto, podendo ser auditados a qual-
quer momento.

Em acordo com o Sistema de Ex-
celénciado EB, através das ferramen-
tas implementadas na solucdo, a OM
e consequentemente o EB podem ter
acesso a varios relatorios sobre os as-
pectos de seguranga e gerenciamento
de sua rede, tendo em méos uma im-
portante ferramenta para a tomada de
decisdo com vistas ao melhor
direcionamento dos futuros investimen-
tos relacionados com a EBNet. O pro-
jeto pode ser expandido com a
implementacao de um software que
integre todos os relatorios das unida-
des da Bridge Firewall em um tnico
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ambiente de administracéo, necessa-
rio para otimizar o gerenciamento pelo
CT,CTAe CITEXx.

Como recomendagcao para futuros
trabalhos visando desenvolver um mo-
delo completo de seguranca da infor-
macéo para a EBNet, com mecanis-
mos, praticas e normas, é necessario
o desenvolvimento de uma Politicade
Seguranga orientada a resultados con-
forme preconizaa ABNT (2002), en-
volvendo a seguranga em pessoas, pro-
Cessos e recursos, de forma que a In-
formacéo - recurso mais valioso de
uma Organizacao - esteja sempre pre-
servada.
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DESENVOLVIMENTO DE APLICACAO PARA COMUNICACAO
E ARMAZENAMENTO DE IMAGENS MEDICAS DIGITAIS EM
BANCO DE DADOS

Nelson D. Evangelista?, Juliana F. Camapum?

Resumo. O trabalho tem como principal objetivo o desenvolvimento de um projeto
prototipo de comunicacéo e arquivamento de imagens clinicas, mais conhecidas
mundialmente como PACS (Picture Archiving Communication System), utilizando
o protocolo DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine), desenvolvido
por meio da cooperagao entre a industria de equipamentos médicos e a comunidade
de usuarios. O padréo estabelece uma linguagem comum que permite que imagens
médicas e informacdes de um determinado equipamento estejam disponiveis em
meio digital através da interconexdo dos dispositivos em redes padronizadas. O
artigo apresenta a implementacéo de uma aplicagdo composta por trés servidores
de banco de dados distintos e um software cliente DICOM, que utiliza o protocolo
TCP/IP, com o intuito de prover os servicos de comunicacdo, transmisséo,
armazenamento e gerenciamento de imagens médicas. Aimplementacao do servidor
de imagens considera a adocéo do padrao DICOM, que n&do apenas define o formato
de armazenamento, mas também o protocolo de comunicagéo entre o servidor e
as estacoes clientes. As principais contribui¢cdes do trabalho estdo na obtencdo
de novos conhecimentos de tecnologias de arquivamento e comunicacdo de
imagens que sera utilizado pelos hospitais e clinicas médicas para facilitar a
aquisicao e arquivamento de um grande acervo de imagens médico-hospitalares
resultando em um acréscimo significante de eficiéncia, produtividade e qualidade
destas organizagdes.

Palavras-chave: PACS. DICOM. Banco de dados.

Abstract. The paper has as its essential purpose the development of a prototype
project of communication and storage of clinical images, globally known as PACS
(Picture Archiving Communication System), using the protocol DICOM (Digital
Imaging and Communications in Medicine), developed thanks to the cooperation
between the medical equipment industry and the users' community . The standard
establishes a common language which allows clinical images and information from
determined equipment to be available in digital means through the interconnection
of the devices in standardized webs. The project presents the implementation of an
application composed by three servers of different databases and a DICOM customer

1 Mestrado em Engenharia de Sistemas e Computacdo. Escola de Administagcdo do Exército(ESAEx), Salvador, Brasil.
nelsonnev@brturbo.com.br.

2 Doutorado em Engenharia Elétrica. Universidade de Brasilia(UnB), Brasilia, Brasil. juliana@ene.unb.br .
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software, which uses the TCP/IP protocol, so as to provide the communication,
transmission, storage and management of medical images services. The
implementation of the image server considers the adoption of the DICOM standard.
It doesn’t only define the storage format, but also the communication protocol
between the server and the customer stations. The main contributions of the paper
are the acquisition of new knowledge about image database and communication
technologies which will be used by the hospitals and medical clinics to facilitate
the acquisition and storage of a large medical image database created by doctors.
This will result in a significant increment of efficiency, productivity and quality of

these organizations.

Keywords: PACS. DICOM. Database.
1 Introducéo

O expressivo progresso da radio-
logia nas Ultimas décadas, associado
a0 aparecimento e aperfeicoamento de
novos metodos de imagem, fez do di-
agnostico por imagem uma das mais
excitantes areas da Medicina. Seu im-
pacto é tdo grande que a abordagem
diagnostica médica vem sofrendo sua
influéncia e sendo bastante modifica-
da. Dentre as varias modificagdes, a
implantacédo dos Sistemas de Comu-
nicagéo e Arquivamento de Imagens -
0 PACS (Picture Archiving and
Communication System) é provavel-
mente a de maior impacto
(ALMEIDA, 1998).

Esta nova realidade motiva este tra-
balho a buscar o conhecimento do pa-
dréo DICOM, prover uma aplicacéo
capaz de realizar a captura destes pa-
cotes de mensagens e 0 seu
armazenamento em um sistema

gerenciador de banco de dados e o
armazenamento desta imagem em dis-
corigido.

Este trabalho apresenta a
implementacéo e uma aplicacdo com-
posta por trés servidores de banco de
dados distintos (Firebird, PostgreSql
e Oracle) e um software cliente
DICOM.

Tal conjunto, disponivel como pro-
totipo, faz uso do protocolo TCP/IP
com o intuito de prover os servicos de
comunicacdo e transmissdo. Todas as
operacdes realizadas por este conjun-
to de aplicacOes sdo executas em con-
formidade com a especificacdo do pa-
drdo.

2 Protocolo DICOM

O padrao DICOM é um conjunto
de regras que permite que as imagens
médicas e suas informacdes associa-
das sejam transmitidas entre equipa-
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mentos de imagem, computadores e
hospitais. Entretanto, antes de iniciar a
conexao de diversos equipamentos em
uma rede DICOM de comunicagdo é
necessario que a Declaracao de Con-
formidade DICOM (DICOM
Conformance Statement) de cada
equipamento seja analisado de forma
aavaliar se sdo realmente compativeis
(DICOM, 2003).

2.1 Constituicdo do padréao
DICOM

A especificacdo do padréo
DICOM 3.0 encontra-se dividida em
varias partes. Tal divisdo permite que
cada parte possa expandir-se, indivi-
dualmente, sem haver a necessidade de
reeditar todo o padrdo. Dentro das
partes as secoes se sujeitam a adi¢oes
ou alteraces reduzindo assim o esfor-
co de edicédo necessario quando ocor-
re aatualizacéo das mesmas (DICOM,
2003).

2.2 Formato do arquivo do padréo
DICOM

Foi descrito com base na Parte 10,
que define o formato de arquivos e
armazenamento em midia (Media
storage and file format). Tal formato
proporciona uma maneira de
encapsulamento em um arquivo dos

Conjuntos de Dados representados em
uma Instancia SOP relativo a um de-
terminado 10D (Information Object
Definition). O conjunto de bytes do
Data Set é colocado em um arquivo
apoés o cabecalho designado pelo pa-
drdo DICOM File Meta Information
Header. Cada arquivo contém apenas
um unico Objeto de Informacéo
(Information Object) / Instancia SOP
(SOP Instance).

2.3 Cabecalho

Este cabegalho inclui ainformagéo
de identificacdo do Data Set
encapsulado. E constituido por um pre-
ambulo (File Preamble) de 128 (cen-
to e vinte e oito) bytes, seguido de um
prefixo DICOM de quatro bytes, que
por sua vez é seguido pelos Elementos
do Arquivo de Meta Dados (File Meta
Elements). Este cabecalho € obriga-
torio em todos os arquivos padréo
DICOM.

Com as excecdes do predambulo e
do prefixo “DICM”, todo o resto do
cabecalho deve ser codificado usando
a Sintaxe de Transferéncia. Optou-se
por usar a notacdo hexadecimal para
representar todos os numeros inteiros
apresentados em seguida por ser esta
a notacdo convencionada nas
especificacdes do padrao DICOM. A
letra “H” posterior aum numero, sig-
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nifica que este esté representada em
Hexadecimal. Apesar de ser omitido
esse “H” nas Etiquetas / Rétulos (Tag)
dos Elementos de Dados todas elas
estdo também representadas em
Hexadecimal. Dessa forma, uma Eti-
queta/Rotulo (Tag) € representada(o)
como (gggg,eeee) , sendo “gggg” o
NUmero do Grupo (Group Number)
e “eeee” 0 Numero do Elemento
(Element Number) dentro deste Gru-
po, sendo ambos representados em
formato hexadecimal. Todas as Etique-
tas / Rotulos (Tag) que possuem este
formato (0002,eeee) estdo reservados

para este padréo e para versdes ante-
riores ao DICOM.

E observado na figura 1 o arquivo
com um preambulo com 128 bytes, os
caracteres ““DICM”, a representacdo
dos Grupos/Elementos na representa-
cdo Litte Endian (0002, 0001;
0002,0002; 0002,0003), o tamanho
do atributo (0002,0002, Media
Storage SOP Class UID) sendo igual
a 001A H = 26 D e por final o seu
conteudo (1.2.840.10008.5.1.4.1.1.2.).
No lado direito a representacdo em
ASCII e naesquerda a representacéo
em Hexadecimal (FXEDIT, 2004).

Dicom
Constituicao do File Meta Information Header

1 Byte

Ecdt Wiew Search Toolks

| =F|wl =l

Prefix ] 1.3.46.6
£91394L. 99ZEEE3I

Tamanho = 1A 00 9.718742 .. ._....
H=260 1.2.840. 10008.1

Ready ..

7 LWProjetoDMoomVSCPACTIC (0070 28 2BV 908041 141, 3,46, 670589,5,. 210,21 56%... -|;E

DICE. ... ........ |44 43
T 2lednlio | o2 o el
4 Bytes 008.5.1. 4.1.1.2. |@O0 J0 I8 ZE 35 2E 1L 2E 24 2E 11 2
70589.5. 2.40.215 |37 30 36 3@ 33 2E 35 ZE 32 2E 3L
3% 19 11

39 2E 17 31
21 2E 32 2E 23 34 30 2E 21 a0 3o

Grupe | Classe

33 39 34 31 ZE 38 39 32
28 37 34 2 02 00 10 00 L

L3 D L P T
=T =N ol o
b
"

w
w
by
a
o

At 00000 (0] Pos 040 (12E) | BR01000100 (58)

ASCl

Hexadecimal

Figura 1: Formato do arquivo DICOM de uma imagem em hexadecimal.

Fonte: FXEDIT, 2004.
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3PACS

Estas imagens podem ser facilmente
integradas em ambientes que realizam
diagnosticos com o uso de um PACS.
Tais imagens podem ser armazenados
digitalmente e posteriormente
visualizadas de qualquer estacéo de
trabalho, que pode ser configurada com
diversos perfis de acesso, dentro de
uma instituicdo. As estaces podem
estar dentro de um hospital, de um la-
boratorio ou de uma clinica e podem
estar projetadas para controle local do
estado do paciente ou para consulta
com especialistas em um local remoto.
Da mesma forma, se o paciente recor-
rer a uma facilidade de atendimento
terciaria, as imagens e laudos deste
paciente podem estar disponiveis na
unidade original e podem ser acessados
remotamente na unidade terciaria obe-
decendo, para isto, protocolos de se-
guranca.

4 Classe de Servico e Classe SOP

A relacdo entre ambos - cliente e
servidor - como parceiros é definida
pela descri¢do da Classe de Servico
(Service Class). Esta descreve expli-
citamente os papéis ou regras (Roles)
que estes parceiros desempenham.

Dependendo da Classe de Servi-
¢o em questdo, é definido o contexto

(Context) dos servigos. No DICOM,
0s papéis sdo designados pela Classe
de Servigo do Usuério (Service Class
User) ou SCU e pela Classe de Ser-
vico do Provedor (Service Class
Provider) ou SCP.

Classe de Servigos é a descricéo
da informacdo e das operacdes. No
padréo DICOM tais operagOes sdo
combinadas com a defini¢éo da classe
designada por Classe Par Objeto Ser-
vico (Service Object Pair Class) ou
abreviadamente Classe SOP (SOP
Class).

A Sintaxe de Transferéncia € res-
ponsavel pela Representagdo do Va-
lor, Ordenac&o dos Bytes e 0 Método
de Compressdo, caso haja entre a
Classe de Servico do Usuario (Clien-
te) e a Classe de Servico do Provedor
(Provedor) envolvida durante a
interag&o.

O mapa rodoviario demonstrado
na figura 2 mostra os conceitos
DICOM apresentados, anteriormente,
no processo de codificacao/
decodificacdo da informacao
(DICOM, 2003).
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Figura 2 :

Mapa rodoviario do padrdo DICOM.

Fonte: DICOM, 2003.

No quadro 1 tem-se um resumo dos conceitos implementados na figura 2.

Entidades e Ohjetos

Information Ohject (I0)

Atributos que definem wm objeto
M étodos de uin objeto

Atributos de um ohieto + Servigos
Clientes de Setrvigos

Servidor de Servicos

Imformation Object Definifion (100
DICOM Message Service Elements (DIMSE)
Service Object Pair (S0P =10D + DIMSE)
Service Class User (30T
Service Class Provider (3CF)

Quadro 1: Conceitos DICOM.

Fonte: DICOM, 2003.
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5 Conformidade de Comandos

A Conformidade de Comandos ou
Sentencas (Conformance Statement
— CS) nos especifica, em detalhes, a
complexidade e a diversidade de tare-
fas que um produto deve ser capaz de
realizar para estar dentro do padréo
DICOM 3.0 (PRIOR, 1993).

6 Metodologia

Todo o software foi desenvolvido
utilizando a linguagem de programacéo
Visual C++ 6.0 Enterprise Edition
da Microsoft para o ambiente
Windows, juntamente com aplicacdes
do SQLAPI++ - para conexdo com
0 banco de dados - e com a aplicacédo

do Conquest DICOM Softwares
(CONQUEST, 2004), responsavel
pela comunicacao e pela simulacéo de
um equipamento gerador de imagens
médicas (figura 3).

O protétipo se propde a executar
um algoritmo que fique monitorando a
comunicagéo entre duas entidades.
Quando percebe que uma imagem com
informacdes agregadas esta trafegan-
do pela rede, o proprio algoritmo
decodifica os grupos/elementos que
estdo transitando e automaticamente
realiza uma insercdo parametrizada
dependendo dos atributos que com-
pOe as entidades e armazena a(s)
imagem(ns) juntamente com um pon-
teiro indicando a localizacao fisicado
armazenamento da imagem.

ﬁ

Angiografia digita

omaarato :
.f/

=
Scanner %

Camera laser

Figura 3 : Concepcédo da aplicacéo.
Fonte: CONQUEST, 2004.

56 Revista Cientifica da Escola de Adminstragéo do Exército — Ano 3 Numero 2 — 2° semestre de 2007



6.1 Modelagem

Sendo o padrdo DICOM por de-
finigdo orientada a objeto, observa-se
o diagrama de classe na figura 4. Na
maioria dos casos isso envolve a mo-
delagem do vocabulario do sistema, a
modelagem dos colaboradores ou a
modelagem dos esquemas. S&o tam-
bém importantes ndo so para a
visualizagéo, especificagdo e documen-

tacdo, assim como para a construcéo
de sistemas executaveis por intermé-
dio de engenharia de producdo e
reversa. Este modelo consiste de qua-
tro entidades: paciente (patient), es-
tudo (study), série (serie), e imagem
(image). Por motivos de visibilidade,
0s métodos ndo estdo representados
0 tornado semelhante ao Diagrama
Entidade-Relacionamento (E/R)
(CHEN, 1990).

Sl y Sede
+ Fallenl_Age : char + SeEres_Irsbnce _UID =-1
+ Pallen|_Size : dhar + Serdes_Number : char
+ Pallen _Welghl : dhar + SeEfes_Dak : char
+ Shady_|I0 : char o1 o.- + Sefes_Time : char
+ Shady_ Inslance _U 10 . dhar " " + Swdes_OHescdp lon : char
+ Shdy_Dale : char produz + Lalerally : char
+ Shady_Time : dhar +  Performing _Physclan _Name . char
+ MWame_Physiclan_Read _Sudy :char + Prolocol_Name : char
+ Modally : char + Operakr_Name : char
+ Loa@llon : dar + Rekmrenced_Sludy_Comporenl :char
+ Ao slon_ Humber ; dhar + Body_Parl_Examired : char
+ Referernced _Shdy_Sequence  : diar + Palenl_Posllon =514
+ Operakors_Nam e : dhar + Smalles_Plxel _Value_in_Serdes :char
+ AcEmm_Dale - dhar + Largesi_Plxel_walue _n_Sere s : char
+ AcEs_Time : dhar
+ Sk : dhar
o.1
o.- prod L
o.-
mage
produ

+ Image_Mumber : char

+ Z0OP Class_UID : char

+ S0P _Inskance _UID : char

o + Shdy_Dak : char

+ Shdy_Time . char

+ Shdy_ID . char

Palenl + Palen_Mame : char

+ Palenl_ID schar + Falen| Sex : char

+ Palenl_Name cchar + Palenl_Age : char

+ Palenl_BIrih_Dale :char + FPalenl_Pod lon : char

+ Palenl_Sex rchar + PFalenl_orienlallon : char

+ Palenl_BIrih_Time  :char + Acceslon_Number : char

+ Olrer_Pallenl_ID rchar + Modallly : char

+ Olker_Palleni_Name :char + Sedes_Number : chiar

+ Elhnlc_Growp rchar + Perom ing_Phyd can_Hame : char

+ Palenl_Commenls cchar + Body_Farl_Esamined : char

+ Manutackrer : char

Figura 4 : Diagrama de classe.
Fonte: CHEN, 1990.
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6.2 Sistema gerenciador de banco
de dados (SGDB)

E uma peca fundamental na infra-
estrutura de software de qualquer apli-
cacdo, seja ela de informética ou ndo.
Um sistema gerenciador de banco de
dados confiavel deve apresentar uma
serie de funcionalidades, tais como: se-
guranca de dados, consisténcia, dispo-
nibilidade, recuperacao de falha, de-
sempenho e controle de concorréncia.

No entanto, 0s SGDBs comerci-
ais existentes costumam cobrar muito
caro por estes recurso, especialmente
devido ao esquema de licenciamento
empregado, que costuma levar em con-
sideracdo 0 numero de usuarios simul-
taneos e/ou a configuracdo do servi-
dor (DATE, 1992).

Seguindo o rastro de outras apli-
cac0es livres como navegadores, fer-
ramentas de e-mail, servidores web e
editores de texto, comecam a apare-
cer opgdes competitivas de SGBD
Open Source e gratuitos tais como
MySQL, PostgreSQL, Firebird,
SapDB/MaxDB e BerkeleyDB. Fala-
se neste momento de algumas carac-
teristicas dos SGDBs que foram utili-
zados na implementac&o da aplicacéo.

6.2.1 Postgresql

E 0 SGDB livre mais bem visto
pela comunidade académica. Isso se
deve em parte ao fato de ter sido de-
senvolvido a partir do codigo do
Postgres, na Universidade de
Berkeley, em um projeto liberado pelo
Professor Michael Stonebraker, até
hoje um dos cientistas mais proeminen-
tes na area de pesquisa em banco de
dados.

Ele também foi lider do projeto que
criou o Ingres, antepassado de banco
de dados como Sybase, SQL Server,
Informix e o prdprio Postgres. O pro-
jeto final deste terminou no inicio dos
anos 1990, porém dois alunos resol-
veram adicionar o suporte a linguagem
SQL ao Postgres, dando origem ao
PostgresSQL. (IEEE, 2007)

A coordenacéo do desenvolvimen-
to e liberacdo de versdes estd a cargo
do PostgresSQL Global
Development Group, uma comunida-
de mantida por varias empresas liga-
das ao banco de dados conectadas ao
redor do mundo e diversas empresas
oferecendo contratos de suporte ao
mesmo. Na figura 5 € ilustrada a jane-
la principal de uma ferramenta de ad-
ministracdo de banco de dados cha-
mada pgAdmin I11. No lado esquer-
do, pode-se observar o banco de da-
dos criado “dicom_postgresql”, inse-
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rido neste banco de dados o esquema
“dicomserver” juntamente com as ta-
belas patient, study, serie e image.
No lado direito, observa-se a DDL
(Data Definition Language) de cria-
¢do da tabela patient.

6.2.2 Firebird

Este é um banco de dados livre que
foi desenvolvido a partir do cédigo
fonte do Borland InterBase 6.0, libe-
rado ao pablico em 2000. A origem
do Interbase remonta a 1984, tornan-

i} pgAdmin ITI

Arquivo Editar Ferramentas Exbi  Ajuda

do-se bastante popular entre os
desenvolvedores que utilizam as lingua-
gens da Borland, que pode ser distri-
buido juntamente com elas. Atualmen-
te o cddigo fonte do Firebird ja foi
bastante modificado, tendo sido por-
tado de C para C++ na versdo 1.5,
constituindo-se num produto que se
distancia cada vez mais do Interbase
original, tanto em desempenho quanto
em funcionalidade.

A exemplo do PostgreSQL, o
Firebird também ¢é livre para todo o
tipo de aplicagdo. Uma organizacéo

=10l =]

40§ I Loow2

®

i Servidor_Bancn_Dados (127.0.0.1:5432) =1 | Fropriedades | Estatisticas | Depends on | Referenced by
£ ] Fostares 0L Datal ver B0belaZ-dev localhost 5437)
5 Bonmos de b Propriedade [ Valor
58 dicom_posigresql B teme patient
1) Moldes (250) Eoo 17852
5@ Linguagems (1) [l Proprietario postares
h Clpgsal EyacL {po dRxt/postgres, dic
88 Esquemas [8) Bk Chave priméria patient_id
£ 88 dicomserver [Eh inhas [estimadas) 1000
[ Agregados () [Eh Linhas [contadas) [i]
== Corversies (0] 2 Herdar tabelss Nio
7 Dominios (01 b Contagem detabelas... 0
By Fungies (0] 8 Possui 0IDs? Sim
g FungBes gatihas (0] Bl Tabokadosistema Mo
~#{) Operadores (0] s Comentasio
~{7) Classes Operadoras [0) a | ;
~Tp3 Sequéncias (0]

EHE Tabelas (4] - Table: dicomserver.patient

-- DROP TAELE dicomserver.patient:

CREATE TABLE dicomserver.patient

{
patient_id “varchar” {10) NOT NULL,
patient name "varchar”(50),
patient_birth_date “warchar”{3zj,
patient_sex “varchar” (10},
patient birth time "varchar”isz),
other_patient_id "warchar"{20j,
other patient name "warchar'(50),

o &3 po_temp_1
X template0

-2 template]

| (#4) Tablespaces (2)

ethnic_group “varchar” (20},
paTiENT_comments "warchar' (200),

2 pa. et J CONSTRAINT patient pk PRIMARY KET (patient id)
€4 pg_global ITH 01D3:
? Grupos (0) GRANT A11 ON TAELE dicomserver.patient TO postgres;
B4 usudrias [3) GRANT SELECT, UPDATE, INSERT ON TABLE dicomserver.patient TD dicomserver;
dicam
() dicamzerver
-t} postares = K | »

‘Hecebendu detalhes Tabela.. Concluido

Aistart| | & (B © 5 %) | &) orads corporation - Mier. .

[0,00 seg. &

5! pgAdmin 11T «@ LB B s 155

Figura 5 : Ferramenta de administracdo de banco de dados PostgresSQL.
Fonte: PGADMIN 111, 2007.

Revista Cientifica da Escola de Adminstracéo do Exército — Ano 3 Numero 2 —2° semestre de 2007 59



chamada Firebird Foundation foi cri-
ada com a funcéo de arrecadar e dis-
tribuir fundos para os principais
desenvolvedores do mesmo. A seguir
é ilustrado uma ferramenta de admi-
nistracdo de banco de dados chama-
da IB Expert - The Most Expert for
InterBase, Firebird and Yaffil.

No lado esquerdo, pode-se ob-
servar o banco de dados criado
“dicom_firebird”, a tabela patient,
study, serie, e image e a descrigdo dos
atributos da tabela patient. No lado
direito, observa-se um registro da ta-
bela patient (figura 6).

6.2.3 Oracle

O Oracle Server é um sistema
multiusuério de gerenciamento de ban-
co de dados, ou seja, um produto de
software especializado em gerenciar
um Unico conjunto compartilhado de
informagdes entre varios usuarios con-
correntes.

O Oracle suporta todos os princi-
pais sistemas operacionais, tanto para
clientes quanto para servidores, den-
tre eles o MS-DOS, NetWare,
UnixWare, OS/2, Windows NT e a
maioria das variages do UNIX.

g
| Database Edt view Options Tools Services Plugns Windows Help
palrsgledposkhnacecalan s Hlienaanoamne ey nd
1/ T 5oL Edtor |
D, e Exp ~=+5QL Editor : 1 : DICOM_FIREBIRD (SOL Dialect 1) =101 x|
4 | @ oo pireriro - §774 | L o0 b (E(R DR E| v X | E® ’.’|
=1 Edt | Fiesuts | Histowy Pl Analyzer - Peformance Anslsis.  Logs
Z.| B | % |Recocfi H oM« = a0 1 records fetched
PATIENT_ID [IWULL [0008703328
{-IEPATIENT
. pESSDA PATIENT_NAME [INULL [HEAD EXF2 = |
| iE9SERIE
LagmaTUDY PATIENT_BIRTH_DATE CIhoe e |
B Views
P PATIENT_SEX Choe fo [l
PATIENT_BIRTH_TIME [IHULL [Ho Patient Bith Time |
OTHER_PATIENT_ID [JHULL [Na Dther Palient ID |
OTHER_PATIENT_NAME [INULL [No Dther Patient Names Bl
ETHNIC_GROUP [INULL [Ho Ethric Group |
PATIENT_COMMENTS Cnoe | =]
s
o | Type
1% PATIENT_ID WARCHAR(10)
2 PATIENT_NAME WARCHARSD)
3 PATIENT_BIRTH_DATE VARCHAR(32) GiidYiew | [ FornView | PrieData |
4 PATIENT_SEX YARCHAR(1D)
5 PATIENT_BIRTH_TIME VARCHAR(32) | Plan
E OTHER_PATIENT_ID ARCHAR(20) PLAN [PATIENT NATURAL)
7 OTHER_PATIENT_NAME YARCHARISD) Adapted Plan
E] ETHNIC_GROUP YARCHARIZD) FLAN [PATIENT NATURAL)
3 PATIENT_COMMENTS YARCHAR(200)
4] | |
Bistart| | & (@ © 3 &) | &) 0rade Corporation - Micr... || % 18 Expert « SN2 B 1603

Figura 6 :

Ferramenta de administragdo de banco de dados Firebird.
Fonte: 1B EXPERT, 2007.
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O software de operacdo em rede
da Oracle, 0 SQL*Net, suporta todos
0s principais protocolos de comunica-
¢do de rede, tais como o TCP/IP,
SPX/IPX, Named Pipes e DEC-Net.

As caracteristicas do Oracle
Server permitem armazenar e
gerenciar informagdes com todas as
vantagens de uma estrutura relacional
mais os comandos PL/SQL, que é uma
aplicacdo que prové a capacidade de
armazenar e executar objetos do ban-
co de dados, tais como procedures e
triggers. Ele oferece aos usuérios
opcOes para a recuperacao dos dados

& Console do Oracle Enterprise Manager Independente:

baseando-se em técnicas de
otimizag&o, que inclui caracteristicas de
seguranca que controlam como o banco
de dados é acessado e utilizado.
Também oferece consisténcia e
protecdo dos dados através de meca-
nismos de bloqueios e processos de
gravagdo commit em duas fases para
os dados distribuidos através da rede.
Aseqguir é ilustrado na figura 7 uma fer-
ramenta de administracéo de banco de
dados chamada DBA Studio. No lado
esquerdo, pode-se observar o banco
de dados criado “dicom_oracle”, o
esquema “dicomserver”, a tabela

Arquivo Navegador Objeto Ferramentas Configuragiio Ajuda

ORACLE
Enterplisehianager

-2 DICOMSERVER B
B . ance Geral | Restrigies | Armazenamento | Opgiies
9 CGatinos iii Nome: [PATIENT
Y #JLogs de Views Materializadas (Logs d Esquema: | DICONSERVER
% w-OIPartigbes [SysTEM
[ Dindi
SDindices Tabela: ® Parrzo © Graanizade por indice (10T) I~ Usar Tipo de Dados Al
il & EHIMAGE_PK —
? Nome TipodeDados  Tamanho |Escala  Nulos? |Valor Default
oy
= frsatihos PATIENT_ID VARCHAR2 10
= | ialis |
e B-OLogs de Views Materializadas (Logs d PATIENT NAME VARCHAR? 0 v
BPartigbes
p— o ¢ PATIENT_BIRTH_DATE VARCHAR2 32 v
=-Oindices
| % I — PATIENT_SEX VARCHAR2 10 v
— o Gl : PATIENT_BIRTH_TIME VARCHAR2 32 v
" ihos -
: OTHER_PATIENT_ID VARCHAR2 20
@ - Logs de Views Materializadas (Logs oy |2 — = v
e s OIpartiges | B OTHER_PATIENT_NAME VARCHAR2 50 v
Q(% & Oindices ETHNIC_GROUP VARCHAR2 20 v
M=’ I SERIE PK PATIENT_COMMENTS VARCHAR2 200 v
%& T sTuDY :
— e-Deatilhos
gp ©-OLogs de Views Materializadas (Logs df
S-OPartigbes
cOindices
GensTUDY_PK
S-OPartigies
>~ 2 DONO_REP
o2 EOQUIPAMENTO
o2 OUTLN
> PORTAL
o2 PORTAL2
- Aplicar l Reverter IMnsimr saL
>, SCOTT =
4] | » [| L3

Bset| [ 8@ O© D@ |

« SN2 B sy 155

Figura 7 : Ferramenta de administracdo de banco de dados Oracle.

Fonte: DBASTUDIO, 2

007.
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patient, study, serie, e image. No lado
direito, observa-se a descrigdo dos
atributos da tabela patient.

6.2.4 Implementagdo

O Hospital Universitario de Brasilia
trabalha com o aparelho de Ultra-
sonografia “Philips HDI 3500 System”
(figura 8), que gera imagens durante a
realizacéo de exames nos pacientes.

-
-
o .b‘-'

Figura 8 : Philips HDI 3500 System.
Fonte: Elaborada pelo autor.

O objetivo é enviar imagens reco-
Ihidas do “HDI 3500” (figura 8) para
a aplicacdo de modo que esta possa
armazenar as imagens no disco rigido
e inserir os dados em um sistema
gerenciador de banco de dados previ-
amente escolhido.

Apds esta escolha, toda e qualquer
imagem enviada do equipamento para
aaplicacdo serd armazenada no disco
rigido e inserida no banco de dados
respeitando as restrigdes de integrida-
de. Aporta previamente configuraé a
1010, que devera estar contida no ar-
quivo de configuracdo do aparelho
médico.

Observa-se nafigura 9 a coleta dos
dados do paciente. Podem-se arma-
zenar as imagens e dados provenien-
tes dos respectivos exames na rede
onde estéo localizados o servidor de
imagens e o servidor de banco dados.

Figura 9: Paciente no Hospital Universitério de
Brasilia.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se na figura 10 a
inicializacdo da aplicacdo que ficana
expectativa da chegada dos exames,
apos a selecdo de um banco de da-
dos, Firebird 1.5.

Observa-se na figura 11 a criacdo
daarvore de diretdrio.
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1 - Firehird 133
2 - Oracle il
3 - FoztgreBgl  »»

<4 bBanca de Dados = ¥ 1

Figura 10 : Inicializagdo da aplicacéo.
Fonte: Elaborada pelo autor.

& SCp.exe !EH

iretoric de Image_Date Existente: <~20818884>.

iretoric de Modality Existente: (\ZOB48384NUEY.
iretoriv de Pobient_ID Exaizlenles <~20848864-U05~1091613183>.

iretorio de Btudy_Inztance UID Existente: (N\ZOO49BG4SUS~1871613188%1_2.840.1136
3.1180R 156553259 .1 .11 613182 1 20R11118. 11456523,

iretoric de Berdie_Instance UID Existente: (\2O048804NUS1871613188~1.2.848.1136
2.1100 156553259 .1 1001613188 120041112 11450521 .2 040.1123663.1188_ 1565622522
.1.120841118 1145852

iratnrin de Tmage T FExdistente: OQARMARAASIISSAAM AT RES 2 B4R 113RRT 1 1AAA
6563259.1.1A71613188. 126041113 11458521 .2 840.113663.1188. 15656325921 .12484H
18.1145852%8 .dcml.

-

I n

[
Figura 11 : Criagéo da arvore de diretério.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Observa-se na figura 12 a coleta
dos elementos de dados com os res-
pectivos rétulos.

Observa-se na figura 13 a arvore
de diretdrio construida com as respec-
tivas imagens armazenadas no disco

rigido.

Observa-se na figura 14 os elemen-
tos de dados armazenados na tabela
patient. E na figura 15 os enderecos
de armazenamento da imagem.
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UL UxHH-IH > —>
<HAR1 AzAR32> >

ANKLN DO CNEMO F UlPnL—
A4 /AR-A4 ATR ARG

Hrn Fal.irnl RKirlh

L] MWWy - WA SMB.C4g s YL WG
<BB18x1616> > Moo possui I'atient Age.
COPBLOx1EZED —» Hao pozsul FPatdent Size.

<BB2axe86168>

Y 189161310
c@bzexeedh> —»

Time.

FLIE S )
COBLAx1BAAD —» Hao poeswui Other Patiant IDr.
<BE18:x160601> -> Hoo vpossui Othor Paticnt Mamcs.
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i
1.2.84B.113663_L100.156563259 .1 1071613188 120841118 _L1450%2

[

| |

=l

Figura 12 : Atributos da tabela patient e study.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 13 : Criacéo da arvore de diretdrios.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 14 : Tabela patient.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Revista Cientifica da Escola de Adminstracéo do Exército —Ano 3 Numero 2 — 2° semestre de 2007 65



S01, Ecior -

Ed  Rowts | Hotory Flantnabees Log

f. T % Recod|l Hoe A b b=
Height 150 =] || Memor Word Whap

U I 3 ] v K

[IEREB0MTD\CTADO0STICEZET 3 46 BT0583 5.2 10 215651 3941 290665384 9803971 3 46 BT05E95 2 10 215651 3941 BA0EE5139 BE0724\2000 dom

Figura 15 : Tabela image enderego “2000.dcm”.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se na figura 16 uma das
imagens capturadas armazenada no
disco rigido (EZDICOM, 2004).

Observa-se na figura 17 um con-
junto de imagens capturadas armaze-

nado no disco rigido onde é possivel o
estudo e a comparacdo entre elas pela
comunidade médica (EZDICOM,
2004).

_ ezDICOM - Drapg & Drop Medical Image Yiewer - [0 _dem]
“ Flle Edit Image Study ‘Window Corwvert Help

1= Black & White = {10
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Map 2
130dBIC 1
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20 Opt:HGen

TIs 11 MI D9
10.3cm

Figura 16 : Visualizacdo da imagem enviada.
Fonte: EZDICOM, 2004.
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Figura 17 : Visualizagdo das imagens enviadas.
Fonte: EZDICOM, 2004.

7 Conclusao

Este projeto foi proposto pela ne-
cessidade de constatar um dos mais
importantes problemas decorridos do
expressivo progresso da radiologia no
tratamento radioterapico, que é o
armazenamento de imagens e disponi-
bilidade das informacdes de maneira
rapida e consistente.

A abordagem do problema
objetivou a utilizag&o de conceitos fun-
damentais do padréo de comunicacéao

e arquivamento, conhecido mundial-
mente como DICOM e que € um dos
principais pilares paraa implementacéo
de um PACS e de um prontuario ele-
trénico. O trabalho prop6s uma apli-
cacdo robusta, eficiente e de baixo
custo computacional com o objetivo de
automatizar o processo de comunica-
cao e arquivamento de imagense in-
formac6es agregadas de forma trans-
parente e consistente. Esta proposta
foi executada ap6s uma revisao bibli-
ografica sobre as partes que compdem
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o protocolo DICOM, cadigos fontes
abertos provenientes da Internet, que
poderiam nos auxiliar na
implementacao e no estudo de siste-
mas gerenciadores de banco de dados.
Em seguida, o sistema foi
implementado e testado no Hospital
Universitario de Brasilia durante a re-
alizacdo de exames médicos utilizando
0 equipamento de ultra-sonografia
“Philips HDI 3500 System”, respon-
savel pela comunicacao e transmissao
das imagens dos exames para a apli-
cacgdo desenvolvida neste trabalho.
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A IMPLANTACAO DO MESTRADO PROFISSIONAL PARA O
QUADRO COMPLEMENTAR DE OFICIAIS DO EXERCITO
BRASILEIRO

Francisco Pinheiro Rodrigues Silva Netto!
Anaditalia Pinheiro Viana Ara(jo?

Resumo. O Exército Brasileiro vem buscando, ao longo de sua histéria, qualificar
recursos humanos para desempenhar suas fungGes da melhor forma possivel. Um
importante passo neste sentido foi dado com o processo de modernizagéo. Tal
processo constituiu-se numa série de medidas que visaram a um melhor
aparelhamento do Exército e que atingiram também o ensino, dai a expressao
“modernizacé@o do ensino”. Todas as escolas do Exército Brasileiro realizaram
acles no sentido de implementar essa modernizacdo, em consonancia com a
legislacdo pertinente. A ESAEX, estabelecimento de ensino encarregado da
formacéo do oficial do Quadro Complementar de Oficiais, realizou adapta¢cfes em
sua documentacéo de ensino; adequou processos de ensino-aprendizagem e
empreendeu esforgos para alcancar esse objetivo, assim construindo sua historia,
sob os auspicios da contemporaneidade. Este trabalho traz um breve relato acerca
da evolucgédo do Curso de Formacéo de Oficiais do QCO, aborda as modificagdes
empreendidas no sentido de adequé-lo aos novos rumos do ensino no EB e se
finaliza com uma proposta de curso de aperfeicoamento para os oficiais integrantes
do Quadro, no qual o mestrado profissional pode ser adotado como umas das
formas de capacitacdo daqueles militares.

Palavras-chave: Modernizacéo do ensino. Formacéao de Oficiais. Qualificagdo de
Recursos Humanos. Mestrado profissional.

Abstract. Along its history, the Brazilian Army has been trying to qualify its human
resources to better perform its functions. In order to do so, an important step was
given with the modernization process. Such process was defined as a package of
measures that viewed to supply the Army with better equipment and, as a
consequence, to improve the Army educational system. From this movement the
expression “teaching modernization” was created. All the schools of the Brazilian
Army made actions in order to implement the modernization process according to
the pertinent legislation.The ESAEx (Army Management School), teaching
establishment in charge of the Officer Complementary Board formation, made
adaptations in its teaching documentation, adjusted the learning-teaching processes
and implemented a great effort aiming at modernizing teaching. This way, the
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school has been constructing its history under the vanguard of the new times. This
paper briefly relates the evolution of the Officer Formation Course and the changes
created to adequate it to the new orientations of the teaching system at the Brazilian
Army. Finally, it presents a proposal for a post-degree course to the officers who
integrate the Complementary Board. In such course, the professional master degree
can be adopted as one of the ways of professional improvement of those officers.

Keywords: Teaching Modernization. Officers Formation. Human Resources

Qualification. Professional Master Degree.

1 Introducéo

O Exército Brasileiro busca, para
melhor cumprir sua misséo constituci-
onal, qualificar seus recursos humanos
a luz das mais modernas teorias da
educacéo.

Essa visdo de futuro fez perceber,
por meio de estudos e observagdes ao
longo dos anos, a necessidade de re-
ver processos de ensino-aprendizagem,
documentacoes e legislacdes de ensi-
no. Tal preocupacdo deu origem a um
grande projeto denominado “moder-
nizacao do ensino”.

A modernizacéo, pensada a partir
de meados da década de 1990, pas-
sou a ser uma realidade continua nas
escolas do Exercito Brasileiro (EB),
envolvendo todas as reas de ensino.
Com aimplementacao, os Estabeleci-
mentos de Ensino da Institui¢éo bus-
caram alinhar-se com as Leis de Dire-
trizes e Bases da Educacao Nacional,
objetivando facilitar os intercambios
entre o0 Exército e os estabelecimentos

de ensino civis, sedimentar o respeito
e 0 reconhecimento mutuos, e estimu-
lar a producédo do conhecimento por
intermédio da pesquisa cientifica.

O EB promove o ensino em qua-
tro grandes linhas: a linha bélica, volta-
da para a formacédo do militar comba-
tente; a cientifico-tecnoldgica, voltada
a capacitacdo em ciéncia e tecnologia;
a linha de saude, voltada a formacéo
do pessoal de saude e a complemen-
tar, voltada a capacitacdo militar em
areas de interesse do Exército. As are-
as de formacé&o dos militares da linha
complementar, atualmente, sdo: Admi-
nistracdo, Ciéncias Contabeis, Comu-
nicacao Social, Direito, Economia,
Enfermagem, Estatistica, Informética,
Magistério, Medicina Veterinaria,
Pedagogiae Psicologia.

Em 1989 foi criado o Quadro
Complementar de Oficiais (QCO)
para suprir as necessidades de pesso-
al em areas especificas do conhecimen-
to. Com a missdo de formar os milita-
res desse Quadro, encontra-se a Es-
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cola de Administracdo do Exército
(ESAEX), que viabilizou a moderniza-
¢do do ensino ao valorizar os traba-
Ihos em grupo, em substitui¢do as ind-
meras avaliages somativas das diver-
sas areas especificas, e fomentou a ela-
boracéo e a producéo de trabalhos
interdisciplinares e artigos cientificos

A Divisdo de Ensino da ESAEX,
atualmente, esta realizando tarefas com
0 objetivo de implementar a pds-gra-
duacdo lato sensu para o atual curso
de formagéo militar, de acordo com as
normas do Departamento de Ensino e
Pesquisa (DEP) e do Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC), visando
a contribuir com o reconhecimento
da Escola e sua valorizacao por parte
da comunidade cientifica. Concluida
essa etapa, para o ano de 2008, 0s
alunos concludentes do Curso de For-
macéo de Oficiais (CFO) receberdo o
titulo lato sensu, em Aplicacdes Com-
plementares as Ciéncias Militares.

No intuito de aprofundar a discus-
sdo acerca da importancia da pos-gra-
duacéo para o oficial do Quadro Com-
plementar, este artigo discorrera suma-
riamente sobre a evolugdo da forma-
cdo do QCO e propord o mestrado
profissional (MP) como estratégia de
aperfeicoamento do Quadro e, conse-
glientemente, do capital intelectual do
EB.

Essa tarefa se iniciou com amplo

levantamento bibliografico e consulta
as diretrizes e normatizacdes sobre 0
ensino no Exeército, bem como a legis-
lacdo que trata da teméatica em &mbito
civil.

2 Modernizagéo do Ensino

A estrutura do Sistema de Ensino
no EB possui caracteristicas proprias.
Isto favorece o acompanhamento do
processo ensino-aprendizagem no
ambito dos Estabelecimentos de Ensi-
no, através de seus departamentos e
diretorias, sendo os cursos agrupados
de acordo com sua vocagéo de ensi-
no, quer sejam de formacao, de aper-
feicoamento, de especializagéo ou de
extenséo.

Essa peculiaridade favoravel de o
ensino no Exército ter requlamentacao
prépria se caracteriza pelo fato de as
atividades ligadas ao planejamento,
conducdo, execucdo e avaliacdo do
processo ensino-aprendizagem estarem
regulamentadas, ou seja, todos 0s pro-
cedimentos adotados sdo fundamen-
tados, sistematizados e padronizados
por normas e regulamentos. Como a
legislacdo de ensino adotada no EB
guarda correlagdo com o sistema na-
cional, ha o reconhecimento externo
dos cursos realizados pela Instituicdo
(EXERCITO BRASILEIRO, 2006).
Além disso, o processo de moderni-
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zacgdo provocou a necessidade de
aproximagéo e de intercambio com as
universidades publicas e privadas
(FROTA, 2006) e, por conseguinte, a
adocdo de um espirito cientifico.

Diante da percepcao da necessi-
dade de resolver as situages-proble-
ma decorrentes do novo cenario mun-
dial, surgem as necessidades de criar
dispositivos, alternativas, mecanismos
que capacitem, através da formacéo,
o profissional a enfrentar e resolver os
problemas surgidos dia a dia, no de-
sempenho de suas fungdes. O curricu-
lo e o perfil profissiogréafico dos cur-
sos devem manter estreita inter-rela-
¢ao, acompanhando o ritmo das trans-
formacGes do mundo atual (FROTA,
2006).

Desde a criacdo do Quadro Com-
plementar, o programa curricular do
curso de formacéo sofre modificacOes
que buscam melhor capacitar o futuro
oficial. Com o advento da moderniza-
cao, ocorreram significativas mudan-
¢as na concepcao do curso e nos pro-
Ccessos ensino-aprendizagem.

Quanto a concepcdo do curso,
houve uma modificacdo do perfil
profissiografico do oficial QCO visan-
do adequéa-lo ao que se espera do mi-
litar do século XXI. Consequientemen-
te, documentos de curriculos e planos
de disciplinas foram atualizados,
enfatizando-se um nucleo central de

conhecimentos indispensaveis (core).
Com relagdo ao processo ensino-
aprendizagem, o foco passou a ser o
aluno, o qual gerencia o seu aprendi-
zado, configurando, assim, o0 “apren-
der a aprender” (EXERCITO BRA-
SILEIRO, 1995). Ametodologia des-
te modus fasciendi leva a adogéo de
uma nova postura na pratica docente;
conduz a uma analise dos fatores que
influenciam o processo ensino-apren-
dizagem e, destacadamente, contribui
para uma reflexdo acerca do tipo de
profissional que se pretende formar.

O projeto interdisciplinar, gestado
no processo de modernizagéo do en-
sino, € um trabalho que objetiva

[...] integrar o maior ndimero possivel de
disciplinas. Apresenta aos discentes um
problema cuja solucéo depende de co-
nhecimentos de varias areas (EXERCI-
TOBRASILEIRO, 1995, p.3).

Atendendo a esta diretriz do DEP,
a ESAEXx implementou o projeto
interdisciplinar como avaliacdo
somativa no ano de 1998. No periodo
de 1998 a 2002, este projeto era ela-
borado no ambito das areas especifi-
cas, por meio da integracao das diver-
sas disciplinas que compunham o do-
cumento de curriculo de cada area. A
partir do ano de 2003, alunos de dife-
rentes areas de formacao passaram a
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compor os grupos de trabalho e a
integracéo dos saberes passou a ocor-
rer no nivel de maior complexidade.
Concomitante a isso, teve inicio a pro-
ducdo de artigos cientificos, reflexo da
preocupacao da Escola de Adminis-
tracdo do Exército em caminhar em
sincronia comas demais instituiges de
ensino superior.

No ano de 2005, mercé da alta
qualidade dos artigos cientificos pro-
duzidos pelos alunos do CFO em di-
versas areas, foi editada a primeira
Revista Cientifica da ESAEX, seguida
dos nimeros 2 e 3, no ano de 2006 e
de mais dois numeros no ano de 2007.

A almejada exceléncia de ensino
em uma escola é corroborada pela pre-
senca da interdisciplinaridade, materi-
alizada com a execucdo dos Projetos
Interdisciplinares. Buscando a
contextualizacdo dos assuntos ministra-
dos, objetiva-se a facilitacdo da visao
sistémica de todo o processo, atraves
da valorizacéo do trabalho em grupo e
pela evolucdo da préatica pedagdgica.
Essa dinamica tera reflexos positivos
na interacao entre as varias especiali-
dades e, por consequiéncia, nas suas
linhas de ensino. Inclusive, Essa préti-
ca pedagdgica, efetivamente, viabiliza
e incentiva uma postura ativa e
participativa, além do desenvolvimen-
to de um pensamento critico-reflexivo
(FROTA, 2006, p. 39).

Os trabalhos elaborados pelos ofi-
ciais alunos - artigo cientifico e projeto
interdisciplinar - possuem caracteristi-
cas similares aos trabalhos de conclu-
séo de curso. Fischer (2005, p. 28)
considera que, em linhas gerais, um tra-
balho de conclusdo de curso deve des-
crever e discutir os resultados, conten-
do “conclusdes e recomendagdes de
aplicagBes praticas a serem ancoradas
em um referencial tedrico.” Este tra-
balho tem incluido em seu contetdo

[...] resultados de estudos de casos,
desenvolvimentos e descricdo de
metodologias, tecnologias e softwares
e patentes que decorrem de pesquisas
aplicadas (FISCHER, 2005, p. 28).

Dessa maneira, os trabalhos apre-
sentados ao termino do curso de for-
macao pelos oficiais alunos, atendem
aos requisitos de um relatério de con-
cluséo de curso.

No entanto, para a implementacao
de um curso de p6s-graduacao, quica
um mestrado profissional no CFO,
sera necessario aprimorar e adequar
novos critérios ao que hoje é exigido
neste curso.

3 Mestrado Profissional
O desenvolvimento econdmico e

social é determinado, dentre outros
fatores, pela qualificacdo da forma-
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cao profissional, que por sua vez pode
ser alcangada através da pds-gradua-
¢do. Ribeiro (2005, p. 10) reconhece
a necessidade de formacao qualifica-
da “[...] mesmo para setores que ndo
lidam com a docéncia nem com a pes-
quisa”.

O Mestrado Profissional (MP) pre-
ocupa-se com a formacéao de um pu-
blico cientificamente qualificado, fazen-
do com que o conhecimento de alto
nivel chegue a uma sociedade e aten-
da as suas exigéncias. Ribeiro (2005,
p. 11) defende a transferéncia do co-
nhecimento e seus beneficios para di-
versos setores da sociedade, como:
empresas, movimentos sociais e o se-
tor publico.

Varias etapas foram percorridas até
que o MP assumisse 0 destaque nos
dias de hoje. Efetivamente, sua regu-
lamentacao ocorreu através da Porta-
rian®47/95. Entretanto, o entdo Con-
selho Federal de Educacdo, atraves do
Parecer n®977, ainda no ano de 1965,
trabalhava “[...] a idéia de uma p0s-
graduacdo profissional” (SPAGNOLO,
2005, p. 7). Nos anos 60, consolidou-
se o lato sensu; nas décadas de 70 e
80, fortemente orientada a formacéo
de pesquisadores, sedimenta-se a
pos-graduacdo stricto sensu. Os es-
forcos estavam voltados a qualificar
pessoal para 0 ensino e institucionalizar
a pesquisa (FISCHER, 2005, p.25).

Na década de 90, houve a expansdo
de mestrados e doutorados e 0
surgimento dos primeiros cursos de
MP data de meados dessa década,
quando foi detectada a necessidade de
orientar 0 ensino para sua aplicacdo e
estabelecida a rota alternativa de for-
magdo, estabelecendo a diferenca en-
tre 0 curso académico e o curso pro-
fissional (FISCHER, 2005, p. 24-25).
Ainda nos anos 90, a Portaria n° 80/
98 revogou a portarian®47/95. Nes-
se periodo, segundo Fischer (2005, p.
25), chega ao Brasil a “[...] versédo
glamourizada da especializacdo coma
rotulagéo de MBA, aos cursos de Ad-
ministracao [...]” cujasigla foi sucessi-
vamente utilizada por outros cursos,
desvinculando-se do seu sentido ori-
ginal e “[...] ganhando significados as-
sociados a competéncia profissional
que 0 mercado requer em setores es-
pecificos|[...]".

O reflexo dessa flexibilidade na
po6s-graduacdo, anexando aos cursos
o famoso “viés profissional”, traduz-se
no expressivo nimero de cerca de 140
mestrados existentes e um outro ex-
pressivo numero de propostas aguar-
dando regulamentacdo (SPAGNOLO,
2005, p. 5).

A pébs-graduacdo nao esta asso-
ciada, exclusivamente, & vida acadé-
mica. E prética, relativamente comum
a absorcao desses profissionais com
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elevado conhecimento cientifico pelas
grandes instituicdes. Mesmo sem as
devidas informac6es quanto ao desti-
no tomado pelos egressos dos cursos
de p6s-graduacdo, Veloso, citado por
Ribeiro (2005, p. 10) revela em sua
pesquisa “Mestres e doutores no Bra-
sil: destinos profissionais e modelos de
pos-graduacdo” que “dois tercos dos
mestres e um terco dos doutores en-
caminham-se para destinos que ndo
s&o os do ensino superior”.

Insistindo na flexibilidade e capa-
cidade de adequacéo dessa modalida-
de de pds-graduacdo, acrescentando
organicidade, inovacdo e
aplicabilidade, Fischer (2005, p.27)
detalha a variacdo

[...] quanto aos publicos a quem se des-
tina, quanto a estrutura, ao local e tem-
po de duracdo, exigéncias de dedica-
c¢do do estudante e natureza do ensino.

oferecendo, ainda dois modelos: o
MP generalista, que forma profissio-
nais multiqualificados em nivel estraté-
gico e o MP focalizado, que forma pro-
fissionais para setores especificos de
atividades.

Ressalta-se, porém, que, mesmo
diante de experiéncias de destacado
sucesso, 0 MP merece tratamento “in-
dividualizado”, digno de minucioso es-
tudo para adequé-lo ao atendimento

de demanda especifica. O modelo
deve servir de parametro, mas as par-
ticularidades de cada caso devem ser
contempladas (ANDRADE; RIZZl e
ALMEIDA, 2005, p. 59).

A necessidade de introduzir novas
tecnologias, com os mais diversifica-
dos objetivos, a uma empresa em re-
conhecido crescimento no mercado,
como é o caso da Empresa Brasileira
de Aeronautica (Embraer), impulsio-
nou a deciséo de estabelecer uma par-
ceriacom o Instituto Tecnol6gico de
Aeronautica (ITA). Narealidade, os
lacos de coopera¢do mutua ja estavam
presentes entre as instituicdes. No
momento da criacao e implementacéo
do Programa de Mestrado Profissio-
nal em Engenharia Aeronautica, em
2002, existia, por um lado, a caréncia
de profissionais experientes na ativida-
de e, por outro lado, experiéncias bem-
sucedidas em treinamentos altamente
especificos (ANDRADE; RIZZI e
ALMEIDA, 2005, p. 49-51). Essa
necessidade técnica levou ao investi-
mento estratégico no MP, cujo progra-
ma foi aprovado pela Capes em mar-
co de 2003 (ANDRADE; RIZZI e
ALMEIDA, 2005, p.52).
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4 Mestrado Profissional
QCO - Umavisao de futuro

para

A implantagéo dos programas de
po6s-graduacao de niveis lato sensu e
stricto sensu, nos estabelecimentos de
ensino subordinados ou vinculados ao
DEP, constitui uma de suas diretrizes
(EXERCITO BRASILEIRO, 2006a).
A ESAEX, em cumprimento a esta di-
retriz, implantara a p6s-graduacéo latu
sensu no ano de 2008.

Considerando que os candidatos
ao CFO do Quadro Complementar
(CFO/QC) sao graduados em areas
especificas e que, a partir de 2008, a
conclusdo do CFO teré o reconheci-
mento de pos-graduacdo latu sensu,
com o titulo de Aplicacdes Comple-
mentares as Ciéncias Militares, vislum-
bra-se na sequéncia da formacao pro-
fissional, como uma das possibilidades
de pés-graduacao stricto sensu , 0
mestrado profissional.

Cumpre assinalar que o oficial do
QCO realiza, aproximadamente dez
anos apos a sua formacao militar, o
Curso de Aperfeicoamento Militar
(CAM), pela Escola de Aperfeicoa-
mento de Oficiais (ESAO), namodali-
dade EaD (ensino a distancia). Hoje,
o0 CAM ndo aborda, integralmente, a
area de formacéo e ndo contempla a
experiéncia do militar na sua area es-
pecifica na instituicao.

Partindo destas constataces, per-
cebe-se a necessidade de uma adequa-
¢ao do referido curso as expectativas
profissionais especificas dos militares
do Quadro. Assim, poder-se-ia ado-
tar como pré-requisito a experiéncia na
area de atuacao do militar a época da
realizagdo do CAM. Dessa forma, a
producdo de conhecimento estaria vol-
tada a solucédo de problemas identifi-
cados ao longo de sua permanéncia na
instituicdo. Castro (2005, p. 17) reve-
la como uma parte do mercado care-
ce de uma preparacao além da gradu-
acdo e como “[...] a utilizacdo da pra-
tica do cotidiano e a convivéncia com
os melhores profissionais do ramof...]”
tanto em empresas como em institui-
cOes publicas, podem ser aproveita-
das como rico complemento ao
mestrado profissional.

Assim, baseado nas recentes
normatizagdes do Art 19, da IR 60-
37 (EXERCITO BRASILEIRO,
2006b), a propor-se 0 seguinte:

a) o CAM, em carater obrigato-
rio, dispondo de carga horaria de
180 horas, na modalidade EaD,
com contetdo voltado ao conhe-
cimento militar, mantendo as carac-
teristicas curriculares atuais, tendo
associada a pesquisa cujo traba-
Iho de concluséo de curso podera
ser um artigo cientifico, sera ca-
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racterizado como curso de aper-
feigoamento;

b) O MP,em caréter obrigatdrio ou
ndo, apds a realizacdo do CAM,
visando a solucdo de problemas
inerentes a sua area de atuacao do
militar. Este MP, por suavez, tera
carga horéria, contetido e produto
de pesquisa adequados ao curso,
podendo ser realizado em estabe-
lecimento de ensino militar devida-
mente estruturado paratal, ou em
Instituices Civis Nacionais (ICN),
mediante convénios. O concludente
receberd o titulo de mestre em ci-
éncias militares, com énfase em
cada area especifica.

Em tese, o CAM, como curso de
aperfeicoamento, sera pré-requisito
para o mestrado profissional. A
obrigatoriedade deste ultimo seria
estabelecida em funcéo das necessida-
des da Forca. Para o mestrado profis-
sional, segundo Ribeiro (2005, p. 15)
existe a pretensdo de, através da pes-
quisa, formar um profissional que
“[...]saiba localizar, reconhecer, iden-
tificar e [...] agregar valor a suas ativi-
dades [...]”, refletido na capacidade do
titulado “[...Jinterferir positivamente no
ambiente profissional”. Diante dessa
complexidade, é fundamental que o
curso seja na modalidade semi-
presencial, sendo, entretanto, a apre-

sentacdo da dissertacdo necessaria-
mente presencial.

Uma possivel estrutura para o MP
realizado em um estabelecimento de
ensino militar apresentaria: um primei-
ro momento realizado a distancia, no
qual o contetido abordado sera de ca-
rater profissional militar comum a to-
das as especialidades do QCO. Numa
segunda fase, presencial, realizada na
ESAEX, serdo tratadas as disciplinas
Metodologia do Ensino Superior e
Metodologia da Pesquisa Cientifica.
Além disso, o discente iniciara os tra-
balhos atinentes a sua dissertacéo, sob
orientacdo de docente daquela Esco-
la. Aterceira fase do curso seria desti-
nada a elaboracéo da dissertacdo, na
modalidade ndo-presencial.

Embora o ensino militar seja regu-
lamentado por legislacéo especifica,
emanada do DEP, é desejavel a
integracdo com as instituicdes de ensi-
no superior civis, e como o curso de
mestrado profissional é avaliado pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
€ conveniente que os estabelecimen-
tos de ensino militar que ministrardo o
curso atendam as exigéncias daquele
0rgdo para que haja pleno reconheci-
mento na comunidade cientifica.

Para viabilizar a implantacéo do
mestrado profissional, é necessario
reestruturar as secdes de ensino da
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Divisdo de Ensino (DE) da ESAEx. O
corpo docente, considerando uma
pos-graduacdo que valorize a experi-
éncia profissional e que seja destinada
aquem trabalha, deve ser constituido
de um grupo com trés perfis distintos.
Quando Castro (2005, p.23) destaca
as condicdes de sobrevivéncia e éxito
do mestrado profissional, classifica os
docentes, a partir dos seus respecti-
vos perfis em: “[...]Jos mais académi-
C0s, com seus conhecimentos tedricos
mais profundos]...]””; os profissionais/
académicos, ricos em experiéncia e
dominadores de conhecimento teori-
cos; e, por fim, os praticantes ou com
pouca vivéncia académica, cuja prati-
cae aarte do bem fazer lhes d&o des-
taque, transformando-os em estrelas e
exemplos a ser seguidos no mundo
institucional em que vivem. Fischer
(2005, p. 26) ndo s6 comunga dessas
idéias como reconhece ser “[...] um
ponto polémico, que envolve riscos e
possibilidades[...]”, detalhando a for-
macao do corpo docente sob o aspec-
to quantitativo e qualitativo, esclare-
cendo ser uma “[...]decisdo criteriosa
e ndo aleatoria”.

Neste sentido e, principalmente,
fazendo jus a esséncia da proposta de
modernizacao do ensino no Exército
Brasileiro, reitera-se a necessidade do
aperfeicoamento do corpo docente. Ao
se propor um curso de pos-graduacao

é fundamental que se observe o nivel
de qualificacdo dos docentes e que se
busque capacita-los para o exercicio
da docéncia superior. Assim, o incen-
tivo ao auto-aperfeicoamento do cor-
po docente em institui¢des civis, seja
por meio de mestrado ou doutorado,
deve estar na pauta das metas da
ESAEXx quando da implementacgéo da
pds-graduacao lato sensu no curso de
formacdo de oficiais do QCO.

5 Conclusao

A modernizacdo do ensino no
Exército no contexto das crescentes
mudancas e evolucao das demais ins-
tituicBes nacionais olha seus proje-
tos, tanto os consolidados quanto agque-
les em andamento, sob a perspectiva
da permanente avalia¢do e atualizacéo.
Para a consecucao desses objetivos,
a capacitacdo dos recursos humanos
para o enfrentamento dos desafios do
terceiro Milénio deve ser uma neces-
sidade prioritaria.

A proposta do mestrado profissi-
onal vai ao encontro desta expectativa
e preenche uma lacuna no aperfeicoa-
mento do oficial do QCO, que, ao lon-
go de suacarreirando realizaum aper-
feicoamento nas condices ideais e que
venha a somar mais beneficios a Ins-
tituicdo. Sua implementacao pode ser
absorvida como a consolidagéo das di-
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retrizes do Chefe do DEP/2007. Para
essa modalidade de formacao, os pa-
drdes de exigéncias devem ser extre-
mamente rigidos, primando pela exce-
I&éncia da qualidade técnica material
pessoal do curso.

O expressivo sucesso do Progra-
ma de Mestrado Profissional em En-
genharia Aeronautica, ITA-Embraer
oferece seguranca para ser seguido
como referéncia pelo EB.

O potencial da execucéo propria-
mente dita indica que a experiénciasera
enriquecedora e relevante para todas
as partes envolvidas: corpo docente,
corpo discente, Escola de Adminis-
tracdo do Exército e, em sua amplitu-
de, 0 Exército Brasileiro.

Este artigo sintetiza uma proposta
ndo-acabada, portanto passivel de
complementacfes necessarias ao apri-
moramento das sugestfes aqui
elencadas. Apds a implementacéo da
pos-graduacdo, no ano de 2008, no-
vos elementos serdo agregados a idéia
inicial, permitindo, assim, melhorias
desta proposta, com mais detalhes e
ajustes pertinentes.
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LINGUA PORTUGUESA: UMA PROPOSTA INTERDISCIPLINAR
DE EDUCACAO COMPLEMENTAR PARA O SOLDADO
RECRUTA DA ESAEX

Tatiane Cristine Ribeiro*

Resumo. O presente estudo analisa algumas atividades de Lingua Portuguesa,
apresentadas em midia com enfoque interdisciplinar para complementar a
educacdo do soldado recruta da Escola de Administragao do Exército. No que diz
respeito a metodologia, a reviséo bibliografica proporcionou o suporte conceitual
necessario ao desenvolvimento das discussdes realizadas. Conceitualmente, a
midia € um meio eletrdnico, que serve de suporte ao material didatico elaborado a
partir de técnicas de ensino baseadas em situagfes-problema. A partir dai, o uso
dalingua portuguesa aparece de modo interdisciplinar, relacionado a outras areas
do conhecimento (Matematica, Educacdo Ambiental, Saude e Informatica), servindo
de instrumento para a interacéo do discente com os temas abordados. As situacdes-
problema também viabilizaram a construcéo de exercicios que refletem efetivamente
o uso do idioma. Aqui, esses exercicios sao descritos, discutindo-se a sua relacéo
com a pratica metodoldgica do ensino de Lingua Portuguesa. Para isso, o artigo
aborda a lingua materna nas vertentes da gramatica, da escrita e da leitura. A
gramaética foi trabalhada indiretamente, pois ndo foi considerado necessario o
estudo especifico de normas gramaticais. A escrita, por meio da elaboracao de
textos curtos, enfocou a coesao, a coeréncia e a relacdo de autoria. Quanto a
leitura, foi abordada de diferentes formas para estimular a aquisi¢do do habito de
ler. Ainterpretacéo nao foi trabalhada especificamente, mas esta sempre presente,
ja que é necessaria para o desenvolvimento das situacdes-problema. Desse modo,
foi possivel demonstrar a importancia da utilizagdo de novas técnicas para o ensino
de Lingua Portuguesa e da elaboracao de atividades que surpreendam o discente.

Palavras-Chave: Material-didatico. Lingua Portuguesa. Metodologia.

Abstract. The current study analyses some Portuguese language activities,
presented in a media with interdisciplinary focus, built to complement the
recruit’s education at the “Escola de Administragdo do Exército”. Concerning
methodology, the bibliographic revision provided the conceptual support which
is necessary to the development of the discussions had. Conceptually, the
media is an electronic means, which serves as a support to the didactic material
elaborated from teaching techniques based on problem situations. In such
situations, the Portuguese language appears in an interdisciplinary way,

! Licenciatura em Letras. Escola de Administracdo do Exército (ESAEX), Salvador, Brasil. tatianitaverde@yahoo.es .
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related to other fields of knowledge (Mathematics, Environmental Education, Health
and Computing), serving as a tool for the interaction of the student with the issues
dealt with. The problem situations also enabled the development of exercises that
reflect the language effectively. In this paper, these exercises are described,
discussing their relationship with the methodologic practice of Portuguese teaching.
To achieve this result, the paper presents the mother tongue in the scopes of
grammar, writing and reading. Grammar was explored indirectly, since the specific
study of grammatical rules was not considered necessary. Writing focused on
both cohesion and coherence, besides the authorship relationship, through the
production of short texts. Reading was dealt with in different forms, so as to
stimulate the acquisition of the reading habit. Interpretation was not specifically
used, but it is always present, as it is necessary for the development of the
problem situations. Therefore, it was possible to demonstrate the importance
of the use of new techniques for the Portuguese language teaching and the

elaboration of activities which surprise the student.

Keywords: Didactic Material. Portuguese Language. Methodology.

1 Introducéo

No ano de 2007, foi proposto a
um grupo de tenentes-alunos do Cur-
so de Formacao de Oficiais do Qua-
dro Complementar (CFO/QC) da Es-
cola de Administracdo do Exército
(ESAEX) a construgéo de um material
didatico em formato de midia, visando
complementar a educacdo do soldado
recruta, recém-incorporado a esta uni-
dade. Amidia foi idealizada como um
Projeto de Educacdo Complementar
que trabalha as areas de: Lingua Por-
tuguesa, Matematica, Educacéo
Ambiental, Saude e Informatica.

Por meio da reunido de um grupo
de profissionais de todas as areas
supracitadas, além de uma psicélogae
um administrador, foi possivel elabo-

rar esse material, objetivando incenti-
var o soldado a continuar seus estu-
dos e auxilia-lo a sanar determinadas
dificuldades que tenha apresentado
durante seu processo de aprendizagem.

Com afinalidade de atingir os ob-
Jetivos propostos para a construcao da
midia, tornou-se necessario elaborar
um material interdisciplinar que se
aproximasse do cotidiano dos solda-
dos, pudesse complementar sua for-
macgao nos aspectos cognitivos e
sensibiliza-los quanto a questdes de
saude. Para este intento, evidenciaram-
se algumas técnicas didaticas que su-
gerem o trabalho com situagdes-pro-
blema. Desta forma, as situacoes re-
geram cada unidade temética do ma-
terial, transformando-se em um eixo
sobre o qual giram as diversas areas
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do conhecimento.

Apresenta-se neste artigo a con-
cepcao do projeto, tendo por objeti-
vo discutir as vérias situacdes em que
foi trabalhada a lingua portuguesa no
material interdisciplinar da midia. Para
tanto, apresentar-se-a a proposta di-
datica do Projeto de Educacédo Com-
plementar, possibilitando ao leitor ter
uma visdo clara da inserc¢éo do idoma
na metodologia escolhida.

O material interdisciplinar confec-
cionado em forma de midia possibilita
a cada discente construir seu proprio
conhecimento. No que tange a lingua
portuguesa, como area do conheci-
mento evidenciada neste artigo, deve-
se reafirmar a importancia de sua
aprendizagem, posto que, sendo lingua
materna, sua aquisicao € indispensavel
para que um individuo possua mais ins-
trumentos para interagir dentro e fora

de sua comunidade. _
Observa-se, porém, que muitas

pessoas afirmam que “a lingua é difi-
cil”, ou que ndo sabem “o Portugués”.
Isso ocorre, porque se mantém a idéia
de que a lingua possui uma unica for-
ma, correta e imutavel. Esta visdo trans-
forma a lingua em uma unidade fixa e
distante dos préprios falantes, criando
uma série de preconceitos que se con-
fundem com a caracterizacdo das va-
rias camadas econdmicas e sociais.

A lingua portuguesa deve ser ensi-
nada, considerando o conhecimento
prévio dos discentes, sua variante lin-
glistica a ser ser respeitada, e nao tra-
tada como se fosse “errada”. E sabido
que o idioma varia historicamente e,
deste modo, 0 que esta correto hoje,
poderd ndo estar amanha. Tem-se,
portanto, que:

[...] ndo existem propriamente textos
errados e textos corretos, mas,
fundamentalmente, textos mais ou
menos adequados, ou mesmo
inadequados a determinadas
situagBes (POSSENTI, 1996, p.94).2

Torna-se, portanto, necessario es-
tabelecer associagdes entre as varian-
tes linguisticas que ja sdo conhecidas
pelos discentes e as de que necessi-
tam conhecer, enfatizando o contexto
em que as Ultimas serdo utilizadas.

Na elaboracéo deste artigo, reali-
zou-se uma revisao bibliografica que
conferiu suporte para embasar
conceitualmente a analise das ativida-
des de Lingua Portuguesa presentes na
proposta didatica do Projeto de Edu-
cacdo Complementar.

Este texto apresentara as diferen-
tes perspectivas metodoldgicas focadas
pelo projeto, que priorizou as técnicas
de ensino relacionadas as situacoes-
problema. Destacar-se-a, ainda, o

2 Ver textos de Marcos Bagno citados nas referéncias, todos tratam do preconceito lingiiistico e das mudangas que ocorrem em nosso idioma.
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modo como foram utilizadas essas téc-
nicas. Em seguida, abordar-se-ao al-
gumas atividades de Lingua Portugue-
sa, a fim de descrevé-las e discuti-las,
ressaltando-se os trabalhos com a gra-
matica, a escrita e a leitura. Serdo
apresentados também os aspectos
positivos e negativos desse tipo de pro-
posta, enfatizando-se a elaboracdo do
método e do material didético.

2 Unidades Didaticas baseadas em
Situacgdes-Problema

A midia é dividida em Unidades
Didéaticas. Cada uma delas se baseia
em uma ou algumas situacoes-proble-
ma. As situagdes estao relacionadas a
temas diversos da area de satde, edu-
cacdo ambiental, cidadania e do proé-
prio servigo militar; promovendo, desta
forma, oportunidades para que o indi-
viduo reflita sobre a vidaem comuni-
dade e sobre sua propria vida.

O trabalho com Unidades Didati-
cas, de acordo com \eiga, proporcio-
na o alcance de alguns objetivos ine-
rentes a pratica didatica:

a) proporcionar o desenvolvimento in-
dividual e social do educando;

b) propiciar a colaboracdo dos alunos
no planejamento do trabalho a ser reali-
zado;

c) favorecer o atendimento individual e
em grupo dos alunos, permitindo-se re-

ajustar as atividades planejadas para
atender as necessidades e expectativas
desses alunos;

d) articular, por meio da organizaco das
atividades de ensino,as quatro dimen-
sBes da acdo didatica: ensinar, apren-
der, pesquisar e avaliar (VEIGA, 2004
apud DAMIS, 2006, p.122).

Ao tratar das praticas didaticas,
Damis relaciona as especificidades que
o professor deve observar para traba-
Ihar com unidades didaticas. Algumas
das mais importantes sao:

Os estudos serdo desenvolvidos por
meio da apresentagcdo de um tema ou
situagdo-problema;

As experiéncias e atividades desen-
volvidas devem estar inter-relaciona-
das, isto é, unificadas pela idéia domi-
nante, consubstanciada no proprio ti-
tulo da unidade;

O aluno iniciara o estudo tomando
contato com o contetdo global, antes
de desenvolver o estudo minucioso de
cada parte ou das subunidades;

Os conhecimentos estudados serdo
reelaborados e integrados numa sinte-
se final;

Os conteudos de estudos serédo
correlacionados em torno de um pro-
blema/questdo central;

Havera disposicdo de rico e variado
material didatico e de uma nova con-
cepcao de ambiente disciplinar na sala
de aula (DAMIS, 2006, p.122-123).

Seguindo esses parametros, foram
elaboradas para integrar a midia dez
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unidades didaticas que abordam os
seguintes temas:

O servico militar;
Drogasilicitas;
Tabagismo e alcoolismo;
Sexualidade;
Violénciadoméstica;
Lazer,

Economia doméstica;
Reciclagem;

Incluséo digital;

Primeiro emprego.

Os temas foram selecionados a
partir de um questionério aplicado aos
recrutas da ESAEX. Esse questionario
teve por objetivo caracterizar o grupo
socioecondmica e culturalmente, para
que desta forma o projeto pudesse ser
adequado a seu publico alvo, tornan-
do-o viavel.

Ap0s a selecdo dos temas, perce-
beu-se que uma nova questdo surgia:
como tornar essas unidades
interdisciplinares? Foi como livro Téc-
nicas de Ensino® que esta questao
comecou a ser respondida, por meio
daanalise de diversos procedimentos.
Assim, optou-se por trabalhar com si-
tuacbes-problema; pois, segundo
Behrens:

[...] o foco da problematizacéao possibi-
lita uma visdo pluralista e tem como
ponto de partida o questionamento que
vincula articulag@es diferenciadas, com
a finalidade de producdo de conheci-
mento.

Aopcéo pela Metodologia de Aprendi-
zagem Baseada em Problemas propicia
o desenvolvimento de atividades
educativas que envolvem participacdo
individual, discussdes coletivas, criti-
cas e reflexivas. Essa metodologia com-
preende 0 ensino com uma Vvisdo com-
plexa que proporciona aos alunos a
convivéncia com a diversidade de opi-
nides, convertendo as atividades
metodoldgicas em situacoes ricas e sig-
nificativas para a producéo do conhe-
cimento e a aprendizagem para a vida.
Propicia 0 acesso a maneiras diferenci-
adas de aprender e, especialmente, de
aprender a aprender (BEHRENS, 2006,
p.164-165).

Behrens (2006) afirma que uma
das principais caracteristicas do traba-
Iho com problemas é a criacdo da au-
tonomia do instruendo, dado que cada
aluno pode solucionar o problema da
forma que melhor Ihe convier. Aauto-
ra destaca que ndo se trata de uma téc-
nica nova, mas de uma técnica reto-
mada ao longo dos anos. Haja vista
Sacrates, na Grécia Antiga, que jatra-
balhava com a problematizacéo da re-
alidade; e Paulo Freire, na década de

3 Coletanea de artigos sobre técnicas de ensino e sua importancia nos dias atuais, pode ser encontrada em: VEIGA, I.P.A. (org), Técnicas de
Ensino: novos tempos, novas configuracdes. Campinas, SP: Papirus, 2006.
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70, que defendia a Educagao
Problematizadora, considerando que
s assim os professores continuariam
aaprender®.

Outra vantagem do trabalho com
situagBes-problema, além da autono-
mia, € a instigacdo de um
posicionamento critico e dialético, pois,
de acordo com Behrens:

O professor, ao propor problemas, ins-
tiga os alunos ao dialogo, propiciando,
assim, um posicionamento critico e
dialético que implica um movimento
constante de acdo, reflexdo e acdo. Na
abordagem progressista, 0s alunos tém
a oportunidade de percorrer a conexao
entre pesquisa, a¢éo, reflexdo e produ-
¢ao do conhecimento (BEHRENS, 2006,
p.167).

A partir desses movimentos de re-
flexdo e acdo, buscou-se tornar o alu-
no consciente de seu lugar na socieda-
de e de sua posi¢do como possivel
agente de mudanca.

Vale destacar na proposta didatica
do Projeto de Educacdo Complemen-
tar o movimento complexo de “pes-
quisa, acdo, reflexdo e producéao do
conhecimento”. Esta estrutura foi utili-
zada em cada unidade didéatica do pro-
jeto mencionado, com a finalidade de
sistematizar sua elaboracéo. Toda uni-
dade possui um texto, ou outro recur-

S0, que possibilita a pesquisa, além de
links relacionados ao tema. A acdo esta
relacionada a atividade proposta, que
pode ser uma estimativa de gastos, uma
dramatizagdo ou um juri simulado (s6
para citar alguns exemplos). Arefle-
x&o relaciona-se a discussdo em gru-
po por meio de um estudo de caso ou
outra técnica que viabilize a troca de
opinides. Por sua vez, a producédo do
conhecimento consiste em divulgar o
conhecimento adquirido para outras
pessoas, por meio de murais, textos
jornalisticos, e outras técnicas passi-
veis de serem realizadas no ambiente
militar.

Mas, afinal, o que séo situagoes-
problema?

Roegiers as define como:

[...] um conjunto contextualizado de in-
formacdes a serem articuladas por uma
pessoa ou por um grupo, visando a exe-
cucdo de uma tarefa determinada, cuja
resolucdo ndo é evidente a priori.
Dois fatores determinam a situa¢do-pro-
blema: de um lado, a situacdo, cuja par-
cela restringe-se principalmente a um
sujeito e a um contexto; de outro, o pro-
blema, definido, em sua esséncia, atra-
vés de um obstaculo, de uma tarefa a
ser executada, de informacdes a serem
articuladas (ROEGIERS, 2006, P.17).

4 Behrens ainda cita varios pedagogos que se utilizaram de problemas para fundamentar sua metodologia, incluindo o trabalho com projetos

interdisciplinares proposto por Hernandez.
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A partir da definicdo do autor, é
possivel verificar que uma situacao
pode ter varios problemas, e que um
problema pode ter varias solugdes. Isto
multiplica a possibilidade de trabalho
com as situagdes-problema. Um exem-
plo pratico disso:

Sitmaiin

'rabdemn |

A conia de AELE YEE MR Cam

N LOMNEIrT G510 Com vyn2amenis

rabdermna Ll A ey Je lavar a0 funesona

i o Vel also de g

rabdemna L1 8 vl ¢ a DlEa &0 aideyichg

LT Correar Do hios demorados

.
ilpnim) 1ndos o5 dias

Quadro 1: Situagdo-problema.

Fonte: Adaptado de Roegiers(2006).
Organizado pela autora.

Primeiro, uma pesquisa sobre a
agua e sua importancia sera realizada.
Depois, o discente devera resolver a
situacdo, atuando sobre cada proble-
ma. Ele, porém, deve considerar ou-
tros dados que serédo disponibilizados,
como: quanto este individuo recebe
por més; 0 orcamento para arrumar a
maquina de lavar e a torneira; a quan-
tidade de agua desperdicada com o
vazamento, com a maquinade lavar e
com os longos banhos. S6 entao o alu-
no podera propor uma solugédo para
curto e longo prazo.

Pode ser observado no exercicio
que, além da questao financeira, tam-
bém estdo envolvidas questdes relaci-
onadas a conservacao do ambiente,
sendo aberto um leque de situagdes

para que se trabalhem questdes rela-
cionadas ao desenvolvimento susten-
tavel. Além disso, € possivel elaborar-
se uma planilha com o orgamento fa-
miliar do individuo, tornando necessa-
rio que se trabalhem conhecimentos de
informética.

No material preparado para 0s
soldados recrutas apresentam-se uni-
dades mais amplas; dai situacGes-pro-
blema mais complexas, que formam
uma teia de relagOes entre as diversas
areas do conhecimento abordadas.

Tendo em vista a proposta didati-
caaqui exposta, tratar-se-a da area de
Lingua Portuguesa e sua inclusdo no
material didatico do Projeto
Interdisciplinar.

3 A Lingua Portuguesa nas
Unidades Didaticas

Para facilitar a exposicao das ati-
vidades e sua discussao, este item foi
separado em modulos de acordo com
0 que é trabalhado no material didati-
co: Gramatica, Escrita e Leitura.

3.1 Gramatica

A gramaética sera trabalhada na
midia de forma indireta, integrada a
pratica escrita; isto, de acordo com as
propostas do linguista Sirio Possenti.
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N&o se trata de excluir das tarefas [...] a
reflexdo sobre a linguagem, isto &, a des-
cricdo de sua estrutura ou explicitacdo
de suas regras, tarefas essas que esta-
riam incluidas nas defini¢Bes normativa
e descritiva de gramatica. Trata-se ape-
nas de estabelecer prioridades, deixan-
do claro que ndo faz sentido [dado o
objetivo deste projeto], descrever ou
tentar sistematizar algo de que ndo se
tenha o dominio efetivo (POSSENTI,
1996, p.84).

A prioridade deste projeto em lin-
gua portuguesa € melhorar a qualida-
de da escrita dos discentes. Assim, em
todas as unidades didaticas a escrita
seré trabalhada simultaneamente a gra-
maética.

Apenas para ilustrar este fato, cita-
se 0 exercicio proposto na unidade di-
datica Sexualidade. Nela os discentes
escutardo a musica “Amor e Sexo™.
Em um segundo momento, terdo que
escrevé-la, utilizando-se de um editor
de texto. Além do trabalho com a
informatica e do contato com o corre-
tor ortogréafico do referido editor, serd
possivel trabalhar as regras de pontu-
acdo de maneira informal; apenas cor-
rigindo o modo como foi escritaa mu-
sica. A correcdo pode se dar em for-
ma de discussdo dirigida. Sendo ne-
cessario, para isso, que o professor se
atenha as diversas possibilidades apre-
sentadas pela gramatica e que seja ca-

5 De autoria de: Rita Lee, Roberto de Carvalho e Arnaldo Jabor.

paz, junto a seus alunos, de adequar
as regras ao contexto da musica, con-
siderando seu ritmo e sua interpreta-
cao.

Por meio desses procedimentos, 0s
discentes podem sanar suas duvidas
em relacdo a pontuacdo, sem que 0
foco da atividade seja este. Ainterpre-
tacdo da musica e sua relagdo com o
todo da unidade serdo prioritarios. O
trabalho com a gramatica, embora
ocorra indiretamente, ndo deixa de ser
importante e efetivo. Garante-se, as-
sim, que sejam destacados apenas 0s
pontos em que os discentes apresen-
taram problemas, evitando-se exerci-
ciosde potencial produtivo ndo-apli-
cavel. Tal procedimento permite, ain-
da, que o material possa ser emprega-
do por vérias turmas, independente do
grau de instrucéo do grupo.

Observa-se que a gramatica, a es-
crita e a leitura apareceram integradas
na atividade recém-apresentada. O
fato de se ter divido este item em
maodulos ocorreu somente para facili-
tar a explicacdo dos pontos trabalha-
dos, enfatizando-os, na medida em que
se achou necessario focar determina-
dos aspectos para possibilitar a com-
preensdo do todo.
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3.2 Escrita

Trabalhar a escrita € sempre um
desafio. Na escola, muitas vezes, ela é
trabalhada de formaartificial, por meio
de redacOes que séo esquecidas e que,
salvo excegdes, ndo possuem objeti-
vo algum. Possenti afirma que:

Para se ter uma idéia do que significaria
escrever como trabalho, ou significati-
vamente, ou como se escreve de fato
“navida”, basta que verifiguemos como
escrevem 0s que escrevem: escritores,
jornalistas. Eles ndo fazem redagoes.
Eles pesquisam, vdo a rua, ouvem 0s
outros, 1éem arquivos, I1éem outros li-
vros. S6 depois escrevem, e Iéem e relé-
em, e depois reescrevem, e mostram para
colegas ou chefes, ouvem suas opini-
des, e depois reescrevem de novo. A
escola pode muito bem agir dessa for-
ma [...] desde que ndo pense s em lis-
tas de conteudos e em avaliagao “obje-
tiva” (POSSENTI,1996, p.49).

Embora o tempo do curso de edu-
cacdo complementar - que € apenas
proposto - seja curto, a unidade didéa-
tica Violéncia Urbana possibilitara um
trabalho mais aprofundado na elabo-
racao de um texto®. Nela, inicialmen-
te, os alunos lerdo um texto jornalistico.
Depois de responderem a questdes de
interpretacdo e discutirem a questao da
violéncia local, serdo distribuidos aeles

outros textos da mesma espécie. Com
0s textos em méaos, o professor traca-
r4, por meio de uma tempestade de
idéias, quais as caracteristicas
determinantes para que um texto seja
jornalistico.

Apos todas as caracteristicas se-
rem explicitadas e esclarecidas, os alu-
nos escreverdo, em casa, um texto
jornalistico; terdo uma semana para
iss0. Na semana seguinte, eles irdo tro-
car de texto com outro aluno, de for-
ma que um possa corrigir o texto do
outro, fazendo sugestoes e escreven-
do eventuais davidas que o texto apre-
sente. Posteriormente, os alunos
destrocardo os textos e cada um tera
a oportunidade de reescrever o seu,
considerando ou ndo as observacgdes
feitas. Tudo sera entregue para o pro-
fessor que corrigird mais uma vez 0s
textos jornalisticos e os devolvera para
que, novamente, seus autores possam
reescrevé-los. Entdo, serdo lidos para
a classe que selecionara os melhores
para compor um jornal da turma.

Ainda que esta atividade sé termi-
ne apos ja iniciadas outras unidades,
sua duracdo é de extrema importancia
para que os discentes compreendam a
escrita como um processo em que va-
rios fatores interferem e se sobrepdem;
e de maneiratal a se poder afirmar que

5 Esta atividade foi baseada nos textos de Geraldi, para um estudo aprofundado sobre a escrita ver: GERALDI, J. W. O texto na sala de aula.

Séo Paulo: Atica, 2004.
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um texto ndo nasce pronto, mas se
constroi sobre varias leituras.

O estilo individual é outro fator de
extrema importancia a ser considera-
do. “Um estilo é amarca singular de
um sujeito, é seu modo de fazer as
coisas, de falar, de escrever”
(CAMARGO, 2006, p.121). N&o se
forca um individuo a seguir normas que
venham a interferir em seu estilo. E cla-
ro que existem caracteristicas tipicas
de um texto jornalistico, por exemplo,
que ndo podem ser omitidas, sob a
pena de o texto deixar de ser um texto
jornalistico. Por outro lado, se um tex-
to tem autoria, necessariamente o esti-
lo do sujeito esta presente em seu tex-
to. Por isso, ndo existem textos neu-
tros.

Sob outra perspectiva, observa-se
que atualmente existem textos que per-
dem sua autoria ou simplesmente nao
atem. Conforme Chartier:

O texto eletronico, tal qual o conhece-
mos, é um texto mével, maleavel, aber-
to. O leitor pode intervir em seu proprio
conteldo e ndo somente nos espagos
deixados em branco pela composicdo
tipogréafica. Pode deslocar, recortar, es-
tender, recompor as unidades textuais
das quais se apodera. Nesse processo
desaparece a atribuicdo dos textos ao
nome de seu autor, ja que estdo cons-
tantemente modificados por uma escri-
tura coletiva multipla, polifénica, que da

realidade ao sonho de Foucault quan-
to ao desaparecimento desejavel da
apropriacéo individual dos discursos —
0 que ele chamava a ‘fungdo-autor’
(CHARTIER, 2002. p.25).

Um exemplo de atividade que re-
cupera esta polifonia aparece na uni-
dade didatica Servico Militar. Nesta
unidade hd um texto curto que apre-
senta alguns dados sobre o0 servigo
militar. Os alunos copiaréo este texto
em um editor de texto e fardo pesqui-
sas sobre 0 assunto para complementa-
lo. Aatividade serarealizada em gru-
pos de até trés pessoas; e todos eles
poderdo incluir ou excluir dados, de
forma a construirem um novo texto,
partindo deste primeiro. Desta forma,
serdo trabalhadas varias possibilidades
de escritura; discutindo, gradativa-
mente, as modificacdes a serem feitas
desde o nivel da palavra que sera utili-
zada, até chegar ao nivel do texto como

um todo.
Aimportancia deste trabalho resul-

ta, para além da questdo de autoria,
na discusséo de coesdo e coeréncia’
que pode ser estabelecida com os alu-
nos, na medida em que 0s textos sdo
lidos e modificados. Outra proposta,
que depende do tempo disposto para
aatividade, é a realizacdo de um texto
unico pela classe que retna as infor-
mac0es colhidas por todos 0s grupos.

7 Para saber mais sobre como trabalhar estes aspectos, ler: FAVERO, L. L. Coesdo e coeréncia textuais. Sdo Paulo: Atica, 2006.
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Trabalho que demanda tempo, mas
que se bem realizado, pode apresen-
tar bons resultados sobre o aspecto da
coeréncia textual.

3.3 Leitura

Para falar de leitura é necessaria,
primeiramente, uma boa defini¢éo do
conceito. Entende-se, como Kleiman,
que:

O mero passar de olhos pela linha ndo é
leitura, pois leituraimplica uma ativida-
de de procura por parte do leitor, no seu
passado, de lembrancgas e conhecimen-
tos, daqueles que séo relevantes para a
compreensdo de um texto que fornece
pistas e sugere caminhos, mas que cer-
tamente ndo explicita tudo o que seria
possivel explicitar (KLEIMAN, 2000, p.
27).

A autora prossegue discorrendo
sobre a importancia dos conhecimen-
tos prévios do leitor e afirma que a as-
sociacdo desse com o que esta sendo
lido é 0 que caracteriza a propria leitu-
ra. O ato de ler ocorre de diferentes
formas, de acordo com os objetivos a
que se propde o leitor.

Sobre 0s exercicios presentes na
midia e j& abordados neste artigo,
observa-se que, para utiliza-los, serdo
necessarias leituras que coletem infor-
magcdes ou leituras interpretativas. Mas,
quais sdo as definicdes e as diferencas

que marcam os tipos de leitura? Tierno
(2003) aponta que existem sete tipos
de leitura, classificados de acordo com
sua finalidade:

1. De informagéo: capta uma idéia
geral dos conteudos, rapida, limi-
ta-se a conceitos essenciais;

2. De reconhecimento: busca de
dados especificos;

3. Critica: lenta e reflexiva, tem ca-
rater interpretativo, comparacdo de
idéias;

4. Literaria: necessario conheci-
mento prévio cultural, analisaalin-
guagem, o estilo, o género litera-
ro, etc;

5. Recreativa: entretenimento, ain-
da que possamos aprender algo
comela;

6. Reflexiva: densa, lenta e tranqui-
la, busca fazer todas as compara-
cOes e aproximacdes possiveis;

7. De estudo: retencéo dos conteu-
dos, busca sua assimilagdo e com-
preensao.

Nas atividades aqui descritas,
ocorrem 0s seguintes tipos de leitura:
de informacéo, de reconhecimento e
critica. E é o que acontece na maior
parte dos exercicios que aparecem ao
longo das unidades didaticas da midia
elaborada para os recrutas da ESAEX.
Na unidade didatica Lazer, porém, pro-
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cura-se permitir a realizagdo de uma
leitura recreativa. Com o objetivo de
incentivar este tipo de leitura, que au-
xilia na aguisicéo de conhecimento pre-
vio, para futuras pesquisas, e no pro-
prio habito da leitura. Para cumprir este
intento foram utilizados tirinhas e poe-
mas.

As tirinhas, por si s6, ja tém como
objetivo entreter e sdo de facil aceita-
cao por parte do leitor. O material pos-
sui tirinhas da Mafalda® que tratam de
temas corriqueiros, relacionados ao
cotidiano escolar e doméstico. Foram
evitados temas historicos, porque o
objetivo da unidade é mostrar que a
leitura pode ser prazerosa e divertida.

A respeito dos poemas, foram se-
lecionados dois do autor Mario
Quintana, conhecido pelo tom humo-
ristico de seu trabalho®. Serarealizada
somente a leitura recreativa, ndo sen-
do necessario que os discentes se pre-
ocupem com questdes literarias. Apos
a leitura, eles poderdo buscar na
internet outras coisas que gostem de
ler por divers&o.

Incentivar a leitura, independente
do tipo, é essencial nos dias atuais.
Buscou-se, como apresentado, traba-
Ihar em duas vertentes. A primeira esta
voltada para a pesquisa, por meio da
leitura de informacao, de reconheci-

mento e a leitura critica; pois, deste
modo, pretende-se auxiliar na forma-
cao de leitores criticos. A outra ver-
tente incentiva a leitura e mostra que
ela pode ser prazerosa, por meio da
leitura recreativa.

Os tipos de leitura de estudo, lite-
réria e reflexiva ndo séo abordados
neste material, pelo curto espaco de
tempo destinado ao curso proposto.
Porgue demandam um tempo muito
maior de dedicac&o. E importante res-
saltar, porém, que os referidos tipos de
leitura serdo incentivadas, na medida
em gue os alunos forem se interessan-
do por determinados temas.

Enfim, toda leitura pressupde inter-
pretacdo. E esta é trabalhada em to-
das as unidades didaticas, por ser ne-
cessaria a todas as areas do conheci-
mento. Ou seja, Ndo Sao necessarias
atividades especificas de Lingua Por-
tuguesa para que a leitura e a interpre-
tacdo sejam trabalhadas. A unidade
didatica Economia Doméstica é exem-
plo disto. Nesta unidade sao aborda-
dos calculos e problemas relacionados
ao orcamento doméstico. Mas, para
que seja elaborada uma planilha, tor-
na-se necessaria a leitura de umasitu-
acdo-problema e a consequente inter-
pretacdo desta, para que, entdo, a
planilha possa ser confeccionada.

8 Tirinhas de Quino, cartunista argentino. Foram escritas entre as décadas de 60 e 70.
9 Para maiores esclarecimentos acerca do humor de Mario Quintana, ler: FONSECA, Juarez. Oras Bolas — O humor de Mério Quintana. Porto

Alegre: L&PM, 2006. 160p.
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4 Conclusao

A proposta do Projeto
Interdisciplinar de Educacédo Comple-
mentar para o soldado recruta da
ESAEX, particularmente ao que se re-
fere a rea de Lingua Portuguesa, visa
possibilitar ao discente construir seu
proprio conhecimento linguistico, por
meio das associacOes que ele pode
estabelecer entre as variantes que co-
nhece e as de que necessita conhecer;
enfatizando o contexto em que estas
variantes séo utilizadas. Some-se aisso
a necessidade de se construir um ma-
terial didatico que se aproxime do co-
tidiano dos soldados para, entdo, de-
finirem-se as prioridades a serem tra-
balhadas na midia que, no caso da lin-
gua portuguesa, colocama leiturae a
escrita como habilidades primordiais.

Procurou-se tragar um panorama
do que foi realizado no Projeto
supracitado, enfocando a area de Lin-
gua Portuguesa. Para isso, foram apre-
sentadas a estrutura do material dida-
tico e a forma como este foi elabora-
do, utilizando algumas atividades para
exemplificar a proposta didatica.

Para trabalhar a habilidade da es-
crita partiu-se do pressuposto de que
um individuo s6 aprende a escrever,
escrevendo; e foram criadas varias
oportunidades para que isso se con-
cretize. O grupo buscou elaborar ati-

vidades com finalidades bem definidas,
para que ndo viessem a se tornar me-
ras redacOes escolares.

A respeito da leitura é importante
dizer que néo se trata de uma leitura
literaria, pois ndo € essa a que mais se
aproxima, ou pode se aproximar do
cotidiano do recruta. Antes disso, é a
leitura relacionada a pesquisa e a di-
versdo que faz ou pode fazer parte de
maneira mais incisiva em sua vida, por
iSSO € necessario que as realize bem e
buscou-se aprimora-las.

A elaboracéo das diversas unida-
des interdisciplinares permite trabalhar
o idioma de forma diferenciada, pois
possibilita ver a lingua de forma
abrangente, ndo somente como um
conjunto de normas a serem apreen-
didas. Demonstrando aimportancia da
utilizacdo de novas técnicas para o en-
sino e da elaboracéo de atividades que
surpreendam o discente e o incentivem
a continuar estudando e procurando o
conhecimento.

Este artigo apresentou apenas al-
gumas atividades que estdo presentes
no material didatico confeccionado e
reconhece que seria necessario anali-
sar todo o conjunto buscando formar
um estudo conciso do material. Tam-
bém seria desejavel que um outro es-
tudo fosse realizado, ap6s a aplicacao
destas atividades, para que seja pos-
sivel extrairem-se resultados factiveis,
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comvistasa modificagdes e atualiza-
coes.
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FORMAQAO DE PROFESSORES E NOVAS TECNOLOGIAS
Cleryo Fernandes Giarola*

Resumo. Este trabalho apresenta uma reflexdo sobre a formacéo dos futuros
professores diante do avanco cientifico-tecnologico e informacional, possibilitando-
Ihes utilizar adequadamente as novas tecnologias educacionais em sua praxis
pedagogica. Aponta, também, os caminhos percorridos pelo docente do ensino
superior no processo de formacéo iniciada e continuada, objetivando identificar as
suas aspiracdes, as suas dificuldades encontradas na escola e na sala de aula,
os desafios a serem vencidos e a metodologia de ensino mais empregada em sala
de aula. Visa, ainda, discutir a escola como ambiente de trabalho e a sala de aula
como um lugar que se da a transformacao do ser humano em cidadao. Destina-se
corroborar com a formacéo do futuro professor que ora cursa a licenciatura na
universidade, buscando evidenciar a importancia do auto-aperfeicoamento do
profissional do ensino nos dias atuais. Como concluséo, pretende-se enfocar o
papel deste profissional do ensino na sociedade moderna como agente de
transformacao social e responsavel da formagéo da cidadania.

Palavras-chave: Formagdo docente. Auto-aperfeicoamento. Processo ensino-
aprendizagem.

Abstract. This paper presents a reflection about new teachers' formation facing
scientific-technological and informational advance, enabling them to make adequate
use of the new educational technologies in their pedagogic praxis, as well as pointing
the ways crossed by the professors in the process of a formation which is begun
and continued, aiming at identifying their aspirations , their difficulties at school
and in the classroom, the challenges to be overcome and the teaching methodology
most used in the classroom which makes the learning-teaching process easier, in
their practice. It also aims at recognizing school as a work environment and the
classroom as a place where human beings become citizens. Its application
contributes to the formation of a future teacher who attends the university, seeking
to evidenciate the importance of the education professional‘s self-improvement
nowadays. As a conclusion, it intends to focus at this education professional‘s role
in the modern society as an agent of social transformation who is responsible for
citizenship formation.

Keywords: Formation. Self-improvement. Teaching-learning process.
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1 Introducéo

Vivemos na sociedade do conhe-
cimento e da informacao, caracteriza-
da por ser tecnocientifica, organizada
em rede e cada vez mais telematizada,
em gue os avangos tecnoldgicos estao
mais presentes no nosso cotidiano. A
evolugéo dos meios de comunicagao
de massa, como a televisio e a internet,
disponibilizaram as informagdes de for-
ma rapida e abundante ao alcance de
todos ou quase todos. As novas
tecnologias da informacé&o e da comu-
nicacdo (NTIC’s) vém afetando nas
Gltimas décadas todos os setores da
sociedade, diminuindo as distancias,
minimizando esforcos e tempo nas ati-
vidades diarias e, sobretudo, amplian-
do as possibilidades de acesso a in-
formac&o. Atecnologizacao perpassa
todos os campos da atividade humana
e a Educacdo ndo ficaa margem deste
processo.

A tecnologia educacional (TE) ndo
veio substituir o papel do professor,
mas sim potencializar sua pratica pe-
dagdgica com a utilizagdo das NTIC’s,
liberando-o para tarefas mais nobres
e desafiadores do que desempenhar o
papel de simples repetidor de informa-
coes.

E inegével aimportancia dos mei-
0s de comunicac¢do no mundo atual,
encurtando distancias, transformando

0 mundo numa aldeia global e tornan-
do mais &gil a disseminacéo da infor-
magc&o. O professor terd o desafio de
incorporar as novas tecnologias que ja
fazem parte da vida moderna.

O docente necessita, pois, ter em
mente a educagcdo Como um processo
continuo e dindmico que sofre influén-
cia das velozes transformacdes
tecnoldgicas da atualidade, impondo
novos ritmos e dimensdes a tarefa de
ensinar e aprender. E preciso que es-
teja em permanente estado de apren-
dizagem e de adaptacgao ao novo.

Auutilizagio das NTIC’s na educa-
¢ao é uma prética pedagogica recente
para muitos docentes no pais, consi-
derando a falta de acesso e de prepa-
ro técnico-profissional da grande mai-
oria para lidar com estes recursos.

Realizando uma reflex&o sobre a
incorporacédo da TE no ensino superi-
or, apontando seu melhor aproveita-
mento na pratica pedagogica frente ao
fendmeno da globalizacéo politica, so-
cial, econémica e cultural na socieda-
de da informacéo, pretende-se anali-
sar a integracdo das NTIC’s nesta pra-
tica de modo a enfocar as habilidades
e competéncias técnicas e pedagogi-
cas que minimizam as dificuldades en-
contradas e contribuem para a
melhoria da qualidade do ensino.

Educar cidadaos capazes de cons-
truir sua propria visdo de mundo e re-
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alizar um projeto de vida autbnomo
numa sociedade cada vez mais com-
plexaé, hoje, um grande desafio para
aescola e para o professor. Para ven-
cer esse desafio, o professor precisa
ndo apenas acompanhar os fatos da
atualidade, mas possuir, ele préprio,
conhecimentos cientificos e lingisticos
que lhe permitam analisar, interpretar
e criticar a vida social e o mundo fisi-
co, diante de uma sociedade do co-
nhecimento na qual a informacéo tra-
fega em alta velocidade.

O século XXI sera um marco na
profissdo do docente, pois este ndo
seraaquele que ensina, mas também
aquele que aprende. Ele ensina apren-
dendo.

A formacdo inicial e continuada de
professores é a prioridade a ser aten-
dida na educacdo brasileira neste ini-
cio de século XXI. O presente traba-
Iho pretende contribuir para o reconhe-
cimento de que a formacéo inicial é
apenas um componente da
profissionaliza¢do do professor, caben-
do a formacéo continuada o verdadei-
ro objetivo a ser alcancado na cons-
tante busca do auto-aperfeicoamento.

Conhecer a profissao que escolheu
é dever de todo profissional. A com-
peténcia é construida desde a situa¢do
de académico e edificada na formacao
continuada, no pleno exercicio da pro-
fissdo inserido num ambiente escolar

favoravel ao seu engrandecimento pro-
fissional.

2 A educacéo e a metodologia do
ensino

2.1 Entendendo educacéo

A educagdo é um processo conti-
nuo e permanente que nos acompanha
desde 0 momento do nosso nascimento
e continua ao longo de toda a vida hu-
mana, tendo por objetivo a socializa-
¢ao do individuo. Se realiza pela acao
da sociedade sobre o educando, vi-
sando integra-lo segundo seus padroes
sociais, culturais, econdmicos, politicos
e seus diversos interesses, podendo
modificar-se de acordo com a evolu-
cao da sociedade.

Nas sociedades mais simples, o
individuo vai aprendendo por convivén-
cia, embora haja rituais para introduzir
0 adolescente a sociedade adulta. En-
tram neste grupo as tribos indigenas,
por exemplo.

Nas sociedades mais avancadas, as
mudangas sociais, politicas, econdmi-
cas e tecnoldgicas séo tdo rapidas que
houve a necessidade de aperfeicoa-
mento educacional a fim de torna-lo
eficiente no sentido de preparar as no-
vas geracdes para assumirem com éxi-
to suas posicOes na sociedade.

O processo educacional é dinami-
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€0, uma vez que o sistema social esta
constantemente transformando-se e,
portanto, exigindo mudancas na a¢éo
educativa para utilizar os conhecimen-
tos, os habitos, as atitudes e os valo-
res que a sociedade exige, mediante
modelos sociais, politicos, econdmicos
e ideoldgicos que influenciam o edu-
cando.

Na atualidade, as alterac6es ocor-
ridas a partir dos avangos da tecnologia
invadem 0 nosso cotidiano. As facili-
dades de comunicagéo e informacéo
advindas com os avancos tecnoldgicos
se traduzem em mudancas irreversiveis
nos comportamentos pessoais e soci-
ais. Novas formas de pensar, de agir e
de fazer apontam para uma nova pos-
tura diante do processo educativo. O
professor ndo é sé aquele que detém
0 conhecimento, mas aquele que faci-
litaa aprendizagem de seus alunos, que
motiva e provoca uma atitude criticae
criativa. No entanto, a pratica docente
ainda é tradicional, centrada na figura
do professor. Este detém o conheci-
mento e o repassa aos alunos que, no
entendimento da escola e do profes-
sor, devem manter-se quietos e assu-
mir uma atitude passiva (KENSKY,
1994).

A Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cacdo Nacional (Lei n®9394/96), por
sua vez, procura abordar de forma
abrangente o processo de ensino, con-

siderando-o em termos do desenvol-
vimento integral do estudante e ndo
como a simples transmiss&o de conhe-
cimentos ou informagdes.

A Educaco, dever da familiae do
Estado, inspirada nos principios de li-
berdade e nos ideais de solidariedade
humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificacédo para o trabalho.
Abrange os processos formativos que
se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas
instituicGes de ensino e pesquisa, N0S
movimentos sociais e organizagdes da
sociedade civil e nas manifestagdes
culturais.

Segundo Durkheim (1978, p.41):

A educacdo é a acdo exercida, pelas
geragdes adultas, sobre as geracdes que
ndo se encontram ainda preparadas
para a vida social; tem por objetivo sus-
citar e desenvolver, na crianga, certo
numero de estados fisicos, intelectuais
e morais, reclamados pela sociedade
politica, no seu conjunto, e pelo meio
especial a que a crianga, particularmen-
te, se destine.

A educacao é um processo essen-
cialmente social que variano tempo e
no espaco, conforme os interesses da
sociedade e nos acompanha durante
toda a nossa vida, pois sempre estamos
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aprendendo coisas novas, nos educan-
do.

2.2 Ametodologia do ensino

A metodologia do ensino, que é 0
conjunto de métodos e técnicas utili-
zados a fim de que 0 processo ensino-
aprendizagem se realize com éxito, tem
por objetivo a direcdo da aprendiza-
gem do educando, levando-o a assi-
milag&o de atitudes e valores impor-
tantes para a sua personalidade.

Os métodos utilizados pela escola
para cumprir sua finalidade especifica
séo bastante variados: incluem desde
métodos autoritarios e unilaterais, que
se baseiam na transmisséo pura e sim-
ples da matéria pelo professor, até mé-
todos em que a aprendizagem se faz a
partir das proprias experiéncias dos
alunos, em que estes, ao invés de re-
ceberem passivamente conhecimentos
prontos, elaboram seu préprio conhe-
cimento da realidade.

Um método bastante utilizado no
processo ensino-aprendizagem cons-
titui-se em trabalhar com temas gera-
dores, que propiciam o desenca-
deamento natural da unidade de ensi-
no, pois parte de uma situacao cotidi-
ana levantada pela turma, estabelecen-
do uma ponte com a realidade dos alu-
nos. Trata-se, portanto, de um tema
que foi despertado pelos alunos e a

partir do qual desenvolvem-se os con-
te(dos afins.

O processo educativo € um com-
ponente fundamental da vida social
moderna, é peca essencial da sociali-
zacao dos seres humanos, que acabam
vendo-se no espelho como diferentes
dos demais animais, justamente por-
que conseguem viver em comunidades
que tém uma referéncia de futuro,
construida a partir da compreensao do
passado e do presente em movimen-
to. E um processo construido ha milé-
nios, mas que nos ultimos séculos, por
influéncia do avanco técnico-cientifico
e informacional, tem agregado novos
valores, permitindo a reproducéo e a
construcdo de novos significados na
area cognitiva.

E preciso ter a exata nogdo da im-
portancia dos meios auxiliares (pesqui-
sas, relatorios, estudos diversos, ma-
pas, audiovisuais, jornais, textos avul-
sos etc), embora, numa realidade
como a brasileira, para a grande mai-
oria dos professores, 0S recursos usa-
dos sdo o livro didatico e a propria
criatividade do professor ao trazer para
a sala de aula as vivéncias/experiénci-
as dos alunos.

Por outro lado, deve-se ter a no-
c¢do de que nada substitui o trabalho
do professor em sala de aula, por mais
avancada que seja a tecnologia sera
apenas um meio auxiliar. Somente o
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professor é capaz de elaborar com seus
alunos um novo conhecimento, provo-
car uma reflex&o critica e discutir uma
situagcdo-problema emergente.
Entretanto, h& um descompasso
entre o que se aprende na universida-
de e 0 que é praticado na educacao
béasica. Os métodos e as técnicas de
ensino aplicados séo deficientes. Nor-
malmente os professores se apegam ao
livro didatico, sem se preocuparem em
desenvolver idéias. E necessario pro-
mover debates, cursos de atualizacao,
seminarios, a fim de manter os profes-
sores atualizados e bem informados.
Na escola tradicional, a transmis-
sao do conhecimento era basicamente
oral e 0 que interessava era o texto, ou
seja, o professor fala e os alunos es-
cutam. O conhecimento era centrali-
zado na pessoa do professor. Os pro-
prios professores aprendiam assim nos
bancos escolares. Tudo textual, sem
imagens, sem outros apelos, sem ou-
tros recursos. Hoje, ao contrario do
passado, sabe-se que o ensino €
sinestésico, pois o aluno aprende me-
Ihor por meio de som, imagem e movi-
mento. O professor tem que buscar a
técnica de ensino mais satisfatdria para
interagir com os seus alunos. Tem que
estar atento as novidades vivenciadas
pelos educandos, tais como: equipa-
mentos que possibilitam a aprendiza-
gem interativa atraves de leituras e es-

critas virtuais, o surgimento da rede
mundial de computadores que traz o
mundo até as nossas casas em fracéo
de segundos, a televiséo via cabo e
interativa, entre outros. Estamos numa
fase transitoria entre 0 “novo” e 0 “an-
tigo”. Por isso, quando se fala no uso
de recursos tecnoldgicos (desde o
retroprojetor até o microcomputador)
nas escolas, todos os professores se
assustam e tendem a reagir diante do
novo. A maioria ndo sabe utiliza-los
porque nunca aprendeu.

O papel fundamental do professor
de hoje, ao falar com clareza sobre
determinado objeto de estudo, é inci-
tar o aluno a fim de que ele, com os
materiais recebidos, compreenda do
que estd sendo ensinado , evitando
absorver o contetdo ja pronto, “em-
balado” pelo docente. O ponto de par-
tida de qualquer aprendizagem é o co-
nhecimento adquirido anteriormente
pelo aluno. Ensinar, portanto, ndo é
transferir conhecimento como se faz na
concepcdo da educacdo bancéaria. Na
escola, o professor ensina 0s assuntos
e educa o cidadao.

Segundo Freire (1987, p.57);

Na concepgdo bancaria que estamos
criticando, para a qual a educacédo € o
ato de depositar, de transferir, de trans-
mitir valores e conhecimentos, ndo se
verifica nem pode verificar-se esta su-
peragdo. [...]. Dali, entéo, que nela:
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a) o educador é o que educa; o0s
educandos, 0s que sdo educados;

b) o educador é o que sabe; os
educandos, os que ndo sabem;

c) o educador é o que pensa; 0S
educandos, os pensados;

d) o educador € o que diz a palavra; 0s
educandos, os que a escutam docilmen-
te;

e) o educador é o que disciplina; os
educandos, os disciplinados;

f) o0 educador é o que opta e prescreve
sua op¢do; os educandos, 0s que se-
guem a prescricao;

g) o educador é o que atua; os
educandos, os que tém a iluso de que
atuam, na atuagdo do educador;

h) o educador escolhe o contedo
programatico; os educandos, jamais
ouvidos nesta escolha, se acomodam a
ele;

i) 0 educador identifica a autoridade do
saber com sua autoridade funcional, que
op0e antagonicamente a liberdade dos
educandos; estes devem adaptar-se as
determinacfes daquele;

j) 0 educador, finalmente, é o sujeito do
processo; 0s educandos, meros obje-
tos.

Vferifica-se que na referida educa-
c¢ao bancaria ao invés de “comunicar-
se” 0 educador faz “comunicados” aos
educandos que sO tém a tarefa basica
de assimilar, memorizar e repetir paci-
entemente o que Ihe é passado pelo
educador.

Durante os anos 80 e 90, o Brasil
deu passos significativos no sentido de
universalizar o acesso ao ensino fun-

damental obrigatorio, melhorando o flu-
x0 de matriculas e investindo na quali-
dade do ensino desse nivel escolar.
Mais recentemente, novo passo foi
dado com 0 aumento da incorporagao
de criangas de 6 (seis) anos ao siste-
ma educacional e a expanséo do ensi-
no médio. O professor universitario
tem a obrigagdo de acompanhar esses
avancos que trazem reflexos ao ensino
superior em médio ou no longo prazo,
redefinindo a sua préatica pedagogica
em sala de aula.

Com a promulgacéo da Lei 9394/
96, (LDBEN), que incorporou as ex-
periéncias e licbes aprendidas ao lon-
go desses anos, inicia-se umanova eta-
pa de reforma. Nos marcos da flexibi-
lidade, do regime de colaboracao re-
ciproca entre os entes da federacédo e
da autonomia dos entes escolares, a
nova LDBEN consolidou e tornou nor-
ma uma profunda ressignificacdo do
processo de ensinar e aprender:
prescreveu um paradigma curricular no
qual os conteudos de ensino deixam
de ter importancia em si mesmos e sao
entendidos como meios para produzir
aprendizagem e constituir competén-
cias nos alunos.

No &mbito do executivo o0 Minis-
tério da Educacdo e dos Desportos
(MEC) elaborou um curriculo nacio-
nal — os parametros curriculares do
ensino fundamental e do ensino médio
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— além de referenciais curriculares
para educacao infantil, educagdo indi-
gena e educacéo de jovens e adultos.
Todo esse trabalho esta disponibilizado
em carater de recomendacdao a todos
0s sistemas e escolas.

A transformagéo curricular se faz
necessaria frente ao avanco da
tecnologia, mas nao se podem perder
as bases filoséficas em que se assen-
tam a formacéo do docente.

A interdisciplinaridade e a
capacitacdo de educadores tornam-se
pré-requisitos para o desenvolvimen-
to dos objetivos educacionais. Segun-
do Araldi (2000, p.75),

A interdisciplinaridade permite uma ar-
ticulac@o constante entre as disciplinas,
gerando um novo olhar e pensar sobre
o real, no qual as fronteiras das areas
do conhecimento tornam-se flexiveis. A
importancia de construir um ensino
interdisciplinar reside na integracéo do
ensino a realidade, formando alunos
capazes de compreender a sociedade da
qual fazem parte como sujeitos.

Tornou-se extremamente dificil
para 0 homem comum acompanhar o
desenvolvimento da tecnologia sem al-
gum tipo de auxilio. Ainformatica, por
exemplo, proporcionou novas e efica-
zes ferramentas para a educacéo, pois
tornou possivel uma aula ser ministra-
da sem a presenca fisica de um pro-

fessor, ou um aluno conhecer lugares,
culturas, pessoas e costumes diferen-
tes sem a necessidade de sair da sala
de aula ou de casa. Neste caso, a re-
lacdo entre homem e méaquina gera
aprendizagem e desenvolvimento para
asociedade.

O emprego de recursos
tecnoldgicos na metodologia do ensi-
no a ser aplicada deve auxiliar a for-
macao do individuo, sem desconsiderar
0 papel do educador, pois ndo ha
como sentir afeto por alguma coisa,
com a qual ndo seja possivel trocar
impressdes (NETTO, 2005).

A méquina ndo pode substituir o
educador, mas pode auxilia-lo a trans-
formar as agBes de leitura, escrita, pen-
samento e atitude que motive o edu-
cando a aprender dentro de um novo
paradigma de ensino.

3 O professor e a sua praxis
pedagogica

O professor exerce uma atividade
intelectual sistematizada e regulada por
principios morais e por uma técnica
apropriada aplicada a educago. E um
profissional a servi¢o da sociedade,
CUjo compromisso maior é procurar
exercer a profissdo com competéncia
e honestidade pessoal. A profissdo
docente exige uma personalidade equi-
librada, madura e dotada de conside-
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ravel saber tedrico para o melhor de-
sempenho possivel.

Este profissional tem a fungéo per-
manente de fornecer ao educando edu-
cacao integral, desenvolvendo todas as
areas da vida pessoal e da atuacdo
social. Para tanto, se faz necessario
gue na sua formagéo 0 curso possa
oferecer disciplinas curriculares de cul-
tura geral, disciplinas especificas a sua
area de atuacdo e disciplinas que va-
lorizem as areas cognitiva, afetiva e
psicomotora, agregando novos conhe-
cimentos a sua formacdo humana e
profissional.

Num recorte temporal, podemos
dizer que entre os homens e mulheres
primitivos ja houve professores, res-
peitando-se o estagio da evolucéo hu-
mana. Provavelmente esculpiam nas
rochas os sitios de coleta, as rotas de
caca, as demarcacg0es ocasionais dos
territorios nbmades, enfim, registravam
tudo o que favorecia a sua sobrevivén-
cia.

Salvador (1971, p.9) comenta que:

Os cursos de nivel superior podem for-
mar duas categorias de pessoas:
Conhecedores do contetdo cientifico
para ampliar seu lastro cultural.
Cientistas, especialistas ou pesquisa-
dores nos varios ramos da ciéncia, 0s
quais possuem dominio do contetido
cientifico e sdo praticos nos métodos
de pesquisa.

Além de formar profissionais para
o exercicio de atividades especificas
(médicos, engenheiros, advogados) ,
a universidade tem uma tarefa funda-
mental que é a de formar professores
para 0s varios niveis de ensino.

A formagdo continuada s se tor-
na eficiente quando € permanente, pos-
sibilitando a reestruturacao de saberes
anteriores. Assim, os artigos de n° 60
a68, do Titulo VI - Dos Profissionais
da Educagéo, da LDBEN, disciplinam
globalmente a formacéo do professor,
criando uma inovagao: os institutos su-
periores de educacdo que, além do
curso normal superior, poderdo minis-
trar curso normal de nivel médio, para
a formacao de professores destinados
a educacdo infantil e as séries iniciais
do ensino fundamental.

No bojo deste contexto é que de-
vemos pensar a formacao do profes-
sor, um profissional capaz de interpre-
tar a realidade com conhecimento de
causa, que consiga interligar o conhe-
cimento produzido pela ciéncia a ca-
pacidade criativa de produzir o seu
proprio saber. Um cidad&o capaz de
reconhecer a realidade global a partir
de suavivéncia local.

E necessario o bom entendimento
sobre o ser professor, o seu fazer e
pensar, o seu trabalho, enfim, questoes
que contribuem para o seu processo
de formacao.
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Atualmente, sabe-se que os cami-
nhos da docéncia encontram diversas
barreiras no cotidiano da escola. Ques-
tdes salariais influenciam as questdes
sociais e culturais. Temos o professor
que tem o seu dia todo preenchido por
aulas, tendo 0 mesmo que se desdo-
brar para lecionar em vérias escolas
(“professor txi”), impedindo-o de ter
tempo destinado para leitura, lazer e
auto-aperfeicoamento. Asituacéo da
educacdo no pais continua cronica ape-
sar das mudancas provocadas pela Lei
de Diretrizes e Bases (Lei 9394/96).

A formacéo do docente € iniciada
nos bancos académicos e deve ser
continuada ao longo do exercicio pro-
fissional. Gadotti (1979) considera que
o professor, a par das limitacdes de sua
pratica pedagdgica, aprende e se edu-
ca a proporcao que ensina e educa.
No exercicio docente o processo de
aprender a ensinar é aprimorado, a
medida que os professores iniciantes
vao articulando os conhecimentos pro-
venientes da formacao inicial com os
conhecimentos oriundos do contexto
escolar e com aqueles que véo sendo
elaborados na sala de aula.

O professor é 0 agente do proces-
so educativo, cabendo-Ihe o papel fun-
damental na formacao de jovens com
consciéncia de cidadania plena, direi-
tos e deveres. E o interlocutor, o
organizador dos processos de apren-

dizagem. S0 ele pode atuar como me-
diador dos procedimentos que condu-
zem a umaaprendizagem significativa
e como orientador de estratégias para
que o aluno construa seus conhecimen-
tos.

A formacdo pedagogica do profes-
sor deve orbitar em dois aspectos: 0
perfil desse profissional e o curso que
0 habilita. Dever esclarecer as suas
formas de atuacgdo — técnico, pesqui-
sador e professor — de modo que te-
nha a compreensao exata de suas ha-
bilitagdes no desempenho de suas fun-
cOes.

A formagéo inicial do professor
requer uma exigéncia curricular que
oriente ao académico a ter uma nova
postura em sua pratica pedagdgica face
aincorporacdo de novas tecnologias
educacionais, possibilitando-o a criar
melhores condicdes de agir, de pensar
e de refletir sobre o que esta sendo a
sua atuacao no processo educativo.
Deve ser capaz de entender que as téc-
nicas de ensino constituem um instru-
mento valioso para chegar aos objeti-
vos gerais (disciplina), particulares (uni-
dade didatica) e especificos (assunto)
propostos na grade curricular.

A formacao inicial deve, entéo, ha-
bilitar o professor a ser criativo, refle-
XiVO e curioso para buscar novos co-
nhecimentos e desafios junto aos seus
alunos, afimde adquirirem qualifica-
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cdo cientifica e tecnoldgica, capacida-
de de compreensé&o e construgéo pe-
dagdgica em situacOes de ensino-
aprendizagem, dominio dos fundamen-
tos teoricos, filosoficos e metodol6-
gicos de sua area de conhecimento,
culturado trabalho em equipe, enfim.

O docente precisa superar 0 seu
discurso e promover a interacao pro-
fessor-aluno com sabedoria de modo
a facilitar a aprendizagem. Procurar
entender que o aluno precisa aprender
para conhecer, para saber pensar, e a
partir dai organizar as suas aulas. Re-
conhecer que o0 aluno é um ser social
que constrai o seu conhecimento, a sua
histdria e 0 seu espa¢o. Enfim, o pro-
fessor ideal ndo é aquele que ensina,
mas aquele que aprende com seus alu-
nos.

Ensinar é, por exceléncia, uma ati-
vidade relacional: para coexistir, comu-
nicar, trabalhar com os outros é neces-
sario enfrentar a diferenca e o conflito.
Acolher e respeitar a diversidade, tirar
proveito dela para melhorar sua prati-
ca, aprender a conviver com a resis-
téncia, os conflitos e os limites de sua
influéncia, fazem parte da aprendiza-
gem necessaria de ser professor.

Por outro lado, ensinar é também
umaatividade altamente indeterminada
ou altamente determinada.

A prética devera estar presente
desde o primeiro dia de aula do curso

superior de formagao docente, em tem-
po real, por meio da presenca orienta-
da em escolas de educacdo infantil e
ensino fundamental e médio, ou de for-
ma mediada pela utiliza¢o de videos,
estudos de caso, depoimentos e quais-
quer outros recursos didaticos que
permitam a reconstrucédo ou simulagéo
de situacoes reais.

A importancia da pratica decorre
do significado que se atribui a compe-
téncia do professor para ensinar e fa-
zer aprender. Competéncias séo for-
madas na préatica; portanto, isso deve
ocorrer necessariamente em situagoes
concretas, contextualizadas.

A competéncia docente requer
também mobilizar conhecimentos e va-
lores em face da diversidade cultural e
étnica brasileira, das necessidades es-
peciais de aprendizagem, das diferen-
cas entre homens e mulheres, de modo
a ser capaz nao sé de acolher as dife-
rencas como de utiliza-las para enri-
quecer as situacOes de ensino e apren-
dizagem em sala de aula.

Para implementar essas priorida-
des, no entanto, é preciso dispor de
critérios claros, concisos e objetivos.
No que diz respeito ao fomento de
estudos e pesquisas, € preciso promo-
ver linhas de investigacéo, bolsas de
estudo no pais e no exterior, e progra-
mas de pos-graduacao ou de pesqui-
sa que focalizem o ensino como obje-
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to de estudo. Essas linhas de fomento
tém que estar articuladas com as dife-
rentes areas do conhecimento, ndo
com a pedagogia ou ndo apenas com
esta Ultima.

Independente do tipo de instituicao,
0 professor do ensino superior enfren-
ta de forma igual problemas referentes
a préxis de ensinar, ora de encarar a
dindmica da sala de aula, ora trabalhar
com muitos dos contetidos exigidos
utilizando as NTIC”s. E a maioria, ha
prética, acaba recorrendo ao livro-tex-
to, perdendo sua capacidade criativa
de buscar a reflexao junto com seus
alunos, tornando o processo ensino-
aprendizagem mais significativo tanto
para o professor quanto para o aluno.

O desafio da formacédo deste pro-
fissional é buscar a integragéo dos co-
nhecimentos obtidos na universidade
com aqueles que precisam ser assimi-
lados ao longo de sua carreira com a
insercdo das NTIC’s, fornecendo-lhe
0s elementos necessarios para teorizar
asua pratica, de se atualizar tanto em
conteddos especificos como nos as-
pectos pedagogicos. O professor esta
em constante aprendizado e, certa-
mente, ele também aprende quando
ensina, no momento que se depara
com certos questionamentos inusitados
de seus alunos que ndo foram
aprofundados nos bancos universitari-
0s. Questionar asua pratica de ensi-

nar também leva as solugdes necessa-
rias para os problemas do dia-a-diaem
saladeaula.

O professor tem que saber traba-
Ihar com os conhecimentos preexist-
entes dos alunos, a fim de Ihes ajudar
a construir os seus préprios conheci-
mentos. O mestre torna-se o facilitador
desta aprendizagem e o0 aluno ocupa o
centro de sua atengdo. A discussao em
sala de aula favorece o conflito socio-
cognitivo de ambas as partes. As aulas
tornam-se mais dinamicas e
enriquecedoras.

A pratica docente exigira do pro-
fessor um grande dominio de informa-
cOes e de referéncias pedagdgicas para
que possa de fato formar novos cida-
dé&os.

Desde os primdérdios da humani-
dade verifica-se a importancia de um
ser que traz para si a responsabilidade
de passar os conhecimentos adquiri-
dos para as geracOes mais recentes.

Com a sua evolucéo, o processo
educativo tornou-se mais complexo a
fim de atender os anseios de uma so-
ciedade emergente. O desafio de bus-
car novos conhecimentos que pudes-
sem acelerar o progresso social fez
surgir a figura do educador, do tutor,
do professor.

Segundo estas novas exigéncias, 0
docente deve estar habilitado para:
contextualizar os contetidos e articula-
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los nas diferentes disciplinas; diversifi-
car as atividades, utilizando novas
metodologias, estratégias e materiais
de apoio; dominar tecnologias que
facilitem a aprendizagem dos alunos;
refletir a propria pratica, estabelecer
uma parceria constante com os pais e
a comunidade; trabalhar em equipe e
saber enfrentar os dilemas éticos da
profiss&o.

Né&o basta ser um bom possuidor
de capital cultural, é importante ter o
sentimento de como e quando aplica-
lo em beneficio da sociedade. Por mais
que ocorra 0 avango tecnoldgico da
informética e da telematica, por exem-
plo, o papel do professor sempre es-
tara em evidéncia, pois o ser humano
€ 0 Unico capaz de articular o conheci-
mento com as questdes préticas da vida
cotidiana.

O docente do século XXI precisa
saber muito mais do que conhecer as
disciplinas do curriculo. E fundamen-
tal saber como os alunos e os jovens
se desenvolvem, conhecer seus inte-
resses, desejos e frustracdes. Ter bom
manejo de sala, levar em considera-
cao a diversidade dos alunos, buscar
sempre novas estratégias para manter
amotivacao e o interesse pelos assun-
tos escolares.

Ser professor ndo € uma questao
de dom ou vocacao. E, sim, de apren-
dizagem, e requer muita dedicacéo,

persisténcia e sensibilidade. Tem que
agir como um facilitador da aprendi-
zagem, colocando o aluno como o cen-
tro do processo ensino-aprendizagem.

Manter-se atualizado sobre as no-
vas metodologias de ensino e desen-
volver préticas pedagdgicas mais efi-
cientes séo alguns dos principais de-
safios da profissao de educador.

A sociedade precisa de um profis-
sional reflexivo, criativo, humano e li-
gado as inovagles que surgem no co-
tidiano, mas, uma mudanga radical na
qualidade de ensino so sera possivel
quando for adotada uma politica de
valorizagdo e formacdo do pessoal
docente.

Por isso, € importante que o pro-
fessor recém-formado néo fique com
as “piores” turmas nem seja colocado
nas unidades mais dificeis, sem acom-
panhamento de profissionais mais ex-
perientes. O primeiro passo do jovem
professor € 0 mais dificil diante do longo
caminho que ira percorrer. Qualquer
experiéncia inicial podera influenciar o
seu perfil até o final de sua carreira.

4 Aformacéo de professores e as
novas tecnologias

Hoje, os meios de comunicacéo
divulgam informacdes de contetidos
variados em larga escala. Os alunos
entram em contato com diferentes as-
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suntos — sobre religido, politica, eco-
nomia, cultura, esportes, sexo, drogas,
acontecimentos nacionais e internaci-
onais, abordados com graus de com-
plexidades variados, expressando pon-
tos de vista, valores e concepgdes di-
versos. Conhecer e saber usar estas
ferramentas implica na aprendizagem
de procedimentos para utiliza-las ade-
quadamente em sala de aula.

Os avancos tecnoldgicos promo-
vem mudangas nos comportamentos
pessoais e sociais. ATV, o rddioe o
videocassete, por exemplo, tém sido
utilizados amplamente por todas as
classes sociais, difundindo a informa-
¢do numa velocidade incontrolavel.

A histdria do pensamento e do co-
nhecimento humano esta enquadrada
em quatro periodos distintos, acompa-
nhando estes avangos, a saber: aquisi-
cao da linguagem oral, advento da es-
crita, invengdo da imprensa e interagao
entre a leitura e a escrita virtuais.

Estamos, assim, vivendo uma fase
de transicdo entre 0 uso do texto im-
presso e a imaterialidade do texto ele-
tronico. Nesse enfoque, o professor
tera que possuir um capital cultural
adequado a época e a0 momento que
a ciéncia se encontra. E notorio que a
maioria dos docentes séo dotados de
uma cultura profissional satisfatoria,
porém alguns ainda séo iletrados para
aleitura das imagens e dos sons. Quan-

do se fala no uso de recursos
tecnol6gicos na escola, estad embutido
ai 0 uso de um simples retroprojetor
até o uso de um microcomputador de
ultima geragéo.

Para ministrar sua aula, o profes-
sor precisa adotar alguns passos im-
portantes para atingir os objetivos que
pretende alcangar com seus alunos. Ele
deve selecionar os programas e 0s
videos apropriados; explorar os recur-
sos didaticamente em sala de aula; ade-
quar o som, 0 movimento e aimagem
a idade do aluno; aproveitar o apren-
dizado significativo, atuando como “li-
der de opinido”; buscar a reflexao nas
vivéncias fora da sala de aula e tornar
asua aula motivadora e interessante.

Mas o qué esta sendo feito para
melhor capacitar o professor no senti-
do de vencer estes novos desafios na
educacdo nacional? Que politica pu-
blica devera ser implementada diante
desses desafios educacionais?

E preciso compreender que a mai-
oria dos professores envolvidos, como
grande parte da nossa sociedade, ndo
havia tido experiéncias com computa-
dores em sua historia de vida. O medo
do “mouse” e o receio de “apagar
tudo” foi dando lugar a ousadia para
vencer 0s novos paradigmas do ensi-
no moderno.

Outra questdo a ser analisada no
Brasil pelos especialistas da educacdo
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nacional deve-se voltar para o ingres-
so dos jovens no ensino superior de
formacéo de professores com a expec-
tativa de serem biélogos, geografos,
matematicos, linguistas, historiadores
ou literatos, e ndo mais de serem pro-
fessores de biologia, de geografia, de
linguas ou de literatura. Os cursos de
graduacdo sédo ministrados num con-
texto institucional longinquo da preo-
cupacao com a educacdo basica, que
ndo facilitanem mesmo a convivéncia
com pessoas e instituices que conhe-
cem a problematica desta Ultima. Os
professores formadores que atuam
nesses cursos, quando nas instituicoes
de qualidade, estdo mais preocupados
com suas investigacdes do que com o
ensino em geral, e e tanto menos com
aeducacao basica. Assim, a formacao
de professores no Brasil tem sido vol-
tada para formar o futuro especialista
em diferentes areas do conhecimento,
sendo a formacdo do docente quase
que totalmente desprezada. Na nossa
formacéo bacharelesca, o importante
é ter um diploma de especialista. O
Curso superior, por sua vez, ndo deve-
ria enfatizar a diferenca entre bachare-
lado e licenciatura e muito menos su-
bestimar a formacdo do professor.
Formar especialistas € uma atribuicdo
dos cursos de pds-graduacdo ou de
especializacéo e ndo da graduacéo.
Né&o ha avaliacdo da qualidade dos

resultados desses cursos de prepara-
cao docente, sejam eles publicos ou
privados, porque a formacao de pro-
fessores tem sido tratada como qual-
quer outro curso de nivel superior, sem
considerar seu papel estratégico para
todo o sistema educacional do pais.
Como os demais cursos superiores,
eles sdo previamente autorizados e re-
conhecidos. Nunca passaram por ava-
liagdo a posteriori da aprendizagem
dos estudantes aferida pelas compe-
téncias necessarias para ser professor.

No futuro o pais vai precisar de
bons professores, que possam substi-
tuir os hoje existentes. Essa necessi-
dade devera expressar-se num fluxo
que em médio prazo vai repor integral-
mente o efetivo docente hoje existen-
te. Toda e qualquer melhoria na for-
macao de professores vai representar
um ensino melhor para dezenas de mi-
IhGes de alunos durante os 25 anos que
durarem a carreira de cada geracao de
professores.

Assim entendida como componen-
te estratégico da melhoria da qualida-
de da educacdo basica e do ensino
superior, a formacéo inicial de profes-
sores define-se como politica publica.
Embora ndo seja necessario que o
poder publico a execute diretamente,
é indispensavel que ele estabeleca cri-
térios de financiamento, padrdes de
qualidade e mecanismos de avaliacdo
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e acompanhamento.

A prética do curso de formacédo
docente é o ensino; portanto, cada
conteudo que é aprendido pelo futuro
professor no seu curso de formagéo
profissional precisa estar permanente-
mente relacionado com o ensino des-
se mesmo conteldo na educagdo ba-
sica e no ensino superior.

Quanto as novas tecnologias, 0
professor deve ter o cuidado de ndo
usar a tecnologia pela tecnologia, pro-
curando adequé-la ao uso pedagogi-
co. Este processo educacional permi-
te a cooperagéo interativa, a troca de
conhecimento e a producéo de conhe-
cimento.

Este professor mais qualificado
necessita estar em constante auto-aper-
feicoamento perante as novas
tecnologias que vao surgindo no mer-
cado. A capacitacdo do docente tor-
na-se uma preocupacao das secreta-
rias estaduais e municipais de educa-
cdo. Atualmente pode-se utilizar as
seguintes ferramentas no processo de
aprendizagem, entre outras:
teleconferéncia, videoconferéncia, web
TV, entre outras.

A teleconferéncia é uma transmis-
sdo de audio e video em tempo real,
onde os alunos poderdo assistir auma
aula, respeitando um horario
predefinido. As perguntas poderao ser
feitas por e-mail ou por telefone. Tra-

ta-se de recurso que se adapta muito
bem na expansdo de curso, no auto-
aprendizado e no ensino a distancia
com data/hora definida.

A videoconferéncia é um recurso
semelhante ao anterior que tem a van-
tagem de conectar varios pontos ao
mesmo tempo. Necessita de um estu-
dio apropriado para transmisséo de
imagem e som.

Aweb TV, por sua vez, trabalha
por difuséo “broadcast”, necessitando
de uma programacéo bem definida e
pode ser gravada. No Brasil pode-se
verificar o emprego deste recurso atra-
vés da TV Escola e do Telecurso 2°
grau.

Trata-se de recursos que deman-
dam de alta tecnologia, grande quanti-
dade de recursos financeiros e de in-
vestimentos na capacitacao do profes-
sor midiatico. Assim como a internet
jaé umarealidade, a aula virtual sera
um novo paradigma na educacéo de
ummodo geral. O ensino a distancia é
um bom exemplo das atuais mudancas
no ensino nacional que esta sendo
implementado por varias universidades,
democratizando ainda mais o ensino,
facilitando o acesso a educagéo de uma
quantidade de alunos cada vez maior.

As “maquinas ” sdo extremamente
Uteis como ferramentas que auxiliam o
processo ensino-aprendizagem. O
computador tem a vantagem de pro-
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cessar e armazenar informagao em alta
velocidade, mas depende do homem
para funcionar. Demo (2006) j& nos
chama a atengdo para o fato de que é
0 ser humano quem aprende e é
interpretativo, ndo a maquina.

E bem verdade que a pedagogia
atual ndo consegue acompanhar o
avanco tecnoldgico porque ndo avan-
¢a nas teorias da aprendizagem com a
mesma velocidade e nédo sabe lidar
bem com elas.

As novas tecnologias favorecem
aos alunos na questéo de possibilitar-
Ihes estudar em qualquer lugar e tem-
po de acordo com as suas disponibili-
dades individuais. Além disso, os alu-
nos virtuais buscam na interatividade
quebrar o reprodutivismo escolar da
sala de aula. Neste enfoque, o profes-
sor devera saber interpretar esta nova
realidade do ensino, pois a cada cinco
ou dez anos o conhecimento se reno-
va e € preciso aprender permanente-
mente para ndo ficar ultrapassado. O
ensino torna-se um ato de construir e
reconstruir permanentemente o conhe-
cimento.

O advento da internet, como vei-
culo de globalizacao, trouxe, além de
informacdo, todo um novo universo
baseado na virtualidade dos sentimen-
tos. Através da rede oferecem-se di-
Versos servicos, desde venda de livros
a casamentos e, mais ainda, com a cri-

acéo do correio eletronico, surge bem
mais do que um novo meio de comu-
nicag&o, surge uma nova ordem social
(NETTO, 2005).

O processo de formagéo continu-
ada do professor é essencial para arti-
cular a tecnologia computacional a
acdo pedagogica com o uso do com-
putador e as teorias educacionais. O
professor deve ter a oportunidade de
discutir o como se ensina, e ter achance
de compreender a propria prética.

5 A pratica pedagdgica no ensino
superior diante das NTIC’s

O sistema de ensino que se obser-
va namaioria das escolas de nosso pais
é baseado numa educacéo de perfil tra-
dicional, apoiada no tripé escola, pro-
fessor e aluno. Como vencer o desafio
de implantar as NTIC’s na préatica pe-
dagdgica do docente que teve a sua
formacéao na modalidade tradicional?

Educar em uma sociedade da in-
formacdo significa muito mais que trei-
nar as pessoas para o uso da tecnologia
da informacé&o e comunicacao: trata-
se de investir na criagdo de competén-
cias suficientemente amplas que Ihes
permitem ter uma atuacéo efetiva na
producdo de bens e servicos, tomar
decisbes fundamentadas no conheci-
mento, operar com fluéncia os novos
meios e ferramentas em um estudo e
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trabalho, bem como aplicar criativa-
mente as novas midias; trata-se de for-
mar o individuo para “aprender a
aprender”, de modo que seja capaz de
lidar positivamente com a continua e
acelerada transformacdo da base
tecnoldgica. Sendo assim, as mudan-
cas ocorridas na sociedade e na vida
das pessoas vém modificando a forma
de viver, de encarar o mundo e de
aprender. A medida que estas mudan-
cas afirmam sua presenca na socieda-
de, também afetam valores, identida-
des, formas de pensar e de sentir.

Para Salvador (1971), o que defi-
ne um bom professor ndo é o saber,
mas o saber ensinar.

Nos dias atuais sente-se a neces-
sidade de buscar o auto-aperfeicoa-
mento para manter-se atualizado na
pratica pedagdgica no ensino superi-
or, considerando as novas exigéncias
da sociedade cientifico-técnico e
informacional.

Segundo Kensky (1998), através
das imagens, sons e movimentos apre-
sentados virtualmente em filmes, videos
e demais equipamentos eletrénicos de
comunicacao, é possivel a fixacao de
imagens, 0 armazenamento de
vivéncias, sentimentos, aprendizagens
e lembrancas que ndo necessariamen-
te foram vivenciadas in locu pelos seus
expectadores.

Muitas InstituicGes de Ensino Su-

perior (IES) introduzem computado-
res, conectam-se com a internet e es-
peram que s6 isso melhore os proble-
mas do ensino. Temos IES avancadas
nos grandes centros urbanos do pais
com tecnologia de ponta e outras tra-
dicionais comalto nivel de credibilidade
educacional, com propostas diferentes,
mas as oportunidades ndo sdo iguais
para todos. Nem todos tém acesso as
NTIC’s em seus cursos de formacao.

Segundo Bianchetti , citado por
Oliveira e Valadares (1999), os pro-
fessores se dividem em quatro grupos:
os apologistas ou deslumbrados, s6
vislumbram os aspectos positivos das
novas tecnologias, sem nelas ver limi-
tes ou restricBes; os apocalipticos,
aqueles que so ressaltam os aspectos
negativos; os indiferentes, que acredi-
tam que nada precisa ser modificado,
sendo contréarios a todo tipo de inova-
cao tecnologica; e 0s sensatos, que
consideram as tecnologias como um
instrumental, como ferramenta que
pode ser utilizada na melhoria da qua-
lidade do ensino, sendo capaz de ava-
liar todos os beneficios e restricdes que
seu uso pode impor para o desenvol-
vimento de um determinado conteudo.

Vemos que hd uma diversidade de
posturas, entretanto, a postura ideal é
aquela que os professores assumam
perante o uso da tecnologia da infor-
mac&o aplicada a educacao uma atitu-
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de critica e construtiva, permitindo-se
interagir com seus discentes durante o
processo de ensino-aprendizagem.

Sendo assim, é necessario que o
professor tenha um perfil que o capa-
cite a: trabalhar em grupo, dominar
outros idiomas, dominar a informaética,
ser autodidata, ter gosto pela leitura
prazerosa, realizar atualizagdes peri-
odicas, ter habilidade em tomada de
deciséo, buscar aprender a aprender,
ser multifocal e ter viséo de futuro.

Os cursos tenderédo a durar menos
e a serem feitos de forma continua. O
estudo serd mais transdisciplinar com
o0 incremento da transposicgao didatica
no desenvolvimento curricular. Portan-
to, é preciso que o docente saia da ati-
vidade tradicional para aplicar uma téc-
nica educacional totalmente diferente,
superando suas dificuldades para de-
senvolver habilidades, auxiliando seus
alunos a ndo perderem o foco na bus-
ca do objetivo que o curso tem em
vista.

O emprego das NTIC’s promovem
no professor midiatico reflexdes acer-
ca de sua atuacao pedagdgica e de sua
formacéo continuada, do seu papel
estratégico, de sua consciéncia indivi-
dual e coletiva que possibilita oportu-
nidades sociais de cunho emancipatorio
para as camadas populares na socie-
dade da informacao.

O docente do ensino superior de

hoje trabalha na fronteira do real e do
virtual.

Antunes (2001) nos adverte que 0
educador deve organizar-se buscando
quatro aprendizagens essenciais que,
ao longo de sua vida, seréo de algum
modo sua bussola segura: aprender a
conhecer; aprender a fazer; aprender
aVviver juntos, a viver com os outros; e
aprender a ser.

Umaaula preparada com o uso das
NTIC’s requer deste profissional um
tempo muito maior de preparagéo.
Além de digitar textos do contetido, ha
necessidade de realizar a integragdo de
audio, video e texto que demanda cer-
to conhecimento técnico do funciona-
mento de todas ferramentas disponi-
veis, aumentando sua carga de traba-
Iho ndo-remunerado. Entretanto, este
educador esta permitindo que seu alu-
no aja, pense, sinta e faca as suas ati-
vidades com mais objetividade e
contextualizado com as necessidades
da sociedade em que esté inserido.

Outro entrave é promovido pela
burocracia institucional que demanda
tempo para 0s processos licitatorios
para aquisicdo de novos equipamen-
tos e para modificar a infraestrutura
escolar.

Muitas IES tém encontrado dificul-
dades para instalar novas tecnologias
educacionais em seus ambientes esco-
lares por falta de recursos financeiros
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e de profissionais qualificados para
desenvolver softwares educacionais
em prol do ensino.

Aponto, ainda, a caréncia de dire-
trizes e politicas voltadas para a for-
magao de professores que necessitam
se adaptar aos novos saberes: pesqui-
sa na rede mundial de computadores,
bate-papo, e-mail, lista de discusséo,
videoconferéncia, tutoria, entre outras.

As NTIC’s ja fazem parte do nos-
So cotidiano e a sua incorporagao na
vida pessoal e/ou profissional dos ci-
dadaos tem gerado mudancas na ma-
neira de ser, sentir, se comunicar, fa-
zer, se divertir e aprender na socieda-
de moderna.

Para melhor aproveitamento das
NTIC’s nos IES, é necessario investir
em ferramentas pedagogicas para
otimizar, facilitar e dinamizar as
metodologias de ensino mais tradicio-
nais.

Mello (2000) nos adverte que se
ndo entrarmos na era do conhecimen-
to e da digitalidade, perderemos o
compasso do mundo moderno.

Tal afirmacdo reflete-se nos obje-
tivos pedagdgicos dos IES, pois obri-
gam-nos a ter capacidade de proces-
sar e selecionar o conhecimento rapi-
damente face a rapida obsolescéncia
do conhecimento produzido. O aluno
tem que aprender a buscar o conheci-
mento, pois sabemos que nao é possi-

vel ensinar tudo.

Para Perrenoud (2000),as NTIC’s
nos impuseram novas formas de nos
relacionarmos com os outros e de pen-
sar nosso dia-a-dia. Deve-se saber
utiliz&-las para desenvolver o senso
critico do aluno, ensina-lo a pensar
melhor e mexer com a sua imaginagao.

Busca-se, assim, a aprendizagem
cooperativa e interacionista. O profes-
sor, por sua vez, pode usar a internet
como “ferramenta”de pesquisa e tam-
bém para estimular a comunicacao a
distancia por meio da telemética, ensi-
nando a selecionar o contetdo e a eli-
minar a grande quantidade de “lixo ele-
tronico”.

A docéncia no ensino superior exi-
ge mais do que conhecimentos espe-
cificos, mas deve ser encarada como
umaatividade profissional, exigindo um
profissionalismo semelhante aquele
exigido para o exercicio de qualquer
profissdo. Esta atividade docente deve
expressar acbes como a reflexao criti-
ca, a curiosidade cientifica, a investi-
gacdo e criatividade para que 0s
educandos possam tornar cidad&os
profissionais competentes numa soci-
edade contemporanea, competitiva e
globalizada.
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6 Conclusao

O professor, 0 aluno e a escola séo
o tripé que garante as novas geracoes
a posse das conquistas humanas. O
valor do professor e da escola, espe-
cificamente, é algo diretamente ligado
acultura e as prioridades de uma soci-
edade. Tudo muda constantemente a
cada novo governo (novos guias ou
propostas curriculares, novas diretri-
zes pedagogicas, novas atividades bu-
rocraticas etc). Em face destas mudan-
cas, estamos diante de algumas ques-
tOes centrais: que tipo de professor
desejamos formar, para qual escola e
para qual sociedade?

O professor tem um papel muito
importante no processo ensino-apren-
dizagem, uma vez que a ele cabe des-
pertar no aluno a vontade de apren-
der. O processo ensino-aprendizagem
é basicamente um processo de comu-
nicacao onde se destacam as ativida-
des do docente e as habilidades em se
comunicar com os discentes. Para fa-
cilitar acomunicacao com seus alunos
o0 professor deve tomar determinadas
atitudes como saber ouvir, expressar-
se com clareza, saber lidar com senti-
mentos e emogdes, adotar uma atitu-
de favoravel a expressao de idéias e
criar situacdes que aumentem a auto-
estima de seus alunos. O segredo de
um bom ensino é o entusiasmo pesso-

al do professor, que vem de seu amor
a ciéncia e aos alunos. Este entusias-
mo pode e deve ser canalizado medi-
ante planejamento e metodologia ade-
quados, visando sobretudo a incenti-
var o0 entusiasmo dos discentes sob sua
responsabilidade.

O profissional do ensino também
deve ter em mente que a sua formacao
nao Se encerra no momento que se in-
sere no mercado de trabalho. O do-
cente deve buscar a formagéo conti-
nuada, realizando novos cursos, parti-
cipando de congressos e de palestras
que estimulem o seu auto-aperfeigoa-
mento, enfim, estar disponivel para as-
similar novos conhecimentos na sua
caminhada profissional.

Nosso sistema educacional neces-
sita de uma ampla reforma, paraa qual
temos recursos humanos potencial-
mente capazes. A sociedade tem que
tomar consciéncia da real importancia
da educacdo no mundo moderno, bem
como do valor do professor como
agente de transformacéo dessa socie-
dade cada vez mais exigente. A
tecnologia garante hoje 0 acesso cada
vez maior ao mundo da informacéo.

No futuro, o pais vai precisar de
bons professores, que substituam os
hoje existentes; professores que bus-
quem sistematicamente o auto-aperfei-
coamento, frequientando congressos,
seminarios, grupos de estudos virtuais,
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realizando pesquisas a fim de saberem
portar-se nas fronteiras do conheci-
mento em constante evolucdo. Essa
necessidade devera expressar-se num
fluxo que a médio prazo vai repor in-
tegralmente o conjunto de professores
hoje existente.

Os organismos formuladores de
politicas, os financiadores de projetos
de reforma, as universidades e outras
instituigOes sociais precisam conside-
rar que o investimento em formacéo de
professores pode ser o de melhor ren-
tabilidade ou melhor relagdo custo-
beneficio paraa melhoria da educacéo
basica.

E necessario que o pais reconheca
que a formacao de professores preci-
sa com urgéncia ser considerada uma
politica da Unido, como uma das prio-
ridades da reforma e melhoria da edu-
cacdo basica. Como politica nacional,
tera de ser detalhada e implementada
por organismos proprios, com
protagonismo indispensavel das insti-
tuicdes formadoras, mas também dos
gestores educacionais publicos e pri-
vados das trés esferas responsaveis
pela provisdo de educacéo basica.

A educacdo para o0 século XXI tem
exigido das universidades mudancae
inovacao constantes e, sobretudo, re-
flexdes mais aprofundadas sobre o ser
humano e o seu destino no planeta.
Mas, para que isto ocorra, € necessa-

rio que o professor esteja conectado
ao mundo para saber em tempo real o
que estd acontecendo em outros pai-
ses, que de certa forma traré conse-
qliéncias para a sua evolucao.

Além das dificuldades que a uni-
versidade enfrenta, a alta
competitividade obriga as instituicbes
a formar, ndo apenas sob a Otica do
mercado, mas, e sobretudo, formar
profissionais que tenham uma viséo
critica, que saibam enfrentar os dile-
mas da vida e da profisséo.

O professor precisa ter competén-
cias e habilidades para lidar com o
novo, com o desconhecido; precisa unir
duas palavras fundamentais: entusias-
mo e inovacao; precisa buscar um
novo aprendizado que é descobrir
como seu aluno aprende; colocar-se
no lugar dele, sentir suas expectativas,
Seus anseios, 0 que este aluno precisa
para ser cidadao, ter sua propria au-
tonomia.

Ser professor é despertar “futu-
ros”, é criar gente que pensa, apren-
de, faz, avalia e refaz tudo de novo, se
for necessario, motivando seus alunos
a crescerem como pessoas
participativas e preocupadas com o
desenvolvimento da sociedade como
um todo.
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Das reflexdes realizadas podemos
inferir que:

- Ensinar € um processo complexo
que exige neste momento mudan-
cassignificativas. Investindo na for-
mac&o do professor no dominio dos
processos de comunicagéo envol-
vidos na relacéo pedagdgica e no
dominio das tecnologias, podere-
mos avancar mais depressa, sem-
pre tendo a consciéncia de que em
educacdo ndo € tdo simples mudar,
porgue hd uma ligagdo com o pas-
sado que € necessaria mantermos,
além de também estarmos atentos
a um futuro que é bastante
imprevisivel;

- Ha necessidade de mesclar o
presencial e o virtual;

- Adesigualdade socio-econémi-
cadificulta o acesso a esses recur-
sos tecnoldgicos por todos o0s
agentes envolvidos no processo
ensino-aprendizagem;

- No contexto da sociedade da so-
ciedade da informacao, as univer-
sidades precisam aprender a incor-
porar as linguagens do ciberespaco
nos espacos da construcdo do sa-
ber de seus diversos cursos;

- Quanto ao professor, a alfabeti-
zacao tecnoldgica ja € uma exigén-
cia para o exercicio profissional. Ao
usar corretamente e sistematica-

mente a tecnologia sera o produ-
tor, elaborando as informacdes de
forma criativa, responsavel e atua-
lizada.

Ousodas NTIC’semsaladeaula
permite 0 maximo de interatividade
entre professor e aluno (e-mail, chat,
Blog, internet e intranet), possibilitan-
doauniversidade interligar-se ao mun-
do globalizado, ampliando 0 acesso a
educacéo, estimulando o aluno a ter
uma atitude critico-participativa den-
tro de seus respectivos cursos.

A nova func¢éo do professor é so-
mar seu tradicional método de aulas
expositivas com a inovagao da dina-
mica educacional de incentivar a pes-
quisa, a busca, e coordenar resultados.

As universidades, por sua vez, de-
vem desenvolver uma cultura
tecnoldgica, que deve estar associada
aaquisicao de novos habitos, a inclu-
sdo de novos temas nas pautas de dis-
cussdo, a atribuicdo de novos signifi-
cados importantes a tecnologia, ao sa-
ber, as crencas e aos valores da socie-
dade moderna, devendo, ainda, esti-
mular o acesso a informacéo e a pes-
quisa para tornar mais prazerosa a
construgdo do conhecimento.

A tecnologia educacional deve ser
encarada como uma grande inovacao
Nno processo ensino-aprendizagem des-
de que seus recursos sirvam para de-
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senvolver uma melhor compreenséo e
obtencdo de conhecimento. E uma
parte de uma complexa conjugacao de
esforgos de alunos, professores e meios
tecnolégicos em busca da maior efica-
cia.

A formac&o dos professores é ali-
cerce fundamental para a melhoria da
qualidade do ensino.

Concluindo, lidar com o conheci-
mento humano é uma aventura que
engrandece a alma daqueles que faci-
litam a aprendizagem e a construcao
do conhecimento do aluno.
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RELATO DE EXPERIENCIA: UMA ACAO EM FAVOR DO MEIO
AMBIENTE-IMPLANTACAO DO GERENCIAMENTO DOS
RESIDUOS DO SERVICO DE SAUDE EM HOSPITAL MILITAR
NA CIDADE DE SALVADOR

Carla Christina Passos?
Nadia Verissimo Gois Mantuan?

Resumo. A Saude Ambiental tem sido tema em pauta de debates mundiais e uma
das suas principais premissas € a participacéo de todos para a mudanca de habitos
em relacdo aos residuos e a incorporacao de atitudes que promovam um meio
ambiente saudavel para as geracdes futuras. Para estas transformacdes, o governo
federal tem envolvido todos os 6rgaos da administracdo publica neste desafio.
Desta forma, o Exército Brasileiro buscou, através de normas e diretrizes, se alinhar
a politica nacional do meio ambiente. Paralelo a esta mudanca, o Hospital Geral
de Salvador atendeu também a um decreto municipal sobre sua responsabilidade
na segregacao, coleta e transporte dos residuos gerados e, a partir destas
determinacdes, passou a implementar uma série de adaptacdes estruturais, como
a construcdo de um abrigo de residuos, orientagdes do grupo de higienizagéo
hospitalar, palestras educativas com o envolvimento de toda a equipe multidisciplinar.
O presente trabalho foi um relato de experiéncias da trajetéria de efetivas mudancas
em um hospital militar sobre o gerenciamento de residuos soélidos de saude.

Palavras-chave: saude ambiental, residuos soélidos de saude, hospital militar.

Abstract. Environmental health has been a topic of debates around the world and
one of its main premises is everybody'’s participation so as to change habits related
to waste and the incorporation of attitudes which promote a healthy environment for
future generations. In order to achieve these transformations, the federal government
has involved all the organs of public administration in this challenge. This way, the
Brazilian Army sought to align itself to the national politics of environment through
norms and guidelines. Together with this change, the General Hospital of Salvador
has also dealt with a municipal decree about its responsibility in the segregation,
gathering and transportation of the generated garbage and, based on these
determinations, it started to implement a series of strucutural adaptations such as
the building of a garbage deposit and educational talks with the involvement of the
whole multidisciplinary team. The current paper was an account of experiences of
the trajectory of effective changes at a military hospital about the management of
health solid waste.

1 Mestrado em Enfermagem. Hospital Geral de Salvador (HGeS), Salvador, Brasil. christinacap@hotmail.com .
2 Graducdo em Enfermagem e Obstetricia. Hospital Geral de Salvador (HGeS), Salvador, Brasil. wnmantuan@oi.com.br .
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1 Introducéo

O presente trabalho visa a realizar
um relato de experiéncias sobre 0
gerenciamento dos residuos sdlidos de
satde desenvolvidos pelo Hospital
Geral de Salvador. O estudo sera con-
duzido da seguinte maneira: descrigdo
da organizacéo da gestéo dos Residu-
0s Solidos em uma unidade hospitalar
e apresentacdo do processo de im-
plantagdo deste gerenciamento no
Hospital Militar.

O Hospital Geral de Salvador
(HGeS) é uma Organizacao Militar de
Saude do Exército Brasileiro que pres-
ta assisténcia médico-hospitalar nas
seguintes areas: pronto atendimento,
ambulatorial, internagdes, hospital-dia,
terapia intensiva, cirurgica e de atendi-
mento domiciliar, além de assisténcia
odontoldgica e fisioterapica aos mili-
tares e seus dependentes, aos servi-
dores civis e as forgas co-irmas.

O HGeS é constituido por um pa-
vilh&o administrativo com auditorio,
para realizacdo de palestras e cursos
de aperfeicoamento e atualizacdo, um
pavilhdo de ambulatdrios, um bloco do
gabinete odontoldgico, duas unidades
de internacéo, hospital-dia, unidade de
pronto atendimento, unidade de tera-
piaintensiva, centro cirlrgico e central

de material de esterilizacéo, laboraté-
rio de analises clinicas, farmacia hos-
pitalar, cozinha hospitalar com trés re-
feitorios, lavanderia, além das areas
comuns.

A demanda de atendimento é cer-
ca de 300 consultas ambulatoriais/dia,
além dos atendimentos de emergéncia
e das cirurgias eletivas e de urgéncia.
Estas atividades geram uma produgao
de residuos sélidos de, em uma mé-
dia, trés toneladas /més, quer seja nos
ambientes cirdrgicos, ambulatoriais,
enfermarias e mesmo de material de
escritorio, pavilhdo de obras e refeito-
rios. Diante desta temética, a Prefeitu-
ra Municipal de Salvador determinou
que todas as instituicBes de satde tém
a responsabilidade sobre o
armazenamento e coleta de seus resi-
duos de satide (SALVADOR, 2006).

O documento teve a finalidade de
fomentar os geradores de residuos de
servicos de salde, a responsabilidade
e o custeio integral decorrentes da ge-
racao, coleta, transporte, disposi¢ao
final e tratamento de seus residuos, de
acordo com o que preconiza a Reso-
lugdo da Diretoria Colegiada- RDC
n°306 de 07/12/2004 (BRASIL, 2004)
e a Resolugéo Conselho Nacional do
Meio Ambiente- CONAMA n°. 358
de 29/04/2005 (BRASIL, 2005). No
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més de agosto do ano de 2006, medi-
ante decreto municipal n°® 16.592 de
05 de julho de 2006, foi estipulado um
prazo de 60 (sessenta) dias contados
a partir da data de publicacdo para as
mudancas necessarias (SALVADOR,
2006). Sendo posteriormente o pra-
zo prorrogado para 31/12/2006, ja que
as instituicOes publicas federais, esta-
duais e municipais dependiam da rea-
lizacdo de licitacdo para contratacao
de empresa terceirizada.

De acordo com o artigo 23 da
Constituicdo Federal Brasileira de
1988, paragrafo VI, é de competén-
ciacomum da Unié&o, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios,
“proteger 0 meio ambiente e comba-
ter a poluicdo em qualquer de suas for-
mas” (BRASIL, 1998, p.10).

Diante da atual situacéo, podemos
observar que as condi¢des precarias
do gerenciamento dos residuos no Bra-
sil, decorrem de varios problemas que
afetam a satde da populacéo - como
a contaminacéo da agua, do solo, da
atmosfera e a proliferacdo de vetores
—e asaude dos trabalhadores que tém
contato com esses residuos. Os pro-
blemas sdo agravados quando se cons-
tata o desconhecimento com o
gerenciamento dos residuos de servi-
cos de saude.

Os Residuos dos Servicos de Sau-
de (RSS) sdo aqueles resultantes de

atividades exercidas nos estabeleci-
mentos de salide (drogarias, hospitais,
clinicas etc.) que, por suas caracteris-
ticas, necessitam de processos diferen-
ciados em seu manejo, exigindo ou ndo
tratamento prévio a sua disposicao fi-
nal (BRASIL, 2004).

O manejo dos RSS é entendido
como a agéo de gerenciar os residuos
em seus aspectos intra e extra-estabe-
lecimento, desde a geragdo até a dis-
posigéo final, incluindo as seguintes
etapas:

1.1- SEGREGACAO - Consiste
na separacao dos residuos no mo-
mento e local de sua geracgéo, de
acordo com as caracteristicas fisi-
cas, quimicas, biologicas, o seu
estado fisico e os riscos envolvi-
dos.
1.2-ACONDICIONAMENTO -
E 0 ato de embalar os residuos se-
gregados, em sacos ou recipientes
que evitem vazamentos e resistam
as acOes de punctura e ruptura. A
capacidade dos recipientes de
acondicionamento deve ser com-
pativel com a geracao diaria de
cada tipo de residuo.

1.3- IDENTIFICACAO - Cons-
ta no conjunto de medidas que per-
mite o reconhecimento dos residu-
0s contidos nos sacos e recipien-
tes, fornecendo informacdes ao
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correto manejo dos RSS.

1.4 -TRANSPORTE INTERNO
—Vincula-se ao traslado dos resi-
duos dos pontos de geracao até
local destinado ao armazenamento
temporéario ou armazenamento ex-
terno, com a finalidade de apresen-
tacdo para a coleta.

1.5 - ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO (EXPURGO OU
SALA DE UTILIDADES) - Ba-
seia-se na guarda temporaria dos
recipientes contendo os residuos ja
acondicionados, em local proximo
aos pontos de geracéo, visando
agilizar a coleta dentro do estabe-
lecimento e otimizar o deslocamen-
to entre os pontos geradores e 0
ponto destinado a apresentacao
para coleta externa. Ndo podera
ser feito armazenamento tempora-
rio com disposicdo direta dos sa-
cos sobre o piso, sendo obrigato-
ria a conservagdo dos sacos em
recipientes de acondicionamento.
1.6 - TRATAMENTO - Funda-
se na aplicacéo de método, técni-
ca ou processo que modifique as
caracteristicas dos riscos inerentes
aos residuos, reduzindo ou elimi-
nando o risco de contaminacdo, de
acidentes ocupacionais ou de dano
ao meio ambiente. O tratamento
pode ser aplicado no préprio es-
tabelecimento gerador ou em ou-

tro estabelecimento, observadas,
nestes casos, as condi¢des de se-
guranca para o transporte entre o
estabelecimento supracitado e o
local do tratamento. Os sistemas
para tratamento de residuos de ser-
vigos de salide devem ser objetos
de licenciamento ambiental, de
acordo com a Resolugéo
CONAMA n°, 237/1997 (BRA-
SIL, 1997) e sdo passiveis de fis-
calizag&o e de controle pelos 6r-
gdos de vigilancia sanitéria e de
meio ambiente.
1.7-ARMAZENAMENTO EX-
TERNO — Compde-se pela guar-
da dos recipientes de residuos até
arealizacdo da etapa de coleta ex-
terna, em ambiente exclusivo com
acesso facilitado para os veiculos
coletores.

1.8 - COLETA E TRANSPOR-
TE EXTERNOS - Apoia-se na
remocao dos RSS do abrigo de re-
siduos (armazenamento externo)
até a unidade de tratamento ou dis-
posicao final, utilizando-se técnicas
que garantam a preservacdo das
condic¢des de acondicionamento e
aintegridade dos trabalhadores, da
populacdo e do meio ambiente,
devendo estar de acordo com as
orienta¢des dos 6rgdos de limpeza
urbana.

1.9 - DISPOSICAO FINAL -
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Consiste na disposicao de residu-
0s no solo, previamente prepara-
do para recebé-los, obedecendo a
critérios técnicos de construgdo e
operagéo, e com licenciamento
ambiental de acordo com a Reso-
lugio CONAMA n°. 237/97
(BRASIL, 1997).

De acordo com dados da Pesqui-
sa Nacional de Saneamento Bésico
realizada pela Fundacéo Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2000), séo coletadas diaria-
mente 228.413 toneladas de residuos
no Brasil. Em geral, estima-se que 1%
desses corresponda aos residuos de
servicos de saude, totalizando aproxi-
madamente 2.300 toneladas diarias.
Ainda segundo dados do IBGE 3,74%
dos municipios brasileiros depositam
“lixo hospitalar” a céu aberto, 57%
separam 0s dejetos nos hospitais e
apenas 14% das prefeituras tratam
adequadamente os residuos de servi-
cosde saude (GARCIA e ZANETTI-
RAMOS, 2004).

O tratamento do lixo é importante
fator de desenvolvimento da comuni-
dade, pois seu destino adequado inibe
a proliferacdo de diversas patologias,
melhorando as condicGes de vida do
homem. Do ponto de vista sanitario, a
importancia do residuo como causa
direta de doencas, ndo esta bem com-

provada; porém, como fator indireto,
o residuo tem grande importancia na
transmissdo de doencas através de
vetores como moscas, baratas e roe-
dores.

Consideramos a segregacao dos
residuos como a etapa mais importan-
te do gerenciamento dos RSS, que
deverd ser realizada na fonte de gera-
¢ao do mesmao. Esta etapa desenvol-
vida de forma efetiva permite a
minimizagao de riscos a satide dos tra-
balhadores, ao paciente e a0 meio
ambiente, como também garante a re-
ducdo dos residuos infectantes.

O Estado Maior do Exército ela-
borou alguns documentos que refor-
cam a preocupacdo relacionadas a
gestdo ambiental nas Organizacgdes
Militares, como a portaria n® 571 de
06 de novembro de 2001, com o ob-
jetivo de incutir, no publico interno, a
mentalidade de preservacao, conser-
vacao, melhoria e recuperagdo do
meio ambiente, seja por intermédio de
campanhas, seja valendo-se de dire-
trizes expedidas por ocasido da reali-
zacdao de atividades e empreendimen-
tos militares (EXERCITO BRASILEI-
RO, 2001).

2 Objetivo

O objetivo do trabalho foi a identi-
ficacdo dos pontos criticos do acondi-
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cionamento e tratamento dos residuos
dos servigos de satde dentro do hos-
pital militar, apontando as agdes cor-
retivas e preventivas realizadas dentro
do Plano de Gerenciamento de Resi-
duos.

3 Referencial Histérico
3.1 Historico dos Residuos Solidos

A palavra “lixo”, derivada do la-
tim, lix, significa “cinza”. No diciona-
rio, ela é definida como sujeira,
imundice, coisa velha, sem valor.

O problema dos residuos solidos
surgiu desde quando os homens co-
mecaram a se fixar em determinados
lugares, abandonando a vida némade.

Desde as civilizagdes antigas, era
praticado o langcamento dos residuos
em areas afastadas (lixoes), bem como
em cursos d’agua. Ha mencdo, na his-
toria antiga, do uso do fogo para des-
truicao dos restos inaproveitaveis, bem
COmMO ao seu aterramento.

Héa aproximadamente um século é
que surgiram solucdes consideradas
racionais para destinacdo dos residu-
0s solidos.

Desde os tempos mais remotos até
meados do século X V111, quando sur-
giram as primeiras industrias na Euro-
pa, o lixo era produzido em pequena
quantidade e constituido essencialmen-

te de sobras de alimentos.

A partir da Revolugo Industrial, as
fabricas comegaram a produzir obje-
tos de consumo em larga escala e a
introduzir embalagens no mercado,
aumentando de forma consideravel o
volume e a diversidade de residuos
gerados nas &reas urbanas.

Com aindustrializacéo, no século
XIX, instaura-se a “era dos
descartaveis” proveniente da producéo
de objetos de consumo em larga es-
cala e do aumento da densidade
populacional. O seu surgimento culmi-
na na reciclagem ou no
reaproveitamento. A reciclagem ja
fora implantada por empresarios no
século XVI1I em Roma, que lucravam
ndo sé ao garantirem a limpeza das
ruas, como também ao venderem 0s
dejetos humanos e animais como adu-
bo, mas neste caso, trata-se de lixo
organico degradavel.

Na década de 1980, o lixo é tec-
nicamente chamado de Residuo Séli-
do, conforme Associacéo Brasileira de
Normas Técnicas, por meio da NBR
n°®10.004 (CUSSIOL, 2005).

Conceitua-se como lixo qualquer
material quando seu proprietario ou
produtor ndo o considera mais com o
valor suficiente para conserva-lo; por
outro lado, o lixo resulta da atividade
humana por isso considerado inesgo-
tavel, € diretamente proporcional a
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intensidade industrial e o aumento
populacional (BRASIL, 1967).

O lixo pode ser parcialmente utili-
zado, gerando, entre outros aspectos,
protecdo a saude publica e a econo-
mia de recursos naturais.

3.2 Reciclagem - uma nova
oportunidade

Areciclagem é o reaproveitamento
dos materiais como matéria-prima para
um novo produto. Muitos materiais
podem ser reciclados e os exemplos
mais comuns s&o o plastico, o papel, 0
vidro e 0 metal. As maiores vantagens
dareciclagem sdo a minimizacdo da
utilizacdo de fontes naturais, muitas
Vezes Nao renovaveis; e aminimizagao
da quantidade de residuos que neces-
sita de tratamento final, como
aterramento ou incineracao. O concei-
to de reciclagem nao deve ser confun-
dido com o de reutilizacéo.

Os residuos que ndo podem ser
reciclados incluem: vidro plano, lam-
padas fluorescentes, espelhos, louga,
porcelana, papel celofane, papel car-
bono, papel higiénico, guardanapos de
papel, filtros de ar de veiculos, fraldas
descartaveis e similares (PEREIRA et
al, 2006).

Apalavra reciclagem difundiu-se
através dos meios de comunicacéo, a
partir do final da década de 1980,

quando foi constatado que as fontes
de petroleo e de outras matérias-pri-
mas nao renovaveis estavam se esgo-
tando rapidamente, e que havia falta
de espaco para a disposicéo de lixo e
de outros dejetos na natureza. A ex-
pressdo vem do inglés recycle (re =
repetir, e cycle = ciclo).

Os resultados da reciclagem séo
expressivos tanto no campo ambiental,
COMO NOS campos econdmico e Soci-
al.

No meio ambiente, a reciclagem
pode reduzir aacumulagéo progressi-
va de residuos, a producgdo de novos
materiais, como, por exemplo, 0 pa-
pel, que exigiria o corte de arvores; as
emissdes de gases como gas carbono
e metano; as agressdes ao ar, agua e
solo; entre outros tantos fatores posi-
tivos. No aspecto econdmico a
reciclagem contribui para a utilizacdo
mais racional dos recursos naturais e a
reposicdo daqueles recursos que sdo
passiveis de re-aproveitamento.

No ambito social, a reciclagem nao
sO proporciona melhor qualidade de
vida para as pessoas por intermédio
das melhorias ambientais, refloresta-
mento como também tem gerado am-
pliacdo do mercado de trabalho e re-
muneracao financeira para pessoas que
vivem nas camadas mais pobres.

O manuseio de lixo deve ser reali-
zado com precaucao para evitar a ex-
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posicdo aos agentes causadores de
doencas.

3.3 Diretrizes de Gestao Ambiental
no ambito civil e militar

A Politica Nacional de Saneamen-
to (BRASIL, 1967), formulada em
harmonia com a Politica Nacional de
Saude, compreende um conjunto de
diretrizes administrativas e técnicas
destinadas a fixar a agéo governamen-
tal no campo do saneamento, abran-
gendo:

a) saneamento basico, incluindo
abastecimento de &gua, sua
fluoretacdo e destinacdo de
dejetos;

b) esgotos pluviais e drenagem;

c) controle da poluicdo ambiental,
inclusive do lixo;

d) controle das modificaces arti-
ficiais das massas de agua;

e) controle de inundagdes e de ero-
soes.

A criacdo da Lein®. 6.938 de 31/
08/81 dispde sobre a Politica Nacio-
nal do Meio Ambiente, e tem por ob-
jetivo a preservacdo, melhoria e recu-
peracao da qualidade ambiental, pro-
piciaa vida, visando assegurar, no Pais,
condi¢des ao desenvolvimento
socioecondmico, aos interesses da se-

guranca nacional e a protecdo da dig-
nidade da vida humana, atendendo os
seguintes principios :

| - acdo governamental na manu-
tencdo do equilibrio ecoldgico,
considerando 0 meio ambiente
como um patriménio publico a ser
necessariamente assegurado e pro-
tegido, tendo em vista o uso cole-
tivo;

I1 - racionalizac&o do uso do solo,
do subsolo, da &gua e do ar;

[11 - planejamento e fiscalizagdo do
uso dos recursos ambientais;

IV - protecdo dos ecossistemas,
com a preservacao de areas repre-
sentativas;

V - controle e zoneamento das ati-
vidades potenciais ou efetivamen-
te poluidoras;

VI - incentivos ao estudo e a pes-
quisa de tecnologias orientadas
para 0 uso racional e a protecao
dos recursos ambientais;

VI - acompanhamento do estado
da qualidade ambiental;

VIII - recuperacdo de areas de-
gradadas;

IX - protecédo de areas ameacgadas
de degradacao;

X - educacdo ambiental em todos
0s niveis do ensino, inclusive a edu-
cacdo da comunidade, objetivando
capacita-la para participacéo ativa

Revista Cientifica da Escola de Adminstracéo do Exército — Ano 3 Numero 2 — 2° semestre de 2007 131



na defesa do meio ambiente
(BRASIL, 1981, grifo nosso).

As questbes ambientais e sua
interface com as condic6es de saude
sempre estiveram presentes nos discur-
S0s e préticas sanitarias, sendo proe-
minente a preocupagdo em muitos pa-
ises. Aresultante foram duas grandes
conferéncias mundiais: a de Estocol-
mo em 1972, e a do Rio, em 1992,
promovidas pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU).

O Estado Maior do Exército ela-
borou alguns documentos que refor-
cam a preocupacao relacionada as di-
retrizes de gestdo ambiental nas orga-
nizacdes militares, como a portaria n°.
571 de 06 de novembro de 2001
(EXERCITO BRASILEIRO, 20010,
e a portaria n°. 50 de 11 de julho de
2003 (EXERCITO BRASILEIRO,
2003) com o objetivo de aprovar as
orientacOes para a elaboracéo dos pla-
nos basicos de gestdo ambiental, com
base no cumprimento as Leis
Ambientais, como programa para
gerenciamento de obras, geren-
ciamento de residuos hospitalares, en-
sino da educagdo ambiental entre ou-
tros (PEREIRA etal, 2006).

Estas publicacdes reforcam a im-
portancia e preocupacao da organiza-
cao militar frente a problematica da
questdo ambiental.

Diante deste fato, fica evidente que
a disposic¢éo final adequada do resi-
duo pode influenciar na qualidade do
meio ambiente e na satide do homem,
além da preservacéo dos recursos na-
turais.

Os residuos de servicos de satde
séo de natureza heterogénea. Portan-
to, € necessaria uma classificagéo para
asegregacao desses residuos. Diferen-
tes classificagOes foram propostas por
vérias entidades, incluindo o Conselho
Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), gover-
nos estaduais e municipais.

Porém a Agéncia Nacional de Vi-
gilancia Sanitaria (ANVISA) por meio
da Resolucdo Diretoria Colegiada
(RDC) n°. 306 de 07/12/04 revoga a
RDC n°. 33 de 25/02/03, e define os
RSS em cinco grupos:

- Grupo A: Residuos com a possi-
vel presenca de agentes bioldgicos
que, por suas caracteristicas, po-
dem apresentar risco de infec¢éo.
Ex: culturas, vacinas, Kits arteriais
e venosos, dialisadores, bolsa
transfusionais, pecas anatémicas,
filtro de ar e respirador, produtos
de fecundacdo.

- Grupo B: Residuos contendo
substancias quimicas que apresen-
tam risco a salude publica ou ao
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meio ambiente, dependendo de
suas  caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade,
reatividade e toxicidade. Ex:
efluentes de processadores de ima-
gem, efluentes saneantes e desin-
fetantes, medicamentos, metais
pesados (pilhas, baterias, lampadas
fluorescentes).

- Grupo C: Séo considerados
rejeitos radioativos quaisquer ma-
teriais de atividades humanas que
contenham radionuclideos em
quantidades superiores aos limites
de isencdo especificados na nor-
ma CNEN-NE-6.02 (BRASIL,
1998). Ex: rejeitos da medicina
nuclear.

- Grupo D: sdo residuos que nao
apresentam risco bioldgico, quimi-
co, radioldgico a saude ou ao meio
ambiente, podendo ser equipara-
do aos residuos domiciliares. EX:
papel, plastico, fralda, papel higié-
nico, lata, resto de alimentos, resi-
duos de varricdo, garrafas pets.

- Grupo E: materiais perfurantes e
escarificantes. Ex: lamina de bar-
bear, agulhas scalps, ampola de vi-
dro, limas endoddnticas, laminas de
bisturi.

O gerenciamento de residuos de
servicos de salde envolve ac¢Bes que
visam minimizar riscos ocupacionais,

porque a base do processo de toma-
da de decisdo é o conhecimento da
problematica dos residuos. Apesar da
polémica em torno do real risco biolo-
gico gerado pelos residuos nos servi-
cos de saude, a literatura € unanime em
afirmar que se devem observar cuida-
dos em relagdo ao manuseio adequa-
do dos mesmos e em especial a aten-
¢ao com os perfurocortantes (ELIAM
etal, 2004).

4 Implantacdo da proposta
gerencial

Preocupados em regularizar o ma-
nejo dos RSS, o Hospital Geral de
Salvador atendeu a determinacéo da
Resolucao da Diretoria Colegiada n°.
306 de 07 de dezembro de 2004
(BRASIL, 2004), e ao decreto muni-
cipal n°. 16.592 da Prefeitura Munici-
pal de Salvador (SALVADOR, 2006),
com base no gerenciamento dos resi-
duos dos servicos de satde que abran-
ge etapas de planejamento dos recur-
sos fisicos, dos recursos materiais e da
capacitacdo dos seus recursos huma-
nos.

A mudanca no manejo dos residu-
0s esta ainda de acordo com o titulo
IV, capitulo IX, do Regulamento In-
terno de Servicos Gerais (EXERCI-
TO BRASILEIRO, 2004), que trata
do controle ambiental em uma Orga-
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nizacdo Militar. O documento discri-
mina sobre as providéncias que deve-
rdo ser tomadas e a proposicdo de
medidas ambientais consoantes a le-
gislagdo em vigor no &mbito federal,
estadual e municipal, assim com as di-
retrizes preconizadas pelo alto coman-
do do Exército (PEREIRA etal, 2006).
Diante disso, para que o HGeS
pudesse atender as normas vigentes,
umaequipe multidisciplinar, coma par-
ticipacdo da fiscalizagdo administrati-
va, organizou uma serie de reunides
com afinalidade de planejar as acdes
do gerenciamento de residuos do hos-
pital. Desta forma as principais ativi-
dades a serem desenvolvidas foram:

1. Busca de informacdes em rela-
cao a legislacdo vigente; levanta-
mento das necessidades de lixei-
ras para atender as necessidades
do hospital, de acordo com o tipo
de residuo gerado. Apos a com-
pra, as lixeiras (recipientes) foram
distribuidas para substituir as lixei-
ras danificadas ou inadequadas
para o tipo de residuo nos seguin-
tes setores: unidades de internacéo
Ae C (UIA/UIC), unidade de te-
rapia intensiva (UTI), pronto-aten-
dimento (PA), ginecologia, ultra-
sonografia, sala de curativo,
otorrinolaringologia, hospital-dia,
sala de vacina e laboratorio de ana-

lises clinicas (LAC). Esses recipi-
entes foram identificados com ade-
sivo autocolante de acordo com o
tipo de residuo gerado.

2. Definic&o do fiscal administrati-
VO para nomeacao da responsavel
pela elaboragdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos dos
Servigos de Saude (PGRSS), con-
forme legislacéo em vigor.

O Plano de Gerenciamento de Re-
siduos de Servigos de Saude é o
documento que aponta e descreve
as acdes relativas ao manejo dos
residuos sélidos, observadas suas
caracteristicas e riscos, no &mbito
dos estabelecimentos, contemplan-
do os aspectos referentes a gera-
¢cao, segregacdo, acondicionamen-
to, coleta, armazenamento, trans-
porte, tratamento e disposicao fi-
nal, bem como as acGes de prote-
¢ao a saude publica e ao meio am-
biente (BRASIL, 2004). O plano
de gerenciamento foi elaborado
por uma oficiala enfermeira e
reavaliado pela ANVISA do mu-
nicipio de Salvador.

3. Posteriormente, ocorreu uma
reunido sobre a reforma do Abrigo
de Residuos, para atender aos re-
siduos do grupoAe E, grupoB e
Grupo D, que necessitam de am-
biente exclusivo com todos os re-
quisitos previstos na RDC n° 306,
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de 07 de dezembro de 2004
(BRASIL, 2004).

O armazenamento externo, deno-
minado de abrigo de residuos, deve
ser construido em ambiente exclu-
sivo, com acesso externo facilita-
doacoleta, possuindo, no minimo,
um ambiente separado para aten-
der o armazenamento de recipien-
tes de residuos do Grupo A junta-
mente com 0 Grupo E, e um ambi-
ente para o Grupo D. O abrigo
deve ser identificado e restrito aos
funcionérios do gerenciamento de
residuos, ter facil acesso para 0s
recipientes de transporte e para 0s
veiculos coletores. Os recipientes
de transporte interno ndo podem
transitar pela via pblica externaa
edificacdo para terem acesso ao
abrigo de residuos (BRASIL,
2004).

4. Elaboracao de um contrato para
prestacao dos servigos tipo cole-
ta, transporte, tratamento e
destinacdo final dos residuos dos
servicos de salde, ja que o hospi-
tal dependia dos servigos do mu-
nicipio. O servico prestado pela
empresa contratada teve inicio no
dia 01 de janeiro de 2007, sendo
trés dias na semana fixos nas 22, 42
e 62 feiras, a partir das 17 horas.
A empresa prestadora de servico
terceirizado deve apresentar a do-

cumentacdo de licenga ambiental
para o tratamento ou disposi¢ao
final dos residuos de servicos de
salde, e documento de cadastro
emitido pelo 6rgao responsavel de
limpeza urbana para a coleta e o
transporte dos residuos.

5. Realizacdo uma palestra para di-
vulgar as orientagdes da RDC n°
306 de 07 de dezembro de 2004,
para os profissionais de satde no
auditdrio do hospital. Desta forma,
prepara-los para o treinamento de
todo o efetivo em relagdo ao ma-
nejo correto dos residuos.

Apds arealizacdo das orientacoes,
foram realizadas visitas a todos os se-
tores do hospital, no intuito de identifi-
car as dificuldades e verificar o des-
carte dos residuos. Durante a visita foi
avaliado o descarte e a identificacdo
dos residuos: se o descarte dos resi-
duos estava inadequado, ou seja, fa-
Iha na segregacéo (separa¢do) dos re-
siduos dentro dos recipientes. Este fato
pode ocasionar uma mistura de resi-
duo comum, residuo quimico ou
infectante; descarte de residuo quimi-
co em rede de esgoto.

Diante desse fato, foram tomadas
algumas linhas de a¢do com intuito de
realizar o manejo correto dos residu-
0s:
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Fixar na parte superior da lixei-
ra ou proxima desse recipiente, o
tipo de residuo que deve ser des-
cartado;

Acondicionar das peliculas de
raios-X em caixas de papel (pro-
pria embalagem) e efluentes dos
processadores de imagem em re-
cipiente com tampa rosqueada no
setor de radiologia;

Acondicionar de papeldes
empilhados e presos com barban-
te no setor de garagem;

Acondicionar o 6leo de cozinha
em recipiente com tampa
rosqueada no setor de cozinha;

Acondicionar da solucdo de

glutaraldeido, formol, 6leo de mo-
tor em recipiente com tampa
rosqueada, e encaminhado para
bombona de quimico no abrigo de
residuos;
-Acondicionar do mercurio emselo
d’agua em recipiente com tampa
rosqueada, e encaminhado para
bombona de quimico no abrigo de
residuos;

Acondicionar pilhas e baterias
em recipiente, e encaminhado para
bombona de quimico no abrigo de
residuos;

Acondicionar lampadas fluores-
centes usadas em recipiente pro-
tegido da chuva, e encaminhado
para Escola de Administracédo do

Exeército para tratamento com em-
presaterceirizada;

Os equipos de soro ou simila-
res e também luvas de todos os ti-
pos, utilizados para assisténcia ao
paciente serdo descartadas como
infectante (grupo A);

Na implantagdo desta nova cul-
tura organizacional, foi proposta a
participacdo dos alunos do curso
de complementacdo para técnico
de enfermagem realizado em par-
ceria com a 6 Regido Militar e a
Escola Técnica Jorge Novis.

O hospital foi dividido em sete are-
as, sendo cada area responsavel por
um grupo de alunos (subtenentes, sar-
gentos e cabos de satde) do curso de
complementacéo de técnico de enfer-
magem sob orientacdo de um oficial
enfermeiro. Destarte, enfatizamos a
necessidade da participacdo e
envolvimento de toda a equipe hospi-
talar para a atualizacdo dos conheci-
mentos necessarios para atingir as eta-
pas determinadas pelos 6rgaos gover-
namentais. Sendo assim distribuidos,
conforme quadro 1:
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Quadro 1 : Divisdo das areas hospitalares para curso de complementacdo de técnico de enfermagem

desenvolvido pelo HGeS.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O objetivo foi prover a capacitacdo
e o treinamento inicial, de forma conti-
nuada para o pessoal envolvido com o
gerenciamento de residuos; e também
atodos os profissionais que trabalham
no servigo, porém que ndo estejam
envolvidos nas atividades de
gerenciamento de residuos, no intuito
de conhecer a pratica de segregacéo
de residuos, reconhecendo os simbo-
los, expressdes padrdes de cores
adotadas, a localizac&o dos abrigos de
residuos para a completa compreen-
sdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos dos Servicos de Saude

(PGRSS).

Durante o periodo de orientac6es
sobre residuos, foi divulgado acerca da
parceria com a cooperativa de
reciclagem (COOPCICLA) no intuito
de promover a conscientizacao do pu-
blico interno em relacéo a degradacéo
do ambiente; necessidade da
reciclagem dos residuos sélidos, evi-
tando o proliferacéo de vetores, con-
tribuindo para diminuicéo da degrada-
cao do meio ambiente e; do ponto de
vista social, ajudando no sustento de
vérias familias.

Posteriormente, foi distribuida aos
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setores do hospital uma tabela, com os
tipos de residuos gerados, sua forma
de acondicionamento e tratamento,
atendendo a legislacéo em vigor; e um
fluxograma em caso de acidentes com
pérfuro-cortantes.

Os residuos pérfuro-cortantes,
quando ndo manipulados adequada-
mente, podem levar a acidentes que
ocasionem a contaminagéo dos pro-
fissionais por diversas doengas veicu-
ladas pelo sangue, como Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida, Hepatite
B, Hepatite C, entre outras. Estas pa-
tologias, além de estigmatizantes, po-
dem evoluir para fase cronica, afetan-
do a capacidade produtiva de seus
portadores e ocasionando a morte
(ELIAM et al, 2004).

No Brasil, 15% da populacéo ja
tiveram contato com o virus da hepati-
te B e 0s casos cronicos de hepatite B
(HBV) e hepatite C (HCV) devem
corresponder a 1,0% e 1,5% da po-
pulacdo brasileira respectivamente.

O risco de transmissdo de patégenos
sanguineos é estimado em 33,3% para
0 virus da hepatite B, em 3,3% para 0
virus da hepatite C e em 0,31% para o
virus da imunodeficiéncia humana
(ELIAM etal, 2004).

Atento ao compromisso do
gerenciamento de seus residuos, o
HGeS buscou, através da responsabi-

lidade ambiental e social, adotar uma
gestao de residuos com o objetivo de
eliminar os problemas gerados por mau
acondicionamento, como exemplo,
coleta de lixo em um mesmao recipien-
te, acimulo de residuos préximo ao
necrotério e a Junta de Inspecéo de
Saude. Estes fatores levaram a uma
desarmonia paisagistica na area de
convivéncia do HGeS, além do mau
cheiro e a proliferagdo de vetores. Para
transformar esta pratica, foi implanta-
da a coleta seletiva dos residuos soli-
dos caracterizados por papel, pape-
180, vidro, metal e plasticos gerados na
area administrativa, do aprovisiona-
mento e da farmécia hospitalar, em
parceria com uma cooperativa de
reciclagem (COOPCICLA) da cida-
de de Salvador, com intuito de reduzir,
reutilizar e reciclar os residuos. Desta-
camos, também, a preocupagdo com
aresponsabilidade social ao contribuir
para o sustento dessas familias ao per-
mitir que os residuos sejam recolhidos
para reciclagem.

Durante a implantacdo do proces-
so de gestdo dos residuos solidos, ob-
servamos gque a mudanca de atitude e
a incorporacao de novas formas de
atencdo a um assunto que era outrora
considerado irrelevante como o lixo é
uma pratica que esta sendo desenvol-
vida no ambiente de trabalho do Hos-
pital Geral de Salvador. Esta consci-
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éncia coletiva é uma construcéo de to-
dos aqueles que atuam no hospital. De
certa forma, a nogéo de equipe e a
multidisciplinaridade devera calcar aos
padrdes de modernidade e o compro-
misso social para conseguir se adequar
as normas vigentes.

5 Conclusao

O manejo correto e adequado dos
residuos dos servigos de salde no
Hospital Geral de Salvador visa a to-
mada de medidas no contexto da
biosseguranca, aliando economia de
recursos, preservacao do meio ambi-
ente, ética e responsabilidade dos pro-
fissionais para promover a qualidade
de vida no presente e um futuro mais
saudavel para as proximas geracgoes.

Os profissionais da saude devem
ndo sO segregar seus residuos e garantir
que tenham uma disposicao final ade-
quada, como também orientar a po-
pulacéo para dispor corretamente 0s
residuos produzidos fora dos ambien-
tes dos servicos de saude.

No que se refere a enfermagem,
bem como a todos os integrantes de
um hospital, desde a atividade admi-
nistrativa, rancho, pelotdo de obras,
devem estar envolvidos nesta questao
gerencial. Nao obstante, pode-se afir-
mar que € imprescindivel acompreen-
sdo da importancia da Saude

Ambiental, ndo apenas porque atua-
mos como profissionais que tém papel
ativo na prevencao de doencas e pre-
servagdo da satde, mas também como
individuos participantes de uma socie-
dade que precisa ser preservada.

A participacéo efetiva do Exército
Brasileiro (EB) fomenta a¢Oes de pre-
servagdo do meio ambiente em suas
Organizacoes Militares contribui signi-
ficativamente para difusdo destas pra-
ticas em todo territrio nacional.

Esse trabalho também veio corro-
borar no sentido de refletir e aprimo-
rar os procedimentos referentes ao tra-
tamento e o destino final dos residuos
dos servigos de satde no ambito do
Exército para a garantia da satde hu-
mana e da coletividade.
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A INTERDISCIPLINARIDADE EM UMA ORGANIZACAO
MILITAR: UMA ANALISE BIOETICA DOS TERMOS DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DO COMITE DE
ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS DO EXERCITO
BRASILEIRO

Marcia de Cassia Cassimiro*

Resumo. O presente artigo analisa, com base na Resolucéo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude, os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) dos
projetos de pesquisas registrados no Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, do Instituto de Biologia do Exército Brasileiro (CEP-IBEX), criado em
1894, na Cidade do Rio de Janeiro/Brasil. AResolu¢do CNS 196/96 se baseia em
documentos internacionais e nacionais. Adota a Teoria Moral Principialista da
Bioética, que trabalha com quatro principios prima facie (autonomia, beneficéncia,
ndo-maleficéncia e justi¢a), visando assegurar os direitos e deveres dos voluntarios
de pesquisa, do Estado e da comunidade cientifica. A Bioética esta fundamentada
na humanizacdo das atitudes e acdes, que norteiam a tomada de deciséo,
salvaguardando o respeito a dignidade humana e ao meio ambiente. Os objetivos
séo analisar a partir da Resolucdo CNS 196/96 os TCLE do CEP-IBEX, fomentar a
discussao bioética para a reflexdo e a tomada de decisdo em pesquisas com
populacgdes vulneraveis, e contribuir para o avanco das consideragdes éticas relativas
aresponsabilidade social em area militar. Historicamente, os CEP’s nhascem como
resposta da cultura contemporanea as implicacdes morais das tecnociéncias
biomédicas. E por isso que as discussdes sobre a ética em populagées vulneraveis
devem fazer parte da formacao de todos os profissionais da Salide e da Educacao,
visando prepara-los para observancia dos preceitos bioéticos. O didlogo nos CEP’s
€ interdisciplinar e fundamental a busca de consensos minimos, compreendendo-
se “consensos” como aguelas situacdes cujas solu¢des langam novos problemas.

Palavras-chave: Resolucdo 196/96. Bioética Clinica Aplicada. TCLE. Pesquisa e
Investigagdo Cientifica em Seres Humanos. Interdisciplinaridade. Ciéncias Militares

Abstract. This article aims at analyzing, based on the Resolution 196/96 of the
National Council of Health, the Free and Informed Consent Terms of the research
projects registered in the Ethics Committee in Researches on human beings from
the Brazilian Army Biology Institute (CEP-IBEX) founded in 1894, in Rio de Janeiro/
Brazil. The Resolution 196/96 is based on international and national documents
and adopts the Principles of the Bioethics Moral Theory, which work with four prima
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facie (autonomy, beneficence, non-slandering and justice) seeking to assure the
rights and duties of the research voluntaries, the State and the Scientific community.
Bioethics is founded on the humanizing of attitudes and actions, which guide the
decision making, safeguarding the respect for human dignity and environment. The
objectives are analysing, on the basis of the Resolution CNS 196/96 and the
Principles of Bioethics, the CEP-IBEx Free and Informed Consent, promoting the
bioethical discussion for the reflection and decision making about researches on
vulnerable populations and contributing to the improvement of ethic considerations
related to social responsibility in the military area. Historically, the CEPs are born
as an answer of the contemporary culture to the moral implications of biomedical
technosciences, and, because of this, the discussions about ethics in vulnerable
populations must be part of all health and education professionals’ formation, in
order to prepare them to observe the bioethical maxims. The dialogue inside the
CEPs is interdisciplinary and fundamental to the search of minimum consensus,
understanding “consensus” as those situations whose solutions bring about new
problems.

Keywords: Resolution CNS 196/96. Applied Clinic Bioethics. Free and Informed
Consent. Research and Scientific Investigation of Human Beings. Interdisciplinary.
Military Sciences.

1 Introducéo

A regulamentacdo das pesquisas
em seres humanos no Brasil da-se a
partir de 1988, quando da aprovacgéo
do primeiro documento oficial brasi-
leiro, a Resolugdo CNS n°. 01/88 do
Conselho Nacional de Sadde (CNS,
n°. 1/1988). O foco desta normativa
visava chamar a atencdo para o pro-
blema da ética em pesquisa com seres
humanos no Brasil. Isto significou, a
época, um enorme e importante avan-
co.

Transcorridos sete anos, um Gru-
po de Trabalho (GT) constituido pelo
CNS, iniciou umaamplarevisdo da li-

teratura e das legislac6es nacional e
internacional, inclusive consultas e de-
bates com pesquisadores, e diversos
seguimentos da sociedade civil e or-
ganizada, com o objetivo de atualizar
a Resolucédo e preencher lacunas
advindas do progresso cientifico. Foi,
entdo, em 1996, promulgada a nova
Resolugdo, denominada Resolugéo
CNS n°. 196/96 (CNS, n°. 196/96).
Sua esséncia destaca-se na adocéo ex-
plicitada Teoria Moral Principialista da
Bioética, fundamentada nos quatros
principios prima facie (autonomia,
nao-maleficéncia, beneficéncia e justi-
¢a). Outras teorias morais sao incor-
poradas a Resolu¢do, que numa pers-
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pectiva politico-filosofica contidaem
seu texto, instaura a criacdo de duas
entidades: a Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa, vinculada ao Con-
selho Nacional de Saude (CONEP/
CNS) e os Comités de Etica em Pes-
quisa (CEP’s), visando assegurar 0s
direitos e deveres dos voluntarios de
pesquisa, do Estado e da comunidade
cientifica.

O principal instrumento de traba-
Iho dos CEP’s é a Resolugdo CNS
196/96, com forca normativa e
prescritiva. A Resolugéo CNS 196/
96 incorpora os seguintes itens: Pre-
ambulo (1), Termos e Definigdes (11),
Aspectos Eticos da Pesquisa envol-
vendo Seres Humanos (111), Consen-
timento Livre e Esclarecido (1V), Ris-
cos e Beneficios (V), Protocolo de
Pesquisa (VI), Comité de Etica em
Pesquisa (VII), Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa (VIII),
Operacionalizacédo (IX) e Disposi-
cOes Transitorias (X).

Maria Liz Cunhade Oliveira (apud
MEIRELLES,1991) em sua tese, de-
fende que as resolugdes pertencem a
categoria de atos administrativos
normativos contidos no comando ge-
ral do Executivo, visando a correta
aplicacdo da lei. Elas possuem a fun-
cao de disciplinar matérias especificas,
e seus efeitos podem ser internos ou
externos, o caso da Resolugdo CNS

n°. 196/96. Como a Resolugéo nao é

lei, a sua eficécia esta restrita a aceita-

cao publica, estando, portanto, des-

provida de forca coercitiva e de meios

para uma eventual aplicagéo de puni-

¢8o. (MEIRELLES, 1991, p.15).
Segundo Oliveira,

As san¢Oes aos eventuais abusos, no
entanto, ficariam restritas a uma dendn-
ciaao Ministério Publico ou a uma con-
denacdo moral publica, que pode ter
eficiéncia ou efeito punitivo, dependen-
do do fato de o infrator importar-se ou
ndo com tal condenacéo.

Atualmente, algumas revistas cientifi-
cas nacionais ja estdo solicitando a
aprovagdo dos CEP’s como critério e
pré-requisito para a publicacédo de tra-
balhos de pesquisa que envolvam se-
res humanos. Por apresentarem um ca-
rater mais flexivel, as resolucGes séo
atualizadas mais facilmente e isto é de
fundamental importancia, dada a velo-
cidade do avanco do conhecimento na
area da pesquisa em biotecnociéncia
(OLIVEIRA, 2001, p.110).

Dessa forma, a aplicacéo correta
da Resolucéo serviriacomo um refor-
¢o dos mecanismos e processos de
controle social, ressaltando o cumpri-
mento da Etica, da responsabilidade e
justica social no campo das Ciéncias
Militares, visando ao fortalecimento de
politicas publicas baseadas no atendi-
mento de necessidades individuais e
coletivas de atencdo a saude, e que
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estejam relacionadas com a nocéo de
direito a saude, conceito j& incorpora-
do as normas legais de diversos paises
em desenvolvimento, como é o caso
do Brasil, embora ainda hoje ndo se
garantaa totalidade da populagéo bra-
sileira o usufruto de tais direitos. La-
mentavelmente, no Brasil as politicas
sociais sao caudatérias das politicas
econdmicas. A Resolucdo CNS 196/
96 contempla os referenciais e diretri-
zes, assim como os fundamentos para
aavaliacdo ética dos projetos de pes-
quisa, e pode auxiliar na tomada de
decisdo do CEP e da CONERP, inclu-
sive ajudando na construgdo correta do
protocolo pelo pesquisador responsa-
vel.

Este trabalho tem como objetivo
analisar, com base na Resolucédo CNS
196/96, os Termos de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) dos pro-
jetos registrados no Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos do
Instituto de Biologia do Exército Bra-
sileiro (CEP-IBEX); fomentar a discus-
sdo bioética para a reflexdo e a toma-
da de decisdo em pesquisas com po-
pulagdes vulneraveis; e contribuir para
0 avanco das consideracdes éticas re-
lativas a responsabilidade social em
areamilitar.

2 Breve histérico sobre o
nascimento da Bioética

A utilizagdo do termo bioética
ocorreu primeiramente em 1970, com
a publicacdo do artigo Bioethics, the
science of survival, pelo médico
oncologista Potter, da Universidade de
Wisconsin, em Madison. Potter con-
cebeu a Bioética como uma nova dis-
ciplina para que o individuo alcangas-
se 0 caminho para a sobrevivéncia.
Paratal, era necessario que se estabe-
lecesse uma ética baseada na sobrevi-
véncia humana e nas situagdes de vida
em ambiente saudavel, o que combi-
naria os conhecimentos bioldgicos com
0 conhecimento dos sistemas de valo-
res humanos.

A partir de 1971, o neologismo
“bioética” foi amplamente difundido
com a publicacéo de sua obra intitulada
“Bioethics: bridge to the future”.
Nesta, 0 autor propde uma ponte en-
tre as ciéncias bioldgicas e os valores
morais, ou seja, uma ética baseada na
democratizacao do conhecimento ci-
entifico, ou, nas palavras de Potter,

[...]Bioética como forma de enfatizar os
dois componentes mais importantes
para se atingir uma nova sabedoria, que
¢ tdo desesperadamente necessaria:
conhecimento biologico e valores hu-
manos (POTTER, 1971, p. 2).
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Meses apés Potter haver introdu-
zido o neologismo bioética, André
Hellegers, médico obstetra, fisiologista
fetal e demdgrafo da Universidade de
Georgetown, em Washington, utilizou
0 termo “bioética”, mas com outro sen-
tido. Para Almeida apud Reich, segun-
do 0 “modelo Georgetown”, a bioética
seria um campo interdisciplinar da pro-
pria filosofia moral (e ndo entre ciéncia
e filosofia, como era para Potter), que
deveria tratar de dilemas biomédicos
concretos restritos a trés areas:

a) os direitos e deveres dos pacientes e
dos profissionais de saude; b) os direi-
tos e deveres na pesquisa envolvendo
seres humanos; e ¢) a formulagdo de
um guideline para a politica publica, o
cuidado médico e a pesquisa biomédica
(REICH, 1995, p. 19-34).

Diversos fatores contribuiram para
consolidacéo da bioética no campo da
area da investigacdo cientificaem se-
res humanos, especialmente os relaci-
onados as conquistas sociais, politica
e tecnologica. Segundo Débora Diniz
e Dirce Guilhem (DINIZ; GUILHEM,
2002, p. 13-14):

Os anos 1960 foram a era da conquista
dos direitos civis, o que fortaleceu o
ressurgimento de movimentos sociais
organizados, como o feminismo, o mo-
vimento hippie e 0 movimento negro,
entre outros grupos de minorias soci-

ais, promovendo, com isso, um
revigoramento dos debates acerca da
ética normativa e aplicada.

Dois outros acontecimentos con-
tribuiram para que a Bioética fosse
definida como um novo campo disci-
plinar:

as denuncias, cada vez mais freqlien-
tes, relacionadas as pesquisas cientifi-
cas com seres humanos, um tema forte-
mente impulsionado pelas historias de
atrocidades cometidas por pesquisado-
res nos campos de concentracdo da
Segunda Guerra Mundial; e a abertura
gradual da medicina, que, de uma pro-
fissdo fechada e autoritaria, passou a
dialogar com os que David Rothman
adequadamente denominou de estran-
geiros em seu livro Estrangeiros a Bei-
ra do Leito: uma Historia de como a
Bioética e o Direito Transformaram a
Medicina. Primeiro os filésofos, os te-
6logos e os advogados; depois, 0s so-
ciélogos e os psicologos, que passa-
ram a opinar sobre a profissdo médica,
porém sob outras perspectivas profis-
sionais.

Segundo Fermin Schramm, a
Bioética possui o papel de descrever,
esclarecer e compreender as razdes
dos conflitos que envolvem agentes e
pacientes morais, utilizando todas as
ferramentas disponiveis para a solugao
de conflitos (SCHRAMM, 2002,
p.19).

Para o chileno Miguel Kottow A
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Bioética é o conjunto de conceitos,
argumentos e normas que valorizam e
legitimam eticamente o0s atos humanos,
cujos efeitos afetam profunda e
irreversivelmente, de maneirareal ou
potencial, os sistemas vitais.
(KOTTOW, 1995, p.53). Schramme
Kottow defendem uma bioética da sad-
de publica, denominada Bioética da
protecao, e que serviria de alternativa
para enfrentar as crescentes necessi-
dades coletivas na América Latina.
(SCHRAMM; KOTTOW, 2001, p.
949-956).

A fundamentacdo de origem da
bioética surge no contexto de evolu-
cao dos paises desenvolvidos. As
transformacdes decorrentes do pro-
gresso cientifico dos nesses paises do
primeiro mundo reconhecidamente ser-
viram para marcar uma maior aproxi-
macao da medicina e da ética com a
pesquisa clinica; e, em alguma medi-
da, para o fortalecimento da Bioética
como disciplina. Volnei Garrafa (GAR-
RAFA, 2002, p. 7-15), defende que
devemos trabalhar a Bioética numa di-
mensao mais ampla e aplicada as situ-
acOes que somente ocorrem nos de-
nominados “paises periféricos”, ou
seja, a bioética da ética aplicada a saU-
de publica e coletiva, intensificando os
debates acerca dos problemas per-
sistentes e emergentes, tais como a
excluséo social, a pobreza, a misériae

amarginalizago.

2.1 O marco historico do Relatorio
Belmont e sua importancia no
campo da Bioética

Reagindo aos sucessivos escanda-
los e & opinido publica, em 1974 o
congresso e governo norte-americano
constituiram a National Commission
for the Protection of Human
Subjects of Biomedical and
Behavioral Research— NCPHSBBR
(Comisséo nacional para a protecdo
dos seres humanos da pesquisa
biomédica e comportamental), cujo
objetivo era identificar os principios
éticos béasicos, que deveriam nortear a
experimentacdo em seres humanos nas
ciéncias do comportamento e na
biomedicina. Segundo Maria Liz de
Oliveira,

somente apds a conquista dos direitos
do homem na sociedade ocidental é que
ird ocorrer a conquista da humildade,
por parte de alguns sabios, no sentido
de reconhecer a necessidade da Bioética
como disciplina (OLIVEIRA, 2000,
p-230).

O Relato6rio Belmont (REICH, W.
T.,1995, p. 2767-2773) ainda hoje é
considerado um marco histérico e
normativo para a Bioética. Neste Re-
latorio, foram eleitos trés principios éti-
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cos a saber: 1. Respeito pelas pesso-
as. Este principio carrega consigo pelo
menos dois outros pressupostos éticos:
os individuos devem ser tratados como
autbnomos e as pessoas com autono-
mia diminuida (os socialmente vulne-
raveis) devem ser protegidas de qual-
quer forma de abuso; 2. Beneficéncia.
Dentre os trés principios escolhidos,
esse € 0 que maior referéncia faz a his-
toria da deontologia médica no ociden-
te. Significa promover o bem-estar e
0s interesses do paciente por intermé-
dio da ciéncia médica e de seus repre-
sentantes ou agentes; 3. Justica. Esse
principio é o que mais intimamente est4
relacionado as teorias da filosofia mo-
ral em vigor nos EUA por ocasido da
elaboracéo do Relatorio. Visa garantir
adistribuicdo justa, equitativa e univer-
sal dos servicos de saude, e ndo cau-
sar riscos ou agravos. Nas palavras de
Débora Diniz e Dirce Guilhem

[...] aestruturagdo minima proposta pelo
Relatorio, representada pela eleicdo dos
trés principios éticos, foi o pontapé ini-
cial que a bioética necessitava para sua
definitiva organizagdo nos centros uni-
versitarios e académicos (DINIZ;
GUILHEM, 2002, p.22-23).

2.2 ATeoriaPrincipialista

A Bioética ganhou um grande im-
pulso e se consolidou teoricamente nas

universidades norte-americanas em
1979, com a publicacdo da obra
intitulada Principios da Etica
Biomedica, de autoria do filésofo Tom
Beauchamp e do tedlogo James
Childress(BEAUCHAMP;
CHILDRESS, 1979). Os autores des-
se tratado passaram, ent&o, a integrar
aNCPHSBBR, responsavel pelaela-
borac&o do Relatério Belmont. Apro-
posta tedrica de ambos seguia o cami-
nho aberto pelo Relatério. A questdo
central da teoria dos quatro principi-
0s, ou Teoria Principialista, é
equacionar os dilemas que podem sur-
gir durante a avaliagdo de uma situa-
¢ao em que dois ou mais principios
entram em conflito. Segundo Albert
Jonsen (JONSEN, 1994, p. 130-
147), os principios deram destaque
para as reflexdes menos operacionais
e de uma maneira mais ampla dos te6-
logos e fildsofos da época. E de forma
simples e objetiva, fomentaram o dia-
logo entre diversos profissionais da
area de saude.
Segundo Schramm,

o principialismo nasceu essencialmen-
te da constatacdo de que vivemos em
um mundo secularizado, politeista, no
qual ndo se pode mais ter como referén-
cia fundamentos centrais pelo qual a
analise dos principios de respeito a au-
tonomia e de consentimento livre e es-
clarecido (SCHRAMM, 1997, p.227-
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240).

Os autores do principialismo bus-
caram aliar principios que eram con-
sagrados na ética medica (beneficén-
cia e ndo-maleficéncia) a outros dois
principios que ndo estavam incorpo-
rados ainda (autonomia e justica). O
principio da beneficéncia possui larga
tradicdo na ética médica hipocrética.
O principio da ndo-maleficéncia esta
associado a maxima primum non
nocere - “acima de tudo, ndo cause
danos”. O principio da autonomia
baseia-se nos pressupostos de que a
sociedade democrética e a igualdade
de condic¢des entre os individuos sao
0S pré-requisitos para que as diferen-
tes morais possam coexistir. Isto im-
plica respeitar a vontade do paciente
ou do seu representante, assim como
seus valores morais e crengas. O prin-
cipio da justica esta mais intimamente
ligado ao papel dos movimentos soci-
ais organizados da bioética e a atua-
cao das sociedades como formadoras
de opinido.

A despeito desta questdo, José
Luiz Telles de Almeida afirma que

[...]na impossibilidade de conformag&o
de uma teoria ética unitaria e de aceita-
¢do universal em sociedades plurais e
democréticas, os principios de benefi-
céncia, ndo-maleficéncia, justica e res-
peito & autonomia sdo um conjunto de

diretrizes para os profissionais de sau-
de frente a dilemas morais (ALMEIDA,
1999, p.51-67).

Ja em Oliveira, a Teoria
Principialista,

[...] pelo modo como se originou, tem
uma importancia crucial para as pesqui-
sas biomédica com seres humanos e
influenciou a elaboracéo da Resolucéo
CNS 196/96. Dada a funcionalidade,
forneceu uma linguagem comum para
reflex6es mais abrangentes, um esque-
ma claro para uma ética normativa
que,tem de ser pratica e produtiva, dado
0 volume de protocolos a serem anali-
sados (OLIVEIRA, 2001, p. 80).

2.3 O principio do Consentimento
Livre e Esclarecido

Diversas discussdes na literatura
legal, filosdfica, institucional, psicol6-
gica e médica tém ocorrido visando
definir quais “elementos” devem inte-
grar o TCLE. Beauchamp e Faden
(BEACHAMP; FADEN, 1995, p.
1238-41) e estabeleceram trés com-
ponentes : I. Pré-Condic0es: 1. Ca-
pacidade para entender e decidir; 2.
\oluntariedade no processo de toma-
da de deciséo. 11. Elementos da Infor-
macao: 3. Explicacdo sobre riscos e
beneficios; 4. Recomendacédo de uma
alternativa mais adequada; 5. Compre-
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ensao dos riscos, beneficios e alterna-
tivas. I11. Elementos do Consentimen-
to: 6. Decisdo em favor de uma op-
cao, dentre no minimo duas propos-
tas; 7. Autorizagéo para a realizacdo
dos procedimentos propostos.

José Roberto Goldim destaca que

a utilizagdo do TCLE ndo garante que
todos os participantes estejam plena-
mente cientes das questdes envolvidas
nesta investigacdo, mas ainda é a me-
Ihor forma disponivel, pelo menos atu-
almente, para preservar o respeito a es-
tas pessoas (GOLDIM, 2000, p. 79-89).

3 Metodologia

Para alcan¢armos os objetivos pro-
postos, optamos por um estudo qua-
litativo, com observacéo livre ou
assistematica. Segundo Adler e Adler
(1994, p. 377-392) este tipo de pes-
quisa possui algumas caracteristicas,
dentre as quais destacamos: a escolha
do local a ser observado, que pode ser
orientado pelo interesse tedricoemum
determinado fenémeno ou pela facili-
dade de acesso a um determinado lo-
cal. Em seguida, se necessario, 0 pes-
quisador deve procurar obter uma au-
torizacdo formal de acesso ao ambi-
ente a ser observado, registrando o seu
resultado nas anota¢des ou diarios de
campo.

3.1 Instrumentos utilizados

Realizamos inicialmente visitas a
Organizacéo Militar (OM), e nos re-
portamos ao Tenente-Coronel Farma-
céutico Daniel Albach. Pretendiamos
no primeiro momento utilizar como téc-
nica para o levantamento dos dados a
entrevista semi-estruturada com 0s
membros e os coordenadores do
CEP-1BEXx. Mas, ap6s algumas con-
versas exploratorias para elaboragdo
do roteiro da entrevista, fizemos mu-
dangas em funcéo da diversidade de
Compromissos interno e externamente
dos membros do CEP-IBEX. Diante
das dificuldades encontradas, optamos
por utilizar um questionario e consul-
tas (leitura) ao Livro de Atas e Pare-
ceres emitidos pelo CEP-IBEX.

Na segunda fase da pesquisa,
2007.1, auxiliada pelo Cel. R1 AZE-
VEDO, Assessor de Ensino e Pesqui-
sa do Departamento de Ensino e Pes-
quisa (DEP), solicitamos por escrito ao
Cel FERRARI e ao Cel SANTORO
0 acesso para consulta ao arquivo fisi-
co do CEP-IBEX, a ocasido da apro-
vacdo da pesquisa intitulada: “A impor-
tancia da implantacéo e manutencéo do
Comité de Etica em Pesquisa Envol-
vendo Seres Humanos como instru-
mentos de didlogo e de integracédo
interdisciplinar e transdisciplinar no
Exército Brasileiro: Uma Questdo
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Mundial de Satde Coletiva”, apresen-
tada e discutida no IV Congresso Bra-
sileiro de Ciéncias Sociais e Humanas
em Saude, no X Congresso da Asso-
ciacao Latino Americana de Medicina
Social e no XIV Congress of the
International Association of Health
Policy, eventos realizados conjunta-
mente em Salvador/BA, no periodo de
13a 18 de julho de 2007, sob o tema:
Equidade, Etica e Direito a Salde:
Desafios a Saude Coletiva na
Mundializag&o. (CASSIMIRO, M.C.,,
2007, Comunicacdo Coordenada.
Anais V Congresso Brasileiro de Ci-
éncias Sociais e Humanas em Saude,
X Congresso da Associacdo Latino
Americana de Medicina Social e X1V
Congress of the International
Association of Health Policy, 2007, p.
89).

As discussdes sdo embasadas em
literaturas nacional e internacional, ex-
periéncia da autora desde 1997 no
campo da bioética aplicada, coorde-
nacao e desenvolvimento de Projetos
de Cooperacao Tecnico-Cientificos,
financiados pelo Conselho Nacional de
Saude e pela Organizacdo das Nacoes
Unidas para a Educacéo, a Ciénciae
a Cultura (UNESCO), registrados sob
0s n°. 914/BRA/2000/CNS/CONEP/
DECIT/UNESCO, 2004-2005; e
MCT/CNPg/MS/DECIT N°. 053/
2005).

4 Referencial tedrico e conceitual

Utilizamos a Resolugéo CNS 196/
96 e a Teoria Principialista, primeira
teoria da bioética aplicada, de origem
estadunidense. A questdo central des-
ta Teoria € equacionar os dilemas que
podem surgir, durante a avaliacdo de
umasituacdo em que dois ou mais prin-
cipios entram em conflito. A bioética
esta fundamentada na humanizacéao
das atitudes e a¢Oes que norteiam a
tomada de deciséo, salvaguardando o
respeito a dignidade humana e ao meio
ambiente.

5 O trabalho desenvolvido pelo
Instituto de Biologia do Exército
Brasileiro - IBEx

O Instituto de Biologia do Exérci-
to Brasileiro € uma Organizacao Mili-
tar (OM), criada em 1894, a ocasido
por iniciativa do entdo General
Severino da Fonseca, edificado como
Laboratério de Microscopia Clinica
nos moldes do Instituto Pasteur, na
Franca. O IBEX possui convénios com
importantes centros de ensino e pes-
quisa de exceléncia da América Lati-
na, dentre estes se destaca a parceria
secular firmada com o Instituto
Oswaldo Cruz/FIOCRUZ. A misséo
do IBEX é prestar assisténcia, com dig-
nidade e eficiéncia, aos usuérios do
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Sistema de Saude do Exército. Os va-
lores desta OM séo pautados na hie-
rarquia e disciplina; ética, espirito de
lideranga, competéncia profissional e
qualidade dos servicos. As principais
pesquisas desenvolvidas pela OM sao:
1) Helmintos em fauna de Crotalus
durissimus; 2) Implementagdo de tes-
tes moleculares (PCR, nested PCR)
para identificacdo de espécies de
adenovirus; 3) Espécies de adenovirus
associadas a casos de conjuntivite; 4)
Espécies de adenovirus associadas a
casos de gastrenterite infantil aguda; 5)
Esquistossoma haematobium: avali-
acdo epidemioldgica e clinicaem mili-
tares procedentes de Mogambique —
Africa; 6) Avaliacao clinico-terapéuti-
ca do soro antiofidico trivalente
(botropico-lagquético-crotalico)
liofilizado; 7) Pesquisa de Candida sp
em militares e dependentes.

6 Apresentacdo e discussdo dos
resultados

Na analise dos dados observamos
que o CEP-IBEX esta credenciado pela
CONEP desde 26 Out 2000, embora
funcione desde 26 Dez 1996, por meio
de um Ato Administrativo denomina-
do Boletim Interno (Bl n.°198/96). E
constituido por militares oriundos das
Ciéncias da Saude, Sociais e Huma-
nas, Representante da Sociedade Ci-

vil Organizada, e Representante dos
Usuérios (quadro 1).
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Quadro 1 : Composicdo do CEP segundo

profissdo dos Membros.
Fonte: Elaborado pela autora.

Esta composi¢do multidisciplinar
visa, em primeiro lugar, ao enfoque
imparcial de um problema a partir do
maior nimero possivel de pontos de
vista pertinentes e, em segundo lugar,
a defesa da dignidade das pessoas en-
volvidas na pesquisa, em particular, a
protecdo dos sujeitos vulneraveis.
Corina Freitas afirma que

[...] Os CEP’s ndo devem se ater a buro-
cracia, mas tornar-se espagos de refle-
x&0 e monitoramento de condutas, de
explicitagdo de conflitos e de desenvol-
vimento da competéncia ética da socie-
dade, desenvolvendo inclusive, um pa-
pel educativo junto aos pesquisadores
(FREITAS, 1998, p. 6).
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A pluralidade na composicdo do
CEP-IBEX, prevista na Resolucéo
196/96, é uma forma de coibir o
corporativismo e de se obter imparci-
alidade acerca de problemas a partir
de um maior nimero possivel de dis-
tintos olhares. Esta situacdo leva-nos
a reafirmar o proposto por Claire
Foster, ao defender que a composigao
desses Colegiados deve integrar espe-
cialistas de diversas areas, inclusive “lei-
gos” na area da Biomedicina. Para a
autora, o fato dos leigos ndo saberem
nada de medicina ou de pesquisa “0s
coloca numa boa posicao para julgar
0s projetos de pesquisa do ponto de
vista do publico geral” [traducdo livre]
(FOSTER, 1998, p. 845).

O CEP IBEXx retne-se de forma
ordinéaria, cada protocolo recebido
pelo CEP-IBEX é enviado para dois
distintos relatores, que o avaliam e
apresentam seus pareceres aos demais
membros do Comité. O relator tem
como tarefa primordial apreciar os
méritos éticos do protocolo de pesqui-
sa e exercer a funcao de facilitador
para os outros membros. Na qualida-
de de facilitador, ele Ié o protocolo,
analisa e elabora o parecer
consubstanciado que devera ser apre-
sentado em reunido para deliberacéo
final. Segundo Leonard Martin a ava-
liacdo do processo € eminentemente
ética. (MARTIN, 2002, p. 22-26).

Pendéncias relacionadas ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), ja foram apontadas pelo
CEP-IBEx em 2 dos 9 projetos anali-
sados. Notamos uma significativa pre-
ocupacdo por parte deste Comité
em cobrar dos pesquisadores a obri-
gacéo de explicar-se de forma a ser
compreendido pelos voluntérios de
pesquisa. Algo que reforca a historia
do TCLE, que se estabelece na pes-
quisa como o primeiro documento in-
ternacional sobre principios éticos em
experimentagdo humana, o Cadigo de
Nuremberg (1947), que em seu Arti-
go | estabelece que *“o consentimento
voluntario do ser humano é absoluta-
mente essencial”. (PESSINI, L.;
BARCHIFONTAINE, C. de P de,
1997, p. 505-506). O documento re-
afirma o respeito a autonomia, presente
na Resolucdo 196/96.

Note-se que a finalidade e objeti-
vo do TECLE ¢ a protecdo da liber-
dade e dignidade dos sujeitos da pes-
quisa, e ndo dos pesquisadores ou pa-
trocinadores. Mensurar com cautela 0s
métodos cientificos utilizados em pes-
quisas é de fundamental importancia,
especialmente porque a relagéo entre
0 pesquisado e o0 pesquisador perma-
nece assimétrica.
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7 Conclusao

Ressaltamos que as decisoes se-
jam exaustivas e francamente discuti-
das em todas as esferas, evitando, as-
sim, confundir o que é tecnicamente
possivel e o que é moralmente
admissivel. Aimplantacéo do CEP re-
presenta um importante avango desta
OM nas consideracdes éticas relativas
a responsabilidade social, por ser a
Unica do Exército Brasileiro a sediar
um CEP. Portanto, sob a 6tica do con-
trole social, 0s grupos vulneraveis es-
tdo protegidos pelas disposicoes legais
vigentes no pais e tém assegurado tam-
bém o seu direito ético.

O trabalho desempenhado pelo
CEP depende de duas condicdes es-
senciais: legitimidade e infra-estrutura
adequada; esta Ultima, incluindo equi-
pe preparada, facilidades operacionais,
organizacionais e orcamento. Desta
forma, devem ser previstos mecanis-
mos de avaliacdo do impacto das suas
acoes, com afericdo da adeséo as nor-
mas, da repercussao e sensibilizacdo
para o tema. Sugerimos a implantacéo
do Sistema Nacional de Informag6es
sobre Etica em Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos, disponivel em: http://
www.saude.gov.br/sisnep.

A adocdo desta ferramenta é um
importante mecanismo de controle so-
cial. Recomendamos em especial que

a OM discuta a possibilidade de
reativar o registro do CEP, uma vez que
0 mesmo fora cancelado, de acordo
com a Carta n®. 1104/CONEP/CNS/
MS, de 29 Set 2005. Conforme a cor-
respondéncia supracitada, o cancela-
mento ocorreu porque

[...] © CEP-IBEx ndo manteve comuni-
cacdo com a CONEP e ndo enviou 0s
relatdrios trimestrais (conforme Resolu-
cdo 196/97, item IX. 8 e Manual
Operacional para CEP’s) nem enviou
respostas as correspondéncias - a Ulti-
ma referida também a renovacao do re-
gistro a cada 3 anos, em Carta Circular
005 de 16 de marc¢o de 2005.
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