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Resumo 

 

Paula, Paula Nunes de. Leal, José Eugênio. Aprimoramento das 

Aquisições na Administração Pública – um Estudo de Caso. Rio de 

Janeiro, 2011. 114p. Dissertação de Mestrado (Opção profissional) – 

Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica 

do Rio de Janeiro. 

 

Os departamentos de compras das companhias têm estado sob um foco 

maior nos últimos tempos porque se percebeu que boa parte do lucro da empresa 

está numa compra bem feita. Aqui é apresentada uma pesquisa bibliográfica 

acerca da atividade de compras, tanto em empresas privadas, como nas 

instituições públicas. As bases práticas desta dissertação foram criadas em torno 

de uma instituição produtiva do governo federal, que tem sua realidade 

aproximada à de uma unidade produtiva da iniciativa privada. Este trabalho tem 

por objetivo apresentar propostas para aumentar a eficiência das compras 

públicas, aproximando-as da realidade daquelas da iniciativa privada. Deseja-se 

que as compras sejam mais ágeis e os fornecimentos, de melhor qualidade. 

Pretende-se, com isso, atender à demanda de órgãos da Administração Pública 

Brasileira, no âmbito dos poderes da União, dos Estados e dos Municípios, que 

desejam aprimorar a sua gestão de compras, de modo a otimizar a linha inicial da 

cadeia de suprimentos, melhorando o relacionamento entre Administração e 

fornecedores. 

 

 

 

 

Palavras-Chave  

Administração pública; Compras governamentais; Desempenho das 

compras públicas; Licitação; Processo de compras. 
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Abstract 

 

Paula, Paula Nunes de. Leal, José Eugênio. (Advisor) Improving 

Procurement in Government – a Case Study. Rio de Janeiro, 2011. 

114p. M. Sc. Dissertation – Departamento de Engenharia Industrial, 

Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

The purchasing division of private sector corporations have been under 

scrutiny over the lasts years due to the fact that it has been realized that large part 

of the profits of a corporation are due to well done purchases. This research will 

expose the study of purchasing activities in both private sector corporation and 

Government institutions. The basis for this paper were derived from the study of a 

productive institution of the Brazilian Federal Government whose activities are 

very similar to a private sector factory. The goal of this paper is to introduce 

alternatives to improve the inefficiencies of Government purchases.  The objective 

is to bring the reality of Government purchases closer to private sector purchases 

methodology which would increase Government purchases agility and quality. 

The intent is to fulfill the demand of Brazilian Government, in all levels, Union, 

State and Municipalities, for a methodology to better manage their public 

purchases of goods and services, thus optimizing the initial chain of purchases, 

improving the relationship between Administration and suppliers. 

 

 

 

Keywords  
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performance; Bidding; Purchasing process 
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