Ministério da Saude

FIOCRUZ

Fundacido Oswaldo Cruz ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIO AROUCA

ENSP

Luciana Rezende da Silva Garcez

ANALISE DA GESTAO DE RISCOS NA AREA DE COMPRAS DA FIOCRUZ

R10 DE JANEIRO

2019



Luciana Rezende da Silva Garcez

ANALISE DA GESTAO DE RISCOS NA AREA DE COMPRAS DA FIOCRUZ

Trabalho apresentado ao Programa do
Mestrado Profissional em Politica e
Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo em Salude da Escola Nacional
de Saude Publica Sérgio Arouca, na
Fundacao Oswaldo Cruz, como requisito
parcial para obtencao do titulo de Mestre
em Saude Publica

Orientador: Prof. Dr. José Manuel Santos
de Varge Maldonado

Coorientador: Dr? Renata de Almeida
Souza



Catalogacéo na fonte
Instituto de Comunicagéo e Informacéo Cientifica e Tecnoldgica

Biblioteca de Saude Publica

G215a

Garcez, Luciana Rezende da Silva.
Anélise da gestéo de riscos na area de compras da Fiocruz /

Luciana Rezende da Silva Garcez. -- 2019.
111 f. : il. color. ; graf.

Orientador: José Manuel Santos de Varge Maldonado.

Coorientadora: Renata Almeida de Souza.

Dissertacdo (mestrado) — Fundagdo Oswaldo Cruz, Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, Rio de Janeiro, 2019.

1. Gestdo de Riscos. 2. Setor Pablico. 3. Administracéo Publica -
economia. 4. Institutos Governamentais de Pesquisa. 5. Compras
Publicas. I. Titulo.

CDD - 23.ed. — 658




Luciana Rezende da Silva Garcez

Analise da Gestdo de Riscos na area de compras da Fiocruz

Trabalho apresentado ao Programa do
Mestrado Profissional em Politica e
Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo em Salde da Escola Nacional
de Salde Publica Sérgio Arouca, na
Fundacao Oswaldo Cruz, como requisito
parcial para obteng&o do titulo de Mestre
em Saude Publica

Aprovado em: 11/04/2019

Banca Examinadora

Prof. Dr. Marcos José de Aradjo Pinheiro
Casa de Oswaldo Cruz
Fundacdo Oswaldo Cruz

Prof. Dr? Sheyla Lemos
Escola Nacional de Satde Publica
Fundagéo Oswaldo Cruz

Prof. Dr. José Manuel Santos de Varge Maldonado
Escola Nacional de Saude Publica
Fundagéo Oswaldo Cruz

Dr? Renata de Almeida Souza
Vice-Presidéncia de Gestdo e Desenvolvimento Institucional
Fundacéo Oswaldo Cruz



Agradecimentos

Agradeco primeiramente a Deus que me permitiu concluir este trabalho.

Agradeco também a minha familia, meu marido Flavio e, em especial, meus filhos Caio
e Theo, pela paciéncia e compreenséo.

Aos meus colegas de trabalho pelo apoio de sempre.

Aos colegas do mestrado pelos lacos de amizade que ali se formaram.

Aos professores José Maldonado e Renata de Souza pela orientacdo e oportunidade de
aprendizado.

A minha chefe Leninha minha gratid&o pelo incentivo e apoio incondicional.

Enfim, agradeco a todas as pessoas que me acompanharam durante esse processo de

amadurecimento e crescimento.



Onde ha fé, ha forga. Onde ha ideal, ha vontade.
Sé&o esses valores que mudam o mundo, renovam
as crencas e fortalecem os homens.

Juntos, representam a diferenca entre aqueles que
apenas sonham e os que fazem. Entre 0s que
desistem e 0s que vencem.

Rinaldo Campos Soares



RESUMO

Este trabalho visou apontar diretrizes para implementar pratica de gestdo de riscos no Servico
de Compras da Casa de Oswaldo Cruz. Para tanto, foram identificados os riscos a que esta
exposto o Servico de compras da unidade, além de um mapeamento das praticas de gestao de
riscos aplicados as areas de compras de outras unidades da Fiocruz instaladas no campus Rio
de Janeiro/RJ.

Preliminarmente foi realizada pesquisa bibliografica com principais autores sobre o tema gestao
de riscos a fim de fundamentar a construcdo do substrato teérico conceitual e, de modo
complementar, foi realizada pesquisa documental nos sitios eletrénicos das unidades da Fiocruz
instaladas no Rio de Janeiro/RJ visando constituir o arcabougo normativo em apoio ao presente
trabalho.

Como resultado do trabalho foram apontadas as diretrizes para a implementacdo da gestao de
riscos aplicados a area de compras voltada especificamente ao planejamento de contratacéo,
etapa do macroprocesso de compras a luz da IN 05/ 2017, considerada fase extremamente
importante tendo em vista que subsidia as fases seguintes de selecdo do fornecedor e de gestéo
do contrato.

Considerando a auséncia de maturidade em gestdo de riscos percebida no mapeamento
realizado junto as unidades da Fiocruz no Rio de Janeiro/RJ o estudo poderéa ser aplicado, no
futuro, por qualquer outra unidade da Fiocruz interessada.

Espera-se que as diretrizes sugeridas, se implementadas, possam facilitar o processo de

implementacdo da gestdo de riscos como ferramenta inovadora de gestdo na Fiocruz.

Palavras chave: gestdo de riscos, gerenciamento de riscos, risco organizacional, compras

publicas, Administracdo Publica



ABSTRACT

This work aimed to point out guidelines to implement risk management practice in the House
Purchasing Service of Oswaldo Cruz. In order to do so, the risks to which the Unit's Purchasing
Service was exposed were identified, as well as a mapping of the risk management practices
applied to the purchasing areas of other Fiocruz units located in Rio de Janeiro / RJ.
Preliminarily a bibliographical research was carried out with main authors on the subject of risk
management in order to base the construction of the theoretical conceptual substrate and, in a
complementary way, a documentary research was done on the electronic sites of the Fiocruz
units installed in Rio de Janeiro/RJ, aiming at constituting the framework normative in support
of this work.

As a result of the work the guidelines for the implementation of the risk management applied
to the purchasing area specifically focused on contracting planning were analyzed. This phase
of the macroprocess of purchases considering IN 05/2017, considered extremely important
phase, since it subsidizes the supplier selection and contract management phases.

Considering the absence of maturity in risk management perceived in the mapping carried out
with the units of Fiocruz in Rio de Janeiro/RJ, the study may be applied in the future by any
other Fiocruz unit concerned.

It is hoped that the suggested guidelines, if implemented, could facilitate the process of

implementing risk management as an innovative management tool at Fiocruz.

Keywords: risk management, risk management, organizational risk, public procurement, Public

Administration
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1. Introducéo

O conceito de gestdo de riscos ndo é novo e vem evoluindo consideravelmente ao longo
do tempo. Em sua origem tratava do risco de crédito, que tinha por objetivo resguardar as
instituicGes bancarias. Ampliado, o conceito, assumiu a gestdo também do risco financeiro e, a
partir da década de 90 ao agregar os conceitos de governanga corporativa, controles internos e
compliance passou a ser denominado gerenciamento de risco corporativo.

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), organizagdo sem fins
lucrativos que se dedica exclusivamente a promocdo da governanga corporativa no Brasil, e 0
principal fomentador das praticas e discussfes sobre o tema no Pais, 0 gerenciamento de riscos
corporativos é um sistema intrinseco ao planejamento estratégico de negdcios, composto por
processos continuos e estruturados. Por meio desses processos, a organizacdo pode mapear
oportunidades de ganhos e reduzir a probabilidade e o impacto de perdas. Trata-se, portanto, de
um sistema integrado para conduzir o apetite a tomada de riscos no ambiente de negécios, a fim
de alcangar os objetivos definidos (IBCG, 2017).

Inicialmente a gestdo de riscos era aplicada nas organizagOes da iniciativa privada
considerando a necessidade premente de otimizar resultados. No ambito do setor publico vem
gradativamente conquistando espaco. Essa abertura revela-se em funcdo da evolucdo da
Administracdo Publica no Brasil quando o modelo de Administracdo Publica Burocréatica da
lugar a Administracdo Publica Gerencial.

Secchi (2009) defende que a Administracdo Publica Gerencial ou nova gestdo publica
(new public management) é um modelo normativo pds-burocratico para a estruturacdo e a
gestdo da administracdo publica baseado em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade.

Com foco na eficiéncia e eficAcia a administracdo publica gerencial fitou-se nos
usuarios-cidaddos mudando a perspectiva do controle do processo para énfase na produtividade
e na qualidade dos servigos prestados. Essa nova perspectiva deu abertura para utilizacdo de
conceitos, praticas e ferramentas ja amplamente difundidas no setor privado.

No entanto, a auséncia de regras especificas e adequadas que pudessem guiar a insercéo
da gestdo de riscos como pratica retardou sua implementacéo no setor publico.

Com a expansdo do conhecimento sobre a gestao de risco, observou-se na esfera publica
a constituicdo de um aparato normativo para o preenchimento dessa lacuna. Em 2013 foi
promulgada a Lei n° 12.846/2013 - Lei Anticorrupcdo, a exemplo de paises como Estados

Unidos e Reino Unido. Em seguida, em 2016, foi editada a Instrucdo Normativa Conjunta n® 1,
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do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, que atualmente integra a estrutura do
Ministério da Economia e a Controladoria Geral da Unido, que dispde sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal. Seu objetivo é fortalecer
a gestdo por meio de criacdo e aprimoramento dos controles internos da gestdo, da governanca
e sistematizacdo da gestéo de riscos.

Na Fiocruz, seguindo as diretrizes da norma, foi instituida em 2018 a Politica de Gestéo
de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo da Fiocruz, cuja finalidade é estabelecer
e difundir principios, objetivos, diretrizes, competéncias e responsabilidades a serem
observados para a gestdo de integridade, de riscos e de controles internos, necessarios aos
processos de governanca e gestdo das politicas, programas, processos e projetos da Fiocruz.

Cumpre destacar que a gestdo de riscos surgiu como tema na Fiocruz quando a mesma
aderiu ao Modelo de Exceléncia na Gestdo Publica. A partir de 2008 passou-se a realizar ciclos
anuais de avaliagdo da Gestdo conforme instrumento do GESPUBLICA/MPOG!. A avaliago
da Gestdo Publica no ciclo de 2014 trouxe a gestdo de riscos como questdo — Governanga:
como sao identificados, classificados, analisados e tratados o0s riscos organizacionais mais
significativos, que possam afetar a imagem e a capacidade do érgédo/entidade de alcancar seus
objetivos estratégicos?

Vislumbrando uma oportunidade de melhoria a partir da avaliagdo da gestdo, foi
elaborado o Guia de Gestéo de Riscos da Fiocruz. O documento tinha por objetivo disseminar
a cultura de gestédo do risco na Fiocruz, apresentando requisitos e referenciais capazes de nortear
a instituicdo na implementacdo da gestdo de riscos como principio da precaucdo. Foi finalizado
em 2015 mas ndo chegou a ser validado pela Vice Presidéncia de Gestdo e Desenvolvimento
Institucional em funcgéo da atualizacdo das diretrizes da gestdo de riscos a partir da publicagédo
da IN CGU/MP n° 01/2016 e que alterou a abordagem da Institui¢do face ao tema.

Precedendo a norma, a Casa de Oswaldo Cruz (COC), unidade da Fiocruz, incumbida
da preservagdo da memoria da Fiocruz e das atividades de pesquisa, educacdo, documentagéo
e divulgacdo da histéria da saude publica e das ciéncias biomédicas no Brasil, j& vinha
utilizando praticas da gestdo de riscos, porém, com aplicacdo especifica no ambito da

preservacao do patriménio cultural.

! Conjunto de pardmetros para avaliagdo da gestdo que tem por referéncia o Modelo de
Exceléncia em Gestéo Publica, 0S conceitos e 0S fundamentos preconizados
pelo Programa Nacional de Gestdo Pudblica e Deshurocratizagdo - GesPublica. Disponivel em
www.gespublica.gov.br. Acesso em 22/04/20109.



http://www.gespublica.gov.br/
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Em consonéncia com sua missdo, a COC em 2013 formulou sua Politica de Preservagao
e Gestdo de Acervos Culturais das Ciéncias e da Salde?, documento que adota entre outros
principios, o gerenciamento de riscos ao patriménio cultural como diretriz central. Com a
formulacdo da Politica, a unidade transparece seu reconhecimento da gestdo de riscos como
uma importante ferramenta na conservagio preventiva do patriménio cultural na medida em
que permite uma visdo integrada dos riscos, danos e perdas de valor potenciais a que estéo
sujeitos os bens culturais.

Essa Politica, no entanto, dada a complexidade dos assuntos que aborda ndo se
aprofunda nos riscos organizacionais identificando-se na COC uma lacuna de conhecimento
acerca desses riscos.

Considerando o papel relevante da area de gestdo no atingimento dos objetivos
estratégicos da unidade é que se pretende concentrar a presente pesquisa na gestdo de riscos
aplicada ao Departamento de Administracdo da COC em sua area especifica, Servico de
Compras.

O Departamento de Administracdo foi instituido na COC em 2006, seguindo as
diretrizes do V Congresso Interno, instancia maxima de deliberacdo da Instituicdo, que
identificou a necessidade de atualizacdo da estrutura organizacional da Fiocruz a fim de
aprimorar suas praticas de gestdo, bem como para flexibilizar e agilizar seus processos
decisorios. Seguindo um Acordo para gestdo descentralizada, termo que formatou o processo
de descentralizacdo da gestdo nas areas de compras, contratos, patriménio, orcamento e
financas, firmado entre a COC e a Diretoria de Administracéo - Dirad, atualmente COGEAD -
Coordenacdo-Geral de Administracdo, o Servico de Compras foi a primeira area a ser
descentralizada e formalmente integrar a estrutura do Departamento. Seu papel estratégico
definido pela capacidade de gerar economia dos recursos da unidade e a capacidade de garantir
a satisfacdo das necessidades das areas finalisticas foram alguns dos fatores que sustentaram a
escolha do Servico de Compras como primeira etapa da descentralizacdo administrativa e, que,
subsidiou também, a escolha desse Servico como objeto de estudo da presente pesquisa.

Espera-se como resultado desse estudo fortalecer a cultura de riscos na Casa de Oswaldo
Cruz inserindo a gestdo de riscos como pratica de gestdo, bem como alinha-la aos preceitos e
requisitos da IN CGU/MP n° 01/2016 e demais normativos pertinentes, além de servir como
modelo de aplicacdo para outras unidades.

2 Disponivel em www.coc.fiocruz.br. Acesso em 19/03/2018
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1.1 Objetivos

O Objetivo geral do presente trabalho é apontar diretrizes para a implementacéo da

pratica de gestdo de riscos no Servico de Compras da Casa de Oswaldo Cruz.

Para atingir o objetivo geral foram percorridos dois objetivos especificos:

e Identificar as préaticas de gestao de riscos aplicados as areas de compras das unidades da
Fiocruz situadas no Rio de Janeiro/RJ a fim de subsidiar o processo de implementagéo
na Casa de Oswaldo Cruz.

e Identificar os riscos a que esta sujeito o Servi¢o de Compras da Casa de Oswaldo Cruz,

a partir do mapeamento de processos ja elaborado para a area.

1.2. Justificativa

A importancia da presente pesquisa pauta-se na necessidade de implementar praticas de
gestdo de riscos na Casa de Oswaldo Cruz em consonancia com dispositivos legais e orientagdes
institucionais ja existentes como a Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
Internos da Gestdo, uma exigéncia da IN 01/16 a todos os 6Orgdos e entidades do Poder
Executivo Federal.

Posteriormente a publicacdo da IN 01/16, foi divulgada pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que atualmente integra a estrutura do Ministério da
Economia, a Instrucdo Normativa n° 05, em 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no a@mbito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, que, portanto, impacta
diretamente as atividades de compras. A normativa incorporou a fase de planejamento de
contratacdo e trouxe como etapa dessa fase o gerenciamento dos riscos que possam prejudicar
a efetividade das contratacdes.

A adocéo da prética de gestdo de riscos esta estritamente em alinhamento com o Plano
estratégico da Fiocruz no sentido de buscar maior segurancga das ag¢@es institucionais, minimizar
0s riscos a integridade publica, garantir maior eficiéncia e economicidade aos processos
administrativos, figurando, inclusive, como tese do ultimo Congresso Interno realizado em
2017.

A agenda estratégica da Fiocruz impde a implementacao de novas préticas, com foco na
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exceléncia na gestdo, que favorecam o atingimento dos objetivos organizacionais e que estejam
alinhadas as macro diretrizes de inovagé&o.
De acordo com Fiocruz (2014):

“Inovagdo na gestdo publica é o conjunto de acbes gerenciais que
introduzam ganhos substantivos na administragdo publica, baseado nos
principios da gestdo publica com foco em resultados, orientada para a
prestacdo de servigos de qualidade que atendam as demandas da
sociedade e que valorizem o processo de melhoria continua
organizacional, valorizando o estimulo a criatividade na realizacdo do

trabalho em ambientes de aprendizagem” (p.53)

A presente pesquisa tem como produto estabelecer as diretrizes para a pratica de gestao
de riscos aplicados a area de compras que, se implementada, trara dentre outros beneficios,
melhoria nos resultados, processo de tomada de decisdo embasado em informacGes integras e
confiaveis, ampliar a seguranca nas acfes institucionais, oportunidades de crescimento e
melhoria de processos de trabalho.

Com a aplicacédo das praticas de gestdo de riscos, pretende-se reduzir ou mitigar falhas
como a ndo observancia das leis e normativos que regem os procedimentos licitatérios, ndo
observancia aos critérios de sustentabilidade nas contratacdes, negociacdo com fornecedores
gue ndo cumprem os critérios do edital, demandas judiciais, entre outras.

Nesse contexto, a presente pesquisa justifica-se pela necessidade de alinhamento ao
Plano Estratégico da Fiocruz bem como com a legislacdo vigente sobre o tema da gestdo de
riscos.

Diante de um cenario desfavoravel ao servigo publico, com reducdo de investimentos,
como resultado do ajuste fiscal, que congelou por 20 anos o0s gastos primarios, e de criticas
constantes a sua eficiéncia, os resultados esperados com o estudo sdo uma gestdo mais
estratégica, técnica e inovadora que seja capaz de mitigar situacbes que comprometam o0s
objetivos da Instituicdo e otimizar recursos para propiciar servigos publicos de qualidade aos
cidad&os - usuérios.

Espera-se, seguindo-se as diretrizes dos dispositivos institucionais e legislacéo vigente,
cujo objetivo e ratificar a importancia das praticas de gestdo de riscos, controles internos e
governanga também no setor publico, contribuir para consolidar a cultura de riscos na Casa de
Oswaldo Cruz expandindo as préticas, hoje restrita aos riscos do patriménio cultural, também

a area de gestdo no que tange aos riscos aplicados a area de compras dada a sua relevancia no
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atingimento dos objetivos da unidade. Pretende-se, ainda, dotar a area de compras de condigdes
de conduzir a Unidade a antecipar-se aos riscos, identifica-los e trata-los num esforgo continuo
de melhoria de seus processos.

Por todo exposto fica evidenciada a relevancia e atualidade do presente trabalho.
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2. Referencial teérico e normativo

Neste item serdo abordados o conceito de risco, tipos de riscos, classificacdo de riscos, além

dos principais modelos de gestdo de riscos em voga atualmente.

2.1. Riscos - Conceitos e Tipos

2.1.1. Conceito de Risco

A palavra “risco”, etimologicamente, deriva do italiano risicare, que, por sua vez, é um
termo que provém das palavras latinas risicu ou riscu, que significam “ousar” (to dare, em
inglés). Pela propria acepcdo do termo “ousar” e pela origem da palavra, “risco” se trata de uma
escolha empreendida com ousadia, e ndo de um caminho predestinado, sendo a assungéo de
risco um conceito, trazido pela teoria da gestao de risco, relevante para a tomada de uma decisao
na medida em que as incertezas passaram a ser tratadas de forma sistematizada pelos homens,
com controle e tratamento de situacdes adversas (BERNSTEIN, 1997; IBGC, 2007 apud
Oliveira, 2016).

O risco por seu carater eventual, incerto e imprevisto faz parte de qualquer atividade e
estd presente no dia a dia de todos nds, individuos, governos, empresas publicas e privadas,
instituicBes financeiras e entidades sem fins lucrativos.

Na literatura existente risco assume diferentes significados, onde complexidade,
ameaca, incerteza, oportunidade sdo alguns dos substantivos mais atrelados ao conceito,
conforme demonstra o Quadro 1.

O conceito de risco esta geralmente associado a algo negativo, a possibilidade de algo
néo dar certo, 0 que precisa ser desmistificado.

O risco pode ter um impacto positivo e nesse caso, sua consequéncia seria uma
oportunidade. Considera-se, portanto, oportunidade como evento que afete positivamente o
alcance dos objetivos da organizagao®.

Macieira et al. (2011) sustentam que a “moeda risco” possui duas faces, as incertezas
que se ndo mitigadas, implicam ameacas e, as que se bem exploradas, alavancam oportunidades
com ganhos significativos para a organizagao.

Para além de algo negativo, no mundo corporativo o conceito atual de riscos envolve a

3 Disponivel em www.portal.tcu.gov.br. Acesso em 06/03/2018.
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quantificacdo e qualificacéo da incerteza, tanto no que diz respeito as perdas quanto aos ganhos
por individuos ou organizag6es (IBCG, 2017 apud MIRANDA, 2017).

Importante destacar a diferenca entre risco e incerteza. A diferenca entre os dois termos
esta relacionada ao conjunto de variaveis mensuraveis. Risco € um evento futuro identificado,
ao qual é possivel associar uma probabilidade de ocorréncia. J& incerteza € um evento futuro

identificado, ao qual ndo é possivel associar uma probabilidade de ocorréncia (IBCG, 2007).

Quadro 1 - Conceitos de risco

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO, 2007

Os riscos sdo representados por eventos que geram impactos negativos e que podem impedir a criacéo
de valor ou mesmo destruir o valor existente

Brito, 2007

Possibilidade de um evento, que nos afete negativamente, acontecer

1SO 31000:2008

Efeito da incerteza sobre os objetivos

Pardo, 2014

Grau de possibilidade de que um determinado evento ocorra e suas consequéncias

Miranda, 2017

Risco é a incerteza do resultado

Fonte: Elaboracdo propria
No presente trabalho o conceito adotado foi o definido pela ISO 31000:2008, risco é o
efeito da incerteza sobre os objetivos. A escolha deve-se ao fato do modelo ser um dos mais

usuais, segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU). Além disso, € o modelo adotado pela

COC no que diz respeito a gestdo de riscos afetos ao patrimonio cultural.

2.1.2. Tipos de Riscos

Gerenciar riscos exige minimamente que estes sejam reconhecidos pela organizacdo. As
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empresas necessitam reconhecer os riscos envolvidos no seu negdcio, a fim de tomar decisdes
corretas do ponto de vista estratégico e financeiro (GIL et al. 2013).

Basicamente os riscos sdo classificados quanto a origem, natureza e tipo respeitando-se
sempre as especificidades e peculiaridades de cada organizacdo (IBCG, 2007), conforme
demonstra o Quadro 2.

Cabe mencionar que os riscos podem pertencer a categorias distintas e em alguns casos
poderdo se encaixar em duas ou até mesmo em todas as categorias concomitantemente (IBCG,
2007).

Quanto ao tipo, encontrou-se na literatura ampla gama de tipologias de riscos, em sua
grande maioria voltados a iniciativa privada. Cumpre esclarecer que a tipologia de riscos

oferecida pelos autores citados, embora ampla, ndo é exaustiva.
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Quadro 2 - Classificagdo de riscos

ORIGEM

IBCG, 2007

Interno: os eventos originados na propria estrutura da organizacao, pelos seus processos, seu quadro de pessoal ou de seu ambiente
de tecnologia.

Externo: sdo aqueles cujas ocorréncias sdo associadas ao ambiente macroecondémico, politico, social, natural ou setorial em que a
organizacao opera.

NATUREZA

Padoveze et al., 2005

Estratégicos: estdo associados a tomada de decisdo da alta administracdo e podem gerar perda substancial no valor econémico da
organizagé&o.

Operacionais: estdo associados & possibilidade de ocorréncia de perdas (de produg&o, ativos, clientes, receitas) resultantes de falhas,
deficiéncias ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, assim como de eventos externos como catéstrofes naturais,
fraudes, greves e atos terroristas (nos paises sujeitos a esses eventos).

Financeiros: sdo aqueles associados a exposi¢do das operacdes financeiras da organizacdo (IBCG, 2007).

TIPOLOGIA

Gil et al. (2013)

Risco de mercado: relacionado a variabilidade imprevisivel dos pregos de ativos negociados no mercado.
Risco de crédito: possibilidade de ndo pagamento de obrigacoes.

Risco Operacional: eventos futuros que podem ocorrer e que cologuem em risco o patrimoénio fisico e financeiro da organizacdo.

Brito (2007 apud Helou,
2009)

Risco de fraudes: perdas em decorréncia de comportamentos fraudulentos (adulteracdes de controles, descumprimento intencional
de normas, desvio de valores e divulgagdo de informaces erroneas).

Risco de erro ndo intencional: risco de perdas em decorréncia de equivoco, omissdo, distracdo ou negligéncia de funcionarios.

Risco de servigos: risco de perdas em decorréncia da prestacdo inadequada de servigos que ndo atendem as necessidades e as
demandas dos clientes.

Fonte: Elaboracao propria
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2.2 Governanca Corporativa

O conceito de governanca evoluiu a medida que as empresas foram se desenvolvendo a
fim de acompanhar o dinamismo do mercado e a expansdo das transacdes financeiras. 1sso se
deu principalmente a partir do século XX com a abertura de novos mercados consumidores que
ensejaram aumento da capacidade produtiva.

Pode-se dizer que governanga esta associada a0 momento em que as organizacfes
deixaram de ser geridas diretamente por seus proprietarios (p. ex. donos do capital) e passaram
a administracdo de terceiros, a quem foi delegada autoridade e poder para administrar recursos
pertencentes aqueles (BRASIL, 2014).

Observa-se que é comum o0 uso incorreto dos conceitos de governanca e
governabilidade.

Embora ambos 0s conceitos sejam essenciais a gestdo, guardam entre si diferencas. A
governabilidade se refere a legitimidade do gestor, sua aceitacdo e seu jeito de governar. Ja a
governanca, envolve o cultivo de valores, normas e principios que conferem identidade da
organizacdo (GUARIDO, 2018).

O papel da governanca corporativa é mediar o conflito de interesses existente entre
proprietarios e administradores na medida que ambos tentam maximizar seus proprios
beneficios.

Para o IBCG (2015) governanca corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacgOes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes
interessadas.

O gerenciamento de riscos integra a governanca de uma empresa, pois 0 risco precisa
ser identificado, medido, tratado e monitorado - e essas informagdes alimentam o processo de
tomada de deciséo por parte de diferentes agentes, sejam 0s sécios, 0 conselho de administracéo
(CA), a diretoria, assim como as demais partes interessadas (por exemplo clientes,
fornecedores, comunidade, reguladores, o governo, entre outros). Dessa forma, a gestdo de
riscos traz vantagens na estrutura de governanca das organizacfes, como 0 aumento da
transparéncia e da prestacdo de contas, o fortalecimento dos controles internos e maior
comprometimento com a responsabilidade corporativa (IBCG, 2017).

Para a Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM (2002) governancga corporativa é o
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conjunto de préticas que tem por finalidade otimizar o desempenho de uma companhia ao
proteger todas as partes interessadas, tais como investidores, empregados e credores, facilitando

0 acesso ao capital.

2.2.1 Governanca no setor publico

A governanga no setor publico exerce o mesmo papel mediador representado na
iniciativa privada. Na esfera pablica, a sociedade delega ao Estado a responsabilidade de gerir
0s recursos publicos. E responsabilidade da governanca gerar as solugdes para os problemas da
coletividade.

Para Slomski (2008 apud MIRANDA, 2017) governanca na gestdo publica é a maneira
como o poder é exercido na administracdo dos recursos econémicos e sociais de um pais, com
0 objetivo de seu desenvolvimento.

O TCU, 6rgado responsavel pela fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial dos 6rgdos e entidades publicas do pais quanto a legalidade,
legitimidade e economicidade e que, busca, por meio de suas atividades, a promog¢éo de uma
Administracdo Publica efetiva, ética, agil e responsavel, assente o entendimento de Slomski ao
definir no seu documento Referencial Basico de Governancga, 0 termo como um conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade (TCU, 2014).

Na mesma linha segue o conceito de Matias-Pereira (2010 apud BRASIL, 2014) onde
governanca publica pode ser entendida como o sistema que determina o equilibrio de poder
entre os envolvidos — cidadaos, representantes eleitos (governantes), alta administracéo,
gestores e colaboradores — com vistas a permitir que o bem comum prevaleca sobre os
interesses de pessoas Ou grupos.

A Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016 define governanga como a
combinagdo de processos e estruturas implantadas pela alta administragdo, para informar,
dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizagdo, com o intuito de alcangar 0s seus
objetivos (BRASIL, 2016)

A International Federation on Accountants (IFAC), organizacdo mundial para a
profissdo contabil, que tem como compromisso a prote¢do do interesse publico, por meio do
desenvolvimento de padr@es e praticas internacionais de alta qualidade, da promocao de valores

éticos e do suporte ao exercicio da profissdo em todos 0s setores, possui em sua estrutura o
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Comité do Setor Publico (PSC), que foi desenvolvido para se dedicar a coordenacdo mundial
das necessidades de envolvimento do setor publico nos relatdrios financeiros, na contabilidade
e na auditoria. O documento referenciado como Study 13 define os principios comuns e
recomendacges sobre a governanca das entidades do setor publico (SLOMSKI et al, 2008 apud
SALES et al, 2015), dentre os quais: transparéncia, integridade e accountability®.

E de Miranda (2017) a definicao dos principios publicados no Study 13 do IFAC (2001):

“A transparéncia é fundamental para a adequada tomada de decisdo das
partes interessadas na gestdo das atividades (em especial a sociedade).
Informagdes devem ser completas, precisas e claras.

A integridade tem como base a honestidade e a objetividade, elevando
o0s padrBes de decéncia e probidade na gestdo dos recursos publicos e
dos assuntos da organizacdo. Ela se reflete tanto nos processos de
tomada de decis@o quanto na qualidade de seus relatérios financeiros e
de desempenho.

Accountability é o processo pelo qual as organizagdes do setor publico
e os individuos sdo responsaveis por suas decisdes, incluindo a gestdo
dos fundos publicos” (MIRANDA, 2017, p. 23).

No Brasil, o IBCG em seu documento Cddigo das melhores préaticas de governanca
corporativa, na mesma linha do Study 13, também definiu os principios basicos da governanca
no setor publico e ainda inseriu outros conceitos conforme demonstra o Quadro 3.

Ressalte-se que, segundo o IBGC, apesar de o Cddigo das melhores préaticas de

governanga corporativa ter sido desenvolvido, primariamente, com foco em organizagoes
empresariais, ao longo daquele documento foi utilizado o termo “organizag¢des”, a fim de torna-
lo 0 mais abrangente possivel e adaptavel a outros tipos de organizacdes, como Terceiro Setor,
cooperativas, estatais, fundacdes e 6rgdos governamentais, entre outros.

Nesse contexto, a gestdo de riscos se apresenta como funcao essencial da governanga.
E capaz de melhorar as informacdes para o direcionamento estratégico e para as tomadas de
decisOes sob a responsabilidade da governanca, contribui para a otimizacdo do desempenho na
realizacdo dos objetivos de politicas e servicos publicos e, consequentemente, para 0 aumento
da confianca dos cidad@os nas organizagdes publicas, além de prevenir perdas e auxiliar a

gestdo de incidentes e o atendimento a requisitos legais e regulamentares (TCU, 2014).

4 Miranda (2017) define o termo accountability como a obrigacdo de responder por uma responsabilidade
conferida.
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Quadro 3 - Principios da governanca corporativa

Transparéncia

Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informagfes que sejam de seu
interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢Oes de leis ou regulamentos. N&o deve restringir-
se ao desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e que conduzem a preservacao e a otimizacdo do valor da
organizagéo.

Equidade

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os socios e demais partes interessadas
(stakeholders), levando em consideragdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas.

Prestacdo de Contas (accountability)

Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuagdo de modo claro, conciso, compreensivel
e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissfes e atuando com
diligéncia e responsabilidade no &mbito dos seus papéis.

Responsabilidade Corporativa

Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econémico-financeira das organizagdes,
reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e suas operagdes e aumentar as positivas, levando
em consideracdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social, ambiental, reputacional etc.) no curto, médio e longo prazos.

Fonte: Codigo das melhores préaticas de governanca corporativa. IBGC, 2015 p.20

Para o TCU, a governanca no setor publico compreende essencialmente 0s mecanismos
de lideranca, estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacdo da gestdo, com vistas & conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade (BRASIL, 2014).

A cada um dos mecanismos de governanga - lideranca, estratégia e controle, é associado
um conjunto de componentes que contribuem direta, ou indiretamente, para o alcance dos
objetivos.

A gestdo de riscos estd atrelada ao mecanismo controle juntamente com controle

interno®, auditoria interna, accountability e transparéncia, conforme demonstra a Figura 1 .

5 Controles internos véo além de conformidade com normas e regras, compreendendo a verificagdo para que 0s
ativos e 0s recursos sejam utilizados em funcdo dos propdsitos da organizacdo, isto €, abrangendo também a
eficiéncia e a eficacia operacional (CVM, 2005).
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Figura 1 - Componentes dos mecanismos de controle da governanca

] GOVERNANCA EM ORGADS E
1111 ENTIDADES DA ADMINISTRACAD PUBLICA
_ |
MECANISMOS = controle
L1 E1 1
= Pessoas e Relacionamento com = Gesiap de riscos
competéncias partes interessadas & controle interna
L2 E2 c2
= Principios e Estratégia = Auditoria interna
comportamentos organizacional
L3 E3 c3
— Lideranga Alinhamento = Accounfahility
organizacional transorganizadional & transparénda
L4
_— SEtema de
Qovermanga

Fonte: Referencial Basico de Governanga do TCU, 2014

O desafio da governanca nas organizacdes do setor publico é determinar 0s riscos
aceitaveis na busca do melhor valor para os cidaddos e demais partes interessadas, 0 que
significa prestar servico de interesse publico da melhor maneira possivel (INTOSAI, 2007 apud
Brasil, 2014). O instrumento de governanca para lidar com esse desafio é a gestdo de riscos.

Mais recentemente, em 2017, reforcando o reconhecimento da gestdo de riscos como
funcéo essencial na administracdo publica foi publicado o Decreto n® 9203 que dispds sobre a
Politica de Governanca da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional onde
a gestdo de riscos € estabelecida como um mecanismo de governanca, que deve ser
implementada pela alta administracdo das organizagdes e contemplada no programa de
integridade de cada uma destas entidades.

Também em 2017, foi lancado pela CGU o Programa de Fomento a Integridade Publica

(Profip), criado para incentivar e capacitar os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal a

Controles internos tém a finalidade de “possibilitar uma garantia razoavel quanto a realiza¢do dos objetivos [da
organizagdo]” (COSO,2004).
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implementarem Programas de Integridade®.

Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, a
integridade é uma pedra fundamental da boa governanca, uma condicédo para que todas as outras
atividades do governo ndo s6 tenham confianca e legitimidade, mas também que sejam efetivas
(BRASIL, 2017).

2.3 Gestdo de riscos

2.3.1 Conceito

Num mercado globalizado onde a competitividade cada vez mais se acentua é
imprescindivel a preocupacdo com resultados. Nesse ambiente complexo, de disputa acirrada e
repleto de incertezas, a gestéo de riscos pode ser considerada um fator de sobrevivéncia para
qualquer empresa.

Sendo assim, a gestdo de riscos se apresenta ndo s6 como uma reacdo aos fracassos
inerentes a qualquer negdcio, mas como uma estratégia facilitadora do processo de tomada de
decisoes.

Por muitos anos, o conceito de risco esteve ligado as atividades do ramo financeiro
(risco financeiro) e aquelas relacionadas ao extrativismo (risco ambiental). Porém, a partir da
década de 1990, quando a economia mundial ampliou e oportunizou acelerado aumento de
competitividade e acessibilidade aos mercados, as empresas passaram a ter uma maior
preocupacao com 0 risco e a buscar orientagcdes que incorporassem uma nova Vvisdo aliada a
gestdo de negocio (GALVAO et al, 2008 apud OLIVEIRA 2016).

O TCU define gestdo de riscos como identificacdo, avaliacdo e priorizacdo de riscos
seguida de uma aplicacdo coordenada e econdmica de recursos para minimizar, monitorar e
controlar a probabilidade e o impacto de eventos negativos ou maximizar o aproveitamento de
oportunidades. O objetivo da gestdo de riscos € promover meios para que as incertezas ndo
desviem os esforcos da organizagéo de seus objetivos’.

Organizacdes que gerenciam os riscos de forma eficiente, efetiva e eficaz estdo mais
propensas a alcancar seus objetivos estratégicos num menor custo global (MORAES, 2016).

Para o0 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),

6 Conjunto de medidas e acdes institucionais voltadas para a prevencéo, deteccéo, punicéo e remediacao de fraudes
e atos de corrupcdo (BRASIL, 2017).
7 Disponivel em www.portal.tcu.gov.br. Acesso em 15/02/2018.



http://www.portal.tcu.gov.br/

29

0 gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma organizacao pelo
conselho de administracdo, diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de
estratégias, formuladas para identificar em toda a organizacéo eventos em potencial, capazes
de afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativeis com o apetite a risco da
organizacdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos (COSO, 2007).

O gerenciamento de riscos corporativos possibilita aos administradores tratar com
eficacia as incertezas, bem como os riscos e as oportunidades a elas associadas, a fim de
melhorar a capacidade de gerar valor (COSO, 2007).

O processo de gestdo de riscos tem inicio com a identificacdo dos eventos que
congregam possiveis riscos que possam produzir efeitos negativos sob os objetivos da
organizacéo.

As fases que sucedem a etapa de identificacdo dos riscos sao a analise, a avaliagdo e o
tratamento dos riscos (GALANTE, 2017).

Os métodos de identificacdo de riscos incluem (ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012, p.
7):

e Métodos baseados em evidéncias como listas de verificacdo e analises criticas

de dados historicos;

e Abordagens sistematicas de equipe onde uma equipe de especialistas segue um
processo sistematico para identificar os riscos por meio de um conjunto

estruturado de instrucGes ou perguntas;

e Técnicas de raciocinio indutivo.

Diversas s@o as ferramentas e técnicas utilizadas na etapa de identificacdo dos riscos.
Algumas das mais conhecidas e utilizadas séo Brainstorming, Método Delphi, Analise SWOT,
Diagrama de Ishikawa, Analise bow tie, entre outras.

O Quadro 4 traz a definicdo de cada uma das técnicas citadas.
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Quadro 4 - Técnicas de identificacdo riscos

Brainstorming

Reunido de equipe multidisciplinar para que sejam levantados potenciais riscos
Método Delphi

Um questionario é elaborado por um facilitador e encaminhado a diversos especialistas que

responderdo de forma anénima

Analise SWOT

Anélise do ambiente interno e externo da organizacdo com a finalidade de identificar as

forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas a que esta sujeita a organizacao

Diagrama de Ishikawa

Estrutura gréfica (em forma de espinha de peixe) onde as causas séo identificadas para cada

evento de risco

Andlise bow tie

Estrutura grafica (em forma de gravata borboleta) para representar as causas, consequéncias,

medidas preventivas e de mitigacdo de um evento de risco

Fonte: MIRANDA, 2017

2.3.2 Gestao de riscos no setor publico

Nos anos 90, no governo do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, deu-se inicio
ao que se chamou Reforma do Estado, que na verdade, se referia a uma reforma administrativa.
A ideia era se chegar a uma administracdo publica moderna e eficiente, compativel com o
capitalismo competitivo. A proposta basica era transformar a administracdo publica brasileira,
de burocratica em administracdo publica gerencial (BRESSER PEREIRA, 1996).

Algumas das caracteristicas basicas que definem a administracdo publica gerencial é a
orientacdo ao cidaddo e para a obtencdo de resultados. Como estratégia, serve-se da
descentralizacédo e do incentivo a criatividade e a inovacdo (BRESSER PEREIRA, 1996).

Desde entdo o que se vé é a busca por uma administragdo publica mais eficiente e mais
voltada para o atendimento das demandas dos cidaddos, cujo primeiro plano € o interesse
publico. Administrar o bem publico de maneira eficiente e eficaz € o grande desafio da gestdo
publica, que requer a adogdo de préaticas e estratégias eficazes que possam auxiliar o processo
de tomada de decisdes corretas em relagdo a politicas, programas e servi¢os publicos, em
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ambiente caracterizado por incertezas.

Seguindo essa direcdo, em 2005, por meio do Decreto 5378 foi criado o Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo - GESPUBLICA. O programa tinha como
finalidade contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidaddos
e para 0 aumento da competitividade do Pais. A proposta era a implantacdo de um modelo de
exceléncia na gestdo publica focado em resultados e orientado para o cidaddo. Contudo, o
programa foi descontinuado em julho de 2017 a partir da revogacdo do decreto 5378/05.

A mais recente iniciativa do Governo no que diz respeito a desburocratiza¢éo do servico
publico é a criacdo do Conselho Nacional para Desburocratizacéo - Brasil Eficiente. Criado em
2017 pelo Decreto 14451, tem por objetivo a simplificacdo administrativa, a modernizacao da
gestdo publica e a melhoria da prestacdo de servigos publicos.

Nesse cenério de busca continua pela melhoria do servigco publico, a gestdo riscos se
apresenta como importante ferramenta capaz de suscitar mudancas na gestao publica e por isso
vem paulatinamente sendo introduzida no setor publico.

Uma das referéncias da gestdo de riscos no setor publico é a Instrucdo Normativa
Conjunta n® 01/2016, ja anteriormente citada, editada a partir de um levantamento feito pelo
Tribunal de Contas da Unido - TCU que tinha por objetivo avaliar a governanca na
administracao publica, e que identificou a falta de uma gestdo de risco efetiva como um sério
problema na administragéo direta.

Para melhor abordar a questdo, seguindo as recomendacGes do Tribunal, a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo
(MP), atualmente integrado ao Ministério da Economia, determinaram aos 6rgéos e entidades
do Poder Executivo Federal uma série de medidas para a sistematizacdo de praticas
relacionadas a gestdo de riscos, controles internos e governanga.

A IN determinou que os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal devem instituir
Politica de Gestdo de Riscos, instrumento que declara as intengdes e diretrizes gerais de uma
organizacdo relacionadas a gestdo de riscos, para definir como e com qual periodicidade os
riscos serdo identificados, avaliados, tratados e monitorados; as diretrizes sobre a integracédo da
gestdo de riscos ao planejamento estratégico, aos processos e as politicas da organizacdo; e,
ainda, como sera medido o desempenho da prépria gestdo de riscos (BRASIL, 2016). Além
disso, a IN ressalta os principios da aderéncia a integridade e a valores éticos, da clara definigdo

dos responsaveis e de objetivos que possibilitem o eficaz gerenciamento de riscos.
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2.3.3 Evolucao da Gestao de riscos

A Gestdo de Riscos surgiu como técnica nos Estados Unidos, no ano de 1963, com a
publicacdo do livro Risk Management in the Business Enterprise, de Robert Mehr e Bob
Hedges. Porém desde os anos 30, no mercado financeiro, no governo do Presidente Franklin
Roosevelt ja se vislumbrava preocupagao com riscos no sistema bancario.

A Figura 2 ilustra numa representagdo gréafica a linha do tempo do gerenciamento de

riscos ao redor do mundo.

Figura 2 - Evolugéo do gerenciamento de riscos
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Foi a crise financeira de 1929, a mais severa da histdria dos Estados Unidos, que deu
origem a criacdo da Federal Deposit Insurance Corporation - FDIC e a promulgacdo da
legislacdo de seguro de depdsito, o Banking Act de 1933. O objetivo da FDIC era proporcionar
estabilidade a economia e ao sistema bancario falido. Sua contribuicdo imediata foi a
restauracdo da confianca publica nos bancos. A FDIC proveu garantias governamentais
incondicionais a maioria dos bancos credores, assegurando aos depositarios a garantia do
pagamento, mesmo que seus bancos viessem a falir (LOTHIAN, 2011).

A Federal Depository Insurance Corporation, foi designada para administrar 0 novo
sistema de seguro de depdsitos e para supervisionar e estabilizar o sistema bancario, mudando,
preventivamente, para solucionar insolvéncias bancérias iminentes sob a égide de um novo

regime de resolucgdes especiais (LOTHIAN, 2011)
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Depois da FDIC, as corridas bancarias generalizadas ja ndo mais aconteciam deixando
de se caracterizar como uma ameagca para o sistema financeiro. A oferta monetéria, tanto a nivel
local como nacional, deixou de ser sujeita a contracBes causadas por falhas bancérias. A
liquidacéo de ativos bancérios falhos ja ndo interrompia mercados locais ou nacionais e uma
parcela significativa dos ativos de uma comunidade desvinculou-se dos processos de faléncia
dos bancos (LOTHIAN, 2011).

Em 1947 foi fundada em Londres a ISO (International Organization for
Standardization), acrénimo derivado do isos gregos, o que significa igual. E uma organizagéo
internacional independente e ndo governamental, com 161 (cento e sessenta e um) paises
membros, cujo objetivo principal é a promocdo de normatizacdo de empresas e produtos a fim
de manter padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia. Atualmente € o maior desenvolvedor
mundial de padrdes internacionais voluntarios e, desde sua fundacdo, ja publicou PadrGes
Internacionais que abrangem quase todos os aspectos da tecnologia e das empresas®. No Brasil
a I1SO é representada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Em 1977 o governo americano promulga a Lei denominada como Anticorrup¢ao no
exterior - Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) que dispbe sobre a criacdo de sances civeis,
administrativas e penais no combate a corrupcao internacional comercial (IBCG, 2017).

A FCPA exige que as empresas mantenham registros que reflitam de maneira precisa e
justa suas transacdes e estabelecam controles contabeis para oferecer garantia razoavel de que
as transacOes sdo registradas de forma precisa. Sao proibidos registros falsos, enganosos ou
incompletos nesses livros de registros ou em outros documentos além das disposicdes anti-
suborno, que trata de subornos a funcionarios pablicos fora dos Estados Unidos.

Em 1985, também nos Estados Unidos, foi criado o Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSQO), organizacao privada sem fins lucrativos,
que foi fundada para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos das
organizacOes. Seu objetivo € ajudar as organizacdes a analisar e a melhorar seus sistemas de
controles internos e seus processos de gestdo do risco empresarial. Sua origem esta relacionada
a escandalos financeiros nos Estados Unidos que colocaram em ddvida a confiabilidade dos
relatorios corporativos (MIRANDA, 2017).

O COSO surgiu da preocupacdo de auditores, contadores e legisladores com a gestdo
de riscos para além do ramo financeiro, em especial aos controles internos (IBCG, 2017).

No mercado financeiro, o incentivo para implementar o gerenciamento de riscos surgiu

8 Disponivel em www.iso.org. Acesso em 12/02/2018.
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da preocupacéo crescente do Bank of England e do Federal Reserve Board dos Estados Unidos
com a exposicdo dos bancos a operacdes ndo registradas em balanco, conjugadas com
problemas de empréstimos para 0s paises entdo categorizados como do terceiro mundo. Apos
intenso processo de discussdo, foi celebrado, em 1988, o primeiro Acordo de Capital da
Basileia, oficialmente denominado International Convergence of Capital Measurement and
Capital Standards pelo Comité de Supervisdo Bancaria da Basileia (Basel Committee on
Banking Supervision - BCBS). Em 1996, o Comité publicou uma emenda ao primeiro Acordo,
ficando conhecido como Basileia I, que definiu mecanismos para mensuracdo do risco de
crédito e estabeleceu a exigéncia de capital minimo para suportar riscos® .

Os objetivos do Acordo de Basiléia | foram reforcar a solidez e a estabilidade do sistema
bancéario internacional e minimizar as desigualdades competitivas entre os bancos
internacionalmente ativos. Essas desigualdades eram o resultado de diferentes regras de
exigéncia de capital minimo pelos agentes reguladores nacionais®®.

Em 1992 o COSO publicou o trabalho Internal Control - Integrated Framework
tornando-se referéncia no mundo quando o assunto é controle interno, assim definido como
“um processo conduzido pela estrutura de governancga, administragdo e outros profissionais da
entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacdo dos
objetivos relacionados a operacdes, divulgagéo e conformidade” (COSO, 2013 p. 6).

O COSO |, como ficou conhecido, também é referéncia por auxiliar organizacdes a
avaliar e aperfeigoar seus sistemas de controle interno, sendo essa estrutura incorporada em
politicas, normas e regulamentos adotados por milhares de organizac@es para controlar melhor
suas atividades visando ao cumprimento dos objetivos estabelecidos (TCU, 2009).

A partir de 1993, introduziram-se regras para o risco de mercado face aos grandes
desastres financeiros do inicio dos anos 1990 (casos conhecidos como Procter & Gamble,
Orange County, Barings, etc.) e incorporou-se o conceito de Value-at-Risk (VaR). O VaR mede
a perda potencial maxima do valor de uma carteira com determinado nivel de confianga num
dado intervalo de tempo e em condig¢des normais de funcionamento do mercado (IBCG, 2017).

Em 1996 o IT Governance Institute, antigo Information System Audit and Control
Foundation - ISACA, entidade independente norte-americana que busca o aprimoramento da
governanca corporativa nos ambientes de informatica, desenvolveu a primeira verséo do CobiT,
Control Objectives for Information and Related Technology (FARIAS et al., 2009).

%Disponivel em www.bcb.gov.br. Acesso em 03/03/2018.
Opisponivel em www.bb.com.br. Acesso em 03/03/2018.
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A ideia era extrair o melhor das melhores praticas e metodologias de gerenciamento de
controles internos ao redor do mundo.

O CobiT possui uma série de recursos que podem servir como um modelo de referéncia
para gestdo da Tecnologia da informacéo - TI, incluindo um sumario executivo, controle de
objetivos, mapas de auditoria, ferramentas de implementacdo e guia com técnicas de
gerenciamento (FARIAS et al., 2009).

O Institute of Chartered Accountants in England and Wale - ICAEW (Instituto de
Contabilistas Certificados da Inglaterra) publicou, em 1999, o Cddigo Combinado de
Governanca Corporativa, denominado Turnbull Report e especificamente voltado para a
analise de risco (FARIAS et al., 2009).

Em resposta a crise originada pelos escandalos corporativos do inicio dos anos 2000 foi
criada em 2002 nos Estados Unidos a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), que enfatizou o papel
fundamental dos controles internos e transformou em exigéncia legal nos EUA as boas praticas
de governanca corporativa.

A SOX veio a exigir que diretores-presidentes e diretores financeiros de empresas de
capital aberto explicitamente certifiquem a acuracidade dos demonstrativos financeiros
publicados por meio da estruturacdo de controles internos e da gestdo de riscos corporativos,
além de procedimentos de prevencao e deteccdo de fraudes. A lei estabeleceu também punicdes
mais rigidas (criminais) para diretores-presidentes e diretores financeiros e alterou a forma
como as empresas sdo auditadas (IBCG, 2015).

Em junho de 2004, o Basel Committee on Banking Supervision do Bank of International
Settlements - BIS, ou Comité da Basileia, divulgou o Novo Acordo de Capital, comumente
conhecido por Basiléia Il, apds um longo periodo de discussdes e a publicacdo de trés versdes
para consulta iniciado em 1999. O Basiléia Il propGe um enfoque mais flexivel para exigéncia
de capital e mais abrangente com relacdo ao fortalecimento da supervisdo bancéria e ao
estimulo para maior transparéncia na divulgacéo das informacdes ao mercado!!

Entre os anos 2000 e 2005, o COSO divulgou um novo trabalho denominado Enterprise
Risk Management - Integrated Framework, também conhecido como COSO ERM, COSO I
ou COSO GRC, a partir da traducdo realizada pela PriceWaterhouseCoopers e pelo Instituto
dos Auditores Internos do Brasil, Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada,
cujo foco € o gerenciamento de riscos corporativos.

O COSO GRC (2007 p. 4) define o gerenciamento de riscos corporativos como:

11 Disponivel em www.bb.com.br. Acesso em 02/03/18.
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“Processo conduzido em uma organizagdo pelo conselho de
administracdo, diretoria e demais empregados, aplicado no
estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacgdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os
riscos de modo a manté-los compativeis com o apetite a risco da
organizacgdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus
objetivos”.

Em 2005 ¢é divulgada a norma ISO 27001, padrdo de referéncia internacional para a
gestdo da seguranca da informacdo (ABNT ISO 27001:2006). A mesma incorpora um processo
de escalonamento de risco e valorizacdo de ativos, orientando quanto a analise e identificacdo
de riscos e a implantacdo de controles para minimiza-los (SOUZA, 2007).

Em 2009, a I1SO langou uma série de orientaces universais voltada especificamente a
Gestdo de Riscos, intitulada 1SO 31000: Principles and guidelines for risk management.

A norma ISO 31000:2008, que apesar de néo ter carater certificador tratando-se apenas
de uma diretriz para implementacdo de requisitos, fornece principios e diretrizes genéricas para
a gestdo de riscos, podendo ser utilizada por qualquer 6rgao ou empresa, publica ou privada ou
comunitaria, associa¢do, grupo ou individuo. Portanto, por ndo se tratar de uma norma
especifica tem sido uma das principais estruturas da gestdo de riscos utilizadas pelos 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica, juntamente com 0 COSO GRC (MIRANDA, 2017).

Em apoio a ISO 31000 ainda foram publicados a ISO Guia 73, que buscou definir
conceitos sobre gestdo de riscos e padronizar terminologias, e a ISO /IEC 31010 - Gestdo de
Riscos - Técnicas de Avaliacdo de Riscos, orientacdo detalhada sobre a selecdo e aplicacdo de
técnicas sistematicas de identificagdo e avaliacdo de riscos.

Como resultado da crise financeira de 2008 capitaneada principalmente pela faléncia do
banco de investimento americano Lehman Brothers que num efeito cascata levou outras
importantes instituicBes financeiras a faléncia, o que revelou graves deficiéncias regulatérias
no sistema financeiro mundial, o Comité da Basiléia, em 2010, divulgou o Basileia Ill, que visa
ao aperfeicoamento da capacidade de as instituicbes financeiras absorverem choques
provenientes do préprio sistema financeiro ou dos demais setores da economia, reduzindo o
risco de transferéncia de crises financeiras para a economia real*?,

Na mesma linha da SOX e em resposta a crise do mercado financeiro de 2008, foi
aprovada nos EUA a Lei Dodd-Frank, que aumentou a regulamentacéo e definiu restricdes

relevantes sobre a atividade financeira do pais, principalmente no que tange a transparéncia e

12 Disponivel em www.bcb.gov.br. Acesso em 02/03/2018.
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protecdo ao consumidor.

A UK Bribery Act de 2010, lei do Reino Unido contra corrupcédo internacional, veio
reforcar e melhorar a lei anticorrupgdo americana (FCPA) estabelecida em 1977 (IBCG, 2017).

Em 2013 0 COSO revisou o trabalho de 1992 denominado Internal Control - Integrated
Framework. Foi uma atualizagdo face as mudancas no ambiente de negdcios e as operacoes
surgidas nos 20 anos desde a publicacdo do primeiro trabalho. Na revisdo, o modelo sofreu
alterag0es incluindo-se cinco componentes do controle interno: ambiente de controle, avaliagcao
de risco, atividades de controle, informacgéo e comunicacdo e atividades de monitoramento.

Ressalta-se que o0 avanco da estrutura do COSO GRC em relacdo ao COSO I, que tinha
como enfoque os controles internos de uma organizacéo, € justamente a categoria dos objetivos
estratégicos. A ldgica por tras dessa inclusao é que, em se tratando de atingimento de objetivos
de uma organizacao, de nada adiantaria as operacoes serem eficientes, os relatérios confidveis
e leis e regulamentos serem cumpridos se ndo ha uma estratégia a ser alcancada, ou seja, se a
organizacdo nao sabe aonde quer chegar (MIRANDA, 2017).

Em 2014 teve inicio a revisdo do Enterprise Risk Management—Integrated Framework,
agora intitulado Enterprise Risk Management—Integrating with Strategy and Performance -
alinhando risco com estratégia e desempenho, aborda a evolucdo do risco empresarial e a
necessidade de as organizacdes melhorarem sua abordagem para gerenciar riscos para atender
a exigéncias de um ambiente de negdcios em constante evolucdo. O documento atualizado,
destaca a importancia de considerar o risco no processo de estabelecimento de estratégias e
conducdo da organizacao (COSO, 2017).

Em 2015, foi lancada a quinta versdo da norma ISO 9001, que descreve 0s conceitos e
principios fundamentais da gestdo da qualidade. A atualizac&o trouxe, dentre outras mudangas,
a introducdo de conceitos relativos a definicdo de agdes para abordar riscos e oportunidades.

2.3.3.1 Evolucéo da gestéo de riscos no Brasil

No Brasil o0 ingresso da gestdo de riscos se deu na segunda metade da década de 1970,
com aplicacdo voltada especificamente para a area de seguros, com vistas a prevencao de riscos
em bens patrimoniais, segurados pelas empresas do setor. Desta forma, seus conceitos
comegaram a se propagar juntamente com os conceitos prevencionistas do Mercado Segurador
Brasileiro, principalmente no que diz respeito ao risco de incéndio. Percebe-se que a gestdo de
riscos tinha como preocupacéo os resultados finais da organizacdo e como tal seus conceitos

foram rapidamente ampliados. Igualmente importante eram as pessoas que compunham a
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organizacdo, os processos ali desenvolvidos, a producdo em si, 0 meio ambiente o qual a
organizacdo esta inserida e ainda, sua situacao financeira.

Hé& algum tempo a gestédo de riscos deixou de ser uma préatica reconhecidamente aplicada
somente a area de seguros e passou a contribuir com outras areas como finangas, auditoria,
estratégia, tecnologia da informacao e saude, por exemplo.

A partir da Constituicdo de 1988 foram aperfeicoados os pilares da fiscalizagdo contabil,
financeira e orcamentéria do pais, bem como se intensificou a busca pela eficiéncia na gestéo.

Com a evolucdo da legislacdo relacionada ao tema, foram criados mecanismos de
prestacdo de contas, a fim de que restasse comprovada a regular aplicacdo dos recursos
publicos.

Nesse sentido, a Lei Orgénica do TCU, Lei n° 8.443/92, trouxe em seu art. 7° a
obrigatoriedade da prestacdo anual de contas pelos administradores e responsaveis por
dinheiros, bens e valores publicos. Essa obrigatoriedade impulsionou o referido Tribunal a
estabelecer normas de organizacdo e apresentacao dos processos de contas da Administracdo
Publica Federal, o que ocorreu com a publicacdo da Instrucdo Normativa n°® 63, de 1° de
setembro de 2010 (VELOSO, 2015).

Na esfera pablica, o marco regulatorio da Gestao de Riscos se da através do Decreto n®
8420/15 que regulamentou a Lei n°® 12.846/13, Lei anticorrupcdo, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira. O Decreto estabeleceu as diretrizes para
estruturacdo de programas de integridade.

Conforme citado anteriormente, a IN MP/CGU n° 01/2016 foi outro instrumento
relevante na evolucdo do gerenciamento de riscos no Pais. Na esteira de uma gestdo publica
cada dia mais preocupada com resultados para sociedade, a normativa busca a sistematizagédo
de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos e a governanga.

Em 2017, foi publicado o Decreto n° 9203 que dispde sobre a Politica de Governanca
da Administracdo Pablica Federal direta, autarquica e fundacional onde a gestdo de riscos €
estabelecida como um mecanismo de governanga, que deve ser implementada pela alta
administracdo das organizagdes e contemplada no programa de integridade de cada uma destas
entidades.

O Decreto n® 9203/17 define gestdo de riscos como um processo de natureza
permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a

organizacdo, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a realizacéo de seus objetivos.
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Cabe destacar que antes da publicacdo da IN 01/2016 a Administracdo Publica ja
aplicava a gestdo de riscos no que tange a contratacdo de produtos e servigos com
regulamentacdo dada pela Instrugdo Normativa 04/2010 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento (MP) e a gestdo de riscos
aplicada a seguranca da informacdo, por meio da Norma Complementar 04/2009 do
Departamento de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (DSIC) da Presidéncia da
Republica, sendo que ambos os regulamentos ndo abrangiam a organizagdo com um todo, mas

eram restritas tdo somente a area de Tecnologia da Informagéo.

2.4. Principais Modelos de Gestao de Riscos

Quando tratamos de risco no contexto das organizacgdes, mister se faz que a organizacao
reconheca os riscos que envolvem seu negécio a fim de se preparar para tomar as decisdes
corretas do ponto de vista estratégico.

Um modelo de gerenciamento de risco corporativo deve compreender uma Visao
holistica de riscos e oportunidades, em que diferentes atividades e processos da empresa sao
analisados a luz dos riscos envolvidos e das oportunidades que podem ser aproveitadas (GIL et
al, 2013). Pressup0e, portanto, a definicdo dos procedimentos minimos para 0 gerenciamento
de riscos.

A eficacia da gestdo de riscos depende da capacidade da organizacdo de estruturar os
processos e rotinas operacionais de forma a identificar os possiveis cenarios indesejaveis que
possam impactar negativamente em termos de custo, qualidade e percep¢éo de confianga dos
investidores e clientes. Para isso a organizacdo deve implementar politicas, préaticas
operacionais, programas e metodologias de forma a estabelecer os niveis de aceitabilidade de
risco a serem gerenciados (MORAES, 2016).

O sucesso da gestdo de riscos ira depender da eficacia da estrutura de gestao que fornece
os fundamentos e os arranjos que irdo incorpora-la através de toda a organizacdo, em todos 0s
niveis. Também auxilia a gerenciar riscos eficazmente através da aplicacdo do processo de
gestdo de riscos em diferentes niveis e dentro de contextos especificos da organizagdo. A
estrutura assegura que a informagdo sobre riscos proveniente desse processo seja
adequadamente reportada e utilizada como base para a tomada de decisbes e a
responsabilizacdo em todos os niveis organizacionais aplicaveis (ABNT 1SO 31000:2009).

Entende-se por estrutura de gestéo de riscos o conjunto de componentes que fornecem
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os fundamentos e o0s arranjos organizacionais para a concepcdo, implementacéo,
monitoramento, analise critica e melhoria continua da gestdo de riscos através de toda a
organizacdo (ABNT ISO GUIA 73:2009).

Na literatura foram identificados diversos modelos de gerenciamento de riscos, alguns
mundialmente reconhecidos e que tém sido a base para a implementacdo da gestdo de riscos
em organizagfes nacionais e internacionais.

O Quadro 5 apresenta alguns desses modelos, sua origem e objetivos.
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Quadro 5 - Modelos para gestao de riscos

Modelos

Origem

Objetivo

Acordos de Basileia l e 11 e 11

AS/NZS 4360

As Trés Linhas de Defesa

COSO | - Controle Interno

COSO-ERM (COSO I1)

INTOSAI - Guias GOV 9100 e GOV 9130

ISACA/Cobit 5

1SO 31000:2008

KING 111 - King Code of Governance
Principles

O Livro Laranja

Fonte: Elaboragdo propria

Basel Committee on Banking Supervision (BCBS)

Risk Management (Australia Standards New
Zealand - Risk management)

The Institute of Internal Auditors (I11A)

Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission

Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission

Organizacdo  Internacional de  Entidades
Fiscalizadoras Superiores

Information  Systems  Audit and Control
Association

International Organization for Standardization
(1SO)

Committee on Corporate Governance.

HM Treasury

O acordo teve como objetivo proteger clientes dos bancos comerciais,
através da criacdo de exigéncia de capital minimo, a fim de se evitar
risco de crédito.

Estabelecer um padrdo, aplicavel a qualquer tipo de organizagdo, para
orientar as organizag¢6es na implementacéo da gestéo de riscos.

Estabelecer comunicacdo efetiva da gestdo de riscos dentro da
organizacdo por meio da definicdo dos papéis e responsabilidades de
cada um no processo de gestdo de riscos

Constituir um modelo conceitual para o sistema de controle interno

Orientar as organizagdes sobre como estabelecer a gestdo de riscos e as
boas praticas sobre o tema

Referéncia para o controle interno no setor publico, bem como sua
avaliacdo

Estabelecer um modelo de referéncia para gerenciamento de controles
internos nos ambientes de informatica. Busca pela integridade e
confidencialidade das informac6es.

Estabelecer principios e orientacfes para a gestdo de riscos

Desenvolver alto padrdo de governanga corporativa com foco nos
padrdes sociais, éticos e ambientais.

Introduzir os conceitos de gerenciamento de riscos de forma simples para
implementacdo em organizagdes do setor publico



42

2.4.1 COSO - Controle Interno - Estrutura Integrada

Também conhecido como COSO |, é reconhecido como uma estrutura modelo para
desenvolvimento, implementacdo e conducdo do controle interno, bem como para a avaliacdo de
sua eficacia.

Nesse modelo, o controle interno é um processo que tem por objetivo mitigar riscos, com
vistas ao alcance dos objetivos!® e é composto por cinco elementos inter-relacionados (COSO,
2013).

A Figura 3 ficou conhecida como o cubo do COSO onde a dimensao superior apresenta 0s
objetivos que devem ser objeto da gestdo de riscos. A dimensdo lateral representa os niveis da
organizagao pelos quais perpassa a gestdo de riscos e, por fim, a dimenséo frontal apresenta 0s

componentes da gestéo de riscos.

Figura 3 - Cubo do COSO

& o &
F &
& &
]
Ambiente de controle % o
8 gg
g e
Avaliacio de riscos = (% 2
T =
2 o -
Atividades de controle g i
=
Informag&o & comunicagdo

Fonte: COSO 2013

O primeiro componente € o Ambiente de controle, conjunto de normas, processos e

estruturas que fornece a base para a conducgéo do controle interno por toda a organizacao.

13 Disponivel em www.portaltcu.gov.br. Acesso em 02/03/2018
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A avaliacéo de riscos, segundo componente, envolve um processo dindmico e frequente

para identificar e avaliar os riscos a realizacdo dos objetivos. A avaliacdo de riscos é o processo
que estabelece a base para determinar a maneira como 0s riscos serdo gerenciados.

Uma condigdo prévia a avaliacdo de riscos é o estabelecimento de objetivos, ligados aos
diferentes niveis da entidade.

A avaliacdo de riscos requer ainda que a administracdo considere o impacto de possiveis
mudancas no ambiente externo e dentro de seu proprio modelo de negdcio que podem tornar o
controle interno ineficaz.

Atividades de controle, o terceiro dos cinco componentes, séo acOes estabelecidas por meio
de politicas e procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas
pela administracdo para mitigar os riscos a realizacéo dos objetivos. As atividades de controle sdo
desempenhadas em todos os niveis da entidade, em Vvarios estdgios dentro dos processos
corporativos e no ambiente tecnolégico. Podem ter natureza preventiva ou de detec¢do e abranger
uma série de atividades manuais e automaticas, como autorizacfes e aprovacoes, verificacdes,
reconciliacdes e revisdes de desempenho do negocio.

O quarto componente é informacgdo e comunicagdo. A informac&o é necessaria para que a
entidade cumpra responsabilidades de controle interno a fim de apoiar a realizagdo de seus
objetivos. A administracdo obtém ou gera e utiliza informacGes importantes e de qualidade,
originadas tanto de fontes internas quanto externas, a fim de apoiar o funcionamento de outros
componentes do controle interno.

A comunicacao € o processo continuo de proporcionar, compartilhar e obter as informacdes
necessarias. A comunicacdo interna é o meio pelo qual as informacGes sdo transmitidas para a
organizacéo, fluindo em todas as diregOes da entidade. A comunicacgdo externa apresenta duas
vertentes: permite o recebimento, pela organizacdo, de informacbes externas significativas, e
proporciona informagdes a partes externas em resposta a requisitos e expectativas.

E, por fim, atividades de monitoramento. Uma organizacdo utiliza avaliagcdes continuas,
independentes, ou uma combinagdo das duas, para se certificar da presenca e do funcionamento
de cada um dos cinco componentes de controle interno, inclusive a eficacia dos controles nos
principios relativos a cada componente. As avaliacbes continuas, inseridas nos processos

corporativos nos diferentes niveis da entidade, proporcionam informacdes oportunas. As
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avaliacOes independentes, conduzidas periodicamente, terdo escopos e frequéncias diferentes,

dependendo da avaliac&o de riscos, da eficacia das avaliacbes continuas e de outras consideracoes
da administracdo. Os resultados sdo avaliados em relacdo a critérios estabelecidos pelas
autoridades normativas, 6rgdos normatizadores reconhecidos ou pela administragdo e a estrutura
de governanca (COSO, 2013).

Um sistema de controle interno eficaz reduz, a um nivel aceitavel, o risco de nédo se atingir

0 objetivo de uma entidade.

2.4.2 COSO ERM - Enterprise Risk Management - integrated framework

Também conhecido como COSO-ERM ou COSO II, foi publicado em 2004, com o
objetivo de orientar as organizacGes no estabelecimento de um processo de gestdo de riscos
corporativos e na aplicacdo de boas praticas sobre o tema. Nao pretendia substituir o modelo

COSO I e sim complementa-lo.

O COSO 11 (2007, p.3) define que os objetivos da gestdo de riscos s&o:

e Alinhar o apetite a risco’* com a estratégia adotada - os administradores avaliam o apetite
a risco da organizagdo ao analisar as estratégias, definindo os objetivos a elas relacionados
e desenvolvendo mecanismos para gerenciar esses riscos.

e Fortalecer as decisGes em resposta aos riscos - 0 gerenciamento de riscos corporativos
possibilita o rigor na identificacdo e na selecdo de alternativas de respostas aos riscos -
como evitar, reduzir, compartilhar e aceitar os riscos.

e Reduzir as surpresas e prejuizos operacionais - as organizacdes adquirem melhor
capacidade para identificar eventos em potencial e estabelecer respostas a estes, reduzindo
surpresas e custos ou prejuizos associados.

e Identificar e administrar riscos multiplos e entre empreendimentos - toda organizacéo
enfrenta uma gama de riscos que podem afetar diferentes areas da organizacdo. A gestéo
de riscos corporativos possibilita uma resposta eficaz a impactos inter-relacionados e,
também, respostas integradas aos diversos riscos.

e Aproveitar oportunidades - pelo fato de considerar todos os eventos em potencial, a

14 O apetite ao risco se refere a quanto de risco uma organizacdo esta disposta a correr para atingir seus objetivos.
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organizacgéo posiciona-se para identificar e aproveitar as oportunidades de forma proativa.

Otimizar o capital - a obten¢éo de informac6es adequadas a respeito de riscos possibilita a
administracdo conduzir uma avaliacdo eficaz das necessidades de capital como um todo e

aprimorar a alocacdo desse capital.

Diferentemente do COSO I, o COSO ERM (2007, p.6) reconhece oito componentes do

controle interno, conforme demonstra a Figura 4.

Figura 4 - Cubo do COSO atualizado

Identificacao de Eventos

RS Y

Avaliagao de Riscos

Resposta a Risco

SRR AP PRHIRHY

Atividades de Controle

InformagGes e Comunicagoes 4
o

Monitoramento

Fonte: Miranda, 2017

Ambiente Interno - 0 ambiente interno compreende o tom de uma organizacéo e fornece a
base pela qual os riscos sdo identificados e abordados pelo seu pessoal, inclusive a filosofia
de gerenciamento de riscos, 0 apetite a risco, a integridade e os valores éticos, além do
ambiente em que estes estdo.

Fixacdo de Objetivos - os objetivos devem existir antes que a administragdo possa
identificar os eventos em potencial que poderdo afetar a sua realizagdo. O gerenciamento
de riscos corporativos assegura que a administragdo disponha de um processo
implementado para estabelecer os objetivos que propiciem suporte e estejam alinhados
com a missé@o da organizacao e sejam compativeis com o seu apetite a riscos.

Identificacdo de eventos®® - 0s eventos internos e externos que influenciam o cumprimento

15 Os eventos podem gerar impacto tanto negativo quanto positivo ou ambos. Os que geram impacto negativo
representam riscos que podem impedir a criagdo de valor ou mesmo destruir o valor existente. Os de impacto positivo
podem contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar oportunidades, que por sua vez representam a
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dos objetivos de uma organizagdo devem ser identificados e classificados entre riscos e

oportunidades. Essas oportunidades sdo canalizadas para os processos de estabelecimentos
de estratégias da administracao ou de seus objetivos.

e Auvaliacdo de riscos - 0s riscos sdo analisados, considerando-se a sua probabilidade e o
Impacto como base para determinar o modo pelo qual deverdo ser administrados. Esses
riscos sdo avaliados quanto a sua condigdo de inerentes e residuais.

e Resposta a Risco - a administracdo escolhe as respostas aos riscos - evitando, aceitando,
reduzindo ou compartilhando - desenvolvendo uma série de medidas para alinhar os riscos
com a toleréncia e com o apetite a risco.

e Atividades de Controle - politicas e procedimentos séo estabelecidos e implementados para
assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas com eficéacia.

e InformacBes e Comunicacles - as informaces relevantes sdo identificadas, colhidas e
comunicadas de forma e no prazo que permitam que cumpram suas responsabilidades. A
comunicacao eficaz também ocorre em um sentido mais amplo, fluindo em todos niveis da
organizacao.

e Monitoramento - a integridade da gestdo de riscos corporativos € monitorada e séo feitas
as modificagdes necessarias. O monitoramento € realizado atraves de atividades gerenciais

continuas ou avalia¢fes independentes ou de ambas as formas.

2.4.3 1SO 31000:2008

A ABNT NBR ISO 31000:2009 foi elaborada pela Comissao de Estudo Especial de Gestéo
de Riscos, sendo idéntica, em conteudo técnico, estrutura e redacdo, a ISO 31000:2008
(MIRANDA,2017). A ABNT é o normalizador brasileiro e o espelho da ISO no pais. Assim, é o
organismo responsavel por internalizar as normas 1SO no Brasil.

Ao implementar a gestao de riscos na organizagao a norma sugere que 0 processo seja parte
integrante da gestao, incorporado na cultura e nas praticas, e adaptado aos processos de negocios
da organizacdo (ABNT NBR ISO 31000:2009).

O processo de gestdo de riscos compreende estabelecimento do contexto, identificacdo de

riscos, analise de riscos, avaliacdo de riscos e tratamento de riscos, comunicagdo e consulta e

possibilidade de um evento ocorrer e influenciar favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a criagdo ou a
preservacdo de valor. A dire¢do da organizacdo canaliza as oportunidades para seus processos de elaboragdo de
estratégias ou objetivos, formulando planos que visam ao aproveitamento destes (TCU, 2004).
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monitoramento e analise critica (ABNT NBR 1SO 31000:2009).

Ao estabelecer o contexto, a organizacao articula seus objetivos, define os parametros
externos e internos a serem levados em consideracdo ao gerenciar riscos, e estabelece o escopo e
0s critérios de risco para o restante do processo (ABNT NBR ISO 31000:2009).

No contexto externo, que deve levar em consideracdo o contexto de toda organizacéo,
inclui-se os ambientes politicos, cultural, regulatério, econébmico, tecnologico, entre outros
(MIRANDA, 2017).

A finalidade da etapa identificar os riscos é gerar uma lista abrangente de riscos baseada
nos eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou atrasar a realizacdo dos
objetivos. A identificacdo abrangente é critica, pois um risco que nao € identificado nesta fase ndo
sera incluido em analises posteriores (ABNT NBR ISO 31000:2009).

A organizacdo deve aplicar as ferramentas e técnicas de identificacdo de riscos existentes
e que sejam adequadas aos seus objetivos e capacidades e aos riscos enfrentados.

A analise de riscos envolve desenvolver a compreensao dos riscos, a apreciacdo das causas
e as fontes de risco, suas consequéncias positivas e negativas, e a probabilidade de que essas
consequéncias possam ocorrer. E importante identificar os fatores que afetam as consequéncias e
a probabilidade de os mesmos ocorrerem.

A avaliacdo de riscos envolve comparar o nivel de risco encontrado durante o processo de
analise com os critérios de risco estabelecidos quando o contexto foi considerado. Com base nesta
comparacdo, a necessidade do tratamento pode ser considerada (ABNT NBR ISO 31000:2009).
Essa fase auxilia na tomada de decis6es (MIRANDA, 2017).

O tratamento de riscos envolve um processo ciclico composto por avaliacdo do tratamento
de riscos ja realizado; decisdo se os niveis de risco residual sdo toleraveis; se ndo forem toleraveis,
a definicdo e implementacdo de um novo tratamento para os riscos; e avaliacdo da eficicia desse
tratamento (ABNT NBR ISO 31000:2009).

As opcdes de tratamento de riscos podem incluir os seguintes aspectos:

a) acdo de evitar o risco ao se decidir ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem
ao risco;

b) tomada ou aumento do risco na tentativa de tirar proveito de uma oportunidade;

c) remocéo da fonte de risco;

d) alteracdo da probabilidade;

e) alteragéo das consequéncias;
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f) compartilhamento do risco com outra parte ou partes (incluindo contratos e

financiamento do risco); e

g) retencdo do risco por uma decisdo consciente e bem embasada (ABNT NBR 1SO
31000:2009).

A comunicacgdo e a consulta as partes interessadas internas e externas devem acontecer
durante todas as fases do processo de gestéo de riscos. Os planos de comunicacgéo e consulta devem
abordar questdes relacionadas com o risco propriamente dito, suas causas, suas consequéncias (se
conhecidas) e as medidas que estdo sendo tomadas para trata-los. Deve facilitar a troca de
informacdes levando em consideracdo os aspectos de confidencialidade e integridade das pessoas
(ABNT NBR ISO 31000:2009).

O monitoramento e a andlise critica devem abranger todos os aspectos do processo da
gestdo de riscos com a finalidade de garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto
e na operacdo; obter informacdes adicionais para melhorar o processo de avaliacdo dos riscos;
analisar os eventos, mudancas, tendéncias, sucessos e fracassos ; detectar mudancgas no contexto
externo e interno, incluindo alteracBGes nos critérios de risco e no proprio risco, as quais podem
requerer revisdo dos tratamentos dos riscos e suas prioridades; e identificar os riscos emergentes
(ABNT NBR ISO 31000:2009).

A Figura 5 demonstra o processo de gestdo de risco segundo a norma ABNT NBR ISO
31000:20009.

Figura 5 - Processo de gestao de riscos segundo a ABNT NBR 1SO 31000:2009

o——l Estabelecimento do contexto (5.3) |-—o

Processo de avaliagao de riscos (5.4)
o Identificagcao de riscos (5.4 .2) 1
1 I
Comunicacao < _I L Monitoramento <
consulta l Analise de riscos (5.4.3) r analise critica
(5.2) (5.6)
=ll Avaliagao de riscos (5.4.4) ll:

——-I Tratamento de riscos (5.5) I-—o

Fonte: ABNT (2009)
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Por fim, a norma sugere que para que a gestdo de riscos seja eficaz é necessario que a
organizacdo atenda aos 11 (onze) principios a seguir elencados:
v A gestdo de riscos cria e protege valor;
A gestdo de riscos € parte integrante de todos 0s processos organizacionais;
A gestdo de riscos € parte da tomada de decisdes;
A gestéo de riscos aborda explicitamente a incerteza;
A gestéo de riscos € sistematica, estruturada e oportuna;
A gestdo de riscos baseia-se nas melhores informacdes disponiveis;
A gestdo de riscos ¢é feita sob medida;
A gestdo de riscos considera fatores humanos e culturais;
A gestdo de riscos € transparente e inclusiva;

A gestdo de riscos € dindmica, iterativa e capaz de reagir a mudancas; e

N N N N N N R R

A gestdo de riscos facilita a melhoria continua da organizacdo (MIRANDA, 2017).

Destaca-se que durante o periodo de elaboracdo dessa dissertacdo foi publicada pela ABNT a
atualizacdo da norma 31000. A revisao trouxe um guia mais claro e enxuto onde as principais
mudangcas foram:

% Revisdo dos principios da gestao de riscos;

¢+ Foco na lideranca da alta administracao;

% Maior énfase na natureza iterativa da gestdo de riscos, aproveitando novas
experiéncias, conhecimento e analise para revisao de elementos do processo, acoes e

controles em cada etapa do processo;

2.4.4 Acordos de Basileia I, 11 e 111

Os Acordos de Basileia representam um marco no que tange as estratégias de regulacao
bancéria aplicadas ao redor do mundo. O acordo muda o foco regulatorio da liquidez para a
solvéncia das instituicdes financeiras, com base na percepcdo de que era primordial criar
mecanismos que evitassem crises sistémicas no setor bancario (e seu transbordamento para a
economia como um todo). Para tal, estabeleceu-se a exigéncia de requisitos de capital definidos
em funcdo dos riscos dos ativos detidos pelos bancos. O objetivo essencial desta forma de
regulacao prudencial é que, ao longo do tempo, as trajetdrias de expansédo do ativo ponderado pelo

risco e do capital proprio cointegrem, isto €, evoluam na mesma direcdo e na mesma magnitude,
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de modo que, em uma situagdo extrema, diante de uma subita desvalorizagdo dos ativos de uma

instituicdo financeira, a mesma seja capaz de honrar suas obrigacdes com terceiros sem gerar
maiores impactos perversos no sistema como um todo. Em outras palavras, este tipo de regulacao
prudencial representado pelos Acordos de Basileia visa essencialmente reduzir a probabilidade de
ocorréncia do risco sistémico!® (SOBREIRA et al, 2011).

No Brasil, as proposi¢Oes regulamentares do Acordo de Basileia | foram introduzidas por
meio da Resolugdo 2.099/1994 do Banco Central do Brasil (BCB). A resolucdo definiu os
regulamentos que dispunham sobre as condi¢fes de acesso ao Sistema Financeiro Nacional, aos
valores minimos de capital e patrimdnio liquido ajustado, a instalacdo de dependéncias e a
obrigatoriedade da manutencdo de patriménio liquido ajustado em valor compativel com o grau
de risco das operacOes ativas das instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central, incluindo-se os bancos de desenvolvimento.’

Por sofrer criticas o Acordo de Basileia sofreu um adendo em 1996 por necessidade de
ajustes no que tange a alocagdo de capital para cobertura de Riscos de Mercado?*®,

Conhecido como Emenda de Risco de Mercado, seus aspectos mais relevantes foram?:

- Ampliacdo dos controles sobre riscos incorridos pelos bancos.

- Extensdo dos requisitos para a defini¢do do capital minimo (ou regulatério), incorporando
0 Risco de Mercado.

- Possibilidade de utilizacdo de modelos internos na mensuracdo de riscos, desde que
aprovados pelo regulador local.

Em 2004 foi editado o Novo Acordo de Capital, comumente conhecido por Basileia I, que
representou uma evolucao do Acordo de Basileia I, e tinha como objetivos:

- Promover a estabilidade financeira.

- Favorecer a adocao das melhores praticas de gestdo de riscos.

- Estimular maior transparéncia e disciplina de mercado.

Novamente o Acordo de Basiléia 1l ndo se mostrou suficiente para acompanhar as
mudancas ocorridas na economia mundial e novo adendo se fez necessario. Foram ajustes para

controlar a instabilidade dos mercados financeiros, tanto para evitar a ocorréncia de crises mais

16 Risco sistémico refere-se a choque numa parte “isolada” do sistema financeiro que afeta o sistema como um todo
(DE BANDT E HARTMANN, 2000 apud SOBREIRA et al, 2011).

170 BNDES néo foi enquadrado no grupo de institui¢des federais que apresentavam necessidade de reestruturacéo
patrimonial diante do fato de sua carteira de crédito ser hegemonicamente classificada como AA por ocasido da
publicacdo da Resolucdo 2.682/1999.

18 Risco de mercado ¢ aquele que esta relacionado a variabilidade imprevisivel dos precos de ativos negociados no
mercado (GIL, et al, 2013).

19 Disponivel em www.bb.com.br. Acesso em 28/02/2018.
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graves. Basileia 111 foi o nome utilizado para indicar o conjunto de alteragdes feitas pelo Comité

de Basileia em 2010 e que foram inseridas no documento Basileia Il. As principais mudancas
introduzidas por esse acordo foram as seguintes: aumento das exigéncias de capital dos bancos;
introducdo de um colchdo de conservacdo de capital; introducdo de padrdes de liquidez e de
alavancagem maxima global.

O Basiléia 111, pretendeu fortalecer a resiliéncia do setor bancario tornando-o mais capaz
de lidar com questdes cruciais para o sistema financeiro, e para a economia como um todo,
evitando os riscos que engendraram a recente crise financeira internacional (LEITE et al. 2013).

Essencialmente, os principais pontos do Acordo passam por: reforgo dos requisitos de
capital proprio das instituicbes de crédito; aumento consideravel da qualidade desses fundos
préprios; reducdo do risco sistémico e um periodo de transi¢do que seja suficiente para acomodar
essas exigéncias.

Cunha (2014) em recente estudo realizado afirma que os Acordos de Basileia geraram
impactos sobre o Sistema Financeiro Nacional que se traduziram dentre outros, no estabelecimento
de regras de implantacdo dos sistemas de controles internos das instituicdes financeiras, que devem
estar em conformidade com as atividades desenvolvidas e 0s riscos inerentes as operagdes, como:
realizacéo e divulgacédo do sistema normativo de riscos e testes de seguranga nos sistemas; emissao
de relatorios para auditorias internas; adocdo de programas de treinamentos para os funcionarios
com relacéo a controles internos e cultura organizacional; e regras claras para o funcionamento
das instituicGes financeiras e seus novos limites minimos de capital, praticas estas que
consubstanciam uma maior fiscalizacdo do BACEN - Banco Central sobre o sistema bancario
nacional.

Por todo exposto, a Figura 6 demonstra os principais pontos de transicdo entre os trés
Acordos.
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Figura 6 - Pontos de Transicdo dos Acordos de Basileia I, 11 e 111

* O acordo ndo admite a utilizag3o das técnicas utilizadas para a mitigagdo do risco de crédito (garantias,
gestdo de risco) para o calculo do capital minimo
* As ponderagdes de risco exigidas no Basiléia 1 ndo reconhecem nem estimulam o uso de métodos

BASI LE’ IA 1 internos de avaliagdo de riscos

* Permite o uso de modelos in-house desenvolvidos e apropriados privadamente pelos proprios bancos,
para mensurar os riscos, como uma alternativa em relagdo aos modelos padronizados de mensuracdo
proposto originalmente.

* Modelo relativamente rigido

BASI LE’ IA 2 * Nio leva em conta condicBes de mercado

* N3o existia mecanismo para lidar com épocas de recessdo ou de expansdo econémica

* Nivel do Patriménio deve flutuar de acordo com o CICLO DA ECONOMIA
» Bancos mais preparados para periodos de estresse econdmico e financeiro

BASILEIA 3

Fonte: Elaboracéo propria

2.4.5 ASINZS 4360

A AS/NZS 4360 é uma norma australiana e neozelandesa elaborada pelo Comité Técnico
de Gestdo de Risco - OB007 primeiramente publicada em 1995 tendo sido revisada em 1999 e
2004.

Na norma AS/NZS 4360 (2004) risco é definido como a possibilidade de algo acontecer
gerando um impacto sobre os objetivos, seja ele negativo ou positivo.

A norma também oferece conceito de gerenciamento de risco como sendo a cultura, 0s
processos e as estruturas que sdo direcionados para gestdo de oportunidades e possiveis efeitos
adversos (AS/NZS 4360:2004).

A norma fornece um guia geral para a implementacdo de um processo de gestao de riscos
que pode ser aplicado a uma vasta gama de atividades, decisdes ou operacGes de qualquer
organizacao publica ou privada podendo ser aplicado em todas as fases da vida de uma atividade
ou projeto (AS/NZS 4360:2004).

O objetivo da norma é fornecer orientacdes para permitir as empresas publicas ou privadas,
entidades sem fins lucrativos, individuos ou grupos a atingir uma base mais rigorosa e confiante

para a tomada de decisdes e planejamento; melhor identificacdo das oportunidades e ameacas;
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atribuicéo e utilizagcdo mais eficaz dos recursos; reduzir perdas e 0s custos do risco; melhorar a

confianca dos stakeholders; melhorar a conformidade com a legislacdo pertinente; e melhorar a
governanca corporativa (AS/NZS 4360:2004).
Os principais elementos do processo de gestdo de riscos descritos na AS/NZS 4360:2004

Sao:

e Comunicar e consultar os interessados internos e externos no momento adequado
em cada estagio do processo de gestdo de riscos sobre 0 processo como um todo;

e Estabelecer o contexto externo e interno no qual o gerenciamento de riscos se
realizara. Os critérios mediante o qual o risco sera avaliado e a estrutura da analise
devem ser definidos;

e Identificar os riscos, onde, quando, por que e cOmo prevenir os riscos;

e Analisar a existéncia de controles, determinar a probabilidade de ocorréncia de
riscos e o nivel de risco;

e Avaliar os riscos, comparar 0s niveis estimados em relacdo aos critérios pré-
estabelecidos;

e Tratar os riscos, desenvolver e implementar estratégias especificas de custos e
planos de acdo para aumentar potenciais beneficios; e

e Monitorar e revisar.

Estabelecer o contexto no ambito da AS/NZS 4360:2004 significa definir os parametros
basicos dentro dos quais o0s riscos devem ser geridos €, ainda, definir a esfera de aplicacdo do
processo de gestdo de riscos. Importante salientar que contexto inclui o ambiente interno e externo
a organizacdo.

As estratégias, 0s objetivos e as metas, a abrangéncia e 0s parametros das atividades, as
partes da organizacdo em que o processo de gestdo de risco seré aplicado devem ser estabelecidas.

A atividade de comunicagdo e consulta sdo importantes em cada etapa do processo de
gerenciamento de riscos. Deve haver um canal de dialogo entre as partes interessadas ao invés de
um fluxo unidirecional de informac&o das decisdes.

Um plano de comunicagdo deve ser desenvolvido logo na fase inicial do processo que
abarque tanto o ambiente interno quanto as partes interessadas externas. Esse plano deve explicitar
as bases sobre a qual serdo tomadas as decisdes e as razes que demandam acdes especificas.

Na etapa da identificacdo dos riscos procura-se definir os riscos a serem gerenciados. As

técnicas utilizadas para identificar riscos incluem listas de verificacdo, fluxogramas,
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brainstorming, analise de sistemas, andlise de cenéarios, técnicas e sistemas de engenharia

(AS/NZS 4360:2004). Para identificar os riscos é importante que seja usado um processo
sistematico e estruturado. A identificacdo deve incluir todos os riscos estando eles sob controle ou
ndo da organizacao.

A andlise de riscos envolve as fontes de riscos que podem gerar consequéncias positivas e
negativas. Uma anélise preliminar pode ser realizada a fim de que riscos semelhantes sejam
combinados. Essa fase é seguida da avaliacdo de riscos que engloba a comparacdo do nivel de
risco descoberto durante o processo de analise dos riscos. As conclusdes de uma avaliacdo de risco,
caso sejam detectados riscos, implicam em tomar ac¢des adicionais para minimizar os impactos dos
riscos eliminando-os, quando possivel.

Tratar os riscos abrange analisar opgdes, avaliando as mesmas e preparar planos de acdes
para tratar os riscos. Por sua vez, monitorar e rever sdo etapas fundamentais para o gerenciamento
da gestdo de riscos.

A Figura 7 demonstra o processo de gestdo de riscos, visdo geral, proposto pela Norma
AS/NZS 4360:2004.

Chama atencdo a aderéncia da norma ISO 31000:2008 a AS NZ 4360:2004. A ISO foi
criada posteriormente para aprimorar 0s conceitos, as diretrizes e as praticas recomendadas em
normas técnicas que a precederam, entre elas a AS/NZS 4360. Comparativamente a AS NZ
4360:204, a I1SO traz de relevante a explicitacdo dos 11 principios para gestao de riscos ja citados

anteriormente.
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Figura 7 - Processo de gestéo de riscos proposto pela Norma AS/NZS 4360:2004
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Fonte: Traduzido de AS/NZS 4360:2004

2.4.6 As Trés linhas de defesa

O modelo de Trés Linhas de Defesa, difundido pelo The Institute of Internal Auditors - 1A
a partir de 2012, através do guia Declaracao de Posicionamento do I1A: As Trés Linhas de Defesa
no Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles tem por objetivo melhorar a comunicagdo do
gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento dos papéis e responsabilidades
essenciais dentro da organizacgéo, sendo aplicavel a qualquer 6rgéo ou entidade - ndo importando
0 seu tamanho ou sua complexidade, mesmo que ainda n&o exista uma estrutura ou modelo formal
de gerenciamento de riscos (MIRANDA, 2017). Os papéis devem ser definidos, as
responsabilidades esclarecidas a fim de garantir o sucesso da gestao de riscos.
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No modelo de Trés Linhas de Defesa, o controle da geréncia é a primeira linha de defesa

no gerenciamento de riscos; as diversas funcdes de controle de riscos e supervisdo de
conformidade estabelecidas pela geréncia séo a segunda linha de defesa e a avaliacao independente
¢ a terceira. Cada uma dessas trés “linhas” desempenha um papel distinto dentro da estrutura mais
ampla de governanca da organizacao (l1A, 2013).

O modelo de Trés Linhas de Defesa diferencia trés grupos envolvidos diretamente no
gerenciamento eficaz de riscos: 0s que gerenciam e tém propriedade sobre riscos, 0s que

supervisionam riscos e 0s que fornecem avaliacdes independentes.

12 Linha de defesa - gestao operacional

Como primeira linha de defesa, 0s gerentes operacionais gerenciam 0S riscos e tém
propriedade sobre eles. Eles também sdo os responsaveis por implementar as acdes corretivas para
resolver deficiéncias em processos e controles. A geréncia operacional é responsavel por manter
controles internos eficazes e por conduzir procedimentos de riscos e controle diariamente. A
geréncia operacional identifica, avalia, controla e mitiga os riscos, guiando o desenvolvimento e a
implementacdo de politicas e procedimentos internos e garantindo que as atividades estejam de
acordo com as metas e objetivos. Por meio de uma estrutura de responsabilidades em cascata, 0s
gerentes do nivel médio desenvolvem e implementam procedimentos detalhados que servem como
controles e supervisionam a execucao, por parte de seus funcionarios, desses procedimentos (l1A,
2013).

2% Linha de defesa - funcdes de gerenciamento de riscos e conformidade

As instancias de segunda linha de defesa estdo situadas ao nivel da gestdo e objetivam
assegurar que as atividades realizadas pela primeira linha sejam desenvolvidas e executadas de
forma apropriada (Brasil, 2017 apud MIRANDA, 2017).

Segundo o A (2013), as funcOes especificas dessa segunda linha vao variar de
organizacédo para organizacdo, mas tipicamente incluem:

e Uma funcdo (e/ou comité) de gerenciamento de riscos que facilite e monitore a
implementacdo de préaticas eficazes de gerenciamento de riscos por parte da geréncia
operacional e auxilie os proprietarios dos riscos? a definir a meta de exposic¢ao ao risco e
a reportar adequadamente informacdes relacionadas a riscos em toda a organizacao.

e Uma funcdo de conformidade que monitore diversos riscos especificos, tais como a nao

20 E a unidade organizacional que possui responsabilidade e autoridade pelo gerenciamento do risco na empresa
(ELETROBRAS, 2010).
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conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. Mdultiplas fun¢bes de conformidade

existem frequentemente na mesma organizacdo, com responsabilidade por tipos
especificos de monitoramento da conformidade, como salude e seguranca, cadeia de
fornecimento, ambiental e monitoramento da qualidade.

e Uma funcdo de controladoria que monitore os riscos financeiros e questdes de reporte

financeiro.

3% Linha de defesa - auditoria interna
Cabe a auditoria interna apresentar a alta administracdo e ao 6rgdo de governanca,
avaliacdes sobre a eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles internos,
incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas de defesa alcangcam os objetivos de
gerenciamento de riscos (MIRANDA, 2017).
Para o 1A (2013) o escopo dessa avaliacdo deve compreender:
e Uma grande variedade de objetivos, incluindo a eficiéncia e a eficicia das operacdes; a
salvaguarda de ativos; a confiabilidade e a integridade dos processos de reporte; e a

conformidade com leis, regulamentos, politicas, procedimentos e contratos.

e Todos os elementos da estrutura de gerenciamento de riscos e controle interno, que
incluem: o ambiente de controle interno; todos os elementos da estrutura de gerenciamento
de riscos da organizacdo (i.e., identificacdo de riscos, avaliacdo de riscos e resposta);

informacdo e comunicacdo; e monitoramento.

e A empresa como um todo, divisdes, subsidiarias, unidades de operacdo e funcgdes -
incluindo os processos do negdécio, como vendas, producdo, marketing, seguranca, funcdes
voltadas para o cliente e operacdes - assim como fungdes de suporte (ex., contabilidade de
receita e despesas, recursos humanos, compras, folha de pagamento, orcamentos, gestdo

de infraestrutura e ativos, inventario e tecnologia da informacao).

De forma sucinta Miranda (2017) descreveu, conforme demonstrado na Figura 8, 0o modelo

das Trés linhas de defesa.
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Figura 8 - Resumo do modelo das Trés linhas de defesa

12 linha — 22 linha —l 32 linha

Supervisdao e
Monitoramento

Execugao Avaliacdo

Fonte: Miranda, 2017

Ressalte-se que apesar dos 6rgdos de governanca e a alta administracdo ndo sejam
considerados dentre as trés “linhas” desse modelo, nenhuma discussdo sobre sistemas de
gerenciamento de riscos estaria completa sem considerar, em primeiro lugar, os papéis essenciais
dos 6rgdos de governanca e da alta administracdo. Os 6rgdos de governanca e a alta administracao
sdo as principais partes interessadas atendidas pelas “linhas” e s&o as partes em melhor posicéo
para ajudar a garantir que o modelo de Trés Linhas de Defesa seja aplicado aos processos de

gerenciamento de riscos e controle da organizacéo (1A, 2013).

2.4.7. Livro Laranja

O guia The Orange Book Management of Risk - Principles and Concepts foi publicado em
2004 pelo HM Treasury, 6rgdo governamental responsavel pelo Tesouro do Reino Unido.

O guia prové um modelo de gestdo de riscos que pode auxiliar no desenvolvimento de uma
politica institucional sobre o tema, além de ser aplicavel em diversos niveis, desde a organizacao
como um todo, até projetos ou operagdes?!.

O modelo, entre outras vantagens, permite visualizar, de uma forma simplificada, o
gerenciamento de riscos como um conjunto de elementos inter-relacionados que precisam ser
considerados para que o gerenciamento de riscos aconteca de forma adequada (Gespublica, 2013).

O modelo é composto por quatro elementos: 0 processo de gerenciamento de riscos, a
organizacéo estendida, macro ambiente de riscos e comunicacao e aprendizado continuo.

O processo de gerenciamento de risco envolve as etapas de Identificacdo de Riscos; Analise
e Avaliacéo de Riscos; Planejamento das Respostas aos Riscos; e Implementagdo, Monitoramento
e Controle de Riscos.

Pelo modelo, a organizagdo deve ser entendida como um organismo que opera de forma

21 Disponivel em www.portaltcu.gov.br. Acesso em 15/02/2018.
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dependente, com inumeras interdependéncias com outras organizagdes, dentro ou fora do governo.

Estas organizacGes sdo determinadas de “organizacao estendida” e as suas interdependéncias
impactam o gerenciamento de riscos atraves da geracdo de riscos de interdependéncia que devem
ser gerenciados.

Ressalta-se que as organizacGes governamentais tém interdependéncias com outras
organizagOes sobre as quais ndo possuem controle direto. Assim sendo, a entrega de seus
programas, projetos, processos e servigos dependem de outras organizagGes ou impactam as
entregas e o atingimento de metas de outras organizacdes (Gespublica, 2013).

O macroambiente no qual o modelo se baseia vai além das fronteiras da organizacdo
estendida. Existem ainda outros fatores que contribuem para formar o ambiente e gerar cenarios
nos quais os riscos devem ser gerenciados. Sdo fatores geralmente classificados como “riscos
externos”. Os mesmos estdo associados ao ambiente politico, econdmico, social, tecnolégico e
ambiental no nivel internacional, nacional, regional ou local no qual a organizacéo esta inserida
(Gespublica, 2013).

A Comunicacdo e Aprendizado Continuo nesse modelo, consiste no processo que uma
organizacdo executa para fornecer, obter e compartilhar informacdes necessarias para dialogar

com as partes interessadas e aprender com o gerenciamento de riscos.

2.4.8 INTOSAI - Guias GOV 9100 e GOV 9130

A Organizacéo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) publicou,
em 2004, o guia GOV 9100 - Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector,
com o objetivo de prover um modelo de controle interno no setor publico e fornecer uma base com
a qual o controle interno pode ser avaliado, aplicavel a todos os aspectos relacionados com o
funcionamento de uma organizacgéo publica. O Guia foi revisado a partir da atualizagdo do COSO
| e guarda estreita semelhancga com o referido modelo.

Ja o Guia GOV 9130 é um documento complementar ao GOV 9100 que traz informacdes

adicionais sobre diretrizes para o Controle interno aplicado ao Setor Plblico?.

2.4.9 KING 111 - King Code of Governance Principles

Modelo de governanca corporativa originado na Africa do Sul, que estd em sua terceira

22 Disponivel em www.portaltcu.gov.br. Acesso em 15/02/2018.
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revisdo. Esse modelo estabelece e recomenda principios de governanga corporativa, além de

contemplar os pilares da governanca corporativa tradicional. O King Il estabelece uma gestédo
inovadora baseada em lideranca, sustentabilidade e cidadania.

A Africa do Sul exige aplicacdo do codigo de praticas King 111 em todas as empresas que
negociam acOes na bolsa de valores de Johannesburg. Entretanto, a conformidade é exigida na
forma "apply or explain”, ou seja, os dirigentes tém a liberdade de aplicar as recomendaces de
forma diferente da proposta no modelo, ou aplicar praticas alternativas, sempre no melhor interesse
da sua organizacdo. Caso isso ocorra, eles precisam explicar, formalmente, as razdes que 0s
levaram a agir de forma diversa da recomendada?®.

Esse modelo prevé a realizacdo obrigatoria de ao menos uma avaliacdo de riscos por ano
na organizacao, devidamente documentada. Outra caracteristica peculiar do modelo € a explicita
incorporacdo de elementos de governanca dos riscos de Tecnologia de Informacao no sistema de
governanca de riscos corporativo (IODSA, 2009 apud TCU)?.

O cdbdigo é composto, além de elementos e principios, por boas préaticas, porém, as boas
praticas sdo sugestdes de uso, e, portanto, cada empresa que opta pela ado¢do do codigo pode
utilizar ou ndo todas as praticas sugeridas (ESTEVAM et al., 2014).

O Cddigo pode ser aplicado por qualquer organizacdo, publica, privada ou sem fins

lucrativos.

2.4.10 - Modelos mais utilizados

Observou-se que os modelos de gestdo de riscos analisados guardam estreita semelhanca
entre si. Muito embora os modelos COSO sejam focados no controle interno, sua estrutura segue
a mesma linha dos demais modelos.

N&o ha consenso entre 0s autores sobre o grau de relevancia dos modelos identificados. O
TCU classificou os modelos COSO-IC (COSO 1), COSO-ERM (COSO II) e ISO 31000:2008
como o0s mais relevantes no cenario mundial. Ja para Miranda (2017) os modelos mais relevantes
compreendem os ja citados pelo TCU incluindo-se The Orange Book e o Modelo das Trés linhas
de defesa.

A Figura 9 traz de forma resumida os elementos que compdem o processo de

gerenciamento de riscos segundo os modelos COSO I, COSO II, ISO 31000 considerados, pelo

23 Disponivel em www.portaltcu.gov.br. Acesso em 15/02/2018.
24 Disponivel em www.portaltcu.gov.br. Acesso em 15/02/2018.
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TCU, os mais relevantes e utilizados.

Figura 9- Elementos que compdem o processo de gerenciamento de riscos segundo 0s
modelos COSO I, COSO Il e ISO 31000
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A presente pesquisa foi norteada pelo modelo 1SO 31000:2008 considerando que sua
aplicabilidade ja foi comprovada no ambito da COC quando da elaboracdo da Politica de

Preservacdo e Gestdo de Acervos Culturais das Ciéncias e da Saude.
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3. Metodologia

A finalidade da pesquisa € “resolver problemas e solucionar duvidas, mediante a utilizacéo
de procedimentos cientificos” (BARROS; LEHFELD, 2000, p. 14 apud PRODANOV; FREITAS,
2013).

Para o alcance dos objetivos utilizou-se como método a pesquisa aplicada, uma vez que a
proposta deste trabalho é desenvolver conhecimentos para aplicacdo pratica, apoiando-se numa
abordagem qualitativa (GERHARDT et al., 2009).

Na pesquisa qualitativa, para que o problema seja melhor compreendido, os estudos
precisam se desenvolver no contexto em que ocorre e do qual faz parte. O pesquisador deve ir a
campo buscando compreender o fendmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele
envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes (GODQOY, 1995).

A pesquisa caracterizou-se como exploratéria, visando proporcionar maior familiaridade
com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses (GIL, 2002 p.41).

Esses objetivos foram buscados pelo percurso operativo que se desdobrou nas seguintes
etapas:

1) Pesquisa bibliografica e documental
2) Aplicacdo de questionario semiestruturado
3) Reunides com a equipe de compras da COC

1) Pesquisa bibliografica e documental

A finalidade dessa etapa foi fundamentar a construcao do substrato tedrico conceitual em
apoio ao presente trabalho, utilizando fontes secundarias identificadas em livros, teses e
dissertacOes, textos de legislacdo, anais de encontros cientificos, artigos cientificos, sitios
eletronicos oficiais e outros documentos.

De modo complementar, a pesquisa documental visou constituir o arcabougo normativo
que subsidiou a presente pesquisa, utilizando fontes mais diversificadas como documentos

institucionais, portais eletrdnicos das unidades da Fiocruz, relatérios de atividades e outros.

2) Questionario semiestruturado

Para atender ao objetivo especifico - Identificar as praticas de gestao de riscos aplicados
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as areas de compras das unidades da Fiocruz situadas no Rio de Janeiro/RJ foi aplicado

questionario semiestruturado, conforme Anexo 01, aos respectivos gestores de compras. A
aplicacdo do questionario foi precedida das fases de elaboracéo e validagéo.

O questionario foi composto por uma série ordenada de afirmativas onde o informante
respondeu 19 questdes, sendo 13 fechadas com respostas em escalas em que 0s mesmos puderam
responder qual ponto da escala melhor correspondia a sua opinido a respeito do que estava sendo
perguntado (MATTAR, 1999 apud SANTOS NETO, 2007) e seis abertas, para que o informante
pudesse responder com suas proprias palavras (GIL, 2008).

A elaboracdo do questionario foi baseada nos processos utilizados no gerenciamento de
riscos, segundo a I1SO 31000:20082°, quais sejam: Estabelecimento do contexto; Identificagdo dos
Riscos; Analise dos Riscos; Avaliacdo dos Riscos; Tratamento de Riscos; Comunicagdo e consulta
de riscos e Monitoramento e analise de Riscos. Além dos pressupostos da ISO 31000:2008,
também foram incluidas duas questdes que tinham por objetivo identificar se as unidades
dispunham dos recursos necessarios para a implantacdo da gestdo de riscos; uma questdo com
objetivo de identificar a relevancia da gestdo de riscos para governanca da unidade e, por fim, uma
questdo aberta em que o informante foi dirigido a responder, com suas proprias palavras, sobre as
dificuldades, obstéaculos e desafios encontrados no processo de implementacdo da gestao de riscos
aplicados a area de compras de sua unidade. O quadro 6 apresenta a composi¢do do questionario
seguindo os processos utilizados no gerenciamento de riscos de acordo com a norma ISO

31000:2008.

25 A atualizagdo da norma 31000 publicada pela ABNT durante o periodo de elaboracio dessa dissertacio

ndo trouxe mudancas significativas a ponto de alterar o questionario semiestruturado ja elaborado.
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Quadro 6 - Composicao do questionario

Processo Quantidade Identificagdo
Estabelecer contexto 1 questédo questdo 1
Identificar riscos 4 questdes questdes 2 a 5
Anélise de riscos 2 questdes questdes 6 e 7
Avaliacéo dos Riscos 3 questdes questdes 8 a 10
Tratamento de Riscos 1 questéo questdo 11
Comunicacéo e consulta de riscos 1 questéo questao 12
Monitoramento e anlise de Riscos 3 questdes questdo 13 a 15
Recursos disponiveis para a 2 questdes questdes 16 e 17
implementacdo da estrutura de gestdo de
riscos
Governanga 1 questdo questdo 18
Geral 1 questdo questdo 19

TOTAL 19 questdes

Fonte: Elaboracéao propria

a) Universo da pesquisa

O universo pesquisado foi constituido pelas unidades da Fiocruz localizadas no Rio de
Janeiro, sendo selecionada uma amostra composta por 11 (onze) unidades finalisticas e a unidade
responsavel pela gestdo das atividades administrativas da Fiocruz, COGEAD, conforme Quadro
7.

Considerando a subjetividade das pesquisas qualitativas, na presente pesquisa o problema

foi abordado sem considerar representatividade numérica, dispensando o rigor dos modelos
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estatisticos para sua analise. Buscou-se compreender no proprio ambiente natural de estudo os

processos de trabalho que condizem com a gestéo de riscos.

Quadro 7 - Composi¢cao do universo da pesquisa

Casa de Oswaldo Cruz

Coordenacéao-Geral de Administracao

Escola Nacional de Saude Publica Sergio
Arouca

Escola Politécnica de Saude Joaquim
Venancio

Instituto de Ciéncia e Tecnologia em
Biomodelos

Instituto de Comunicacéo e Informacéao
Cientifica e Tecnoldgica em Saude

Instituto de Tecnologia em Farmacos

Instituto de Tecnologia em
Imunobioldgicos

Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude

Instituto Nacional de Infectologia Evandro
Chagas

Instituto Nacional de Saude da Mulher, da
Crianca e do Adolescente Fernandes
Figueira

Instituto Oswaldo Cruz

Fonte: Elaboracgdo propria

Produzir e disseminar o conhecimento
historico da saide e das ciéncias biomédicas;
preservar e valorizar o patrimonio cultural da
salde; educar em seus campos de atuacdo e
divulgar ciéncia e tecnologia em salde, de
forma a contribuir para o desenvolvimento
cientifico, cultural e social

Implementar solucBes e praticas de gestdo
administrativa para o alcance da missdo da
Fiocruz.

Formar profissionais, gerar e compartilhar
conhecimentos a fim de promover o
direito a saude e a melhoria das condi¢des de
vida da populacéo

Ensino, pesquisa e cooperacdo no campo da
Educacéo Profissional em Saude

Desenvolver, produzir e fornecer insumos e
servigos estratégicos em ciéncia de animais de
laboratorio

Informagcdo e comunicacdo no campo da
ciéncia, tecnologia e inovagdo em saude

Geragdo e difusdo de conhecimentos, do
ensino, da pesquisa, do desenvolvimento
tecnoldgico e da producdo de medicamentos
Desenvolvimento tecnoldgico, producdo de
imunobioldgicos e prestacdo de servicos para
atender prioritariamente as demandas de salde
do pais

Controle da qualidade de produtos, ambientes
e servicos vinculados a vigilancia sanitaria

Pesquisa clinica, desenvolvimento
tecnoldgico, ensino e assisténcia de referéncia
na &rea de doengas infecciosas.
Promover salde para mulher,
adolescente e fortalecer o SUS

crianca e

Pesquisa, ensino, desenvolvimento
tecnoldgico, inovacao, servicos de referéncia e
de colecGes bioldgicas, visando a promocéo da
salde.


http://www.sites.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/eduprosau.html
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A partir do recorte de unidades localizadas no Rio de Janeiro, decidido pela

operacionalizacdo da pesquisa, foram consultados os organogramas das unidades para identificar
a localizacdo da area de compras, dada a variagdo dos modelos que concentram a atividade nos
servigos gerais, numa divisdo de suprimento, ou em um departamento comercial, ou ainda outras

conformacdes.

b) Informantes chave

Os atores chaves para aplicacdo do questionario semiestruturado foram os gestores de
compras, profissionais oficialmente investidos, de acordo com o organograma de cada uma das
unidades que integram o universo da pesquisa. O escopo inicial de 12 informantes chave foi
ampliado para 13 porque durante as entrevistas foi percebido que um informante chave substituido
na chefia apresentava informacdes relevantes que poderiam ser complementadas pelo profissional
que o substituiu, sendo, portanto, entrevistadas ambas as liderancas.

Os informantes foram abordados por meio de ligacGes telefénicas que serviram para
apresentar a pesquisa e seus objetivos, além de convidar para participacdo com propostas de datas

e horérios.

c) Aplicacdo do questionario semiestruturado

A fase de aplicacdo do questionario semiestruturado representou a coleta de dados em si e
permitiu atender ao objetivo especifico - Identificar as praticas de gestdo de riscos aplicados as
areas de compras das unidades da Fiocruz situadas no Rio de Janeiro/RJ.

Previamente a aplicacdo do questionario precedeu-se o pré-teste onde o instrumento foi
avaliado quanto ao entendimento das questdes propostas, tempo de duracdo da aplicacéo,
ambiguidade das questdes, sequéncia adequada das questdes, clareza, grau de compreenséo etc.

O pré-teste do questionario, segundo MATTAR (1999 apud SANTOS NETO, 2007),
consiste em saber como ele se comporta numa situagéo real de coleta de dados.

O pré-teste foi aplicado e validado pela COGEAD - Coordenacao-Geral de Administragéo,
unidade normatizadora da Fiocruz responsavel pela gestdo dos processos de compras e
contratacdes das unidades centralizadas.

Preliminarmente a aplicacdo do questionario, a pesquisa e seus objetivos foram
apresentados pelo pesquisador. Dos 13 informantes, sete responderam as questdes na presenca do

pesquisador e cinco, optaram por responder posteriormente com devolucdo por e-mail. Os
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encontros permitiram, dentre outros, observar 0 ambiente em que estd estabelecida a area de

compras, estabelecer relacdo com os informantes, estimular a compreensdo sobre o tema
pesquisado, levantar a opinido dos informantes sobre a gestdo de riscos, conhecer 0 grau de
envolvimento dos informantes com o tema e perceber as vias informais de comunicacdo dentro
das unidades.

O instrumento de coleta foi aplicado entre os dias 28/06/18 e 28/12/18 e foram
acompanhados do Termo de compromisso livre e esclarecido - TCLE, Anexo 02, em cumprimento
a Resolucdo n° 510/16, que dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas
e Sociais.

Em complemento a aplicacdo do questionario também foi realizada consulta aos sitios
eletronicos das unidades do universo da pesquisa. A busca ocorreu entre os dias 05 e 07 de outubro
de 2018 e foi orientada a documentos do tipo politicas, regulamentos, manuais, diretrizes,
referenciais e outros. Teve como propdsito complementar a aplicagdo do questionario
semiestruturado na tentativa de identificar como a gestdo de riscos aplicada a area de compras
eventualmente se formalizou nessas unidades, além de evitar que qualquer esquecimento ou

desconhecimento do informante pudesse macular o resultado da pesquisa.

c.1) Questdes fechadas

As questbes fechadas foram respondidas utilizando elementos da metodologia Escala
Likert que foi proposta por Rensis Likert em 1932 enfatizando o uso de escala com cinco
alternativas para responder a uma série de afirmativas relacionados ao objeto da pesquisa
(SANTOS NETO, 2007).

Na Escala Likert o informante ndo precisa escolher apenas entre 0 “concordo” ou “ndo
concordo” ou 0 “sim” ou “ndo”, podendo escolher opgdes intermediarias entre estas (SANTOS
NETO, 2007).

A Escala Likert é comumente utilizada para medir o nivel de concordancia de uma
afirmacdo, a frequéncia com que determinada atividade é realizada e/ou o grau de satisfagdo do
informante (SILVA JUNIOR, 2014) sobre determinado tema.

A Escala Likert, segundo MATTAR (1999 apud SANTOS NETO, 2007), € uma escala
indireta, onde um conjunto de respostas dos entrevistados é combinado em rela¢do ao objeto da
questdo, para determinar qual a sua posi¢do na escala de atitude desenvolvida. A Escala Likert, ou
Escala somatoria de Likert, € também considerada uma das escalas indiretas mais importantes pelo

seu potencial de utilizagdo em pesquisas.
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Nesta pesquisa foi utilizado o conjunto de termos abaixo para atribuir o grau de

favorabilidade conforme a seguinte graduacao:

A - PR, o - - z >

- ~— _ — -
Concordo Concordo Nem concordo nem  Discordo em parte Discordo
totalmente discordo totalmente

Encerrada a fase de coleta, os dados foram compilados a fim de facilitar sua organizacao

obedecendo a seguinte légica:

1. Foi realizada a apuracao da distribuigéo e frequéncia das respostas de acordo com a escala
definida para cada uma das 13 questdes fechadas.

2. Foi realizada a padronizacdo e agrupamento das respostas as seis questdes abertas.

3. Foram gerados uma tabela e um gréfico considerando o agrupamento das questdes por blocos
com base nos processos utilizados no gerenciamento de riscos, segundo a 1ISO 31000:2008.

4. Foram gerados um quadro e um grafico com os riscos identificados pela equipe de compras
da COC.

Os dados foram analisados buscando sistematizar as informacdes fragmentadas, seguida
da identificacdo de suas relacdes e sequéncias repetitivas, com a finalidade de descobrir resposta
para a questdo problema (PRODANOQV et al, 2013), ou seja, “como as unidades da Fiocruz no
Rio de Janeiro se ocupam da gestdo de riscos aplicada a area de compras”.

Cumpre esclarecer que na presente pesquisa, 0s termos gestdo de riscos e gerenciamento
de riscos foram tratados como sindnimos. Além disso, as tipologias de riscos identificadas na
literatura, geralmente aplicadas ao setor privado, foram igualmente utilizadas no ambito da

Administracdo Publica Federal.

3) Reunides com a equipe de compras da COC

A fim de atender ao objetivo especifico - Identificar os riscos a que esta sujeito o Servico
de Compras da Casa de Oswaldo Cruz foram realizadas reunifes com equipe do Servico de
Compras da COC para identificar os riscos aos quais 0 mesmo esta exposto. Atualmente a equipe
é composta por trés integrantes, sendo um servidor e dois terceirizados. Ao servidor cabe a funcéo
de coordenar a equipe que esta capacitada para realizar compras e contratagdes em todas as

modalidades previstas na legislacéo vigente.
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Nas reunides com equipe de compras da Casa de Oswaldo Cruz foi utilizada a técnica de

brainstorming para apurar os eventuais riscos aplicados a atividade de compras percebidos pela
equipe.

As reunides foram conduzidas seguindo um roteiro pré-elaborado a fim de facilitar sua
conducdo. Preliminarmente foi feita a equipe uma exposi¢cdo do tema da pesquisa seguida de uma
breve exposicdo da técnica brainstorming. Logo ap6s, foi apontado pelo pesquisador o enunciado
do problema - Quais 0s riscos a que esta exposto o servico de compras da Casa de Oswaldo Cruz?

A ideias foram levantadas e registradas numa tabela seguindo o formato <causa> levando
a <evento de risco> com consequente <consequéncia dos riscos> baseado na Técnica Bow Tie,

conforme demonstra a Figura 10.

Figura 10 - Técnica Bow Tie

Medidas preventivas Medidas de mitigacdo

» -

-

Fonte: Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéo, 2017

A Técnica Bow Tie foi utilizada por se apresentar como uma ferramenta capaz de integrar
na mesma din&mica as etapas de identificacdo e analise dos caminhos de um determinado risco,
além de detalhar as medidas de tratamento do risco (prevencdo/mitigacdo), o que ndo integra o
escopo da pesquisa.

Ressalte-se que o que se pretendia era identificar os riscos aplicaveis ao macroprocesso de

compras publicas.
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4. Resultados e discussao

Neste tdpico serdo abordados os resultados da pesquisa a partir dos dados coletados. Para
Minayo (1992, p.69) esta etapa tem trés finalidades: estabelecer uma compreensdo dos dados
coletados, confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e/ou responder as questes formuladas e

ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado.

4.1 ldentificar as praticas de gestdo de riscos aplicados as areas de

compras das unidades da Fiocruz no Rio de Janeiro.

A fim de identificar as préaticas de gestdo de riscos aplicados a area de compras das unidades
da Fiocruz no Rio de Janeiro/RJ procedeu-se a aplicacdo do questionario semiestruturado, onde
todos responderam de forma satisfatoria ao instrumento de coleta.

A exploracdo dos resultados relativos a aplicacdo do questionario na COC sera abordada
no item 4.2. Porém, os valores numéricos que expressam os resultados quantitativos oriundos da
aplicacdo do questionario aqui abordados incluem todas as unidades, até mesmo a COC.

Esta etapa permitiu observar que do universo pesquisado 38 % dos informantes realizam
analise do contexto interno e externo onde esta inserida a area de compras. Esta etapa teve por
objetivo identificar os pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades da area de compras
buscando maximizar as oportunidades e os pontos positivos e identificar 0os pontos que carecem
de melhoria. Na gestéo de riscos esta etapa corresponde a identificar quais eventos podem impactar
positiva ou negativamente os objetivos da unidade.

Nota-se que apesar de reconhecer a importancia de avaliar os pontos fortes e fracos da area
de compras, 0 mesmo grupo demonstrou certa dificuldade em identificar e analisar os riscos a que
estdo expostos.

Analisando as etapas seguintes pode-se observar que a identificacdo e analise dos riscos
mostrou-se fragil, onde apenas 23% do universo pesquisado declarou identificar e analisar 0s
riscos a que esta exposta a area de compras, 0 que pode prejudicar toda a gestdo de risco uma vez
que ndo ha como gerenciar o que ndo se conhece.

Miranda (2017) defende que o processo de identificar o risco é o primeiro passo para
gerencia-lo, apesar de reconhecer que sempre havera riscos desconhecidos para qualquer

organizacdo. Sem a identificacdo dos riscos resta prejudicada a etapa de andlise que deveria
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distinguir a natureza do risco, suas caracteristicas, causas fontes de risco e consequéncias (ISO

31000:2008).

Apesar da pesquisa expor a fragilidade das unidades em identificar e analisar riscos, a etapa
de avaliacdo, que consiste em identificar quais os riscos devem ser tratados e em que escala de
prioridade, mostrou-se relevante pois 35 % dos informantes responderam positivamente. Infere-se
que o orgamento publico cada vez mais restrito seja o norteador na definicdo de quais riscos
merecem tratamento a partir do impacto que causariam nas contas da unidade. N&o se trata porém,
de implementar controle sobre todas as acdes administrativas, mas naquelas em que o custo
envolvido seja significativo, conforme previsto no Artigo 14 do Decreto-Lei 200/67, que dispde
sobre a organizacdo da Administracdo Federal e estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa.

A etapa de tratamento do risco consiste em definir que resposta dar ao risco, qual seja,
evitar, reduzir, compartilhar ou transferir ou, ainda, aceitar 0s riscos. Esta -etapa,
contraditoriamente ao baixo percentual de unidades que identificam, analisam e avaliam 0s riscos,
obteve um percentual de 54 % que afirmaram possuir estratégias ou planos de acdo para tratamento
de riscos.

Pelo percentual apurado infere-se que as unidades, embora ndo se utilizem de técnicas
conhecidas para identificar, analisar e avaliar riscos, desenvolvem alguma medida de tratamento
aos riscos.

Do universo pesquisado, 54 % declarou nédo realizar a etapa de comunicacdo dos riscos.
Isso significa que ndo esta claro para esses 6rgaos a estratégia de risco da organizacdo, quais sao
0s riscos que merecem prioridade e, ainda, ndo ha transparéncia na definigdo das responsabilidades
na conducdo do processo de gestdo de riscos.

Considerando que riscos sdo eventos negativos ou positivos que podem afetar os objetivos
da organizacao e que podem variar de acordo com o cenario em que esta inserida a organizacéo,
ha que se reconhecer a importancia da etapa do monitoramento dos riscos. Na presente pesquisa,
ficou evidente que esta etapa ndo é considerada relevante nos processos internos, na medida que
61 % dos informantes revelaram que ndo monitoram seus riscos. O monitoramento consiste no
acompanhamento continuo, dia a dia, e tem por objetivo assegurar que as a¢des da gestao de riscos
encontram-se em conformidade. Para o IBGC (2017) o monitoramento é atividade sob a
responsabilidade das Trés linhas de defesa, quais sejam, a gestdo operacional, o comité de gestao
de riscos e a auditoria interna, além dos Orgdos da governanca. Sendo assim, a atividade de
monitoramento dos riscos percebidos fracamente implementada reflete o comportamento da

governanca ante a gestdo de riscos nas unidades.
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A governanga foi objeto da questdo 18 e pdde-se observar que muito embora ndo tenha

sido possivel reconhecer a gestdo de risco como pratica implementada nas unidades pesquisadas,
46% do universo declarou que a alta administracdo reconhece a importancia da gestao de riscos
aplicada a area de compras, o que se configura como ponto positivo considerando que o apoio da
alta administragdo constitui condicdo essencial no processo de gestdo de riscos. Miranda (2017)
destaca, a partir de uma pesquisa realizada nos Estados Unidos em 2015 com lideres de riscos e
conformidade de departamentos e agéncias federais, que a implementacdo bem-sucedida ou o
amadurecimento de um programa de gestdo de riscos no setor publico requer firme apoio e
compromisso da alta administracdo da instituigéo.

Para além da deficiéncia em termos de comunicacdo e monitoramento da gestdo de riscos,
observou-se gue 0S recursos necessarios para a implementacdo da gestdo de riscos, que sdo de
responsabilidade da governanca da unidade mostraram-se ineficientes. Do universo, 85% declarou
desconhecer investimentos em capacitacdo e estruturacdo de uma equipe minima para conducao
da gestdo de riscos. A norma ISO 31000:2008 defende que o0 sucesso da gestdo de riscos depende
da eficacia da estrutura de gestdo que fornece os fundamentos e os arranjos que irdo incorpora-la
através de toda a organizacdo. Um dos componentes da estrutura da gestdo de riscos é em relacédo
aos recursos, traduzidos em processos, métodos e ferramentas da organizacdo para serem
utilizados para gerenciar riscos; processos e procedimentos documentados; sistemas de gestdo da
informacdo e do conhecimento; e por fim, programas de treinamento.

Cabe esclarecer que as respostas neutras foram interpretadas como possivel
desconhecimento do assunto, o fato do informante ndo ter envolvimento direto com o tema, ou
ainda, de ndo querer simplesmente opinar.

O Quadro 8 apresenta a distribuicdo de frequéncia das respostas fechadas que permitiu
constatar que a gestao de riscos aplicada a area de compras ainda é pratica a ser implementada no
ambito da Fiocruz/RJ, uma vez que as etapas de identificacdo, analise, avaliacdo, comunicacao e

monitoramento de riscos obtiveram o maior nimero de respostas nas escalas negativas.
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Quadro 8 - Distribuicdo de frequéncia das questdes fechadas

Concordo Nem concordo Discordo Discordo
Blocos Concordo i Total
totalmente nem discordo em parte totalmente

Estabelecer o 3 ) 3 3 5 13
Q1 contexto
Q2 . . 1 2 2 3 5 13

Identificar riscos

Q4 1 2 1 4 5 13
Q6 | Andlise riscos 1 2 2 5 3 13
Q8 L 1 2 5 2 3 13

Avaliar riscos
Q10 1 5 2 4 1 13
Q11| Tratar riscos 1 6 2 2 2 13

Comunicar
1 2 1 1
Q12 riscos 3 6 3
Q13 i i 0 4 2 2 5 13
Monitorar riscos

Q15 0 1 3 2 7 13
Q16| Recursos para 0 0 2 3 8 13
Q17| implantar 0 1 1 4 7 13
Q18| Governanga 1 5 5 1 1 13

Q = questéo

Fonte: Elaboracdo propria

Do ponto de vista de uma analise qualitativa, as respostas abertas pressupunham identificar
as ferramentas para identificar e analisar riscos, 0s mecanismos de monitoramento e o grau de
dificuldade, obstaculos e desafios encontrados no processo de implementacdo da gestao de riscos.

Observa-se que dos informantes que responderam as questdes abertas todos realizam as
etapas de identificacdo, analise e monitoramento de forma empirica sem relato de técnicas
especificas, com excecdo de um informante que declarou utilizar a técnica brainstorming.

Embora as técnicas e ferramentas variem de acordo com 0s objetivos, capacidades e aos
tipos de riscos enfrentados por cada unidade especifica, todos os informantes relataram utilizar,
ainda que empiricamente, as mesmas técnicas. Baseiam-se no histérico de compras anteriores, com
analise de processos individualmente para identificar as causas das frustracdes no intuito de rever
processos. Somente um informante declarou utilizar um mapa de risco ja elaborado para 0s
diferentes processos de compras, a saber: licitacdo, adesdo de atas, cotacdo eletrbnica e
inexigibilidade.

Na etapa de monitoramento somente dois informantes afirmaram utilizar mecanismos de

acompanhamento da gestdo de riscos. Um se utiliza de planilhas de acompanhamento e o outro, 0
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faz via sistema SGA - Sistema de Gestdo Administrativa. O SGA é um sistema composto por

modulos que tem por objetivo integrar as informacdes administrativas de relevancia para toda a
Fiocruz. Atualmente, o sistema é composto pelos mddulos de Compras, Informacédo (protocolo),
Controle orcamentario e financeiro, Patrimoénio, Almoxarifado, Recursos Humanos, Gestdo de
Convénios, Gestdo de contratos, Gestéo de cursos e Solicitacdo de Servicos (RSI).

E por fim, com intuito de conhecer as dificuldades encontradas nas unidades ante a
implementacdo da gestdo de riscos, buscando mitigar possiveis debilidades quando da
implementacao na Casa de Oswaldo Cruz, a Gltima questéo dizia respeito aos obstaculos e desafios
encontrados. As dificuldades relatadas foram a falta de qualificagdo em gestdo de riscos dos
profissionais que atuam na &rea de compras; dificuldades tecnoldgicas como auséncia de sistemas
que poderiam agilizar o fluxo de informacdes; auséncia de defini¢do de responsabilidades e, ainda,
0 que Miranda (2017) define como mito da implantacdo da gestdo de riscos: pensamentos
infundados acerca do aumento do trabalho e custos gerados para a organizacdo a partir da
implementacdo da gestéo de riscos.

O resultado encontrado a partir das respostas abertas pode ser corroborado pelo Acordédo
2238/15 - TCU - Plenario. Trata-se da consolidacdo de auditorias realizadas pelo TCU em anos
anteriores sobre governanca e gestao de aquisicOes e que trouxe como resultado a baixa maturidade
das organizacGes em gestdo de riscos em contratacdes publicas.

As préticas relacionadas a gestdo de risco encontram-se pouco
difundidas, ainda dependendo de verdadeira conscientizacdo dos
gestores quanto a sua relevancia, bem como da implementagéo de
esforcos para aquisicdo de expertise e capacitacdo de dirigentes e
servidores (BRASIL, 2015 apud FENILI, 2018 p. 70).

Passados trés anos o mesmo levantamento foi realizado e o resultado, exposto no Acordao
508/2018 - TCU - Plenério, indicou que ndo houve evolucao quanto a maturidade das organizacGes
no tema gestdo de riscos (FENILI, 2018).

Pelas dificuldades expostas, depreende-se que nenhuma das unidades pesquisadas possui
estrutura instalada adequada a gestéo de riscos aplicada a area de compras.

O Grafico 1 sintetiza o conjunto de respostas apresentando a frequéncia das mesmas e que
embasaram 0s resultados da pesquisa. Pode-se observar a fragilidade da gestdo de riscos como
ferramenta de gestdo aplicada a area de compras no ambito da Fiocruz/RJ, na medida em que

somente a etapa de tratamento de riscos teve respostas concentradas nas escalas positivas.
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Grafico 01 - Frequéncia de respostas das questdes fechadas
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Fonte:Elaboracédo prépria

Concomitantemente a aplicacdo do questionario semiestruturado, a coleta de dados se deu
também com pesquisa nos sitios eletrdnicos das unidades finalisticas da Fiocruz no Rio de Janeiro
além do sitio da COGEAD.

Cumpre ressaltar que das 12 unidades pesquisadas somente seis apresentam a area de
compras representadas em seus organogramas, Como Servicos ou sec¢oes e que os achados no sitio
eletronico da COC serdo tratados no capitulo subsequente.

Por meio da coleta de dados nos sitios das unidades da Fiocruz/RJ foi observado que nédo
ha a formalizacdo da gestdo de riscos aplicados a area de compras institucionalizada. Verificou-se
tdo somente acdes isoladas e ndo sistematizadas.

Nos sitios da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca - ENSP, da Escola
Politécnica da Saude Joaquim Venancio, do Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas -
INI e do Instituto Nacional de Satde da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira
- IFF néo foi encontrado, no periodo mencionado, nenhum documento que fizesse mencéo a gestao
de riscos.
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Em atencdo a gestdo de riscos, o Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos - Bio-

Manguinhos, unidade fabril da Fiocruz produtora de imunobiolégicos como vacinas, reativos e
biofarmacos, conta com diversas iniciativas, dentre elas, o Programa de Qualidade de Vida;
Programa de Seguranca e Meio Ambiente; Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA);
Brigada de Incéndio e Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS). No
campo da gestdo ambiental desenvolve acfes como gerenciamento da coleta de residuos quimicos
perigosos; coleta seletiva de materiais como papel, plastico, pilhas e baterias.

As iniciativas citadas pautam-se na prevencdo de acidentes e das doencas profissionais,
buscando identificar e avaliar 0os riscos potenciais, primando por um ambiente de trabalho
saudavel.

Possui uma Politica da Qualidade cujo compromisso é o desenvolvimento de seus produtos
dentro dos padrbes da qualidade, atendendo as expectativas de seus clientes, atuando com
responsabilidade social e atentando para a preservacdo do meio ambiente. A Politica gerou
certificacdo de Boas Préticas de Fabricacdo (BPF) e Controle de Produtos para Saude, emitido pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

No Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em Sadde - ICICT,
6rgdo que tem como misséo desenvolver estratégias e executar agdes de informacdo e comunicacao
no campo da ciéncia, tecnologia e inovagdo em salde, no documento que deu origem ao seu
planejamento estratégico para o periodo 2015-2018 foi possivel identificar que a preocupacéo da
unidade com o tema gestdo de riscos permeia-se tdo somente com patriménio cultural. Discutiu-
se naquele documento a necessidade premente de elaboracdo de uma politica especifica para
preservacao dos acervos bibliogréaficos impressos com definigdo de planos e acdes estratégicas.

A busca no sitio do Instituto de Tecnologia em Farmacos - Farmanguinhos, unidade
incumbida de pesquisar, desenvolver e produzir medicamentos essenciais para a populacdo
brasileira, permitiu identificar que a unidade possui uma Politica da Qualidade e uma Politica
Ambiental, ambas destinadas a melhoria continua de seus processos internos e a prevencgéo de
riscos ao meio ambiente que conta com certificacdo da 1SO 14001, norma que especifica 0s
requisitos de um sistema de gestdo ambiental. Além da certificacdo da 1SO 14001 a unidade
também possui certificado de Boas préaticas de fabricacdo (BPF) regulamentada pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). A unidade também vem desenvolvendo agdes
integradas de seguranca no intuito de mitigar riscos a sua forca de trabalho. S&o exemplos dessas
aces a revisao do plano de contingéncia e a criagdo de um plano de comunicacgdo de seguranca.

Na seara do desenvolvimento institucional, mais especificamente na area de gestdo das

compras publicas, observa-se que a unidade desenvolveu um trabalho de padronizacao de materiais
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e a pré-qualificacdo de fornecedores, acbes que podem ser consideradas como de tratamento do

risco.

O Instituto de Ciéncia e Tecnologia em Biomodelos - ICTB, unidade responsavel pela
producdo e fornecimento de biomodelos, dentre eles, animais de laboratdrio, sangue e
hemoderivados, tem institucionalizada uma Politica da Qualidade com objetivo de atingir
exceléncia em seus processos de trabalho, estabelecer uma metodologia para prética de gestao de
riscos no ICTB, além de fomentar a¢des que favorecam a sustentabilidade organizacional e outros.

O Instituto Oswaldo Cruz - IOC é o responsavel por desenvolver pesquisa, ensino,
desenvolvimento tecnoldgico, inovacao, servicos de referéncia e de cole¢des bioldgicas, visando
a promocdo da saude. Busca por meio de seu Programa da Qualidade a desburocratizacdo de seus
servicos, internalizando a cultura da qualidade e das boas praticas em seus diferentes espacos.

Em funcdo de suas especificidades o IOC possui em sua estrutura organizacional uma
Coordenacéo de Biosseguranca e uma Coordenacao de gestdo ambiental. Ambas com a finalidade
precipua de prevenir riscos contra 0 meio ambiente, a salde e a vida humana. Exemplos de agdes
dessas coordenacdes sdo o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), Programa de Gerenciamento de Substancias
Quimicas, a elaboracdo de um manual de Gerenciamento do Programa de Gerenciamento dos
Produtos Quimicos do I0C e a gestdo de Residuos Quimicos.

Ainda no I0OC, no campo da tecnologia da informacao, observou-se preocupacdo relevante
com aspecto da seguranca das informacdes. No periodo 2013-2017 foram relatadas no documento
Relatério de Atividades na Gestdo acBes de seguranca como aprimoramento do datacenter da
unidade e a divulgacéo interna da Politica de Seguranca da Informacao e Comunicac6es (POSIC),
documento elaborado pelo Comité de Seguranca da Informacdo e ComunicacGes da Fiocruz com
0 objetivo de estabelecer as diretrizes de seguranca da informagdo e comunicagdes no ambito da
Fiocruz.

Por fim, identificou-se praticas de tratamento de riscos na gestdo de compras com a
implantacdo de acOes para gestdo dos itens estocaveis. A préatica consiste na definicdo dos 30
(trinta) itens de ressuprimento mais importantes para a manutencdo das atividades de pesquisa do
Instituto, mediante a realizacdo de acompanhamento e controle semanal dos niveis de estoques,
para evitar riscos de desabastecimento aos setores requisitantes.

O Instituto Nacional de Controle de Qualidade - INCQS é o 6rgdo da Fiocruz que atua nas
areas de ensino, pesquisa e de tecnologias de laboratorio relativas ao controle da qualidade de
insumos, produtos, ambientes e servi¢os sujeitos a acdo da Vigilancia Sanitaria. Por sua natureza

possui um Sistema de Gestdo da Qualidade implementado de acordo com as Normas ABNT NBR
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ISO/IEC 17025 (requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e calibragdo) e

ABNT NBR ISO/IEC 17043 (Avaliacdo de Conformidade - requisitos gerais para ensaios de
proficiéncia) contando ainda com adesdo as Boas Praticas da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) para laboratorios de controle de qualidade de produtos farmacéuticos. Também possui uma
Comisséo Interna de Biosseguranca (CIBio) com o objetivo de assegurar o correto gerenciamento
dos residuos gerados, segundo normas e exigéncias legais, e acompanhar as condi¢6es de trabalho
do Instituto.

A Coordenacdo-Geral de Administracdo - COGEAD por seu papel normatizador e pelo
comprometimento em inovar no modelo de gestdo operacional da Fiocruz também foi alvo da
pesquisa documental. Preliminarmente cumpre registrar que, assim como algumas unidades
finalisticas a COGEAD tambéem definiu sua Politica da Qualidade, com objetivo de garantir a
conformidade dos processos com requisitos legais e com as necessidades/expectativas das partes
interessadas.

Foram ainda encontrados outros instrumentos também elaborados no intuito de apoiar o
processo de gestdo de riscos. O procedimento de gestdo (PG) 020001420/002 - Tratamento de
anomalias, assim entendidas como tudo que é diferente do usual ou anormal, que exige agdo
corretiva e que pode causar desvios (Lopes et al., 2008). Trata-se de documento onde foram
estabelecidas diretrizes para identificacédo, registro e tratamento de anomalias reais e potenciais ao
sistema de gestdo da COGEAD.

O procedimento operacional padrdo (POP) 020001004/002 - Gestdo de riscos com vistas a
orientar as areas da COGEAD na identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos potenciais
intrinsecos em seus processos.

Por ocasido da busca também foi identificado o procedimento de gestdo (PG)
02005100/001 - Gerir compras, uma descri¢do da realizacdo do processo de compras no ambito da
COGEAD.

Observou-se que todas as iniciativas identificadas se mantém restritas ao &mbito da propria
COGEAD, muito embora exista um canal de comunicacdo entre as unidades para divulgacdo
dessas acOes. Nao foi identificada, porém, nenhuma acéo de disseminacéo e implementacao desse
conhecimento no &mbito das demais unidade, com vistas a internalizar a pratica de gestéo de riscos.
Tal lacuna fere, inclusive, sua competéncia de normatizar e disseminar préaticas de gestdo a fim de
subsidiar a missdo da Fiocruz.

Segundo a pesquisa realizada nos sitios eletrénicos das unidades da Fiocruz no Rio de
Janeiro somente 25% (vinte e cinco por cento) demonstrou ter a pratica da gestao de riscos aplicada

as compras incorporada. As acdes identificadas foram:
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Medidas de prevencéo de desabastecimento de estoque;

Padronizagdo de materiais;

Pré-qualificacdo de fornecedores;

YV V V VY

Elaboracdo de um mapa de riscos para os diferentes processos de compras, a saber:
licitagéo, adesdo de atas, cotacdo eletronica e inexigibilidade; e
» Padronizagdo dos procedimentos relativos a gestdo de riscos por meio de

procedimentos de gestdo (PG) e procedimentos operacionais padrdo (POP).

Demais achados concernentes a gestdo de riscos na presente pesquisa, em sua maioria
riscos ambientais, riscos a saude dos profissionais e de biosseguranca, por suas caracteristicas
normativas e regulatérias foram encontrados na unidades fabris e unidades de laboratério. Nas
demais o investimento nesses campos reflete o interesse de inovar e aperfeicoar os processos de
trabalho.

No que tange as unidades pesquisadas no presente trabalho, ndo foram encontradas préaticas
sistematizadas de gestdo de riscos aplicados a area de compras nas unidades da Fiocruz no Rio de
Janeiro/RJ nem tdo pouco aderéncia a nenhum dos modelos de gestdo de riscos explorados no
capitulo 2, muito embora tenha sido identificado que a Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos da Gestdo da Fiocruz esteja alinhada ao modelo das Trés Linhas de Defesa

proposto pelo The Institute of Internal Auditors (11A).

Por todo exposto, e em aten¢do especificamente ao objetivo especifico 2 - Identificar as
praticas de gestdo de riscos aplicados a area de compras, fica claro que a gestdo de riscos
organizacionais € pratica ainda ndo institucionalizada de forma robusta na medida em que foram
encontradas tdo somente algumas poucas ac6es isoladas em se tratando de riscos afetos ao processo

de compras.

4.2. Identificar os riscos a que esta sujeito o Servi¢o de compras da COC

Preliminarmente a descri¢do dos achados na etapa de identificacdo dos riscos a que esta

sujeito a area de compras da COC passamos a uma breve descri¢do do servico e suas acoes.
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4.2.1 Breve descricdo do Servigco de Compras da COC

O Servico de Compras integra a estrutura do Departamento de Administracdo, 6rgdo de
assessoria de apoio, criado em 2006 por deliberagdo do Congresso Interno e que esta subordinado
a Vice Diretoria de Gestdo e Desenvolvimento Institucional. O Departamento hoje tem em sua
estrutura as areas de compras, orcamento, contratos, patriménio e infraestrutura, conforme

demonstra a Figura 11.

Figura 11 - Estrutura do Departamento de Administracao

Fonte: Elaborag&o propria

Conforme ja mencionado a equipe do Servigo de Compras é composta por trés integrantes,
sendo um servidor e dois terceirizados.

Como unidade descentralizada cabe ao Servigo de Compras a tarefa de suprir a COC dos
mais variados tipos de bens de consumo e permanente, bem como a contratacdo de servigos
comuns, servigos de engenharia e obras a fim de subsidiar a consecu¢do de sua missdo. Para tanto
0 servico esta capacitado a realizar todas as modalidades de compras previstas nas Leis 8666/93,
Lei 10520/02, na Portaria MPOG 306 de 2001 e, ainda, no Decreto 7892/13%.

26 |_ei 8666/93 que institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.

Lei 10520/02 que institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constituigdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns.
Portaria 306/2001 que aprova a implantacdo do Sistema de Cotacéo Eletrdnica de Precos.
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Observou-se que o Servico de Compras tem como premissa a aquisi¢ao e\ou contratacoes

anuais para cada tipo de produto ou servico, com intuito de garantir economia de escala, padronizar
0s bens e servicos mais consumidos na unidade, além de evitar o fracionamento das despesas
primando pela compra por meio de atas registro de preco e compras compartilhadas.

Cumpre ressaltar a preocupacgdo do servico com o desenvolvimento sustentavel. Desde
2015 a COC vem realizando as chamadas licitagdes positivas, em consonancia com as diretrizes
do Governo Federal em utilizar o poder de compra do Estado no processo de fomento a novas
tecnologias, bem como na implementacéo de politicas pablicas. Essa iniciativa valoriza a compra
de produtos que seguem critérios ambientais, econdmicos e sociais em todas as etapas do seu ciclo
de vida. Fazem parte da categoria de bens com prioridade de aquisi¢do os reciclados, reciclaveis,
atoxicos, biodegradaveis e aqueles com certificacdo de destinacdo adequada de residuos.

Entre os anos de 2017 e 2018 foram realizados na COC 305 processos de compras nas mais
variadas formas de contratacdo amparadas pela legislacdo vigente que movimentaram R$
31.518.310,82 (trinta e um milhGes e quinhentos e dezoito mil e trezentos e dez reais e oitenta e

cinco centavos)?’.
4.2.2 DAS REUNIOES COM A EQUIPE DE COMPRAS

Os riscos foram identificados e classificados segundo o macroprocesso de compras
introduzido pela IN 05/ 2017, que instituiu a fase de planejamento da contratacdo ao processo de
compras publicas.

A Figura 12 traz 0 macroprocesso de compras a luz da IN 05/ 2017, que é constituido das
etapas de oficializacdo da demanda, planejamento da contratacdo, selecdo do fornecedor e gestdo

do contrato.

Decreto 7892/13 que regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993.
27 Disponivel em http://paineldecompras.planejamento.gov.br. Acesso em 29/01/2019.
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Figura 12 - Etapas do macroprocesso de compras publicas
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Fonte: portal.tcu.gov.br

Seguindo o rito da IN 05/2017, toda compra publica, que por regra deve ser precedida por
licitacdo, tem inicio com a oficializacdo da demanda que consiste num documento assinado pelo
requisitante onde é explicitado a necessidade de contratacdo em termos do negdcio da organizacao.

Uma vez oficializada a necessidade passa-se a fase de planejamento da contratacdo. Essa
fase € composta pelos estudos técnicos preliminares (ETP), gerenciamento do risco, plano de
trabalho e termo de referéncia (TR) ou projeto basico (PB). O estudo preliminar tem por objetivo
embasar o plano de trabalho e o termo de referéncia além de assegurar a viabilidade técnica da
contratacdo bem como avaliar seu impacto ambiental. O gerenciamento de riscos é o processo que
consiste na identificacdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do
planejamento da contratacéo, da selecdo do fornecedor e da gestdo contratual; na avaliagdo dos
riscos identificados, consistindo da mensuracéo da probabilidade de ocorréncia e do impacto de
cada risco; no tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definicdo das acdes
para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias; definicdo das a¢oes
de contingéncia para o caso de 0s eventos correspondentes aos riscos se concretizarem; e definicéo
dos responsaveis pelas acbes de tratamento dos riscos e das acdes de contingéncia. Dessa etapa
origina-se 0 mapa de riscos, documento elaborado para identificagdo dos principais riscos que
permeiam o procedimento de contratacdo e das acOes para controle, prevencdo e mitigacdo dos
impactos.

O plano de trabalho consiste num documento que deve explicitar a justificativa da

necessidade dos servicos; a relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servigo a ser
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contratada; e um demonstrativo de resultados a serem alcancados em termos de economicidade e

de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis.

O termo de referéncia ou projeto basico é o documento, elaborado a partir dos estudos
técnicos preliminares, que deve conter os elementos técnicos capazes de propiciar a avaliacdo do
custo, pela Administracdo, com a contratacdo e 0s elementos técnicos necessarios e suficientes,
com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o servico a ser contratado e orientar a execucao
e a fiscalizacdo contratual.

A etapa de selecdo do fornecedor consiste na definicao dos critérios que norteardo a escolha
do fornecedor que melhor atendera as necessidades do ¢rgdo. S&o definidos critérios de
qualificacdo econdmico-financeira, qualificacdo técnica, critérios de aceitabilidade de precos,
além de critérios para julgamento das propostas (critérios de preferéncia e desempate aplicaveis
e margem de preferéncia, quando aplicavel).

A (ltima etapa, gestdo do contrato, consiste no acompanhamento e avaliacdo da contratacdo
a partir dos critérios definidos no Termo de referéncia ou Projeto Bésico.

No mapeamento dos riscos percebidos pela equipe da COC foram identificados 45 riscos
dentre eles, riscos alheios ao macroprocesso de compras e, que, embora ndo estejam representados
na Figura 12, foram também considerados. Esses riscos foram classificados como relacionados ao
contexto interno da COC e ao contexto externo ao macroprocesso de compras, a unidade e a
prépria Fiocruz, mas que igualmente acabam por impactar o processo de compras.

No que diz respeito aos riscos inerentes ao macroprocesso de compras foram identificados
39 riscos distribuidos entre as fases de planejamento da contratacdo, selecdo do fornecedor e gestao
dos contratos.

Na fase do planejamento da contratacdo, fase inicial do rito de compras, foram identificados
26 riscos. Sao riscos percebidos como decorrentes da inadequada elabora¢do dos documentos
pertinentes a fase, Estudos técnicos preliminares e Termo de referéncia. Tais como indefini¢do do
objeto, dos requisitos da contratacdo, orgamentos irreais, escolha de solugfes a contratar obsoletas
ou sem maturidade no mercado, dimensionamento equivocado do prazo de execugéo dos contratos,
etc. Ainda foram percebidos riscos relativos a pesquisas de mercado mal conduzidas, mapas de
riscos elaborados superficialmente e outros.

O Quadro 9 reproduz os riscos identificados nas reunides com a equipe de compras da COC
nas etapas do macroprocesso de compras a luz da IN 05/17 afetos a fase do planejamento da
contratagdo acompanhados de suas causas e consequéncias. Alguns riscos admitem mais de uma
consequéncia, mas foram apontadas apenas as consequéncias consideradas mais relevantes. Logo,

o rol de consequéncias ndo pode ser considerado exaustivo.
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Quadro 9 - Descricdo dos riscos inerentes a etapa de planejamento da contratacéo

EVENTO RISCO

Tipo Classificacao CAUSA RISCO IDENTIEICADO CONSEQUENCIA
Auséncia de equipe|Estudos preliminares
qualificada para|elaborados TR deficitario

Riscos inerentes
a0 Macroprocesso
de compras

Planejamento
contratacao

elaboracdo do ETP

superficialmente

Especificacbes falhas

Pesquisa mercado
malsucedida

AquisicOes super ou
subestimadas

TR deficitario

Aquisicdo que ndo atende
a real necessidade da COC

Retrabalho, desperdicio
recursos

Praticas recorrentes de
contratacdo; caréncia
de analise do mercado
como um todo

Insuficiente definicdo dos
requisitos da contratacéo

Contratacdes de solugdes
obsoletas e que nao
induzem a inovacéo

Riscos inerentes
a0 Macroprocesso
de compras

Planejamento
contratagdo

Equipe de . N&o ha mensuracéo

lanejamento Mapa de risco meramente efetiva dos riscos da
plane] ilustrativo ~
despreparada contratagdo
Auséncia de

capacitacdo para quem
elaboraETP e TR

Indefinicdo papéis

Sobrecarga em compras

Cronogramas mal
elaborados

Prazo de execucdo de
servicos que ndo condizem
com a realidade

Excesso de aditivos

Auséncia de pesquisa
da solugdo no mercado

Objetos com restri¢do de
mercado

Licitacdes fracassadas

Falta de capacitagdo
equipe técnica

Adocéo de solugdes sem
devida maturidade

Falhas e interrupcdes no
Servico

Auséncia de
internalizacdo do
conhecimento sobre a
solucéo contratada

Dependéncia excessiva em
relagdo a contratada

Perda de capacidade de
gerir as solucdes

Auséncia de
reciclagem dos
compradores

Habilitacdo nas licitagdes
em descordo com a
legislacéo vigente

Fornecedores
desqualificados

Falta de planejamento
da execucgéo dos
Servicos

Dimensionamento
equivocado da méo de
obra residente nos
contratos continuados

Atrasos na execucdo das
ordens de servigo

Falta de planejamento
dos requisitantes

Compras fracionadas

Apontamentos érgaos de
controle

Falta de alinhamento
dos projetos da COC
com as rotinas de
compras

Desabastecimento de
produtos/servigos
essenciais

Prejuizos aos projetos da
CcoC

Auséncia de controle/
histérico de compras
anteriores

Incompatibilidade do
quantitativo registrado em
atas com a real
necessidade da unidade

Afugenta potenciais
fornecedores

Cadastro de itens
desatualizado CATSER
e CATMAT

Auséncia de padronizacdo
nas contratacbes

Retrabalho, desperdicio
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EVENTO RISCO

Riscos inerentes
a0 Macroprocesso
de compras

Planejamento
contratagdo

Tipo Classificacao CAUSA RISCO IDENTIEICADO CONSEQUENCIA
A“SG'?C'a de Contrataces diretas sem |Contratacdo por valores
planejamento da - .
N justificativa clara de preco |acima do mercado
contratagdo

Compras fracionadas

Perda da economia de
escala

Apontamentos 6rgdos de
controle

Falta de planejamento

dos requisitantes

Compras recorrentes para
0 mesmo objeto

Desperdicio recursos

Falta de capacidade

elaboracdo do TR

Especificacéo falha

Pesquisa mercado mal
elaborada

Auséncia de
capacitacdo

Falta de capacidade
elaboracdo do TR

Licitacdes fracassadas

Pesquisa de mercado

mal elaborada

LicitacOes fracassadas

Retrabalho

Especificacbes falhas,
pesquisa mal elaborada

Impugnacéo de editais

Atraso na execucao dos
projetos da unidade

Riscos inerentes
a0 Macroprocesso
de compras

Planejamento
contratagéo

TR superficiais

Auséncia de controle dos
critérios de
sustentabilidade inseridos
no edital

Nao atender critérios de
sustentabilidade

Prazos inexequiveis
para elaboracdo, equipe

subdimensionada

Orgamento de obras mal
elaborados

Desperdicio recursos

Pesquisa de mercado
em desacordo com a

legislacdo

Fornecedores néo
respondem as solicitagdes
de cotacdo ou informam
precos irreais, levando a
estimativas inadequadas

Licitacdes fracassadas

Fonte: Elaboragdo propria

Ainda sobre 0s riscos inerentes ao macroprocesso de compras, especificamente na fase de

selecdo do fornecedor foram identificados e citados pela equipe da COC cinco riscos, a saber:

recursos administrativos, incapacidade de reter bons fornecedores, desconhecimento técnico

especifico dos compradores, limitacdo de mercado para alguns produtos e maus fornecedores.

O Quadro 10 apresenta 0s riscos, suas causas e consequéncias identificados pela equipe

relativa especificamente a fase de selecdo do fornecedor.
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Quadro 10 - Descricdo dos riscos inerentes a etapa de selecdo do fornecedor

Tipo

Classificacdo

CAUSA

EVENTO RISCO
RISCO
IDENTIFICADO

CONSEQUENCIA

Riscos inerentes ao
macroprocesso de
compras

Selegdo do
fornecedor

Atos do comprador

Recursos
administrativos

Atraso na execugao dos
projetos da unidade

Burocracia, atrasos
pagamentos

Incapacidade de reter
bons fornecedores

Produtos e servigos de
ma qualidade

Néo participacgéo do
comprador na etapa de
planejamento da

Desconhecimento
técnico especifico dos

Dificuldade negociacdo

contratacdo compradores com fornecedores
Auséncia de

padronizacédo de Limitacdo de mercado

produtos para alguns produtos Fracasso na compra

Auséncia cadastro
eficiente de fornecedores

Maus fornecedores

Produtos ou servicos de
ma qualidade

Fonte: Elaboragdo propria

E, finalmente ainda sobre 0s riscos inerentes macroprocesso de compras referentes na etapa

subsequente a selecdo do fornecedor - gestdo de contratos, foram identificados oito riscos. Sdo

eles: punigdes excessivas, fiscalizacdo contratual deficitaria, gestdo contratual deficitaria, auséncia

de acompanhamento do contrato, recebimento provisério de obras e servicos com pendéncias de

execucdo, indefinicdo dos papeis de gestor, fiscal técnico e fiscal administrativo, auséncia de

processos padronizados para fiscalizacdo dos contratos e recorréncia de maus fornecedores.

O Quadro 11 traz os riscos, suas causas € consequéncias referentes a etapa de gestdo de

contratos.
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Quadro 11 - Descricao dos riscos inerentes a etapa de gestao de contratos

Tipo

Classificacdo

CAUSA

EVENTO RISC
RISCO IDENTIFICADO

CONSEQUENCIA

Riscos inerentes ao
macroprocesso de
compras

Gestao
contratos

Auséncia ranking de
graduacao de
punicdes

Punicdes excessivas

Afugenta potenciais
fornecedores

Auséncia de
capacitacdo

Fiscalizag&o contratual
deficitaria

Desperdicio recursos

Auséncia sistema

informatizado Gestdo contratual deficitaria |Morosidade
Falta de Auséncia de
conhecimento do TR [acompanhamento do contrato |N&o utiliza IMR

Recebimento provisorio de
obras e servicos com

Apontamentos 6rgaos

Falhas de fiscalizagdo |pendéncias de execugdo de controle
Indefinicdo dos papeis de

Auséncia de gestor, fiscal técnico e fiscal |Fiscalizagdo

capacitacdo administrativo inadequada

Obrigatoriedade de
aceitar fiscalizar

Auséncia de processos
padronizados para
fiscalizacdo dos contratos

N&o aplicabilidade
das sancGes

N&o aplicabilidade de
sangoes

Recorréncia de maus
fornecedores

Prejuizos na gestdo do
contrato

Fonte: Elaboragdo propria

A partir da andlise dos riscos classificados como inerentes ao macroprocesso de compras

pode-se observar que no ambito da COC os riscos concentram-se em sua maioria na fase de

planejamento da contratagdo considerada etapa extremamente importante tendo em vista que ela

subsidiara as fases seguintes de selecdo do fornecedor e gestdo do contrato. Este aspecto €

corroborado por Fellini (2018) que salienta que os erros iniciais do processo respondem pelos

danos mais custosos, por implicarem retrabalhos mais intensivos.

O Grafico 02 ilustra que os riscos identificados na area de compras da COC se concentram

primeira das fases do macroprocesso de compras, planejamento da contratacao.
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Gréfico 02 - Distribuicéo dos riscos na area de compras

Selecdo do fornecedor

Gestao contratos

_Planejamento contratagdo

Fonte: Elaboracéo propria

Alheios ao macroprocesso de compras foram ainda identificados quatro riscos inerentes ao
contexto interno da COC, assim classificados como riscos que ndo compdem o macroprocesso de
compras e dizem respeito a sistemas informatizados e as competéncias requeridas ao processo de

compras. Foram identificados quatro riscos, sdo eles:

% Vulnerabilidade nas respostas a recursos e impugnacdes de editais,
% Instrucdo processual deficitaria;
¢ Auséncia de sistema de informacdes;

% Auséncia de mapeamento da cadeia de suprimento da COC.

Com relagdo aos riscos inerentes ao contexto externo da COC, ou seja, riscos que
independem de acOes da unidade para trata-los e que, contudo, exercem influéncia no processo de
compras desenvolvido na unidade, foram identificados dois riscos. Sao eles:

« Auséncia de estogue minimo de materiais de consumo que sdo geridos pelo
Almoxarifado Central da Fiocruz, 6rgdo responsavel por gerir, armazenar e
distribuir materiais de consumo para as unidades que ndo dispdem de almoxarifado
préprio, caso da COC;
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% Necessidade premente de adaptacdo dos requisitantes as constantes alteragdes

normativas que requerem modificacdes nos processos de trabalho, criacdo/alteracao
de documentos padrao e outros.

Por se tratar de processo com elevado insulamento burocratico, focado em regras de
controle e que exige o manejo de normativos como leis, decretos, portarias, instru¢cdes normativas
observou-se lacunas de competéncia, dentre elas a competéncia juridica. Outro ponto proeminente
¢ a auséncia de um sistema de informacao e gestdo que, conforme apontado nas reunides, € matéria
que vem prejudicando o processo de compras seja no histérico e no fluxo de informacdes
gerenciais, seja na transparéncia de todo processo de compras.

Destaque-se que os riscos identificados no momento da pesquisa ndo tém carater exaustivo

e sim ilustrativo.
4.2.3 DO QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

Apo0s etapa denominada reuniGes com a equipe de compras, o questionario foi também
aplicado para coletar as repostas da equipe da COC, bem como foi realizada pesquisa no sitio
eletronico da unidade com foco em documentos do tipo politicas, regulamentos, manuais,
relatorios de atividades, referenciais, diretrizes e outros.

Por meio da aplicacdo do questionario foi possivel identificar que até 0 momento a area de
compras da COC néo estabeleceu seu contexto interno e externo. N&o foi realizado um
mapeamento do ambiente interno e externo especificamente da area de compras, primeira fase do
processo de gestdo de riscos, segundo a ISO 31000:2008. Logo, a area ndo € capaz de reconhecer
suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, apesar de ja ter sido realizado um mapeamento
do contexto interno e externo no qual a COC estd inserida a fim de identificar suas
vulnerabilidades, fragilidades e processos criticos de trabalho com o propdsito de identificar
eventos, circunstancias ou situacdes que poderiam afetar os objetivos organizacionais.

Também ndo foram relatadas acgdes, técnicas ou ferramentas relativas aos processos da
gestdo de riscos - identificar, analisar, avaliar, tratar, comunicar e monitorar - especificos ao
macroprocesso de compras.

As acdes de gestdo de riscos afetos a area de compras pelo que se pdde observar tém se
apresentado tdo somente para atender a IN 05/2017, ou seja, a cada processo de compra ou
contratacdo, na fase de planejamento da contratacdo é elaborado o mapa de riscos para aquela

contratacdo exclusivamente.
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No que concerne a pesquisa no portal eletrénico da Casa de Oswaldo Cruz foi identificada

a Politica de Preservacdo e Gestdo de Acervos Culturais das Ciéncias e da Salde, documento que
reflete a missdo da Unidade no que tange a preservacao, valorizacdo e divulgacao do patriménio
arquiteténico, urbanistico e arqueolodgico, arquivistico, bibliografico e museoldgico da Fiocruz. A
Politica traz, entre outros fundamentos, a gestao de riscos como principio central e estratégico para
a estruturacdo de politicas de preservacao.

No Plano Quadrienal da unidade para o periodo 2014-2018 foram encontradas duas acdes
oriundas da gestdo de riscos na perspectiva do patriménio cultural. O Preservo - Complexo de
Acervos da Fiocruz, um programa ja em andamento na unidade cujo objetivo é estabelecer a
infraestrutura adequada a preservacao e gestdo dos acervos cientificos e culturais da Fiocruz. A
outra acdo € o Plano de Requalificacdo do Nucleo Arquitetbnico Histérico de Manguinhos -
NAHM, que tem por objetivo preservar e valorizar o patriménio cultural, por meio de intervencoes
e de novos usos de suas areas urbanas e edificacfes histéricas ampliando a oferta de atividades
socioculturais, de divulgacdo cientifica e de educacdo em ciéncias, tecnologia, satde e de cultura
aos trabalhadores da instituicdo e a propria sociedade.

No campo da gestdo institucional, 0 mesmo documento trouxe, especificamente na area de
infraestrutura, uma oportunidade de melhoria com a introducdo da gestéo de riscos no que se refere
a critérios ambientais

Outra iniciativa, no que concerne a gestdo de risco que merece destaque é o Programa
Qualidade de Vida - PQV/COC. O Programa tem por objetivo a prevencao de riscos para a saude,
seguranca e conforto dos colaboradores e nas praticas de gestdo organizacional primando por um
ambiente social de trabalho saudéavel, bem como convivéncias de bem-estar harmoniosas com 0s
usuarios.

A unidade tem familiaridade e desenvolve algumas acdes no campo da gestdo de riscos
revelada no campo do patriménio cultural onde nenhum dos achados faz referéncia

especificamente a gestdo de riscos afetos a area de compras.
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5. Diretrizes para implementacéo da gestéo de riscos aplicada a area de

compras da Casa de Oswaldo Cruz.

Por todo exposto até 0 momento resta clara a relevancia do Servi¢o de Compras e seu papel
fundamental na busca por préticas inovadoras de gestdo que possam contribuir para o
desenvolvimento institucional da unidade garantindo eficiéncia, efetividade e transparéncia.

Diante dos resultados e discussdes apresentados infere-se que a gestdo de riscos na Fiocruz
¢ préatica ainda a ser incorporada. Algumas unidades ja se adaptaram a nova realidade do servigo
publico na busca por praticas de gestdo inovadoras que confiram melhores resultados para
sociedade, mas para grande maioria ainda se trata de um tema que carece de maior disseminagé&o.

Neste trabalho buscou-se identificar os riscos a que esta exposta a area de compras da Casa
de Oswaldo Cruz bem como as praticas de gestdo de riscos implementadas nas unidades da Fiocruz
no Rio de Janeiro a fim de apontar as diretrizes para subsidiar o processo de implementagéo na
COC.

Observou-se que no ambito do Servico de Compras da COC a maior vulnerabilidade se
encontra na fase do planejamento das compras/contratacdes.

Assim, considerando o grau de complexidade do processo de aquisicdes publicas e a
auséncia de maturidade da Casa de Oswaldo Cruz ante a gestdo dos riscos organizacionais sugere-
se que inicialmente a gestdo de riscos seja aplicada mormente a etapa de planejamento das
contratacBes, ndo s6 pela quantidade de riscos ali identificados, mas por sua relevancia
considerando que ir& subsidiar as fases seguintes do processo de compras.

Como proposta de intervencdo é recomendada a estruturacdo de um grupo de trabalho,
embrido de uma estrutura formal de gestdo de riscos, investido de apoio da alta direcdo. Essa
estrutura deve ser a responsavel por conduzir a gestao de riscos no &mbito de todos 0s processos
finalisticos da unidade, incluindo-se a area de gestdo, onde a presente pesquisa se enquadra. O
grupo deve, preferencialmente, ser composto por atores da prépria unidade com conhecimento
técnico na area de compras e do ambiente interno e externo em que esta inserida a Casa para
conduzir a implementacdo da gestdo dos riscos afetos a fase de planejamento da contratacdo. Ao
grupo de trabalho cabera definir as metas e objetivos da gestdo de risco, 0 modelo de gestdo de
riscos, dentre os reconhecidos pela literatura, objeto do Capitulo 2 do presente trabalho, melhor se
adequa a realidade da Casa e, ainda, quais técnicas e ferramentas devem ser utilizadas no processo

de gestéo de riscos, qual seja, identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar 0s riscos.
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Esta proposta estd em alinhamento com a implantag&o da Politica de Gestéo de Integridade,

Riscos e Controles Internos da Gestdo da Fiocruz que foi instituida por forca da IN conjunta
MP/CGU n° 01/2016 e tem o objetivo de estabelecer e difundir principios, objetivos, diretrizes,
competéncias e responsabilidades a serem observados para a gestdo de integridade, de riscos e de
controles internos, necessarios aos processos de governanca e gestdo das politicas, programas,
processos e projetos da Fiocruz. Como no decorrer da pesquisa ndo foram observadas quaisquer
referéncias ao aludido documento sugere-se que 0 mesmo seja melhor difundido. A Politica tem a
previsdo de implantacdo de 60 meses a partir de sua publicacdo, ocorrida novembro de 2017,
porém durante a pesquisa ndo foram observadas nenhuma acéo relativa a implantagcdo da mesma.

Deve caber a diretoria executiva da Fiocruz, instancia definida no ambito da Politica de
Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestédo, em apoio ao Comité de Governanca,
Riscos e Controles (estrutura composta pelos membros do conselho deliberativo da Fiocruz) as
acOes de implementacdo e disseminacdo dos principios, objetivos, diretrizes por meio de normas
internas complementares, metodologias, manuais e procedimentos que devem perpassar toda
Fiocruz de forma ampla e isonémica.

A COGEAD, como 6rgéo orientador deve atuar de forma mais contributiva no processo de
institucionalizacdo da préatica de gestdo de riscos na Fiocruz. Por seu carater normatizador, sua
experiéncia no tema revelada na presente pesquisa e sua competéncia em orientar tecnicamente as
unidades da Fiocruz no campo da gestdo administrativa espera-se agdes contundentes de
disseminacdo do conhecimento no tema e compartilhamento de experiéncias, benchmarking e
outras a¢Oes que sejam capazes de promover o aperfeicoamento da gestdo de compras, a fim de
estimular o desenvolvimento institucional.

A capacitacdo dos envolvidos bem como a disseminacdo do tema gestéo riscos de forma
ampla deve constituir-se em acdo da Escola Corporativa da Fiocruz, 6rgao responsavel por
oferecer a¢cOes educacionais no &mbito da Fiocruz, desenvolver as competéncias organizacionais,
promover a geracgdo, assimilacdo, difuséo e aplicacdo do conhecimento sobre temas de interesse e
relevancia para o Sistema Unico de Satde - SUS.

A capacitagdo atende a Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da
Gestdo da Fiocruz, que preconiza que a Politica de Capacitacdo da Fiocruz deve contemplar no
eixo tematico de Governanca Publica, competéncias relacionadas a capacitacdo sobre temas afetos
a gestdo de integridade, riscos e controles internos da gestao.

Outro aspecto relevante a ser considerando € o fortalecimento do papel da Auditoria Interna
em dialogo constante com a Corregedoria Seccional e a Ouvidoria, no que tange aos controles

internos, sejam eles operacionais ou de conformidade. O que se espera é uma seguranca razoavel
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na consecucdo da missdo da unidade, a integridade dos atos da gestdo e a busca constante pela

melhoria continua dos processos de trabalho.

Convem que a Casa se ocupe, além das ja citadas medidas para implementacdo da gestao
de riscos aplicados a area de compras, de um sistema de gestdo da informacdo que, ndo obstante
ndo se configure como condicdo para implementacdo da gestdo de riscos, é reconhecidamente parte
integrante dos recursos apropriados a uma estrutura de gestéo de riscos.

O esquema abaixo traz de forma sucinta as diretrizes apontadas para a implantacdo da

gestdo de riscos aplicada a area de compras na COC.

» Criacdo de um grupo de trabalho com vistas a estruturacdo de uma equipe formal para
conduzir as atividades relacionadas a gestdo de riscos nos processos finalisticos da

unidade, incluindo-se a area de gestao;

> Dar inicio a implantagdo da gestdo de riscos aplicados a area de compras pela primeira

etapa do macroprocesso de compras - Planejamento da contratacao;

» Apropriar-se do conhecimento e expertise da COGEAD acerca do tema;

> Internalizar na unidade a Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos
da Gestéo da Fiocruz;

» Buscar junto a Escola Corporativa da Fiocruz a capacitacao requerida para implantacéo

da gestéo riscos;

> Buscar apoio da Auditoria Interna, Corregedoria Seccional e Ouvidoria no que tange aos

controles internos; e

» Implantar no ambito da COC um sistema de gestdo da informacdo.

A andlise da gestdo de riscos na area de compras da Fiocruz no Rio de Janeiro permitiu
identificar as lacunas a serem superadas com o proposito de implementar a pratica de gestdo de
riscos aplicada a area de compras. Essas diretrizes devem ser consideradas como pontos de partida
para a implementacgéo de préaticas de gestdo de riscos na area de compras da COC e, além disso,
devem ser incorporadas ao processo de compras tornando-o mais robusto e aderente as atuais
recomendacgdes governamentais e regulamentares. Pode-se estender as mesmas orientagdes para
as demais unidades da Instituicdo com as adequagOes necessarias as suas realidades especificas,

no processo de implantagdo ou aperfeicoamento da pratica de gestéo de riscos.
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6.0 CONCLUSAO

A Fiocruz como instituicdo estratégica de Estado que tem como compromisso promover a
salde e o desenvolvimento social, gerar e difundir conhecimento cientifico e tecnoldgico buscando
o fortalecimento e a consolidacio do Sistema Unico de Satide (SUS) tem buscado constantemente
a promocdo da exceléncia na gestdo como forma de garantir entregas para sociedade com
eficiéncia e eficacia.

Nesse contexto de busca constante de aperfeicoamento da gestdo pautada na inovacao
insere-se a gestdo de riscos como préatica capaz de ampliar a seguranga das ac¢@es institucionais,
melhoria nos resultados, processo de tomada de decisdo baseado em informacdes integras e
confiaveis, além de oportunidade de crescimento e melhoria nos processos de trabalho.

O presente trabalho teve como objetivo principal apontar diretrizes para a implementacao
da prética de gestdo de riscos no Servico de Compras da Casa de Oswaldo Cruz em alinhamento
aos normativos ja citados como a IN MP/CGU 01/16, o Decreto 9203/17 e a IN MP 05/17. Para
tanto foram analisados os 6rgaos de compras das unidades da Fiocruz presentes no Rio de Janeiro,
bem como foram identificados os riscos percebidos pela equipe de compras da Casa de Oswaldo
Cruz.

A partir dos resultados e discussdo, objeto do Capitulo 4, pdde-se perceber o baixo grau de
maturidade acerca do tema. Constatou-se um baixo indice de unidades que declararam a utilizacao
técnicas de identificacdo, analise, avaliagdo, tratamento, comunicagdo e monitoramento de riscos.
Outro aspecto que denota a baixa maturidade é a desinformacdo por parte dos entrevistados do
instrumento Politica de Integridade, Gestdo de riscos e Controles internos da Fiocruz, documento
que hoje sintetiza no ambito da Instituicdo o compromisso com a gestdo de riscos traduzindo
0s principios, objetivos, diretrizes, competéncias e responsabilidades a serem observados para a
gestdo de integridade, de riscos e de controles internos, necessarios aos processos de governanga
e gestdo das politicas, programas, processos e projetos da Fiocruz.

Diante desse quadro, os desafios que se apresentam para consecug¢éo do objetivo geral do
trabalho é o fortalecimento da cultura da gestdo de risco de modo a introduzir a pratica como
atividade intrinseca a gestdo como forma de diminuir impactos negativos que possam prejudicar
0s objetivos organizacionais. Outro ponto diz respeito a necessidade de conscientizar e capacitar
as equipes no sentido de massificar o conhecimento produzido acerca do tema ao ponto de facilitar
a introducdo da pratica.

Por fim, este trabalho ndo esgota o assunto havendo a necessidade de dar continuidade a

discusséo e o aprofundamento que o tema requer no ambito da Casa de Oswaldo Cruz/Fiocruz
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para que a gestdo de riscos possa efetivamente se tornar uma ferramenta de gestdo til para as

organizacOes do setor publico brasileiro e ser incorporada as praticas de gestdo ja adotadas.

Sugere-se a continuidade do estudo a partir de uma avaliacdo comparativa entre os modelos
de gestdo de riscos identificados na literatura e 0 modelo que serviu de base para nortear o estudo,
ISO 31000:2008, e que também foi utilizado na unidade quando da elaboracdo da Politica de
Preservacgdo e Gestdo de Acervos Culturais das Ciéncias e da Saude.

Em conclusdo, a gestdo de riscos € tema que envolve varias dimensGes que ndo apenas
compras, objeto do presente trabalho.

Acontecimentos como o incéndio que destruiu 0 Museu Nacional, maior museu de historia
natural do Brasil, 0 rompimento das barragens de Mariana/MG e Brumadinho/MG, que resultou
no maior desastre com rejeitos de mineracdo no Brasil e, ainda, o incéndio no centro de treinamento
do Clube de Regatas do Flamengo, entremeadas por escandalos de corrupcao, entre outros eventos,
sO reforcam a relevancia e amplitude do tema gestdo de riscos que, uma vez aplicado, poderia ter
evitado catastrofes de tal magnitude, poupando, inclusive, vidas.
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ANEXO 01 - Instrumento de coleta de dados

Foi realizado mapeamento para identificar o ambiente (contexto interno e externo) em que
0 setor de compras da unidade esta inserido a fim de reconhecer forcgas, fraguezas,
oportunidades e ameacas.

- - &g - S

- ~— — —~ -~
Concordo Concordo ()  Nem concordo nem Discordo em Discordo
totalmente () discordo () parte () totalmente ()
Na unidade € pratica produzir diagndstico dos riscos a que a area de compras esta exposta.
o = . ~ e
Concordo Concordo ()  Nem concordo nem Discordo em Discordo
totalmente () discordo () parte () totalmente ()

Em caso de resposta concordo totalmente ou concordo para a afirmativa anterior,
descreva qual(is) a(s) técnica(s) frequentemente utilizada(s) para produzir diagnéstico:

A unidade utiliza ferramentas para identificagcdo dos riscos.
- — il P <=
Concordo Concordo ()  Nem concordo nem Discordo em Discordo
totalmente () discordo () parte () totalmente ()

Em caso de resposta concordo totalmente ou concordo para a afirmativa anterior,
descreva qual(is) a(s) ferramenta(s) frequentemente utilizada(s) para identificar riscos:

No setor de compras da unidade é préatica avaliar as causas dos riscos identificados.
oG = - = &
Concordo Concordo ()  Nem concordo nem Discordo em Discordo
totalmente () discordo () parte () totalmente ()

Em caso de resposta concordo totalmente ou concordo para a afirmativa anterior,
descreva qual(is) a(s) ferramenta(s) frequentemente utilizada(s) no processo de analise de
riscos:

O setor de compras da unidade consegue estimar a probabilidade de os riscos de fato
ocorrerem.

..

o
(¥
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Concordo Concordo ()  Nem concordo nem Discordo em Discordo
totalmente () discordo () parte () totalmente ()

9) Em caso de resposta concordo totalmente ou concordo para a afirmativa anterior,
descreva qual(is) a(s) ferramenta(s) frequentemente utilizada(s) para medir a frequéncia
do risco de fato ocorrer:

10) Os riscos identificados como oportunidades de melhoria costumam ser aproveitados.

s . e - - SO,

- e - o —
Concordo Concordo ()  Nem concordo nem Discordo em Discordo
totalmente () discordo () parte () totalmente ()

11) O setor de compras da unidade costuma construir estratégias e planos de acdo (evitar,
reduzir, compartilhar, aceitar) para cada risco identificado.

- & &g - - 0~

- e T G —
Concordo Concordo ()  Nem concordo nem Discordo em Discordo
totalmente () discordo () parte () totalmente ()

12) H& um plano de comunicacdo de riscos estruturado para o setor de compras da unidade.

a - G g = - S

- ! S — oy
Concordo Concordo ()  Nem concordo nem Discordo em Discordo
totalmente () discordo () parte () totalmente ()

13) E prética no setor de compras da unidade monitorar periodicamente os riscos identificados.

- & &g - - 0~

- e — G P
Concordo Concordo ()  Nem concordo nem Discordo em Discordo
totalmente () discordo () parte () totalmente ()

14) Em caso de resposta concordo totalmente ou concordo para a afirmativa anterior,
descreva qual(is) o(s) mecanismo(s) frequentemente utilizados no processo de monitoramento
de riscos:

15) Foi definida responsabilizacdo pelo monitoramento dos riscos aplicados ao setor de
compras.

- ~
—

-
Concordo Concordo ()  Nem concordo nem Discordo em Discordo
totalmente () discordo () parte () totalmente ()

16) O setor de compras da unidade possui uma equipe especifica para conduzir a gestdo de
riscos.
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Concordo Concordo ()  Nem concordo nem Discordo em Discordo
totalmente () discordo () parte () totalmente ()

17) Na unidade existe treinamento adequado e constante para os responsaveis pela gestdo de
riscos.

o ~— = — C-:
Concordo Concordo ()  Nem concordo nem Discordo em Discordo
totalmente () discordo () parte () totalmente ()

18) A alta administracdo concorda com a importancia da gestao de riscos aplicada ao setor de
compras para atingir os objetivos da unidade.

- ~— — — C-:
Concordo Concordo ()  Nem concordo nem Discordo em Discordo
totalmente () discordo () parte () totalmente ()

19) Como vocé descreveria o processo de implementacédo da gestdo de riscos aplicados a area
de compras na sua unidade do ponto de vista das dificuldades, obstaculos e desafios
encontrados.
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ANEXO 02 - TERMO E CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO E CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa: “Gestdo de riscos: uma proposta de
implementacdo no Servico de Compras da Casa de Oswaldo Cruz”, desenvolvida por Luciana
Rezende da Silva Garcez, discente de Mestrado Profissional em Politica e Gestdo da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo em Saude da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da Fundacéao
Oswaldo Cruz (ENSP/Fiocruz), sob orientacdo do Professor Dr. Jose Manuel Santos de Varge
Maldonado.

O objetivo central do estudo € elaborar metodologia para implementar pratica de gestao de riscos

no Servico de Compras da Casa de Oswaldo Cruz.

O convite a sua participacdo se deve a necessidade de identificar por meio dos gestores de compras
das unidades da Fiocruz no Rio de Janeiro as praticas de gestdo de riscos aplicaveis a esse setor.

Sua participacgdo € voluntéria, isto €, ela ndo € obrigatoria, e vocé tem plena autonomia para decidir
se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacao a qualquer momento. Vocé nao sera
penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacdo, ou desistir da mesma.

Contudo, ela é muito importante para a execucao da pesquisa.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé prestadas. Qualquer
dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacdo dos resultados da pesquisa e apenas 0s
pesquisadores do projeto, que se comprometeram com o dever de sigilo e confidencialidade terdo
acesso a seus dados e ndo fardo uso destas informacdes para outras finalidades, além de cientificas.
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A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé poderé solicitar do pesquisador
informacdes sobre sua participacao e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito atraves dos meios

de contato explicitados neste Termo.

O risco de identificacdo indireta é possivel, considerando que a Instituicdo serd nomeada na
pesquisa, porém nao havera o risco da identificacdo direta, pois as informacdes serdo analisadas e

tratadas cientificamente de forma que tal ndo aconteca.

A sua participacdo consistira em responder perguntas de um questionario elaborado pelo
pesquisador do projeto. Estima-se que o prazo para resposta sera de aproximadamente 60
(sessenta) minutos. Ao final, todo material serd mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos,

conforme resolucdo 510/16 e orientagcbes do CEP/ENSP.

O beneficio indireto relacionado com a sua colaboracdo nesta pesquisa, € o de contribuir na
contextualizacdo das acGes voltadas a implementacdo da gestdo de riscos no ambito da Casa de
Oswaldo Cruz expressando a sua percepcdo e contribuindo com o processo de construcdo de
diretrizes para institucionalizacdo dessa pratica na Casa de Oswaldo Cruz.

Ao responder o questionario, vocé podera estar exposto a alguns riscos, como o constrangimento,
0 sentimento de “estar sendo avaliado”, risco de dano emocional, risco social ou o estresse. Se

alguma dessas situagdes ocorrerem, o encontro serd encerrado e retomado em outro momento.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados por meio da publicacdo da dissertacdo, de artigos

cientificos e apresentacdo em congressos.

Aos participantes da pesquisa a divulgacdo se dara por meio de retorno direto ao participante

através de relatorio individual.
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O Termo é redigido em duas vias, sendo que uma ficard com vocé. Todas as paginas deverdo ser
rubricadas por voceé e pelo pesquisador responsavel, com ambas as assinaturas apostas na ultima

pagina.

Em caso de duvida quanto a conducdo ética do estudo, entre em contado com o Comité de ética
em Pesquisa ENSP. O Comité de ética € a instancia que tem por objetivo defender os interesses
dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento
da pesquisa dentro de padrbes éticos. Dessa forma o comité tem papel de avaliar e monitorar o
andamento do projeto de modo que a pesquisa respeite os principios éticos de protecdo aos direitos

humanos, da dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.

Tel e Fax (0xx) 21 2598 2863

E mail: cep@ensp.fiocruz.br http://www.ensp.fiocruz.br/etica

Endereco: Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca/ Fiocruz, Rua Leopoldo Bulhdes,
1480 - Térreo - Manguinhos - Rio de Janeiro - RJ - CEP:21041-210
Nome do pesquisador: LUCIANA REZENDE DA SILVA GARCEZ

Assinatura:

Contato com o pesquisador responsavel: Tel.: (21) 3865 2223
E mail: luciana.garcez@fiocruz.br

Rio de Janeiro, de de 2018.

Declaro que entendi os objetivos e condi¢Ges de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar.

(Assinatura do participante da pesquisa)
3/3
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Nome do participante:

Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundac¢édo Oswaldo Cruz

ANEXO 02 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidadc riscos: uma proposta de
implementacdo no Servico de Compras da Casa de Oswaldo Cruz”, desenvolvida por Luciana
Rezende da Silva Garcez, discente de Mestrado Profissional em Politica e Gestdo da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo em Saude da Escola Nacional de Saude Pablica Sergio Arouca da Fundacgéo
Oswaldo Cruz (ENSP/Fiocruz), sob orientacdo do Professor Dr. Jose Manuel Santos de Varge
Maldonado.

O objetivo central do estudo € elaborar metodologia para implementar pratica de gestao de riscos

no Servico de Compras da Casa de Oswaldo Cruz.

O convite a sua participacdo se deve a necessidade de identificar por meio dos gestores de compras
das unidades da Fiocruz no Rio de Janeiro as praticas de gestdo de riscos aplicaveis a esse setor.

A sua participacdo consistira em colaborar em reunides, quantas possiveis, com duragdo estimada
de 60 minutos cada, onde se buscaré a identificacdo dos riscos a que esta exposta a area de compras
da Casa de Oswaldo Cruz. Ao final, todo material produzido sera mantido em arquivo, por pelo
menos 5 anos, conforme resolucéo 510/16 e orientacfes do CEP/ENSP.

Sua participacdo € voluntéria, isto €, ela ndo € obrigatoria, e vocé tem plena autonomia para decidir
se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacao a qualquer momento. VVocé nao sera
penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacdo, ou desistir da mesma.

Contudo, ela é muito importante para a execucao da pesquisa.
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Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacdes por vocé prestadas. Qualquer
dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacdo dos resultados da pesquisa e apenas 0s
pesquisadores do projeto, que se comprometeram com o dever de sigilo e confidencialidade terdo

acesso a seus dados e ndo fardo uso destas informacdes para outras finalidades, além de cientificas.

O risco de identificacdo indireta, ainda que baixo, € possivel, considerando que a Instituicdo sera
nomeada na pesquisa, porém nao havera o risco da identificacéo direta, pois as informacdes serdo

analisadas e tratadas cientificamente de forma que tal ndo acontega.

O beneficio indireto relacionado com a sua colaboracdo nesta pesquisa, € o de contribuir na
contextualizacdo das acOes voltadas a implementacdo da gestdo de riscos no ambito da Casa de
Oswaldo Cruz expressando a sua percepcdo e contribuindo com o processo de construcdo de
diretrizes para institucionalizacdo dessa préatica na Casa de Oswaldo Cruz.

Ao participar das reunides, vocé podera estar exposto a alguns riscos, como constrangimento, o
sentimento de “estar sendo avaliado”, risco de dano emocional, risco social ou o estresse. Se

alguma dessas situacdes ocorrerem, 0 encontro sera encerrado e retomado em outro momento.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados por meio da publicacdo da dissertacdo, de artigos

cientificos e apresentacdo em congressos.

Aos participantes da pesquisa a divulgacdo se dara por meio de retorno direto ao participante

através de relatorio individual.
A qualguer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do pesquisador

informagdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito através dos meios

de contato explicitados neste Termo.

1/3
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Ministério da Satde

FIOCRUZ
Fundac¢édo Oswaldo Cruz

O Termo é redigido em duas vias, sendo que uma ficara com vocé. Todas as paginas deverdo ser
rubricadas por voceé e pelo pesquisador responsavel, com ambas as assinaturas apostas na ultima

pagina.

Em caso de duvida quanto a conducdo ética do estudo, entre em contado com o Comité de ética
em Pesquisa ENSP. O Comité de ética é a instancia que tem por objetivo defender os interesses
dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento
da pesquisa dentro de padrbes éticos. Dessa forma o comité tem papel de avaliar e monitorar o
andamento do projeto de modo que a pesquisa respeite 0s principios éticos de protecao aos direitos

humanos, da dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.

Tel e Fax (0xx) 21 2598 2863
E mail: cep@ensp.fiocruz.br http://www.ensp.fiocruz.br/etica

Endereco: Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca/ Fiocruz, Rua Leopoldo Bulhdes,
1480 - Térreo - Manguinhos - Rio de Janeiro - RJ - CEP:21041-210
Nome do pesquisador: LUCIANA REZENDE DA SILVA GARCEZ

Assinatura:

Contato com o pesquisador responsavel: Tel.: (21) 3865 2223
E mail: luciana.garcez@fiocruz.br

Rio de Janeiro, de de 2018.

Declaro que entendi os objetivos e condi¢Bes de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar.

(Assinatura do participante da pesquisa)

Nome do participante 3/3
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