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RESUMO

O presente estudo ¢ parte de um conjunto de iniciativas de pesquisa e intervengdo em
relagdo ao trabalho e a satde dos profissionais da educacao, articuladas ao Programa de
Formagdo em Género, Saude ¢ Trabalho nas Escolas ¢ ao site Encontros sobre Vida
Saude e Trabalho nas Escolas Publicas — CAP Escola. Seu objetivo ¢ interrogar os
sentidos em circulacdo acerca do trabalho e da satide de professores de escolas publicas
em algumas produgdes discursivas. Como ferramentas teorico-metodologicas, associou-
se uma abordagem clinica do trabalho, com a contribuicdo da Psicodindmica do
Trabalho e da perspectiva ergologica, a perspectiva da andlise do discurso de base
enunciativa francesa, especialmente os aportes de Maingueneau e o dialogismo de
Bakhtin. Foram selecionadas e analisadas treze noticias online — do conjunto de trinta e
cinco noticias mapeadas, relativas ao periodo de janeiro a agosto de 2012. Ao
considerarmos o debate de valores que giram em torno da construgdo de sentidos sobre
o trabalho e a saude dos professores verificamos que o polo dos valores mercantis se
sobressai em relacdo aos polos do politico e das gestdes (atividade). A logica presente
nas reportagens analisadas ¢ a da individualizagdo e culpabilizagdo dos professores por
adoecer. A psicologizacao e o discurso biomédico dos problemas cotidianos fazem com
que o carater coletivo dos problemas desapareca. Por outro lado, os discursos dos
representantes do governo nao propiciam a animagao da cadeia dialdgica, na medida em
que afirmam conhecer os caminhos para enfrentamento dos problemas. Assim mesmo,
em diversos relatos nas noticias foi possivel encontrar sentidos positivos atribuidos
pelos proprios professores a sua atividade, como também a presenca de esperanca em

uma mudanga positiva da maneira que a educacao brasileira ¢ tratada.
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ABSTRACT

This study is part of a series of research initiatives and intervention about Educational
Workers, and their work and health initiated by the Formaction in Health, Gender and
Public School Work Program and the website Meetings on Life, Health and Work in
Public Schools. The objective is to interrogate the meanings in circulation about the
work and health of public school teachers in some discursive productions. As theoretical
and methodological tools it was joined a clinical of work, with the contribution of the
psychodynamics of work and ergology perspective; the Maingueneau’s perspective of
discourse analysis and Bakhtin’s dialogism. We selected and analyzed thirteen online
news — from thirty-five news founded, in in the period between January-August 2012.
Considering the values of debate around the construction of meanings about the work
and health of teachers, it is possible to verify that the market polo values become more
visible in relation to the polo of political and managements (activity). The logic present
in the articles analyzed is the individualization and blaming the illness teachers. The
psychologizing and biomedical discourse of everyday problems in school make the
collective sense of the problems disappear. On the other hand, the speeches of
government representatives do not provide the excitement of dialogical, in that claim to
know the ways to face problems. Also, in several reports in the news it was possible to
find positive meanings attributed by the teachers to their activity, as well as the presence

of hope for positive change about the way of treatment the Brazilian educations.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa buscou contribuir com o campo da saude do trabalhador a partir da analise da
producgdo discursiva sobre o trabalho e sua relagdo com a saude de professores de escolas
publicas brasileiras. Diversos estudos ja realizados sobre os modos de vida, trabalho e saude
nas escolas publicas evidenciam as condi¢des de saude e trabalho e as formas como os
docentes driblam a diversidade de imprevisibilidades para que a atividade da docéncia seja
realizada %>,

Notamos que o estabelecimento da doenca e o afastamento desses profissionais apenas
repercutem as mas condi¢des de trabalho, os baixos salarios, a falta de formagdo basica e
continuada adequada, as metas a serem atingidas e o baixo reconhecimento social da profissdo
6,78

Inserida no campo da Saude do Trabalhador, esta pesquisa considera o trabalhador
como protagonista, como um sujeito que possui conhecimento e promove mudancas na sua
vida e trabalho, que afeta e ¢ afetado. Souza ? (p. 39) aponta alguns principios e conceitos da
Saude Coletiva, da qual o campo da Saude do Trabalhador faz parte, que justificam e

norteiam a inser¢do da nossa investigagdo a respeito da circulagdo de sentidos sobre o

trabalho e a saude de professores” de escolas publicas:

“Enfase na afirmacdo da determinacdo social do processo saiide-
doenga e na associa¢do saude, pobreza e condigoes de vida; (...)
critica a intervengdo puramente individual que visa a transformagdo
de comportamentos e habitos de vida; (...) questionamento da
culpabilizagdo das vitimas por acidentes e atos cujas causas
encontram explicagdo no ambiente e no entorno; (...) considera¢do de
que a saude é um bem comum e um direito, reafirmando a relagdo
entre o modo como a sociedade se organiza e a saude da populagdo;
(...) opgdo pelos desfavorecidos e a necessidade de transformar suas
condigoes de vida e de trabalho; (...) priorizagdo das agoes voltadas a
capacitagdo dos individuos e coletivos para a tomada de decisoes;
(...) consolidagdo de um projeto sanitario transformador”.

® Compreendemos como Neves '°, que procurando tornar visivel a divisio sexual do trabalho, esclarece que
independentemente da regra gramatical (que se constitui ela mesma em uma producdo social), se referira aos
trabalhadores ¢ trabalhadoras de escolas que compdem principalmente o Ensino Fundamental sempre no
feminino — as trabalhadoras — devido ao fato de sua composicéo ser majoritariamente de mulheres. Mas, como o
conjunto de noticias por nods analisadas fazem uso do masculino genérico — os professores — para efeito de
fluidez do nosso texto, manteremos também dessa forma.
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Desta forma, o campo da satde do trabalhador se propde a articular o processo de
trabalho com o processo de satde-doenca de trabalhadores e trabalhadoras, com vistas a sua
transformagdo. Isso se dara através da aproximagao e da valorizacdo dos diferentes saberes e
disciplinas, junto as situagdes de trabalho, efetivando as mudancas possiveis.

Nessa dire¢ao, nos aliamos a uma linhagem de estudos que se desenvolveram a partir
do Programa de Formagdo em Satde, Género e Trabalho nas Escolas Publicas’. Esta
proposta, que foi iniciada no ano 2000, busca articular pesquisa, formagdo e intervencdo nas
situacdes de trabalho em escolas publicas. Seu método permitiu, no Estado do Rio de Janeiro
e no Municipio de Jodo Pessoa (Paraiba), em parceria com o Sindicato Estadual dos
Profissionais de Educacdao do Rio de Janeiro (SEPE-RJ) e do Sindicato dos Trabalhadores em
Educacdo do Municipio de Jodo Pessoa (SINTEM), uma sistematizagdo e a experimentacao
de uma nova forma de didlogo entre pesquisadores e trabalhadores. Desta maneira, o
Programa de Formagdo possibilitou o desenvolvimento e a ampliagdo da capacidade de
compreender e transformar — ou, inversamente, promover transformacgdes que propiciem a
compreensao das relagdes entre trabalho e o processo saide-doenga nas escolas. Trata-se de
um método baseado em um dialogo onde sdo confrontados os diferentes saberes: o cientifico
— dos pesquisadores — e o da pratica — dos trabalhadores *'"*'%.

Esse dispositivo dindmico de confrontagio — cooperagdo entre saberes
interdisciplinares e profissionais, visando o mutuo desenvolvimento da capacidade de
compreender < transformar, foi denominado comunidade ampliada de pesquisa (CAP).

Os estudos articulados ao Programa de Formagdo esbocaram um cenario em que a
satde dos trabalhadores de escolas publicas, no geral, estd muito comprometida, embora este
quadro nao tenha a real visibilidade por parte dos 6rgaos governamentais ¢ da sociedade de
um modo geral. Ao mesmo tempo, também evidenciaram formas de enfrentamento, afirmacao
da vida e movimento de mudancas .

Com o desenvolvimento do programa, mudancas de diversas naturezas foram geradas:
aquelas que dizem respeito a novos processos de subjetivacdo, modificagdes concretas nas
formas de organizagdo e condigdes de trabalho, bem como para a saude daqueles que
trabalham no ambiente escolar **'"'>14,

Com a perspectiva de ampliar o didlogo com os protagonistas das atividades de

trabalho em escolas e outros atores pertinentes desenvolveu-se, posteriormente, em 2012, um

novo dispositivo de formagao-intervengao: o site Encontros sobre Vida, Saude e Trabalho nas

® Conforme apresentaremos no item 1.1.



Escolas Publicas — CAP Escola. Através desse espaco virtual pretende-se continuar
contribuindo para a constru¢cdo de novos sentidos e novas formas de lutas pela satide no
ambito do trabalho escolar '°.

Esta dissertacdo esta articulada a essas propostas, tendo como foco uma categoria
profissional especifica da escola publica: os professores.

Sobre o trabalho das professoras, Neves & Seligmann-Silva ’ fazem mencéo ao carater
“missionario” da docéncia, sua feminizagdo e a mudanga do perfil de classe socioecondmica
do professorado a partir dos anos 70. Sinalizam ainda que “o sentido do trabalho de ensinar e
a necessidade de garantir a sua sobrevivéncia podem ajudar-nos a entender a opg¢ao e a
permanéncia de grande parte dessas professoras no magistério” ' (p. 47). Assim, acreditamos
que os sentidos atribuidos ao trabalho apresentam-se como ponto fundamental para a saude,
uma vez que esta ndo se configura numa questdo de mera satisfacdo, mas na capacidade dos
humanos de enfrentar as infidelidades do meio, renormatizando-o '°.

Na mesma dire¢do, o reconhecimento e a valorizacdo social do trabalho possibilitara a

N - . 17,18
construgdo de sentidos sobre o trabalho de professores, o que, de acordo com Dejours ",

apresenta-se como algo estratégico para a manutencio da sadde mental "'’

Da mesma maneira, os processos socio-historicos sdo fundamentais para a
compreensdo dos sentidos de ser/estar professora. Ao longo do percurso historico, estes se
modificam e se tencionam seguindo as diversas forgas presentes na sociedade. Inicialmente,
buscamos colocar em evidéncia os sentidos atualmente presentes a respeito do trabalho e da
saude dos professores, a partir de produgdes discursivas® selecionadas a partir do mapeamento
realizado para a alimentacdo do ambiente Observatorio Geral do site Encontros sobre Vida,
Saude e Trabalho nas Escolas Publicas — CAP Escola, conforme apresentaremos mais
adiante. Para a anélise, recorremos a um didlogo com as contribui¢cdes de diferentes autores
sobre a circulagdo de sentidos acerca do trabalho, os modos de vida e a saude de professores
de escolas publicas **'.

Inicialmente, o objetivo geral desta dissertacdo era analisar os sentidos que estdo
sendo socialmente produzidos e atribuidos ao trabalho e a satide de professoras de escolas

publicas, a partir das producdes discursivas de sindicatos, centros de referéncia em satde do

trabalhador e jornais online. No decorrer da pesquisa, entretanto, delineou-se como foco

¢ Noticias em jornais online e informagdes de Centros de Referéncias em Saude do Trabalhador (CERESTS) e de
sindicatos de trabalhadores da educagao.
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exclusivamente a producdo discursiva de jornais online, interpeladas a partir das seguintes

questdes norteadoras:

e Que sentidos circulam nas reportagens em relacdo ao envolvimento e compromisso dos
professores com o trabalho e com a qualidade do ensino?

e De que forma o processo saude-doenga ¢ apresentado nas reportagens?

Do ponto de vista formal, este texto se desdobra obedecendo ao seguinte plano: no
primeiro capitulo ¢ feita a apresentacao dos dois dispositivos de pesquisa-intervencdo aos
quais nossa pesquisa esteve vinculada: o Programa de Formag¢do em Saiude, Género e
Trabalho nas Escolas e o site Encontros sobre Vida, Saude e Trabalho nas Escolas — CAP
Escola. O segundo capitulo remete ao referencial tedrico adotado, sendo os caminhos
metodoldgicos apresentados no terceiro capitulo. Os resultados e andlises dessa pesquisa

compdem os capitulos finais (4 e 5).



CAPITULO 1. OS DISPOSITIVOS DE PESQUISA-INTERVENCAO

1.1. O Programa de Formacdo em Satde, Género e Trabalho nas Escolas

O Programa de Formag¢do em Saude, Género e Trabalho nas Escolas, desenvolvido no Estado
do Rio de Janeiro e no Municipio de Jodo Pessoa, foi concebido com a intengdo de que as
proprias situacdes vivenciadas pelos trabalhadores de escolas publicas seriam os pontos de
partida e chegada para potencializar as transformagdes necessarias e desejadas. Desta forma,
articula pesquisa, formagdo e intervencao, possuindo diversas faces para contemplar cada um
de seus objetivos. Todavia, a formulagdo desta proposta foi antecedida por diversos estudos
relativos as condi¢des de vida, trabalho e saude desses profissionais ',

Este programa teve como dispositivo tedrico-metodologico a constituigdo de CAPs.
As CAPs s3o fundamentadas no Movimento Operario Italiano (MOI). Este movimento
agenciou o debate entre o sindicalismo italiano e pesquisadores sobre saude e trabalho, em
meados da década de 60. Afirmando uma luta por melhores condi¢des de vida e trabalho no
auge do Taylorismo/Fordismo. Oddone, médico e psicologo, foi um nome de destaque do
MOI que sistematizou uma nova forma de enfrentamento e producgdo de saberes denominada
de comunidade cientifica ampliada **. As comunidades cientificas ampliadas valorizavam o
saber operdario e o colocava em didlogo-confrontacdo com o conhecimento teoérico dos
pesquisadores. Partia-se da premissa que ndo existiam respostas prontas, mas uma constru¢ao
de novos sentidos e novas formas de enfrentamento na luta pela saude.

Schwartz ** contribui conceitualmente também com a proposta de criagio de uma CAP
ao fazer uma leitura critica, na década de 80, a respeito da conceituagao adotada: comunidade
cientifica ampliada. Considera que as novas formas de organizacdo do trabalho, de
desemprego e as novas tecnologias transformaram o mundo do trabalho, sendo necessario
atualiza-la. Para tanto, introduz o conceito de atividade como “produtora, matriz de historias
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e normas antecedentes que sdo sempre normatizados no recomego infinito da atividade™ = (

p.
42) Propde, na mesma dire¢do, uma postura ética e epistemoldgica para o trabalho de
pesquisa, isto €, uma maneira de ver o outro como seu semelhante; o outro como alguém que
pode ensinar. Nesse caminho teérico-metodolégico, Schwartz »* desenvolve o dispositivo
dinamico de 3 polos (DD3P), ao enxergar as limitagcdes socio-historicas do conceito de

Oddone, o atualiza e o amplia; ao mesmo tempo, preserva o papel central que o trabalhador

exerce na construcdo de saberes e na luta pela saude.



Desta forma, as Comunidades Ampliadas de Pesquisa (CAPs) proposta pela equipe de
pesquisadores que participaram do Programa de Formacdo assumem o papel de luta pela
satde herdada do MOI, incorporando as exigéncias éticas e epistemoldgicas salientadas por
Schwartz *. E criada uma metodologia propria de agdo, a partir das CAPs, onde ¢ importante
que os participantes sejam heterogéneos € que os encontros sejam regulares, ocorrendo depois
da pesquisa de campo realizada pelos participantes do Programa de Formagdo. Esta acdo
concretiza uma aposta na potencialidade de luta desses trabalhadores pela satde, a partir do
didlogo-confrontacdo entre pesquisadores e trabalhadores.

O Programa de Formagdo foi, portanto, organizado em ciclos, com o intuito de
multiplicagdo da proposta e a sua adequacao a realidade de cada escola, onde a formacao ¢ a
interven¢do ocorrem a partir do didlogo-confronto entre o saber tedrico e o saber da
experiéncia dos trabalhadores, produzindo novos sentidos, maneiras de trabalhar e
construindo alternativas para as situagdes que proporcionam adoecimento no trabalho.

O primeiro ciclo foi realizado em 2000 com a participagdo dos profissionais da
pesquisa, sindicalistas e o conjunto de trabalhadoras de escola (professoras, diretoras,
merendeiras, serventes, vigilantes), envolvendo duas fases:

[. Curso: principio do processo continuo do didlogo entre trabalhadores e pesquisadores.
Possui como pontos centrais a geracdo de conhecimento e agdes que busquem a
transformagdes do cotidiano de trabalho escolar a partir da amplia¢do da capacidade de olhar
e escutar seu entorno. Através do Caderno de Textos sdo apresentados alguns temas geradores
2423 sobre o trabalho na escola e sua relagdo com a satide constituindo um objeto de discussio
e didlogo entre pesquisadores e trabalhadores de escolas. Os temas geradores sdo apresentados
no decorrer do caderno sob forma de perguntas, a fim de preservar e alimentar a cadeia
dialogica. Apds esse momento inicial de intercambio entre conhecimentos, novas formas de
olhar o trabalho e transforma-lo sdo possiveis, tanto para trabalhadores quanto para
pesquisadores. Os textos tratam de sete temas:

1.  As CAPs.

1. Saude, cadé vocé? Cadé vocé?

iii. As relagdes de género e os mundos do trabalho

iv. O trabalho na escola.

v. Dire¢do e gestdo da escola e saude/doenca das trabalhadoras e trabalhadores de

escolas.

vi. Quando o trabalho na escola representa um risco para a saude?



vii. Questionando a “readapta¢do” profissional.

II. Alternancias: no primeiro momento, quando da realiza¢do do curso, hd um debate sobre os
focos escolhidos na CAP para serem estudados no exercicio de campo. Os trabalhadores,
divididos preferencialmente em duplas, retornam as suas escolas e investigam o cada um dos
focos. No momento posterior, apds a realizagdo do exercicio sobre cada um dos focos, as
duplas levam os seus materiais encontrados para o debate com todos os participantes,
pesquisadores e trabalhadores. Configura-se, portanto, um momento de reflexdo e didlogo
coletivo sobre as condi¢des de vida e saude no trabalho, bem como de validagao das analises
efetuadas, apostando-se na potencialidade da luta pela saude desses trabalhadores, como
também, fortalecendo-se o vinculo entre pesquisadores e trabalhadores, saber pratico e
teorico.

Soma-se ao material do Programa de Formacdo, um video que ilustra e explica sua
proposta, colocando, lado a lado, trabalhadores e pesquisadores.

Entende-se, portanto, que hd uma aposta teérico-metodoldgica em uma formagao para
acdo, em prol da luta pela sua saude, nos proprios locais de trabalhos. Uma formacdo de
novos olhares e sentidos sobre o proprio trabalho e o trabalho do colega, possibilitando ver
novas maneiras de ser e de criar novos caminhos para trilhar no trabalho e na vida.

Podemos destacar ainda a ideia de constituicdo de observatorios sobre as relagoes
entre saude, género e trabalho nas escolas, que funcionariam como uma vitrine das condi¢des
de trabalho e saude nas escolas. Nesses espagos, os trabalhadores poderiam tornar visiveis as
relagdes de/com o trabalho, tornando-se um terreno propicio para novas formulagdes de
melhorias das situagdes de trabalho, munindo-os de fundamentos para a proposi¢ao de novas
politicas publicas *'".

Dessa forma, segue-se o processo de multiplicagdo, construindo-se dispositivos de

promogao de satide e ampliando-se capacidade de conhecer para transformar.

1.2. O site Encontros sobre Vida, Saude e Trabalho nas Escolas — CAP Escola

No senso comum a noc¢ao de virtual é associada a auséncia de realidade. Muitas vezes
também ¢ empregada com o sentido de ilusdo, irreal e imaginagdo. Estd ligada, ainda, as
atuais tecnologias de informagdo, com o uso do termo “mundo virtual”, na direcdo de um

espaco de vida destacado do mundo “real”. O real estd em conexdao a ideia de possivel e



concreto. Nessa dire¢do, real e virtual se apresentam através de uma logica dicotdmica, se
assemelhando somente na medida em que onde ha virtual ndo ha real e vice-versa.
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Entretanto, Pierre Levy (p. 5) aposta nas diferentes concepcdes de virtual,

desnaturalizando-o:

“A palavra virtual vem do Latim Medieval virtualis, derivado por sua
vez de virtus, for¢a, poténcia. Na filosofia escolastica, é virtual o que
existe em poténcia e ndo em ato. (...) em termos rigorosamente
filosoficos, o virtual ndo se opoe ao real, mas ao atual: virtualidade e
atualidade sdo apenas duas maneiras de ser diferentes”.
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Por essa perspectiva, o virtual ¢ um “né de tendéncias” *° (

p. 5). E através das tensoes
presentes em determinado contexto, cria-se uma resolugao, atualizando o virtual. A partir dai,
este ultimo ¢ nutrido de novas questdes provocando o virtual a criar novas resolugoes, ¢
tornando-se atual novamente.

Essa dinamica virtual — atual é chamada de “atualizacao”.

“A atualiza¢do aparece entdo como uma solu¢do de um problema,
uma solu¢do que ndo estava contida previamente no enunciado. A
atualiza¢do é criagdo, inven¢do de uma forma a partir de uma
configuragdo dindmica de forgas e de finalidades. Acontece entdo
algo mais que a dotagdo de realidade a um possivel ou que uma
escolha entre um conjunto predeterminado: uma produgdo de
qualidades novas, uma transformagado das ideias, um verdadeiro devir
que alimenta de volta o virtual” *® (p. 6).

Desta forma, a ideia de virtual ndo esta associada ao que ¢ real ou ndo, mas sim ao
atual. O real esta em correspondéncia as possibilidades dentro do que ja esta estabelecido no
proprio real.

Podemos considerar entdao o virtual como uma poténcia transformadora. Ao atualizar-
se, a propria atualiza¢do acarreta novas questdes que propde ao virtual novas transformagdes
do que foi atualizado. Essa dindmica atual — virtual ¢ chamada por Levy de “virtualizagdo”.
De acordo com o autor a virtualizagdo nao consiste em uma desrealizagdo, mas numa
transformagdo do instituido em um conjunto de possiveis. Essa dindmica transformaré o atual
a partir das potencialidades presentes no virtual, ou seja, a partir da “virtualizagdo”, o
instituido encontrara consisténcia essencial num campo problematico e nao nas solugdes que

esse campo produz.



Essa dindmica apresentada pelo autor ndo diz respeito somente aos meios
tecnoldgicos, mas ¢ um movimento continuo de criacdo da nossa espécie; aquilo que estd na
ordem do real/possivel e na ordem da criacdo (atual/virtual).

Nessa dire¢ao, o site Encontros sobre Vida, Saude e Trabalho nas Escolas Publicas —
CAP Escola — hospedado na rede da Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz) e disponivel em

http://capescola.ensp.fiocruz.br, visa a criacdo de um espacgo de reflexdo e debate sobre saude,

vida e trabalho em escolas publicas, envolvendo diversos atores: trabalhadores e trabalhadoras
de escolas publicas, pesquisadores e veiculos de informagdo®. Simultaneamente, objetiva
proporcionar a construgdo de novos sentidos e novas formas de lutas pela satde no ambito do
trabalho escolar.

Ao entrar no site visualizamos alguns registros fotograficos dos encontros do
Programa de Formacdo realizados em anos anteriores, como também situagdes de trabalho.
Nessa pagina inicial temos uma breve apresentacdo do site, as noticias mais recentes do
Observatorio Geral, o ultimo didlogo atualizado pela equipe e um video sobre o programa —
conteudos que serdo detalhados adiante.

No primeiro ambiente do menu temos o CAP Escola, onde se encontrara a
apresentacdo e a proposta do site, os curriculos da equipe que administra o site e algumas
sugestoes de leituras que ajudardo no esclarecimento e entendimento da relagdo entre trabalho
e saude na escola publica.

No segundo ambiente do menu encontra-se o Programa de Formagdo, aonde a
proposta € descrita, assim como seu historico no Estado do Rio de Janeiro e no Municipio de
Jodo Pessoa, junto aos materiais que foram utilizados e que poderdo ser utilizados para a
formacao de novos trabalhadores. Os materiais disponibilizados sao:

° Caderno de Método e Procedimentos, cujo conteudo trata da metodologia do Programa
de Formacdo, da escolha dos temas para debate e modelos/exemplos norteadores para a
realizacdo do curso;

J Caderno de Textos, que reune temas com o intuito de subsidiar o debate de ideias e
conceitos trazidos pelos trabalhadores e pesquisadores, no primeiro momento do programa,
com a perspectiva de construgdo de novos saberes e agcdes sobre o trabalho na escola, a partir
da constitui¢do de uma CAP. Ao final da leitura, ¢ possivel responder as questdes presentes
em cada texto do caderno, ou seja, os trabalhadores podem dar sua visdo sobre as tematicas

abordadas;

4 Ver Jobim & Souza *’.



. Caderno de Relatos de Experiéncias ¢ constituido por textos elaborados pelos proprios
trabalhadores de escola que participaram do Programa de Formacdo. Apds o confronto entre
saberes da experiéncia, do trabalho de campo e do saber cientifico, foi possivel, a partir da
elaboragdo desses textos, dar visibilidade as experiéncias vividas por esses trabalhadores,
tornando-os também formadores, com seus exemplos da luta pela saude do ambiente da
escola publica brasileira.

Ainda nesse ambiente sdo disponibilizados alguns dialogos extraidos dos encontros do
Programa de Formagdo que ilustram como muitos sentidos sobre o trabalho realizado por
determinado trabalhador podem ser modificados coletivamente a partir de conversas/debates
que tratam da atividade de trabalho.

O terceiro ambiente remete ao Observatorio Geral. Nesse espago sdo publicados
materiais relacionados a iniciativas sindicais; politicas e agdes governamentais; eventos
relativos a escola publica; atividades académicas; reportagens e textos publicados em jornais e
revistas; analises de conjuntura; além de comunicacdes enviadas pelos trabalhadores e
informes da equipe moderadora do sife. O material veiculado nesse espaco ¢ fruto de um
sistematico® mapeamento realizado pelos membros da equipe que estdo a frente de sua
administracao. Vale ressaltar de antemao que as produgdes discursivas decorrente desse
mapeamento foram objeto de nossa analise nessa pesquisa.

O quarto ambiente apresenta os Membros da CAP — Foérum. Neste ambiente os
trabalhadores que ja participaram do Programa de Formagdo sdo convidados a se encontrarem
novamente para debater sobre os temas propostos por eles e pela equipe que administra o site
no forum.

Inicialmente foram sugeridos os seguintes temas:

o Agdes e invengdes cotidianas para promogao da saude;
o Olhando para o espaco da escola e seu entorno;

° Sinais de mal-estar... e formas de lidar com eles;

. A dor e o prazer de trabalhar em escola publica;

. Outros temas?

Em Agdes e Invencoes Cotidianas para Promog¢do da Satde, o membro ¢ convidado a
escrever sobre as iniciativas e estratégias adotadas para que o trabalho exercido nas escolas

torne-se um aliado da satde ou, ao menos, seja menos nocivo. Incluem movimentos

¢ Ver CAPITULO 3.
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reivindicativos, encaminhamentos junto as dire¢des, ajudas mutuas, invencdes coletivas,
solu¢des individuais, etc.

Em Olhando para o Espago da Escola e seu Entorno, o membro podera escrever sobre
as condigdes materiais de trabalho, o espago de cada escola, se sdo adequados ou ndo, se
existem ou nao e o que poderia ser feito para melhora-los ou aproveita-los de outra maneira.

Ja em Sinais de Mal-estar...e Formas de Lidar com Eles, os trabalhadores que
passaram pelo Programa de Formacgdo poderdo debater sobre todo tipo de mal-estar, sobre os
adoecimentos, os afastamentos e as readaptacdes por motivo de satde, assim como sobre as
formas de tratamento ou dificuldades de acesso aos servigos de saude.

Em A Dor e o Prazer de Trabalhar em Escola Publica, o participante do forum podera
descrever sua vivéncia subjetiva no trabalho: aquilo que faz bem, aquilo que da prazer ou que
o faz sofrer, como lida com o sofrimento, as defesas que utilizam.

A partir desse link, ¢ possivel ter acesso a outro espaco chamado CAP. Nesse espaco ¢
apresentado de forma breve um dos conceitos centrais do Programa de Formacgdo.

O quinto ambiente consiste em contribuicdes. Nesse ambiente sao disponibilizados
materiais produzidos pela equipe para o Programa de Formagdo e a partir dele. Sao
informados livros, teses, artigos, monografias e dissertacdes. Da mesma forma, trabalhos de
outros pesquisadores sobre a tematica também fazem parte desse espago.

O sexto ambiente compde o ambiente de imagens. Esse espaco ¢ reservado aos
registros fotograficos de situagdes de trabalho e de atividades realizadas a partir do Programa
de Formacdo.

Por ultimo, ¢ possivel estabelecer contato com a equipe que administra o site,
enviando contribuigdes para aprimora-lo, opinido, sugestdes e criticas. E um canal aberto e

direto entre equipe e participantes.
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CAPITULO 2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo faremos a apresentacao de algumas contribui¢des tedricas da psicodindmica do
trabalho, dos estudos da linguagem e da perspectiva ergologica que subsidiaram o
desenvolvimento do nosso estudo acerca da circulagdo de sentidos em produgdes discursivas a

respeito do trabalho e da satde de professores de escolas publicas.

2.1. A psicodiniamica do trabalho, a producio de sentido e a Dinimica de

Reconhecimento

As primeiras fases da Psicodindmica do Trabalho, ainda denominada de Psicopatologia do
Trabalho, voltavam-se para uma clinica das afe¢des mentais decorrentes do cotidiano de
trabalho, mediante uma logica de causa (organizacdo de trabalho) e efeito (satde). A ideia
vigente era de que o trabalho “era uma desgraga socialmente produzida” e de que o individuo
era uma vitima desta desgraca. A complexidade de fatores presentes na relagdio homem-
trabalho era, portanto, percebida de forma mecanicista, de acordo com a qual determinada
situagio implicaria em certos tipos de patologias **%°.

A corrente da Psicopatologia do Trabalho, empregada e desenvolvida por Dejours e
seu grupo de pesquisa em meados da década de 1970, elaborou conceitos muito importantes,
na medida em que, paulatinamente, rompia-se com a visdo “impactologica’/causalista que
procurava detectar a doenga mental caracterizada '°.

Mais tarde, diante das enormes sujei¢des € constrangimentos que a organizacdo de
trabalho’ impde aos trabalhadores, chamou a atencdo de Dejours & Aboucheli ** ¢ Dejours *'
que esses trabalhadores desenvolvem defesas contra essas pressdes psiquicas. A normalidade
passa a se constituir, portanto, como um enigma, ponto central de suas investigagdes e
analises. Normalidade que ¢ vista pelos autores como um equilibrio instavel, precario, entre o
sofrimento, proveniente das formas de organizagao do trabalho, e as defesas contra este
19,32

sofrimento

Assim:

“O sofrimento sera concebido como a vivéncia subjetiva
intermediaria entre doeng¢a mental descompensada e o conforto (ou

‘A organizagdo de trabalho concerne a divisdo do trabalho (tarefa) e a divisdo de homens (responsabilidades) 0,
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bem-estar) psiquico. Se a doen¢a mental é facil de definir, o bem-
estar ou boa saude mental é mais dificil de compreender. Trata-se
sobretudo de uma nogdo limite que constitui uma espécie de
horizonte, de ponto de fuga, ideal, jamais verdadeiramente atingido...
(serd um) novo enfoque da saide” *° (p. 127).

2.1.1. O trabalho entre o sofrimento e o prazer

Apresentou-se um quadro em que os trabalhadores ndo se mostravam passivos ante os
constrangimentos providos pela organizagdo de trabalho, ja que desenvolviam sistemas
defensivos, individuais e, fundamentalmente, coletivos, como forma de se protegerem do
sofrimento e até mesmo de possiveis processos de adoecimento; um papel de luta incessante

pela manutencdo da saude. Portanto:

“O sofrimento ndo é apenas uma consequéncia ultima da rela¢do com
o real; ele é ao mesmo tempo prote¢do da subjetividade com relagdo
ao mundo, na busca de meios para agir sobre o mundo, visando
transformar este sofrimento e encontrar a via que permita superar a
resisténcia do real. Assim, o sofrimento ¢, ao mesmo tempo,
impressdo subjetiva do mundo e origem do movimento de conquista
do mundo” " (p. 28).

A construgdo dos sistemas defensivos coletivos tem por objetivo a diminui¢cdo da
percepc¢ao da intensidade dos constrangimentos decorrentes da organizacdo de trabalho que
produzem sofrimento. Serd na psicodinamica de luta para ndo sucumbir ao sofrimento
inerente ao trabalho, que a transformagao desse sofrimento em prazer serd desenvolvida. Se
ha prazer no trabalho, “o prazer so pode advir do ganho obtido no trabalho justamente no
registro da constru¢do da identidade e da realizacéo de si mesmo” > (p. 261).

Em 1990, Dejours denomina essa nova fase de Psicodinamica do Trabalho, que se
define como a “andlise psicodindmica dos processos intersubjetivos mobilizados pelas

5 28

situagoes de trabalho (p. 51). Esta rompe barreiras epistémicas e articula conceitos

provenientes da sociologia e da ergonomia da atividade, por exemplo ***°.

Mas que trabalho ¢ esse? O autor considera a nocao de trabalho de Davezies, definida
como “a atividade manifestada por homens e mulheres para realizar o que ainda ndo esta
prescrito pela organizagdo de trabalho” (Davezies, 1991 apud Dejours 2 p.67). Logo, para
Dejours, todo trabalho ¢ um trabalho de concepcdo fundamentalmente humana. Em suas

palavras: “o trabalho é por defini¢do, humano, uma vez que é mobilizado justamente ali onde
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a ordem tecnologica-maquinal é insuficiente” = (

p. 67). E por ser um ato de concepgao e
criagdo ¢ considerada uma “atividade subjetivante”, ja que implica um engajamento do corpo,
a mobilizagdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar, de construir sentidos e
de reagir as situacdes, ¢ o poder de sentir, de pensar e de inventar, etc. Ademais, também ¢
uma forma de relagdo social, sob a faceta de desigualdade, de poder e de dominagdo.
“Trabalhar é engajar sua subjetividade num mundo hierarquizado, ordenado e coercitivo,
perpassado pela luta para a dominagio” " (p. 31).

A constatagdo, pela psicodindmica do trabalho, do intervalo irredutivel entre o
trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho real (atividade), contribuicao original da ergonomia da
atividade ***°°%%7, deu novos rumos as pesquisas realizadas. Foi possivel perceber que as
situagdes de trabalho sdo mais complexas do que aparentam e que demandam do trabalhador
algo a mais do que simplesmente possuir um conhecimento técnico para a realizagdo da
tarefa. A técnica, de acordo com Dejours **°, é um cenario de luta entre ordem e desordem.
Nesta dire¢do, “a psicodindmica do trabalho tem por objeto os processos intersubjetivos que
tornam possivel a gestdo social das interpretagoes do trabalho pelos individuos — criadoras

de atividades, de saber-fazer e modos operatérios novos” *® (p. 66).

Como sinalizam Dessors & Schram:

“(...) a organizagado do trabalho ndo é absolutamente absorvida pelos
assalariados (...); todos os preceitos sdo reinterpretados e
reconstruidos: a organiza¢do real do trabalho ndo é uma organizagdo
prescrita. Ndo é jamais: é impossivel prever tudo e ter o dominio
sobre todo [antecipadamente ao trabalho]. Mas a distdncia entre a
organizagdo prescrita e a real ndo tem sempre a mesma sorte: ora é
tolerante, oferece margem a liberdade criadora; ora é restrita, e os
assalariados receiam ser surpreendidos cometendo erros. O mais
comum é que seja simultaneamente uma e outra, tolerante ali onde o
ganho é visivel, restrita ld, quando se observa como capaz de regular
a desobediéncia e a fraude” (Dessors & Schram, 1992 apud Dejours
28
, p. 64).

Ou seja, caso o conjunto de normas prescritas venha a serem cumpridas integralmente,
estas normas podem, inclusive, tornar impossivel a execu¢do do trabalho, ja que
impossibilitam a interpretacdo e apropriagdo da tarefa. Assim se mostra para os sujeitos o
“real do trabalho”, a resisténcia do mundo a técnica, aos procedimentos, as prescricdes e
previsdes sobre os objetivos a serem cumpridos. O trabalho serd o preenchimento dessa

lacuna entre o prescrito e o real. Assim, para que o trabalho acontega,

14



“(...) os trabalhadores constroem verdadeiras ‘regras de trabalho’ ou
de ‘oficio’ que ndo estdo de acordo com a organizagdo do trabalho
oficial. Ndo se trata mais apenas de macetes, de truques e habilidades
pontuais ou isoladas, mas de uma articulagdo coerente entre elas,
cuja soma conduz a elaboragado de verdadeiros principios reguladores
para a a¢do e para gestao das dificuldades ordinarias e
extraordinarias observadas no curso do trabalho. Essas regras sdo
produzidas pelo coletivo de trabalho e dao lugar a conflitos, litigios e
arbitragens que atrapalham a evolu¢do das relagdes sociais de
trabalho e tém um impacto até na propria organizagdo técnica do
trabalho” (Cruz, 1988 apud Dejours & Abdoucheli *°, p. 133).

E essa interpretacdo e criacdo a partir das situagdes de trabalho s6 sdo possiveis

atraveés:

“de condig¢oes muito particulares de concordancia entre o teatro real
do trabalho e o teatro interno dos fantasmas da historia singular (....)
[sendo] necessario que a tarefa tenha um sentido para o sujeito, tendo
em vista sua historia singular. (...) Essas condi¢oes psicoafetivas
foram tematizadas com o nome de ‘ressondncia simbolica’ entre
teatro da situacdo de trabalho atual e o teatro interno herdado do
passado” > (p. 134).

Com isso, de acordo com a psicodinamica do trabalho, para que o trabalho possa ser
realizado e ndo se torne nocivo a saude, sdo necessarios a presenca de alguns fatores, tais
como as relacdes de Cooperagdo e Confianga, Mobilizagdao Subjetiva e Reconhecimento do
Trabalho realizado. De acordo com Dejours **, é importante destacar a diferenca entre a
Coordenacdo, que remete a “assegurar condi¢oes logicas e condi¢oes subjetivas de uma

. - : - . 28
articulagcdo conquistadas nas atividades singulares” = (

p. 69), e a Cooperagdo, que concerne
a vontade que as pessoas possuem de trabalharem juntas e de superarem coletivamente as
contradi¢gdes que surgem na propria natureza da organizagdo de trabalho. A Cooperagao esta
ligada a liberdade do trabalhador em tornar a sua tarefa em trabalho a partir do momento que
existe um desejo em participar, portanto ndo podendo ser prescrito. Para que o processo de

trabalho se realize ¢ preciso que haja uma relagao estreita entre Coordenagao e Cooperagao.

“A coordenacdo (prescrita), os trabalhadores respondem com a
cooperagdo (efetiva). Entre as duas se interpoe uma série complexa
de iniciativas que, quando é eficiente, resulta na formagdo de ‘regras
de oficio’, (...) Chegar a este resultado supoe que cada trabalhador,
individualmente, se envolva no debate coletivo para nele dar
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testemunho de sua experiéncia, esfor¢cando-se para tornar visiveis e

inteligiveis suas contribuigoes, seu saber-fazer, suas habilidades, seus
o 931

modos operatorios” > (p. 32).

Para que essa ocorra, ¢ imprescindivel que existam relagcdes de confianca entre os
individuos de maneira horizontal e vertical, ou seja, entre os colegas e também entre

18.28 as relacdes de confianca ndo estariam na ordem

subordinados e as chefias. Para Dejours
do afetivo, mas na ordem deontologica, isto ¢, das condigdes éticas que permeiam a
organizacdo de trabalho, possibilitando a criagdo e a institucionalizacdo de regras pelo

coletivo.

“Isto tem a ver com o fato de que trabalhar ndo é unicamente
produzir: é, também, e sempre, viver junto. E o viver junto ndo é algo
evidente; ele supoe a mobilizacdo da vontade dos trabalhadores
visando conjurar a violéncia nos litigios ou os conflitos que podem
nascer de desacordos entre as partes sobre as maneiras de trabalhar”

T (p. 32).

Quanto a dimensdo da mobilizagdo subjetiva, Dejours & Abdoucheli sinalizam que
sdo os movimentos subjetivos que fazem com que o trabalhador produza sentido sobre seu
trabalho. Realizando-se através de uma situacdo de trabalho que se encaixa, fazendo

ressondncia com as experiéncias passadas e as expectativas do trabalhador '7+'%2%3%33,

“...é na possibilidade de deslocar os constrangimentos, os limites do
real por estratégias, pela mobilizag¢do da inteligéncia, é justamente ai,
que a saude e o prazer podem ser conquistados, mesmo que de forma
instavel. A saude e o prazer estdo sempre por ser conquistados, ndo
sdo jamais definitivamente adquiridos. Paixdo e prazer sdo relegados
a esperanca de uma melhora” " (p. 352).

Inteligéncia que se inscreve no corpo para a realizagdo do trabalho, construindo uma
temporalidade diferenciada e unica para a elaboracdo da tarefa. Ela se constitui numa
experiéncia corporal, que ndo funciona sob uma logica racionalista, por isso proporciona
acesso a faceta invisivel da atividade, contida no intervalo irredutivel entre o prescrito e o real
(trabalho). A inteligéncia pratica se vale primeiramente do que fazemos, da experiéncia do
corpo do trabalhador, transpondo as inimeras variaveis contidas no real para a realizacdo da

tarefa.
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Essa inteligéncia pratica ndo se apresenta apenas no “fazer” do trabalho, mas no
cotidiano da vida. Vejamos que ao dirigirmos um automoével pela primeira vez, ficamos
atentos aos procedimentos necessarios para que a atividade de direcdo automotiva possa ser
realizada com sucesso. No decorrer deste processo, vamos inserindo nossa propria maneira de
conduzir o automovel, a partir da subversao dos procedimentos. Formamos um corpo a partir
dessa experiéncia ¢ o dirigimos de maneira singular. Lembrando que, ao mesmo tempo em
que dirigimos de uma maneira “s6 nossa”, essa tera que estar de acordo com a maneira de
dirigir de uma determinada comunidade.

Analogamente, nos ambiente de trabalho (onde as prescri¢des nao conseguem dar
conta do real do trabalho), ficamos mobilizados a utilizar nossa inteligéncia pratica para criar
novas maneiras de executar a atividade gastando a menor quantidade de energia possivel. De

17,18,31,38 e~ A e L.
»520°" essa mobilizacdo da inteligéncia pratica ¢ uma caracteristica

acordo com Dejours
pulsional a todos os sujeitos, isto ¢, dentro circunstincias favoraveis como a existéncia de
prescrigdes, transparéncia junto ao coletivo, reconhecimento e o contexto diacronico, maneira
pela qual a situacao atual de trabalho tem lugar na histéria singular em funcao do sentido que

tal situacao adquire na biografia de cada um.

2.1.2. Dinamica de reconhecimento e os sentidos do trabalho

No que diz respeito a dindmica de reconhecimento, ¢ possivel afirmar que ela ¢ de natureza

simbolica, sendo um:

“reconhecimento da legitimidade da escolha, reconhecimento do
mérito do sujeito e reconhecimento da qualidade final do trabalho.
Nao se trata aqui de um reconhecimento material ou de uma
indenizagdo em forma de prémio, ainda que estes ultimos possam vir
a acentuar ou a refor¢ar os primeiros”. 3 (p- 298)

Ao mesmo tempo, a dinamica de reconhecimento possui como um elemento central as
expectativas subjetivas do trabalhador em relacdo ao trabalho. Essas expectativas sao
conferidas através da histéria de vida do proprio trabalhador, em ressonincia com o trabalho,
atribuindo ao reconhecimento um carater singular.

O reconhecimento pode ser de constatagdo, conhecimento da contribui¢do do trabalho
realizado na perspectiva do real do trabalho. Isto €, considerando a defasagem entre o

prescrito e o real, € o momento em que o trabalho real (que possui a invisibilidade, como

17



caracteristica) ganhard visibilidade dentro da organizacdo de trabalho, ¢ a constatacdo do
carater humano do trabalho. E, de gratiddo, relativa a contribuicdo dada pelos trabalhadores a
organizagdo de trabalho, mas que s6 ocorre esporadicamente. Esse reconhecimento simbolico
passa pelo julgamento do trabalho realizado, isto é, o que ¢ julgado ndo é a pessoa, o
trabalhador, mas aquilo que foi concebido por ele.

. 18,28,33,39
De acordo com Dejours 7™

, 0 julgamento pode ser classificado de duas maneiras:
. Utilidade: julgamento sobre a utilidade social ou produtiva da conduta do trabalhador.
Trata-se do reconhecimento, por parte da dire¢do, e eventualmente dos clientes, dos méritos
do trabalhador quanto aos riscos que ele correu para atingir os objetivos, das condi¢des
dificeis de seu trabalho. Esse julgamento sera pautado em relacdo aos critérios de valores
sociais e da organizacdo de trabalho, o que Dejours coloca como ‘“atividade socialmente
valorizada”. Atividade socialmente valorizada supde o julgamento do outro sobre aquilo que
estamos fazendo. Este julgamento traz, por sua vez, uma apreciacdo da legitimidade dessa
atividade em relacdo as regras do trabalho, a uma técnica, objeto do consenso no ambito do
coletivo. Traz ainda uma apreciacao de utilidade técnica, social e economica.

. Beleza: existem certamente varias maneiras de proceder para executar uma mesma
tarefa ou alcancar um mesmo objetivo, assim, sera o conjunto de elegancia, rigor e a
engenhosidade conferida pelo trabalhador aquela atividade que serd julgada. Somente os
colegas, os pares, os companheiros de trabalho, ¢ que podem assinalar e comentar essas

particularidades, pois conhecem “a melhor maneira” de realizar a tarefa. Por esse motivo, esse

julgamento tende a ser mais rigoroso. Para Dejours * (p. 299):

“Este reconhecimento ¢ capital no registro da identidade do sujeito,
na medida em que ele se situa num contexto social e coletivo: o da
comunidade dos que pertencem a um grupo. O termo que importa
aqui é o pertencer. O pertencer realiza, de certa forma, a socializag¢do
da identidade. Fora da questdo do reconhecimento por seus pares, o
julgamento de beleza pode também sancionar as diferencas
irredutiveis, mas compativeis com o pertencer. Trata-se entdo de um
Jjulgamento sobre a originalidade, que so pode ser reconhecida, afinal
de contas, por aqueles que possuem competéncia na matéria, ou seja,
mais uma vez aqui, pelos proprios pares. A originalidade reconhecida
esta de certo modo encadeada ao processo de reconhecimento da
identidade. (grifos nossos).
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28,33

Para discutir a dindmica do reconhecimento, Dejours utiliza-se de um esquema®

baseado em Sigaut (Figura 1).

Figura 1 Elementos da dindmica de reconhecimento, com base no Esquema de Sigaut.

Outro \

Reconhecimento

Coletivo

sofrimento

Falta

Dinémica do Reconhecimento

A conquista da identidade pelo trabalhador, no campo social, como dissemos
anteriormente, ¢ mediada pelo olhar do outro. Esse reconhecimento vai ao encontro tanto das
expectativas subjetivas e como da realizagao de si. Ou seja, “O reconhecimento traz também
um beneficio no registro da identidade, isto é, naquilo que torna este trabalhador um sujeito
uinico, sem nenhum igual” *° (p. 135). Sera a conquista de uma identidade no campo social
que contribuird para a manuten¢do da saude mental. A partir do encontro das potencialidades
e investimentos do trabalhador, junto a realizacdo da atividade e o reconhecimento de seu
trabalho é que sera possivel que os sentidos sobre a atividade se estabelecam. Dessa forma,
pode haver a transformacao do sofrimento em prazer.

Uma das condigdes psicologicas e sociais que articuladamente possibilitam aos
trabalhadores subverterem o sofrimento em criatividade, por meio da mobilizacdo da
inteligéncia pratica (astuciosa), diz respeito aos processos de ressondncia simbolica (termo
concebido pela psicandlise), j& que sera através do trabalho que o sujeito ira reviver as

~ : 17,18,2 1
questdes herdadas do seu passado afetivo '"'828-303133,

“A ressondncia simbdlica surge portanto como condi¢do necessaria
para a articulagdo bem-sucedida da diacronia singular com a

0 esquema aqui apresentado nio € uma reprodugdo, mas uma adaptagdo feita a partir de Dejours.
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sincronia coletiva. Este ponto é essencial, pois, face a produtividade e
a qualidade do trabalho, a ressondncia simbolica permite que o
trabalho se beneficie do extraordinario poder que lhe é conferido pela
mobilizagdo dos processos psiquicos que partem do inconsciente e se
atualizam em inteligéncia ardilosa. A ressondncia simbdlica é, de
certa forma, uma condi¢do para a reconcilia¢do do inconsciente com
os objetivos da producio” *® (p.293 ).

Com isso, podemos afirmar que a dindmica de reconhecimento se apresenta de forma
fundamental para a constitui¢do da identidade dos sujeitos, assim como para a manutengao, ou

ndo, de sua saude mental.

“E o reconhecimento, cuja natureza tem forte componente simbélico,
que possibilitard a construg¢do por parte dos sujeitos do sentido no
trabalho. Essa construgdo de sentido é intensamente atravessada pela
possibilidade de a situacdo atual de trabalho fazer eco (ressondncia
simbdlica) na historia pessoal e nas expectativas atuais de cada um”

1 (p. 35).

Para tanto, um coletivo muito deteriorado ou até a sua inexisténcia podera
comprometer seriamente a dindmica de reconhecimento e a mobilizagdo subjetiva do
trabalhador. Destacamos, assim, a qualidade das relagcdes do coletivo do trabalho, ja que ¢ a
partir da construg¢do de relagdes de confianca, que se favorece a mobilizagdo da inteligéncia
ardilosa. Sem essa mobilizacdo, o que resta ao trabalhador ¢ o sofrimento e/ou adoecimento,
pois a transformacao do sofrimento em prazer, a construgdo da identidade e do pertencimento,
estardo estagnadas. Poderiamos afirmar, portanto, que a transforma¢do do sofrimento em
criatividade implica a manutengdo de um espaco publico, espago coletivo nos locais de

trabalho.

“Nesta concepgdo, articulado a ressondncia simbolica, o espago
publico interno de discussdo é visto como fundamental para o
processo que permite transformar o sofrimento em criatividade, com
ganhos significativos para a produtividade e qualidade do trabalho -
ao mesmo tempo em que esta é uma condi¢do do prazer no trabalho,
da identidade e saiide mental” * (p. 102).

Logo, coloca-se como fundamental a existéncia efetiva de um coletivo de trabalho

para que a dindmica de reconhecimento ocorra,
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“se o reconhecimento e a valida¢do social desse fazer sdo também
capitalizados pelo sujeito no registro do ser da identidade é, contudo,
o reconhecimento de seus pares que confere ao sujeito que é julgado,
o sentimento de pertencimento a um coletivo ou a uma comunidade de
trabalho, efetivando, assim, a socializacdo da identidade” *° (p. 36-7).

Vale ainda destacar que para Dejours ' (p. 358), “o saldrio recebido representa nio
apenas um componente essencial para o nivel de vida, mas ainda um reconhecimento
simbolico do trabalho efetuado”. Podendo residir em uma retribuicdo de ordem material um
forte componente simbolico de reconhecimento.

A partir das contribui¢des da psicodindmica do trabalho, ¢ possivel que novos sentidos
sejam atribuidos ao seu trabalho, sendo, assim, articulados a saide mental e a constituicao da
identidade do trabalhador. Ou seja, ¢ a partir da transformagdao dos constrangimentos
provenientes das situagdes laborais — sofrimento — por meio do reconhecimento, que sera
possivel atribuir sentido a atividade de trabalho. Assinalando que este sentido nunca sera dado
a priori. Caso o sujeito se depare com uma nova tarefa nunca antes pensada, ele ira procurar
atribuir sentido a ela, transformando-a em um projeto de trabalho “seu”. O reconhecimento
apontara para qual sentido o seu sofrimento ira tomar. Conforme Neves et al. ' (p. 37-8), a
“forma possivel de subverter esse sofrimento serd dar sentido e reconhecimento ao trabalho
realizado”. Dessa forma, entendemos que “o trabalho sempre coloca a prova a subjetividade,

ry,. . . . . . , . 31
da qual esta ultima sai acrescentada, enaltecida, ou ao contrario, diminuida, mortificada”

(p- 30).
2.2. Circulagao de sentido e linguagem

Explicitamos anteriormente um percurso de reflexdes que, rejeitando a existéncia de uma
estabilidade prévia para os sentidos, se propde a discutir os fatores em jogo no processo de
atribuicao de significagdo ao trabalho. Neste item, apresentamos ao leitor elementos de uma
concepcao de producdo de efeitos de sentidos a partir da articulacao entre linguagem, historia

e sujeito.
2.2.1. Compreensao bakhtiniana da linguagem

A afirmacdo de uma concepc¢do de linguagem centrada na interagdo verbal, situada socio-

historicamente se sustenta, em grande medida, nas propostas do circulo de Bakhtin e sua
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influéncia nas ciéncias humanas. O referido circulo propunha uma perspectiva que aposta na
“indissolivel relagdo existente” entre linguagem, historia e sujeito ***'.

Em Problemas da Poética de Dostoiévsky, Bakhtin afirma que o discurso é concreto e
vivo, criticando vertentes que enxergavam o discurso de forma abstrata/ideal *. Propds a
constru¢do de uma disciplina que abarcasse essa nova maneira de concebé-lo: a
metalinguistica. Ela teria como objeto aquilo que escapava aos estudos tradicionais da
linguistica da época: as relagdes dialdgicas”" da linguagem, “a vida da linguagem”.

O circulo de Bakhtin se caracterizou por enfrentar a complexidade presente nos
discursos, isto ¢, enxergando a “vida” presente na linguagem. Bakhtin visava, juntamente com
as relacoes logicas e concretas da semantica, uma compreensao ampliada do discurso, isto &,
uma compreensdo que se aproximasse da pratica viva da comunicacdo. “O enfrentamento
Bakhtiano da linguagem leva em conta, portanto, as particularidades discursivas que
apontam para contextos mais amplos, para um extralingiiistico' ai incluidos” *° (p. 13).

E importante lembrar que o circulo de Bakthin fazia uma interlocugdo direta com o

pensamento Saussureano. Bakthin ** (p. 103) cita as caracteristicas dessa perspectiva em

comparacao a sua:

“l. Nas formas linguisticas, o fator normativo e estavel prevalece
sobre o carater mutavel.

2. O abstrato prevalece sobre o concreto.

3. O sistema abstrato prevalece sobre a verdade historica.

4. As formas dos elementos prevalecem sobre as do conjunto.

5. A reificagdo do elemento linguistico isolado substitui a dinamica da
fala.

6. Univocidade da palavra mais do que polissemia e plurivaléncia
vivas.

7. Representagdo da linguagem como um produto acabado, que se
transmite de geragdo a geragdo.

8. Incapacidade de compreender o processo gerativo interno da
lingua”.

Os representantes da orientagdo abstrata acentuam constantemente que o sistema
linguistico ¢ constituido de um fato objetivo e independente da consciéncia, reforcando o

dualismo exterior/interior € aumentando a distancia entre linguagem e comunicagdo cotidiana.

f‘ Nos debrugaremos, mais adiante, sobre a concepgao dialogica da linguagem proposta por Bakhtin.
' Extralinguistico: relagdes dialdgicas, aquelas que mesmo “dentro” do discurso dizem respeito ao que estd fora
do respectivo discurso. Contexto, dialogismo.
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O interessante da perspectiva de Bakhtin ***

¢ que ela respeita e considera a
heterogeneidade constitutiva do seu objeto; desta maneira, ndo aprisiona o discurso em
formulas e correlagdes pré-estabelecidas. Pretende, a partir da propria compreensdo analitica,
estabelecer articulagdes de concepgao, sentido e comunicagdo do ponto de vista dialdgico. Por
isso, € assegurado que “ndo ha categorias a priori, aplicaveis de forma mecdnica a textos e
discursos, com finalidade de compreender formas de produgdo de sentido num dado discurso,
numa dada obra, num dado texto” *° (p. 14).

No final da década de 1970, por meio da traducdo francesa de Marxismo e Filosofia da
Linguagem: Problemas Fundamentais do Método Sociologico na Ciéncia da Linguagem —
obra originalmente publicada em 1929, em russo — € que o ocidente pdde ter contato com uma
nova concepcdo de linguagem elaborada pelo circulo de Bakhtin e seus estudos. Naquela
época, os estudos da linguagem estavam divididos entre: poética sociologica (estudos de

contetdo) e pelo formalismo (estudos estruturais) *.

De acordo com Brait *° (p. 22-3):

“...0 pensamento Bakhtiniano presente nesta obra ofereceu a ocasido
de um salto qualitativo no sentido de observar a linguagem ndo
apenas no que ela tem de sistemdtico, abstrato, inacessivel, ou, por
outro lado, no que de fato tem de individual e absolutamente variavel
e criativo, mas observi-lo em uso, na combinatoria dessas duas
dimensoes com uma forma de conhecer o ser humano, suas
atividades, sua condig¢oes de sujeito multiplo, sua inser¢do na
historia, no social, no cultural pela linguagem, pelas linguagens”.

A lingua para quem fala, de acordo com o essa perspectiva, ndo se apresenta como um
sistema de formas normativas. “O sistema linguistico é o produto de uma reflexdo sobre a

lingua, reflexdo que ndo procede da consciéncia do locutor nativo e que ndo serve aos

9 42

propositos imediatos da comunica¢do (p. 92). A fun¢do central da linguagem nao ¢

simplesmente expressar algo, “mandar um recado” ou transmitir uma mensagem. A

comunicacao se dara efetivamente através do fendmeno social da “interagao verbal™:

“realizada atraves da enunciacdo ou das enunciacoes. A interacdo
verbal constitui assim a realidade fundamental da lingua. (...) A
comunicag¢do verbal ndo poderd jamais ser compreendida e explicada
fora desse vinculo com a situagdo concreta. A comunicag¢do verbal
entrelaga-se inextricavelmente aos outros tipos de comunicag¢do e
cresce com eles sobre o terreno comum da situagdo de produ¢do” 42

(p. 123).
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2.2.2. Géneros do Discurso

Outro conceito que nos ajuda na compreensdo de sentidos ¢ o de “Géneros do Discurso”.
Cada ¢época e cada grupo social t€ém seu repertorio de formas de discurso na comunicagao e
cada forma de discurso social corresponde um grupo de tema, os quais dardo origem aos
Géneros dos Discursos. “4 riqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas, pois a

99 43

variedade virtual da atividade humana é inesgotavel...” ™ (p. 280). Ela vai se diferenciando e

ampliando a medida que a propria interagdo se desenvolve e fica mais complexa. Esse
conceito na elaboragdo e no entendimento da contribuicdo do circulo de Bakhtin da
linguagem, assim como o dialogismo, proporciona a clarificagio da concepcdo de

materialidade discursiva presente nessa perspectiva. Entendemos que:

“a influéncia poderosa que exerce a organiza¢do hierarquizada das
relagoes sociais sobre as formas de enunciagdo. O respeito as regras
de ‘etiqueta’, do bem-estar e as demais formas de adaptacdo da
enunciagdo a organizagdo hierarquizada da sociedade tém uma
importdncia imensa no processo de explicita¢do dos principais modos
de comportamento” ** (p. 43).

Como ja apresentamos, a compreensao que cada um de nos tem da lingua ndo esta
dirigida para a identificagdo das regras que regem a lingua, mas para apreciacdo de sua
qualidade textual, pois, mesmo sabendo que gramaticamente um enunciado nao esta correto, o
compreendemos. De imediato, sdo os critérios contidos nos Géneros, que possibilitardo incluir
a utilizagdo de um determinado tom e tudo o que ¢ extraverbal dentro do contexto
enunciativo. “A situa¢do e os participantes mais imediatos determinam a forma e o estilo
ocasionais da enunciagio” ** (p. 114).

Toda palavra comporta duas faces. Ela constitui justamente o produto da intera¢ao do

locutor e do ouvinte. Ela transporta a expressao de um em relagao ao outro.

“As pessoas ndo trocam oragoes, assim como ndo trocam palavra ou
combinagoes de palavras, trocam enunciados constituidos com a
ajuda de unidades da lingua — palavras, combinagoes de palavras,
oragdes; mesmo assim, nada impede que o enunciado seja constituido
de uma unica oragdo, ou de uma unica palavra, por assim dizer, de
uma unica unidade de fala (o que acontece sobretudo na réplica do
didlogo), mas ndo é isso que converterd uma unidade da lingua numa
unidade da comunicagéo verbal” * (p. 297).
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A compreensdo de uma fala viva, de um enunciado vivo ¢ sempre acompanhada de
uma atitude responsiva ativa. Toda compreensao contém resposta “forcosamente a produz: o
ouvinte torna-se locutor” ** (p- 290).

Cada um dos Géneros do Discurso, em cada uma das areas da comunicacao verbal tem
sua concepg¢do padrdo do destinatario, que determina qual Género utilizar. Isto ¢, enquanto
elaboro meu enunciado, tendo a determinar essa resposta para ele. Enquanto falo, sempre levo
em conta a maneira a qual minha fala sera recebida: o grau de informacdo que ele tem da
situagdo, seus conhecimentos especializados na area determinada de comunicagdo cultural,
suas opinides € suas convicgdes, seus preconceitos, suas simpatias e antipatias, etc. Esses
fatores determinardo a escolha dos recursos linguisticos, ou seja, o estilo do meu enunciado
42,44

Em qualquer enunciado, captamos, compreendemos e sentimos o intuito discursivo do

locutor.

“O intuito, o elemento subjetivo do enunciado, entra em combinagdo
com o objeto do sentido — objetivo — para formar uma unidade
indissoluvel, que ele limita, vincula a situagdo concreta (unica) da
comunicag¢do verbal, marcada pelas circunstancias individuais, pelos
parceiros individualizados e suas intervengoes anteriores: seus
enunciados. E por isso que os parceiros diretamente implicados numa
comunica¢do, conhecedores da situacdo e dos enunciados anteriores,
captam com facilidade e prontiddo o intuito discursivo, o querer-dizer
do locutor, e, as primeiras palavras do discurso, percebem o todo de
um enunciado em processo de desenvolvimento” ** (p. 300).

O que o locutor quer dizer se realiza acima de tudo “na escolha de um Género do
Discurso”. Para falar, utilizamo-nos sempre dos géneros do discurso, em outras palavras,
todos nossos enunciados dispdem de uma “forma padrao” e relativamente estavel de
“estruturacdo de um todo”. “Esses géneros do discurso nos sao dados quase como nos é dada
a lingua materna, que dominamos com facilidade antes mesmo que lhe estudemos a
gramatica” * (p. 301). Os Géneros do Discurso sdo, em comparagio com as outras formas da
lingua, muito mais faceis de combinar, mais ageis. Entretanto, o individuo falante ndo os
inventa, os Géneros lhe sdo dados socialmente.

Bakhtin afirma que a variedade dos Géneros do Discurso pode revelar a variedade dos

estratos sociais e dos aspectos da personalidade individual.
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De maneira dialética, a lingua penetra na vida através dos enunciados concretos que a
realizam, e ¢ também através dos enunciados concretos que a vida penetra na lingua. Os
Géneros do Discurso sdo as correias de transmissao que levam a historia da sociedade a

historia da lingua através dos enunciados — unidade real da comunicagao verbal.

2.2.3. O sujeito em Bakhtin

Bakhtin ao propor uma nova disciplina de investigacao da linguagem e das ciéncias humanas,
afirmava uma maneira distinta de pensar o sujeito. Enxergava o sujeito como um agente de
mudanca de seu mundo, € ndo um ser passivo. Um sujeito dialético e historico, opondo-se a
concepgdo dualista e objetivista de conhecer o mundo e que considerava como caracteristica

fundamental do sujeito o conhecimento.

“Repensar a nogdo de sujeito e, por extensdo, redefinir as condicoes
nas quais se da a circulagdo de sentidos significa acima de tudo
desconstruir um  sujeito visto como esséncia ultima da
individualizagdo, como elemento unificador de estados de
consciéncia; significa ainda desfazer todo um modo de pensar nossa
relagdo com a linguagem, que vem se alimentando de uma Ootica
binaria, a exemplo de oposi¢coes como sujeito X objeto, consciéncia X
mundo, corpo X alma, individual X social; significa, portanto,
desnaturalizar tais polarizagoes, investigando-se as condi¢oes de
existéncia de diferentes formas-sujeito constituidas historicamente” **

(p. 208-9).

A teoria/andlise do discurso ndo busca “aplicar conceitos a fim de compreender um
discurso, mas deixar que os discursos revelem sua forma de produzir sentido, a partir do

. o 40
ponto de vista dialogico, num embate”

(p. 24). Quando se analisa uma oracao isolada, tirada
de seu contexto, encobrem-se os indicios que revelariam seu carater de dirigir-se a alguém, a
influéncia da resposta pressuposta, a ressonancia dialdgica que remete aos enunciados
anteriores do outro, as marcas atenuadas da alternancia dos sujeitos falantes que percorreram
o enunciado.

Analisar o todo do enunciado e, obrigatoriamente, analisa-lo dentro da cadeia da

interacao verbal.

“Todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que sejam,
estdo sempre relacionadas com a utiliza¢do da lingua. Ndo é de
surpreender que o cardter e os modos dessa utilizagdo sejam tdo
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variados como as proprias esferas da atividade humana, o que nao
: . . , 43
contradiz a unidade nacional de uma lingua” ™ (p. 279).

Haja vista, Bakhtin afirma o compromisso das ciéncias humanas com o complexo,
com o problematico e com o conflitual! Ela possui um objeto que ndo pode ser um objeto
conhecido a partir de uma verdade unica, ou sem polémicas e conflitos. Portanto, ndo sera
possivel encontrar caminhos simples, objetos transparentes e univocos. A pertinéncia dessa
perspectiva se mostra pelo compromisso ético do pesquisador com o seu objeto histdrico
somado as andlise das especificidades discursivas constitutivas nas situagdes em que a

linguagem atravessa determinadas atividades.

2.2.4. A pertinéncia da nogao de Dialogismo

Todo enunciado ¢ dialdgico, pois o Dialogismo ¢ constitutivo do funcionamento real da
linguagem, conforme ja vimos. Isso significa dizer que cada enunciado ¢ parte de um dialogo
em relacdo ao qual € possivel atribuir-lhe sentido. A constatacdo do Dialogismo como
caracteristica fundamental da linguagem pde a linguagem em um ponto de tensdo e disputa
entre diversas vozes — antagoOnicas € polémicas — presentes no cotidiano. “Os enunciados,
sendo constitutivamente dialégicos, sdo sempre historicos” *® (p. 59). O caréter dialégico do
enunciado pode ser intuido pela maneira a qual o enunciado ¢ construido.

A proposta bakhtiniana de estudo da linguagem investe em um caminho que engloba a
materialidade linguistica. Isto &, “um signo ndo existe apenas como parte de uma realidade;
ele também reflete e refrata uma outra” * (p. 32).

Desta maneira, ao se debrucar sobre a linguagem, Bakhtin estava se debrucando
também pela maneira dialdgica do funcionamento social humano. Fiorin *° (p. 28) afirma que:
“no dialogismo incessante, o ser humano encontra o espaco de sua liberdade e de seu
inacabamento”. Entendia que todo signo por possuir caracteristicas estabelecidas pela
ideologia presente nao poderia ser entendido apenas como um reflexo ou sombra da realidade.

“(...) a palavra, como sabemos, reflete sutilmente as mais imperceptiveis alteragoes
da existéncia social” ** (p. 46).

E importante ressaltar que seria impossivel estabelecer um sentido para um enunciado
em um contexto ideoldgico distinto daquele de suas determinagdes sécio-historicas. O corpo
social ¢ justamente o meio ambiente inicial, aonde se acham submersas todas as formas e

aspectos das criagdes ininterruptas: as conversas de corredor, as trocas de opinido nas
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diferentes reunides sociais, o discurso interior, 0 modo de reagao verbal face as realidades da
vida e aos acontecimentos do dia a dia, etc. As diferentes atividades sociais manifestam-se em
distintos modos discursivos, sejam eles interiores ou exteriores. Ademais, estdo ligadas aos
tipos de manifestagdo e de interagdo de natureza semiotica, & mimica, a linguagem gestual,

. 42
aos gestos condicionados, etc. ™.

“As tonalidades dialogicas preenchem um enunciado e devemos leva-
las em conta se quisermos compreender até o fim o estilo do
enunciado. Pois nosso proprio pensamento — no ambito da filosofia,
das ciéncias, das artes — nasce e forma-se em interag¢do e em luta com
o pensamento alheio, o que ndo pode deixar de refletir nas formas de
expressdo verbal do nosso pensamento” * (p. 318).

Por isso o Dialogismo ndo diz respeito apenas a correspondéncia entre palavra e
assuntos convergentes ou polémicos, ele corresponde a um campo de abrangéncia das
atividades humanas sempre em modificacdo, ao considerar que a linguagem carrega essa

caracteristica inacabada também.

“Na realidade ndo sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos,
mas verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou
triviais, agradaveis ou desagradaveis, etc. A palavra estd sempre
carregada de um contetido ou de um sentido ideologico ou vivencial”
2 (p. 95).

Quando enunciamos, o fazemos para além do ouvinte que estd em nossa presenca,
falamos também para um “auditorio social” composto de uma classe e uma época, desta
forma, sem considerar o carater dialégico dos enunciados, seria impossivel tal afirmativa.
Decerto que aquele que enuncia, em certo grau, ¢ também um respondente, pois além de nao
ser o primeiro locutor, também est4 subordinado ao sistema da lingua que a utiliza.

Pensar de uma forma dialogica ¢ pensar a linguagem para além do textual e do
rearranjo de palavras, mas sim, entender, por exemplo, que o tom (acento valorativo) utilizado
pelo locutor ¢ fundamental para a compreensao daquilo que ele quis dizer. Nao ¢ so a partir
do significado da palavra que conseguirmos escolher as palavras para nosso enunciado,
levamos também em consideragdo a forma, o tom que daremos aquelas palavras determinando
o valor e o intuito correspondente. Fazemos isso a partir desse horizonte dialdgico, o qual
considera e permite o deslocamento e as mudancas de significagdes e cristalizagdes presentes

na lingua, podendo ser capaz de modificar a significacdo atribuida a uma determinada palavra.
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Portanto, “na medida em que uso essa palavra numa determinada situa¢do, com uma

intengdo discursiva, ela ja se impregnou de minha expressividade” ** (p. 313).

“A expressividade de um enunciado nunca pode ser compreendida e
explicada até o fim se se levar em conta somente o teor do objeto do
sentido. A expressividade de um enunciado ¢ sempre, em menor ou
maior grau, uma resposta, em outras palavras: manifesta ndo so sua
propria relagdo com o objeto do enunciado, mas também a relagdao do
locutor com os enunciados do outro” * (p. 317).

Ao tomar em consideragdo tanto o social como o individual, a proposta bakhtiniana
permite examinar, do ponto de vista das relacdes dialdgicas, fendmenos da fala cotidiana,
como a modelagem do enunciado pela opinido do interlocutor imediato ou a reprodugdo da
fala do outro com uma entonagao distinta da que foi utilizada: admirativa, zombeteira, irdnica,
desdenhosa, indignada, desconfiada, aprovadora, reprovadora, dubitativa, etc. 46

. . , . . . 45
Assim ““cada enunciado é um elo da cadeia muito complexa de outros enunciados”.

(p. 291).

2.2.5. Sentido

Em consonancia com a discussdo sobre sentidos, sdo recorrentes, nos materiais de referéncia
dos estudos do discurso metaforas e expressdes que passam a ideia de movimento e
circulacdo, tais como: deslizamento, movente, médvel, movimento, deslocamento, chegando e
trajeto. Segundo Rocha * (p. 196), a frequéncia dessas expressdes confirma uma concepgao
de que os “sentidos nunca sdo um ja dado, constituido, ao contrario, (sdo) o resultado,
parcial e provisorio, de um trabalho que se realiza”.

Da mesma maneira, Aguiar *’ entende que o “sentido subverte o significado”, ele se
constrdi a partir das varias interagdes do sujeito com o mundo, dos aspectos verbais € nao
verbais da comunicagdo. O sentido ¢ sempre uma formagdo dinamica, complexa, que leva
consigo o selo da individualidade e da ideologia social presente. Ainda de acordo com a
autora, deste modo, as noc¢des de constru¢do e producdo serdo fundamentais para o
entendimento da circulagdao dos sentidos. Dai, podemos questionar de que forma se da a
dinamica de construgdo dos sentidos de determinado enunciado em um determinado contexto?

Ao apontar para a andlise de discurso de base enunciativa francesa, Rocha * afirma

que o sentido ndo estd em funcdo de uma palavra especifica, pelo contrario, o sentido sera
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constituido pelo complexo contexto dialégico do qual o enunciado pertence. Nao existe um
sentido primeiro, da mesma forma que ndo ird existir um sentido ltimo. Igualmente ele
também nao pode ser entendido como uma simples sobreposi¢ao de outros sentidos. Segundo

0 mesmo autor, devemos ter em mente que:

“...0 significado, enquanto estabilizacdo momentaneo, corte em um
fluxo, reenviaria ao trabalho incessante de atualizagcdo de novas
significacoes — estando aqui o acento concreto, na enuncia¢do
irreptivel. Posi¢do alias, que também diz algo acerca do que seja
conhecer o mundo: conhecer o mundo é muito mais do que
representa-lo, é problematiza-lo, é conceder prioridade ao concreto,
ao presente imediato, ¢ dar lugar a produgcdo de territorios
experienciais e emergentes das interacdes e acoplamentos” * (p.
204).

E possivel afirmar que o significado seria apenas uma dessas zonas de sentidos que a
palavra adquire, no contexto de algum discurso, uma zona mais estavel.
Ademais, a abordagem sdcio-historica de Vigotsky também ird contribuir para uma

melhor compreensdo da nogao de sentido por entender que:

“a apreensdo dos sentidos ndo significa apreender uma resposta
unica, coerente, absolutamente definida, completa, mas expressoes do
sujeito muitas vezes contraditorias, parciais, que nos aparentam
indicadores de formas de ser do sujeito, de processos vividos por ele”

T (p. 17).

A circulacdo dinamica de sentidos, a partir dessa perspectiva, pode ser utilizada como
recurso analitico na dire¢do da superacdo do dualismo social/individual, cognitivo/afetivo,
pensamento/linguagem, etc., colocando o processo criativo como centro da vida humana.

Fiorin *° adiciona outro elemento fundamental, a partir da perspectiva dos circulos de
Bakhtin, para o entendimento da no¢do de sentido: a historia. O sentido se “comstitui

fundamentalmente no confronto, na contradi¢do, oposi¢do das vozes que se entrechocam na

s 46

arena da realidade” *° (p. 59). Na mesma direcdo, Brait *° (p. 28) esclarece que:

“...a ideia ja anunciada de uma concepg¢do de estudos da linguagem
como lugar de produgdo de conhecimento de forma comprometida,
responsavel, e ainda, de uma concepgdo de linguagem, de construgao
e produgdo de sentidos, necessariamente apoiada nas relacoes
discursivas empreendidas por sujeitos historicamente situados, fica
confirmada”.
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Anunciada pela perspectiva de Bakhtin **, o sentido é totalmente determinado por seu
contexto, havendo tantas significagdes possiveis quantos contextos possiveis; ao mesmo
tempo, a palavra, de maneira intrigante, ndo se desagrega em tantas palavras quanto forem os
contextos nos quais ela pode se inserir. O autor chama de “tema” o sentido completo da
enunciacdo. O tema se apoia sobre certa estabilidade da significagdo, ele “é uma rea¢do da
consciéncia em devir a ser em devir. A significacdo que possui caracteristicas de ser

reiterdvel, idéntico e abstrato é um ‘aparato técnico para a realiza¢do do tema™ ** (p. 122).

“Ndo ha nada na composigdo do sentido que possa colocar-se acima
da evolugdo, que seja independente do alargamento dialético do
horizonte social. A sociedade em transformacdo alarga-se para
integrar o ser em transformag¢do. Nada pode permanecer estavel
nesse processo. E por isso que a significacdo, elemento abstrato igual
a si mesmo, é absorvida pelo tema, e dilacerada por suas
contradig¢oes vivas para retornar enfim sob a forma de uma nova
significagdo com uma estabilidade e uma identidade igualmente
provisorias” ** (p. 136).

2.3. A perspectiva ergologica

A disciplina ergoldgica tem suas origens numa experiéncia pluridisciplinar e pluriprofissional
iniciada na Universidade de Provence, na Fran¢a, no final da década de 70, que visou
compreender as transformagdes que estavam em curso no mundo do trabalho. De acordo com
Schwartz & Durrive ** (p. 295) “o prefixo ergo vem de uma palavra grega que significa a¢do,
trabalho, obra. Aponta para a energia, a vitalidade daquele que trabalha, a énfase ndo estd
no trabalho visto por uma pessoa exterior”. A percep¢do de que existe uma cultura de
acumulagdo de valores nos locais de trabalho, chamou atencdo de Schwartz — um dos
principais formuladores da Ergologia — durante suas pesquisas nos locais de trabalho.
Schwartz >, a partir dos estudos de Ivar Oddoné’, do MO, apropria-se dos conceitos
de comunidade cientifica ampliada e de competéncia profissional ampliada. Este 0ltimo

permitia um olhar mais amplo sobre as articulagdes existentes nas relagdes de/com o trabalho,

I “Médico italiano que fez parte de um grupo composto por operdrios, sindicalistas, estudantes, profissionais
diversos e cientistas que se reunem na Bolsa de Trabalho de Turim, a partir da metade dos anos 60, e da origem
o . o . »s 23 : :

as ‘comunidades cientificas ampliadas (p.- 39). Através do confronto entre os saberes formais dos
pesquisadores ¢ os saberes informais dos trabalhadores estas comunidades investigam de maneira autdnoma,
reivindica¢do do movimento sindical, o meio de trabalho apresentando propostas de transformagdo. Nasce dai
uma nova concepg¢ao de pesquisa e produgdo de saber sobre o trabalho.
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pois “...ndo pode ser somente técnica, pois estd ligada a todo um patrimonio de experiéncias
coletivas, animada no seu interior pela consciéncia de classe” > (p. 39).

Contudo, as mudangas sociais ap6s os anos 80, modificaram as relagdes entre o
trabalhador e o sindicato, assim como do trabalhador com seu trabalho. Tal contexto levou
Schwartz ** a repensar os conceitos elaborados pelo MOI nos anos 70. Assim, a ideia de
“trabalho operario” deu lugar a uma concepgao de trabalho dentro de um entendimento mais
amplo, o de uma “atividade humana”. Essa “...atividade aparece como produtora, matriz de
historias e normas antecedentes que sdo sempre renormatizadas no recomego indefinido das
atividades™ > (p. 42).

E importante pontuar que a todo o momento a Ergologia se coloca em oposi¢do, como
visto anteriormente, ao modelo taylorista-fordista de analise do trabalho, isto €, ela propde
uma forma ndo fragmentada de andlise do trabalho, indo além da prescri¢do da tarefa, daquilo
que ¢ possivel de ser visto no trabalho; obrigando que o micro € macro estejam
permanentemente articulados. Destaca-se que toda atividade de trabalho ¢ uma gestdo das
escolhas, debates, normas e valores.

O conceito de atividade, na Ergologia, se torna importante para a inteligibilidade de

sua historia e modo de intervengdo, possuindo trés caracteristicas essenciais:

“A transgressdo: nenhuma disciplina, nenhum campo de praticas
pode monopolizar ou absorver conceitualmente a atividade; ela
atravessa o consciente e o inconsciente, o verbal e o ndo verbal, o
Biologico e o cultural, o mecdnico e os valores... A mediagdo: ela
impoe-nos dialéticas entre todos estes campos, assim como entre o
‘micro’ e ‘macro’, o local e o global... A contradigdo (potencial): ela
¢ sempre o lugar de debates com resultados sempre incertos entre as
normas antecedentes enraizadas nos meios de vida e as tendéncias a
renormalizagdo resingularizadas pelos seres humanos” 9 (p. 64).

Devemos, primeiramente, ter em mente quatro pressupostos apresentados pelo autor
sobre a atividade. O primeiro ¢ a distancia entre o prescrito e o real do trabalho. Esta distancia
¢ uma caracteristica de toda atividade humana, pois toda atividade traz consigo a variabilidade
do ambiente. A segunda ¢ que o contelido da distancia ¢ sempre resingularizado, isto ¢, a
distancia entre o prescrito e o real ndo ¢ previsivel, fazendo com que a atividade realizada
naquele instante seja gerida por aquele trabalhador através, ndo sé da técnica, mas da sua
historia singular, sendo assim possivel a constru¢do de um sentido para o trabalho. A terceira

48(

€ que essa distancia remete a atividade do corpo-si. Schwartz & Durrive ™ (p. 44) vai chamar
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de corpo-si “alguma coisa que atravessa tanto o intelectual, o cultural, quanto o filosofico, o
muscular, o sistema nervoso”. Portanto, aquilo que faz com que o trabalhador determine suas
atividades de trabalho ultrapassa uma racionalidade consciente e Unica. A quarta, e ultima, ¢é
que esta “distancia remete a um debate sobre valores” pelo proprio trabalhador no momento
da atividade de trabalho, havendo um debate de normas em dois niveis: interno (que mobiliza
0 COrpo) € sociais.

Podemos adicionar que:

“Toda andlise da atividade de trabalho deve dar conta disso,
trabalhando essa dialética do uso de si por si e o uso de si pelos
outros. Eu falo precisamente da andlise da atividade de trabalho e
ndo da andlise do trabalho: esta segunda inclui a primeira, mas nao
se reduz a ela. E efetivamente na atividade de trabalho que se
manifesta a dialética do uso de si, ou seja, a maneira singular pela
qual os homens e as mulheres fazem uso deles proprios em fungdo
deles proprios e daquilo que os outros lhe demandam” 48 (p- 70).

Na busca de compreender o mundo do trabalho a partir da “aproximagdo” do local e

do global por intermédio da atividade, o “esquema tripolar” ¢ elaborado.

“Esse esquema tripolar é um primeiro efeito da perspectiva
ergologica. Trata-se de uma tentativa de compreensdo da historia,
das crises, das tensoes, de reintegrar a atividade, conferindo-lhe todo
o seu devido lugar. Quando se trabalha, quando se reflete acerca
disso — e especialmente com os protagonistas da atividade industriosa
— pouco a pouco se é conduzido a construir esse esquema, que é
aproximativo, que serd modificado e enriquecido, mas que permite
compreender como a atividade é algo essencialmente motriz — e ndo
apenas motriz em si, mas motriz da historia” ** (p. 263).

Nessa dire¢do, a perspectiva ergologica vai construir uma maneira de pensar o
trabalho, tendo a “atividade” como um pilar central.

Schwartz & Durrive ** entendem que o esquema de pensamento bipolar, onde estdo
fixados de um lado valores mercantis e de outros valores da politica, acaba causando uma
falsa ideia de que a historia ndo ¢ feita no dia-a-dia de trabalho de homens e mulheres
trabalhadores. Dé4-se a impressao de que somos levados, politica ou economicamente, a viver
desse ou daquele modo. Isso fortalece a uma despotencializagdo das acdes que estdo ou

podem estar presentes nas transformacgdes das situagdes cotidianas de trabalho.
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Sera a partir da maneira que a atividade faz a geréncia desses valores que se produzira
o entendimento da realidade presente no trabalho. Por meio de novos pontos de vista,
construidos e reconstruidos ao longo da nossa histéria, se faz possivel a geréncia dos valores
mercantis e politicos que atravessam a atividade, renormatizando e resingularizando nosso
meio.

Sobre os poélos mercantil e politico, podemos dizer que sdo aqueles responsaveis pela
geracdo das normas antecedentes, normas que serdo utilizadas para a elaboragdo das
prescricdes das tarefas relativas ao trabalho. Contudo, ao considerarmos que a atividade nao ¢
uma simples execuc¢do de prescri¢ao € normas — conforme ja apresentamos — entendemos que
ela so se dara a partir de um debate entre essas normas. E no encontro dos valores ¢ normas
presentes na historia singular de cada trabalhador e trabalhadora com as normas e valores
antecedentes — polo mercantil e polo politico — que incide uma luta, para que sejam
estabelecidas normas e valores para que aquela atividade ocorra.

O entendimento de que os valores e as normas presentes nas atividades de trabalho sdo
atravessados de questdes presentes na sociedade € representado através do esquema tripolar,
elaborado pela Ergologia. Podemos pensar que a disponibilidade que possuimos para
trabalhar estéd relacionada ao uso que permite que tanto eu quanto a organizagdo de trabalho,
isto ¢, as normas e valores que atravessam essa decisdo de aparéncia particular e individual,
também estdo em debate com os valores econdmicos e politicos *°.

Para a Ergologia toda atividade humana esta sempre entre a historia coletiva e o trajeto
singular; o lugar de um debate entre normas antecedentes e processos parciais de
renormatizacdes >'. O trabalho como um lugar de debates, onde ndo existe somente execugao
da tarefa, mas o uso de si, em que o individuo no seu todo ¢ convocado na atividade e também
ha uso de si pelos outros, ja que o trabalho ¢ possivel por meio de normas, prescrigoes ¢

o, L 23,52
valores constituidos historicamente 2>*2,
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CAPITULO 3. CAMINHOS METODOLOGICOS

Ao delinearmos nosso objeto de investigagdo percebemos que seria necessaria engenhosidade
para que este fosse abordado. Conforme dissemos, entendiamos que a repercussdo da
circulagdo de determinados sentidos sobre o trabalho ¢ a satide de homens e mulheres
docentes de escolas publicas era um ponto que exigia atencao. Isto nos demandou criatividade
para a construcdo de um caminho que nos dessa condicdo de responder os objetivos dessa
dissertagao.

Como ferramenta tedrico-metodoldgica, associou-se uma abordagem clinica do
trabalho, com a contribui¢io da psicodindmica do trabalho ** ¢ da perspectiva ergologica **, a
perspectiva da analise do discurso de base enunciativa francesa, especialmente os aportes de
Maingueneau ** e o dialogismo de Bakhtin ***. Optamos por desenvolver a “analise do
discurso livre” como ponto de partida, com atengdo ao discurso relatado >+,

Reafirmamos que nossa aproximacdo com o projeto do site Encontros sobre Vida,
Saude e Trabalho nas Escolas Publicas — CAP Escola —um dos desdobramentos do Programa
de Formacdo — diz respeito a elementos tedricos € metodologicos. Outra aproximagdo com
este dispositivo remete a escolha em trabalharmos com materiais que estivessem diretamente
relacionados com a alimentacdo de um dos seus ambientes: o Observatorio Geral, no qual se

encontra a seguinte classificagdo de temas:

° Iniciativas sindicais;

o Politicas e agdes governamentais;

° Eventos;

° Atividades académicas;

o Reportagens e textos publicados em jornais e revistas/analise da conjuntura;
. Comunicag¢des de trabalhadores.

Entendemos que o Observatorio Geral retne a qualidade de condensar um conjunto
fecundo de informagdes acerca das condi¢oes de saude e trabalho de todos os trabalhadores da
educagdo. Entretanto, para efeito de nossa pesquisa, nos detivemos especificamente no

k . ~ . . . ’
acompanhamento do mapeamento” das informagdes em jornais online acerca da saude e do

trabalho docente, como veremos detalhadamente a seguir.

¥ Os levantamentos foram feitos pela equipe que administra o site, da qual fago parte.
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3.1. Etapas

O mapeamento do material textual referente ao conteudo do Observatorio Geral foi dividido
em trés etapas, realizadas simultaneamente uma vez que os acessos as informagdes que
buscavamos eram distintos. Assim, levantamos informacdes acerca da relacao trabalho e
saude de professores junto aos Centros de Referéncia em Satde do Trabalhador (CERESTS),
aos sindicatos dos profissionais da educacdo e nos jornais onl/ine. Como obtivemos materiais
significativos apenas na etapa do levantamento de noticias nos jornais online, especificaremos

a forma de analise apenas desses materiais.

3.2. Os CERESTSs

Os CERESTs, compdem a Rede Nacional de Atencdo Integral a Saide do Trabalhador
(RENAST), que foi instituida pela Portaria GM/MS n°2.437, de 7 de dezembro de 2005 °°. O
CEREST tem por fungio dar subsidio técnico para o Sistema Unico de Saude (SUS), nas
acoes de promogdo, educacdo permanente, prevencao, vigilancia, diagnostico, tratamento e
reabilitagdo em saude dos trabalhadores urbanos e rurais.

Ainda segundo a RENAST, os CERESTs sdao formados como um centro articulador e
organizador do seu territorio de abrangéncia, nas agdes intra e intersetoriais de satide do
trabalhador, assumindo uma fun¢do de retaguarda técnica e polos irradiadores de agdes e
ideias de vigilancia em saude, de carater sanitdrio e de base epidemioldgica. Assim,
abandonando o seu caréter de porta de entrada do SUS °7~%,

Dessa forma, procuramos junto aos CERESTs obter informagdes sobre agdes de saude
que estivessem relacionadas aos trabalhadores de escolas publicas. Devido ao nimero grande
de CERESTs existentes ¢ o tempo que tinhamos disponivel para o mapeamento das
informagdes, decidimos utilizar o recurso do e-mail como canal de comunicagdo. Mesmo
cientes da dificuldade em obter respostas por esse canal, optamos por construir uma
mensagem com apenas uma questdo objetiva, relacionada a existéncia, no CEREST em
questdo, de alguma acdo com foco no(a) trabalhador(a) de educagao (Anexo I).

Foram enviados e-mails para 228 CERESTSs, regionais e estaduais. Desse total,
obtivemos 73 respostas, no periodo de julho a outubro de 2012.

Apos a tabulagdo das respostas recebidas em sim e ndo, nos questionamos sobre a

melhor maneira de obter mais detalhes sobre a realizacao ou nao de agdes em saude voltadas
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para profissionais da educacdo. Tendo como referéncia as pistas que nos foram dadas através
das respostas' da questio anteriormente enviada, montamos duas novas mensagens. A
primeira direcionada aos que responderam que haviam agdes voltadas aos trabalhadores da
educacdo (Anexo II), onde perguntamos sobre: (i) o foco e tipo de acdes dirigidas aos
trabalhadores; (ii) a temporalidade destas agdes, ou seja, se eram realizadas permanentemente
ou eventualmente; (ii1) a existéncia de materiais relativos a estas ag¢des, e a possibilidade de
envid-los para analise; e (iv) a existéncia ou ndo de acdes de vigilancia e, no caso de
existirem, quais seriam seus objetivos.

A segunda mensagem foi voltada para os que responderam negativamente ao primeiro
questionamento (Anexo III), onde agradeciamos pelo contato e perguntdvamos se mesmo nao
sendo realizadas ac¢des dirigidas aos trabalhadores da educagdo, se havia demanda categoria e
quais seriam elas.

Nesse segundo momento, obtivemos apenas seis respostas dos 25 que haviam
respondido que ndo realizavam agdes. Daqueles 48 CERESTs que responderam afirmando
que realizavam agdes, apenas trés retornaram o e-mail.

Apés organizagdo das respostas em tabelas (Apéndice A) visando analisa-las,
avaliamos que ndo houve um retorno expressivo por parte dos CERESTSs, pois tanto o
quantitativo de mensagens recebidas de volta foi baixo, quanto seus contetidos foram pouco
elaborados. Por esse motivo, decidimos ndo prosseguir neste encaminhamento no ambito

desta dissertacao.

3.3. Sindicatos

3.3.1. Primeiro momento

Como estratégia de mapeamento das informacdes relativas as agdes dos sindicatos dos
trabalhadores da educacdo referentes a saide dos trabalhadores de escolas publicas,
selecionamos, primeiramente, os sindicatos estaduais e das capitais brasileiras filiados a
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores (CNTE). De acordo com seu portal
http://www.cnte.org.br/, acessado em 18 de abril de 2012, eram, no total 32 sindicatos. Neste

momento (junho/2012) achamos mais estratégico e rico entrar em contato telefonico com cada

' Alguns CERESTSs nio se limitavam a responder sim ou ndo e j4 comentavam, de forma sucinta, algumas a¢des
desenvolvidas ou o porqué de ndo possui-las.
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um desses sindicatos. Para tal, foi elaborado um roteiro (Anexo IV) que pudesse nos guiar de
forma mais clara e sistematica no mapeamento das agdes de saide durante o contato
telefonico.

Durante o periodo de junho a julho de 2012 foram realizados contatos com os 32
sindicatos selecionados. Destes, dez responderam que desenvolviam agdes voltadas para a
saude dos profissionais de educagdo e oito responderam que ndo realizavam. Quatorze nao
souberam responder, pois, no momento da ligacdo, nao havia nenhum diretor presente que

pudesse nos informar (Anexo V).

3.3.2. Segundo momento

Por ndo ser filiado a CNTE, o SEPE-RJ acabou ficando de fora do primeiro momento do
mapeamento. Contudo, devido a parceria e atuagdo durante o Programa de Formacdo,
organizamos os contatos para a realizacdo do mapeamento nos mesmos moldes do realizado
com os sindicatos filiados a CNTE.

Entretanto, devido a greve nas instituicdes federais tivemos que mudar a estratégia
inicialmente adotada, pois ficamos um més sem acesso aos telefones da instituicdo. De acordo
com essa situacao apresentada, foi decidido que o contato por correio eletronico seria mais
proveitoso, tornando o mapeamento mais direto e rapido. Assim, foram enviados e-mails para
os 55 ntcleos do SEPE-RJ.

Obtivemos respostas de cinco nucleos do SEPE, quatro dizendo que ndo havia agdes
em saude e um cumprimentando a equipe de pesquisa. As informacdes referentes aos
sindicatos foram mapeadas no periodo de junho a setembro de 2012.

Mais uma vez, apos organizacao das respostas em tabelas, (Apéndice B) observamos
que o retorno dos sindicatos foi pequeno e incipiente, levando-nos a considerar este dado

apenas nas reflexoes finais.

3.4. Reportagens

3.4.1. Primeiras experimentagoes. ..

No més de agosto de 2012 foram definidas as palavras-chave que poderiam vir a ser Uteis para

a recuperacao das reportagens ja veiculadas em jornais online no primeiro semestre do ano de

38



2012, conforme seguem: “escola”, “professor”, “trabalho”, “condi¢des”, “satde”, “licenca”,
“escola publica”, “adoecimento”, “doenga”, “falta” (ou “auséncia’), “politica(s)”, “educagdo”,
“trabalhador” “merendeiras”, “funcionarios” e “salario”. Os jornais O Globo, Folha de Sao
Paulo e o Portal G1 foram selecionados como ponto de partida para o levantamento das
primeiras noticias.

O primeiro passo foi testar as palavras-chave definidas. Entretanto, percebemos que
aliar duas palavras-chave numa unica pesquisa gerava resultados mais relevantes. As
combinagdes que geraram melhores resultados foram as seguintes: “professor-satde”,
“professor-condi¢des”, “professor-escola”. Notou-se um foco maior no trabalho de professor.
Noticias sobre outros segmentos profissionais da escola (merendeiras, por exemplo) sdo
extremamente raros, e, quando surgem, ndo sdo relevantes a pesquisa por ndo abordar a
relacdo entre satude e trabalho.

Por isso, mesmo nosso foco de investigacdo sendo restrito aos trabalhadores do

magistério ndo houve necessidade de descartarmos reportagens, ja que todas elas

tangenciavam essa tematica.

3.4.2. Ampliagdo e afinacdo do mapeamento

Foi discutida a importancia em ampliar a pesquisa para que todas as regides do pais fossem
contempladas. Para isso, foi elaborada uma lista com estados mais representativos de suas
respectivas regioes, assim como os principais jornais de cada uma delas. Esta foi obtida
através do site Guia de Midia (http://www.guiademidia.com.br), que lista os jornais mais
conhecidos e/ou influentes de cada estado do pais.

Ap6s o inicio da busca, utilizando as palavras-chave ja definidas, notou-se que alguns

sites seriam descartados por motivos distintos. Vejamos:

o O Liberal (Pard): erro na busca personalizada, impossibilitando a pesquisa.
o O Paraense (Pard): inativo desde 2010.
. Gazeta de Cuiaba (Mato Grosso): muito resumido, ndo permitindo mais de uma

palavra-chave por pesquisa.

. O Sul (Rio Grande do Sul): ndo possuia campo para pesquisa.
. Correio do Povo (Rio Grande do Sul): possui foco em temas como astrologia e
numerologia.
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. Diério de Cuiaba (Mato Grosso): apesar de terem sido encontradas trés noticias, no
inicio de 2012, o portal ndo possibilitava o acompanhamento sistematico do que ¢ publicado.
o Diario da Bahia (Bahia): pesquisa exibe resultados que ndo condizem com as palavras-
chave solicitadas.
o O Estado (Ceard): lentiddo do portal, além de o motor de busca ser extremamente
falho, exibindo noticias discrepantes com as palavras-chave inseridas.

Assim, chegamos ao total de 15 jornais sobre os quais nos debrugariamos.
. Portal G1
J O Globo (Rio de Janeiro)
o O Dia (Rio de Janeiro)
. Estado de Sao Paulo (Sao Paulo)
o Folha de S. Paulo (Sao Paulo)
o Zero Hora (Rio Grande do Sul)

o Correio Brasiliense (Distrito Federal)
. Diario de Cuiaba (Mato Grosso)

. Diario de Pernambuco (Pernambuco)
. Diério do Nordeste (Ceara)

. Tribuna da Bahia (Bahia)

o O Imparcial (Maranhdo)

. Didrio Online (Para)
. O Paraense (Para)
. A Critica de Manaus (Amazonas)

No periodo de janeiro de 2012 a agosto de 2012 foram encontradas 35 noticias
(Quadro 1), todas tendo como um dos seus atores os professores. Estas foram agrupadas nos
seguintes assuntos:

. Condicdes de trabalho: noticias que abordavam as condigdes fisicas e sociais do
trabalho dentro da escola e que de alguma forma tangenciavam a questdo da saude;

. Remuneragdo: noticias que apresentavam informagdes relativas ao saldrio e
bonifica¢des dos profissionais da educacao;

. Licengas: noticias que sinalizavam para os afastamentos, licencas e readaptacdes dos
trabalhadores de escola;

° Violéncia: noticias que relacionavam o impacto da violéncia, dentro e fora da escola,

com o trabalho desenvolvido em seu interior;
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. Doengas relacionadas ao trabalho: noticias que abordavam doengas diretamente
relacionadas ao oficio da docéncia;

o Movimentos sociais: noticias que veiculavam os momentos de reivindicacdo dos
trabalhadores de escolas;

° Direitos: noticias que possuiam, de forma central, a tematica dos direitos juridicos,
principalmente os trabalhistas, de quem trabalhava na escola;

o Formacao docente: noticias que falavam sobre a questdo da formagao docente;

J Reconhecimento: noticias que apontavam para o reconhecimento social e profissional
do trabalho de educacao realizado no ambito escolar por professores, etc.;

. Valorizagdo: noticias que informavam medidas realizadas, ou que precisariam ser
realizadas, com vistas a valorizagdo do trabalho dos educadores (bonificagdo, cursos,

concursos, premiagoes, etc.);

° Educacao: noticias que falavam sobre a educacdo de maneira geral;

. Politicas governamentais: noticias que apresentavam informagoes relativas as medidas
governamentais;

. Outros.

Quadro 1 Noticias mapeadas entre janeiro de 2012 e agosto de 2012.

Noticias online Jornais Data Assuntos
1 |Professores lideram Diario do Nordeste 3/fev/2012 Doenca relacionada ao
pedidos de licenga médica trabalho; violéncia; licenca
na Capital
2 | Profissionais como Zero Hora 10/fev/2012 | Doengas relacionadas a
professores e cabeleireiros trabalho

tém mais chances de
desenvolver varizes

3 | Salario de professor Diéario de Cuiaba 15/fev/2012 Reconhecimento;
valoriza¢do; remuneracao;
condicoes de trabalho;
politicas governamentais

4 | Professores da rede publica | Correio Brasiliense (DF) | 17/fev/2012 Licenga
apresentam 900 atestados
as vésperas do feriado

5 | A relagdao aluno-professor Diario de Cuiaba 26/fev/2012 |  Condigdes de trabalho;

nao ¢ a mesma reconhecimento; violéncia
6 |Salario de professor no O Paraense 2/abr/2012 | Remuneracdo; valorizagao
Para aumentou 250% em
10 anos
7 |Pesquisa da UFF mostra O Globo 22/abr/2012 Violéncia

que violéncia atinge 68%
das escolas do Rio, Niteroi
e Sao Gongalo
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8 125% dos professores do Folha de S. Paulo 28/abr/2012 Valorizagao e
ensino basico do pais ndo reconhecimento, formagao;
tém ensino superior condi¢des de trabalho

9 |Professora deixa cargo G1 GO 30/abr/2012 Doenga relacionada ao
apos aluno ameaca-la de trabalho; readaptagao;
morte, em Goidnia violéncia; condigoes de

trabalho, direito

10 | "Como posso festejar com Zero Hora 19/mai/2012 | Remunerac¢ao; valorizagao;
salario de R$ 750?", formagdo docente
questiona dona da melhor
nota no concurso do
Magistério

11| Pesquisa  revela  que| A Critica de Manaus 8/jun/2012 | Satisfacdo com a profissao
profissionais de educagdo (outros)
fisica sd@o os mais felizes
com seu trabalho

12 | Professores t€ém de fazer Gl 11/jun/2012 | Remuneragdo; valorizagao
'bicos' para garantir a renda
no Rio Grande do Sul

13 | Comunidade académica se| A Critica de Manaus 13/jun/2012 Movimentos sociais;
manifesta contra falta de condicdes de trabalho
estrutura e higiene em
escola do Amazonas

14194%  dos  professores Folha de S. Paulo 19/jun/2012 Outros
brasileiros tém
computador, diz pesquisa

15| Dirigentes de  escolas| Didrio de Pernambuco 1/jul/2012 Formagao; politicas
participam de capacitagdo governamentais; doencas
sobre saude dos relacionadas ao trabalho
profissionais de ensino

16 | Professora vai comprar TV G1RJ 2/jul/2012 Doenga relacionada ao
42" com indenizagdo de trabalho; violéncia; direito
pais de aluna

17 | Cinco mil professores do| Didrio de Pernambuco | 18/jul/2012 Formacao
Recife tém um dia de lazer
especial

18 | Funciondrios de creche nao Diério do Nordeste 23/jul/2012 Condigdes de trabalho;
recebem salario ha trés remuneracao
meses

19 | Apds gravida ser demitida, GI MT 3/ago/2012 Direito
juiz manda que ela retorne
ao cargo em MT

20 |Bonus para  estimular Forum do Diario 5/ago/2012 | Politicas governamentais;
professor a atuar em sala Pernambucano valorizagao
de aula

21 | Transtornos  psicologicos | Correio Brasiliense (DF) | 5/ago/2012 Doenga relacionada ao
afetam docentes das salas trabalho
de aula

22|E preciso repensar a Folha de S. Paulo 6/ago/2012 Educagao
Escola

23 |Novos professores da| A Critica de Manaus 7/ago/2012 Formagao docente;
Seduc terdo que fazer politicas publicas
estagio obrigatorio

24 | Professor de Ocara recebe Diério do Nordeste 9/ago/2012 | Reconhecimento; formagao
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Prémio Educador Nota 10 continuada

25|Escola tera que ser Tribuna da Bahia 13/ago/2012 Violéncia; politicas
transferida de Arenoso por governamentais
causa da violéncia

26 | Governo do Amazonas| A Critica de Manaus 14/ago/2012 Politicas Publicas;
inicia nova edicdo do formagao docente;
programa de incentivo a valorizacao
docéncia

27 | Investimento no professor | Correio Brasiliense (DF) | 16/0ag/2012 | Politicas governamentais
colabora para bons indices
de escolas

28 | Professores fazem marcha Diario Online (PA) 21/ago/2012 Movimentos Sociais;
nas ruas de Belém sindicato

29O que pode um professor, O Globo 21/ago/2012 Reconhecimento e
por Ateneia Feijo valorizagdo

30 | Comissao aprova ensino de | Correio Brasiliense (DF) | 24/ago/2012 | Politicas governamentais
Libras e vaga para
professor surdo nas escolas

31| Violéncia nas escolas O Imparcial (MA) 26/ago/2012 |  Violéncia; condigdes de
ameaca a rotina de alunos trabalho
e professores

32 |Desafio ¢ wvalorizar e| Correio Brasiliense (DF) | 28/ago/2012 | Valorizagao; condigdes de
motivar os professores trabalho; remuneragao

33 | Professores do Recife| Diario de Pernambuco |30/ago/2012 Movimentos sociais;
fazem ato publico na Praca (PE) remuneracao
da Independéncia

34 | Conselho recomenda volta| Correio Brasiliense (DF) | 30/ago/2012 Direito
do professor que usou
musica gay em aula

35| Concurso Professor Autor| Diario de Pernambuco |31/ago/2012 Valorizagao; politicas
premia 380 docentes nesta (PE) governamentais
sexta-feira

Como todas as noticias tangenciavam de alguma maneira a questdo saude-trabalho,
para fins de andlise, foi estabelecida um critério de sele¢dao das reportagens mapeadas nesse
periodo. Nao foi um critério 6ébvio, nem de fécil elaboragdo, ja que boa parte das reportagens
possuia um contetido interessante para os objetivos desse trabalho. E sendo uma pesquisa de
cunho qualitativo, nossa inten¢do ndo era analisar o maior nimero de reportagens, mas sim
desenvolver uma discussao pertinente a partir delas.

Foram selecionadas reportagens que possuiam no seu texto ao menos uma ocorréncia
das palavras-chave saude e/ou condi¢oes de trabalho. Entendemos que a escolha dessas
palavras-chave nos aproximaria das questdes norteadoras da pesquisa. Desta forma, foi
possivel elegermos 12 reportagens de regioes do pais e meses distintos, conforme apresentado

no Quadro 2.
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Quadro 2 Noticias pré-selecionadas.

Noticias Jornais Datas
1 | Professores lideram pedidos de licenga médica na Capital Diério do Nordeste | 3/fev/2012
(CE)
2 |Professores da rede publica apresentam 900 atestados as| Correio Brasiliense | 17/fev/2012
vésperas do feriado (DF)
3 | Salério de professor no Pard aumentou 250% em 10 anos O Paraense (PA) 2/abr/2012
4 |Pesquisa da UFF mostra que violéncia atinge 68% das O Globo (RJ) 22/abr/2012
escolas do Rio, Niteroi e Sdo Gongalo
5 |25% dos professores do ensino basico do pais ndo tém ensino | Folha de Sao Paulo | 28/abr/2012
superior (SP)
6 | Professora deixa cargo ap6s aluno ameaga-la de morte, em Gl 30/abr/2012
Goiania
7 | Professores tém de fazer "bicos" para garantir a renda no Rio Gl 11/jun/2012
Grande do Sul
8 | Dirigentes de escolas participam de capacitacdo sobre saude Diario de 1/jul/2012
dos profissionais de ensino Pernambuco (PE)
9 | Apds gravida ser demitida, juiz manda que ela retorne ao Gl 3/ago/2012
cargo em MT
10 | Transtornos psicoldgicos afetam docentes das salas de aula Correio Brasiliense | 5/ago/2012
(DF)
11 | Professores fazem marcha nas ruas de Belém Diario Online (PA) |21/ago/2012
12 | Desafio ¢ valorizar e motivar os professores Correio Brasiliense | 28/ago/2012
(DF)

Ao realizarmos a releitura de todo o material mapeado nesse periodo, fomos

compelidos a fazer algumas alteracdes nesse material selecionado. Apos leitura atenta,

notamos que a noticia Pesquisa da UFF Mostra que Violéncia atinge 68% das Escolas do

Rio, Niteroi e Sao Gongalo, do jornal O Globo, de 22 de abril de 2012, tinha como assunto

central os alunos. Portanto, achamos melhor descartad-la da analise. Em outra dire¢do, havia

duas reportagens que ndo possuiam as palavras-chave exigidas, mas como tratavam

diretamente sobre a tematica, as mantivemos ja que poderiam contribuir para a discussao.

Assim, definimos um total de 13 noticias para realizarmos a analise do discurso (Quadro 3).

Quadro 3 Noticias analisadas.

Noticias Jornais Datas
1 Professores lideram pedidos de licenga médica na Capital Diario do Nordeste = 3/fev/2012
(CE)
2 | Profissionais como professores e cabeleireiros t€m mais Zero Hora (RS) 10/fev/2012
chances de desenvolver varizes
3 | Professores da rede publica apresentam 900 atestados as Correio Brasiliense  17/fev/2012
vésperas do feriado (DF)
4 | A relagao aluno-professor ndo ¢ a mesma Diério de Cuiaba  26/fev/2012
(MT)
5 | Salario de professor no Para aumentou 250% em 10 anos O Paraense (PA) 2/abr/2012
6 25% dos professores do ensino basico do pais ndo tém Folha de Sao Paulo | 28/abr/2012
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ensino superior (SP)

7 | Professora deixa cargo ap6s aluno ameacga-la de morte, em Gl 30/abr/2012
Goiania
8 Professores tém de fazer "bicos" para garantir a renda no Rio Gl 11/jun/2012
Grande do Sul
9 | Dirigentes de escolas participam de capacita¢dao sobre saude Diério de 1/jul/2012
dos profissionais de ensino Pernambuco (PE)
10 Apds gravida ser demitida, juiz manda que ela retorne ao Gl 3/ago/2012

cargo em MT

11| Transtornos psicologicos afetam docentes das salas de aula Correio Brasiliense = 5/ago/2012

(DF)
12  Professores fazem marcha nas ruas de Belém Diario Online (PA) | 21/ago/2012
13 | Desafio ¢ valorizar e motivar os professores Correio Brasiliense  28/ago/2012
(DF)

3.5. Entre os mapeamentos e a construcio dos caminhos de analise

Como o material do mapeamento acerca da circulagdo de sentidos que atravessam o trabalho e
a saude de professores junto aos CERESTs e sindicatos (Apéndices A ¢ D e Anexo V), de
maneira geral, resultou em uma quantidade pequena e limitada de respostas, decidimos
reelaborar nosso percurso. Optamos assim, para efeito dessa dissertagdo, focar nossas analises
nas noticias mapeadas como forma de aproveitar as potencialidades das questdes presentes
nesse tipo de produgdo discursiva.

Contudo, podemos arriscar a dizer, sob o ponto de vista discursivo onde ¢ incorporado
o carater dialdégico do enunciado, que o “siléncio” ou a timidez de algumas respostas dessas
instituigdes nos acenam para um contexto igualmente silencioso e timido no que diz respeito
as questdes de saude e trabalho do magistério brasileiro. Nessa direcdo, Souza ®' ¢ Souza &
Brito ®* abordam as dificuldades encontradas nos proprios sindicatos dos profissionais de
educacdo de inserir a temdtica saide na sua pauta de reivindicacdes 63. como também Santos
% que trata das inimeras dificuldades presentes no trabalho do CEREST de Duque de Caxias

(Rio de Janeiro) em implementar politicas de saude do trabalhador.
3.6. Construcao dos caminhos de analise
3.6.1. A perspectiva discursiva

De acordo com Maingueneau * (p. 52):
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“Os discursos, enquanto unidades para além da frase estdo
submetidos a regras de organizagdo vigentes em um grupo social
determinado: regras que governam uma narrativa, um dialogo, uma
argumentagdo, regras relativas ao plano de texto, regras sobre a
extensdo do enunciado”.

Esse autor também vai apontar algumas caracteristicas dos discursos, vejamos:
J Ele ¢ orientado a partir do ponto de vista de quem o constrdéi — locutor — se
desenvolvendo em fun¢do de uma determinada finalidade;
o O discurso ¢ uma forma de agdo Ele ndo ¢ compreendido como uma representagao, se
alinhando as elaboragdes de Austin (Quando dizer é fazer, 1962) & Searle (Os atos de
linguagem, 1969), ao afirmar que a enunciagdo visa modificar uma situacao, se constituindo,
portanto, em um ato. Constroi-se a relacao direta entre as atividades verbais e as atividades
ndo verbais;
° Todo discurso possui o carater dialogico, isto €, nele existe uma interatividade
constitutiva, estando sempre em relacao a outros discursos;
. O discurso ¢ contextualizado, ao retirarmos o discurso do contexto ao qual foi
elaborado ele ird estabelecer relagdo com outros enunciados, criando novos efeitos de
sentidos;
. O discurso sempre remete a um sujeito, possuindo sempre um responsavel pelo o que
esta sendo dito;
. O discurso ¢ regido por normas, o que implica normas particulares e especificas no
momento em que se apresenta;
. “O discurso sé adquire sentido no interior de universo de outros discursos” ** (p. 56).

Indo ao encontro do material discursivo selecionado, fomos, primeiramente, nos
aproximando de suas caracteristicas, delineando o tipo de Género Discursivo, ou seja, jornal,
como uma maneira de nos preparar para o didlogo e reflexdo sobre o material mapeado.

Assim, na mesma direcdo proposta por Bakhtin ***

, € partir do didlogo com os textos
e a elaboracao dos géneros discursivos que se cria a possibilidade de entrar em contato com os
elementos vivos da comunicacdo presente neles. Para tanto, utilizamos a proposta de
Maingueneau **, considerando os seguintes elementos para elaboragio do Género Discursivo:
o Finalidade reconhecida: pergunta-se ao texto: “Estamos aqui para dizer ou fazer o
qué?”. Essa finalidade muitas vezes pode ser indireta;

. Estatuto de parceiros legitimos: observa-se nesse ponto a quem se dirige a fala, como

também a sua origem;
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. Lugar e o momento legitimo: interrogaremos “Qual a implica¢do temporal do texto?
Ele é periédico? E passivel de releitura? Possui continuidade? Até quando pode ser lido?”;

o Suporte material:

“Uma modificagdo do suporte material de um texto modifica
radicalmente um género do discurso: um debate politico pela
televisdo ¢ um género do discurso totalmente diferente de um debate
em sala de aula para um publico exclusivamente formado pelos
ouvintes presentes. O que chamamos de texto ndo é, entdo, um
conteudo a ser transmitido por este ou aquele veiculo, pois o texto é
inseparavel de seu modo de existéncia material: modo de
suporte/transporte e de estocagem, logo de memorizagio” ** (p. 67);

o Organizacdo textual: modo como o texto esta encadeado, prestando aten¢do também
nos recursos sintaticos utilizados.
Desta forma, a “finalidade reconhecida” do texto jornalistico ¢ informar os leitores

. . . . 53
sobre os fatos que ocorrem na sociedade. Sobre o estatuto de parceiros legitimos, Deusdara

13

(p. 93) afirma que “...a noticia estabelece como estatuto legitimo entre os falantes uma
posi¢cdo privilegiada do enunciador-jornalista frente aos fatos e aos comentaristas
autorizados desses fatos...”. No caso das reportagens selecionadas, em relacdo ao lugar e
momentos legitimos, estes possuem uma duragdo determinada, por tratarem de informar fatos
recentes, ainda ndo relatados. Além disso, sdo textos jornalisticos retirados de jornais online,
que possuem somente um suporte virtual, podem ser atualizados ou retirados de seu local de
origem, podem ser reproduzido em outros locais, transformando sua temporalidade, tornando-
a fluida. A sua organizagdo textual estd voltada essencialmente ao relato do fato e vozes que

sdo citadas no decorrer do texto. Sobre a organizacio textual, Sant’Anna ! (p. 173)

problematiza que esse tipo de organizacao pode se constituir em um:

“discurso que instaura uma verdade, submete as opinioes, faz-nos
desconfiar que talvez estivéssemos errados em nosso ponto de vista,
quando ndo coincide com o exposto por aquela voz autorizada e
verdadeira”.

A partir das caracteristicas do género discursivo jornal, entendemos que o relato de
fatos e falas — que aparece tanto no objetivo a ser alcangado pelo locutor, quanto nos

elementos sintaticos que organizam o texto — seria um caminho fértil para pensar a circulagdo
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de sentidos. Assim sendo, inspirados por Baalbaki & Deusdara *, Sant’Anna **, ¢ Deusdara
>3 elegemos especificamente os discursos relatados™ presentes nas noticias para analise.

Desta forma, realizamos o seguinte itinerario: leitura atenta, refinamento da analise,
identificacdo dos discursos relatados e sua implicacdo com o texto e discussdo da analise dos
discursos relatados.

o Leitura atenta e refinamento da analise das reportagens eleitas: foi elaborada uma
descricdo critica das 13 noticias a partir de uma leitura atenta e exaustiva. Buscamos nesse
primeiro momento refinar a analise, sublinhando pistas que nos fornecessem elementos para
tal.

. Identificagdo dos discursos relatados e sua implicagdo com o texto: elegemos o
discurso relatado por ser de uso recorrente nos textos jornalisticos, bem como por nos permitir
encontrar as implicagdes de seu uso em relacdo a posi¢ao na hierarquia social de valores,

conforme apresentado anteriormente. De acordo com Bakhtin * (p. 153),

“Quanto mais forte for o sentimento de eminéncia hierarquica na
enuncia¢do de outrem, mais claramente definidas serdo suas
fronteiras, e menos acessivel sera ela a penetragdo por tendéncias
exteriores de réplica e comentario™.

Além disso, o autor afirma que as formas de discurso direto e indireto e a sua aplicagdo social

e gramatical sdo frutos de um processo histdrico. Nessa dire¢do, corrobora também Sant’ Anna

> (p- 173):

“E preciso, entdo, dedicar aten¢do a relacdo entre a presenca do
discurso relatado num determinado contexto e sua fungdo. Atribuir o
citado a alguém — incluindo-se aqui as multiplas formas de
designagdo ou de apagamento, capazes de identificar mais ou menos
precisamente o autor —, e oferecer marcas da representagdo fiel dessa
retomada das palavras do outro, remetem a questdo da verdade e da
autoridade”.

Assim, ficamos atentos a algumas formas de relato: o discurso direto (DD), o discurso
indireto (DI), o discurso indireto livre (DIL) e a modalizacdo em discurso segundo. Além
disso, também chamamos atengdo a designacdo das vozes citadas. Vejamos suas

caracteristicas:

™ Uma enunciago sobre outra enunciacio.
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. De acordo com Baalbaki & Deusdara ** (p. 131), a modalizagdo em discurso segundo:
“é uma forma simples e direta de remeter uma pretensa responsabilidade do enunciado para
o enunciador citado, resguardando, portanto, o enunciador citante”. A ocorréncia dessa
estratégia da-se quando o enunciador citante indica que esta se apoiando em outro discurso,
utilizando-se, para tal, de mecanismos discursivos proprios, ou seja, de elementos
modalizadores, tais como: segundo x, de acordo com x, como diria x.

Exemplo de discurso segundo: <<De acordo com a assessoria, se houver casos de ma
fé, as providéncias cabiveis serdo tomadas.>>
J DD: De inicio, supde-se que o DD reproduza fielmente a palavra do outro, utiliza-se
de sinais grafico como aspas e dois pontos para separar seu discurso do discurso que cita.
Desta forma, ha exata dimensdo das fronteiras das vozes presentes nos textos, isentando o
enunciador-jornalista do que foi citado entre as aspas”.

Exemplo de DD: <<*Ndo houve sequer uma investigagcdo para se descobrir o autor
dos desenhos”, lamenta ela>>.

o DI: ¢ a maneira de citar reformulando o que foi dito, recuperando somente seu
conteudo, sem, no entanto, ser sua reproducao fiel. A delimitacdo entre as vozes ndo se torna
tao clara como no DD.

Exemplo de DI: <<Na quarta-feira (15), 419 professores ndo cumpriram com suas
obrigagoes>>.

Outro aspecto importante de nossa analise refere-se a atencdo a movimentacdo dos
verbos dicendi — introdutores de ato de fala, presentes nos discursos relatados, por fornecer
pistas para a construcao de efeitos de sentido ao que foi citado.

Por exemplo: <<“Os programas sdo oferecidos, mas as condi¢bes ndo sdo dadas aos
professores para que eles participem. O professor ndo tem, por exemplo, a dispensa do
trabalho nos dias em que ele precisa assistir as aulas. As prefeituras e governos estaduais
que deveriam ser os primeiros interessados acabam ndo estimulando o aprimoramento”, dig
Roberto_Ledo >>.

Para melhor se entender a importancia dos verbos dicendi, vejamos como seria se

trocassemos o verbo dizer pelo verbo denunciar ou pelo verbo ironizar nesse enunciado:

" Alguns termos e trechos entre aspas sdo chamados de “ilha textual”. Sdo utilizados, no discurso indireto, para
dar destaque e distanciar o que estd entre aspas do resto do discurso — do discurso do enunciador. Exemplo:
“Para a presidenta da Undime (Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educag¢do), Cleuza Repulho, é um
"grande equivoco pedagogico” colocar os professores menos preparados para atender as criangas mais novas”.
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. Os programas sdo oferecidos, mas as condi¢oes ndo sdao dadas aos professores para
que eles participem. O professor ndo tem, por exemplo, a dispensa do trabalho nos dias em
que ele precisa assistir as aulas. As prefeituras e governos estaduais que deveriam ser os
. Os programas sdo oferecidos, mas as condi¢oes ndo sdao dadas aos professores para
que eles participem. O professor ndo tem, por exemplo, a dispensa do trabalho nos dias em
que ele precisa assistir as aulas. As prefeituras e governos estaduais que deveriam ser os

A forma de ler o enunciado citado se modifica juntamente com o verbo escolhido,
lembrando que a escolha do verbo fica por conta do enunciador-jornalista.

Nessa diregdo, Bakhtin ** (p. 158) afirma que “Os esquemas exprimem uma tendéncia
a apreensdo ativa do discurso de outrem. Cada esquema recria a sua maneira a enunciagao,
dando-lhe assim uma orientagdo particular, especifica”. Aponta, assim, para a questdo de que
quando um discurso ¢ retirado de seu contexto inicial ele ndo vai produzir o mesmo efeito de
sentido. Os trechos relatados do discurso de outrem nos textos jornalisticos acabam
produzindo um falso efeito de transparéncia e alteridade.

Assim, possui-se o proposito de discutir as implicagdes dos efeitos de sentido ao
problematizar as fronteiras entre o sintatico e o historico-discursivo do discurso relatado em
um texto jornalistico >>~*%,

A maneira como a voz citada ¢ designada pelo citante também contribui na
interpelagdo dos efeitos de sentidos produzidos pelo texto jornalistico. Maingueneau ** chama
aten¢do para as formas de designacdo utilizadas, isto ¢, a maneira que o enunciador apresenta
a voz citada. Em alguns casos ¢ preciso que o coenunciador possua um conhecimento léxico
especifico para identificar uma designacao, em outras o proprio enunciador apresenta essa voz
remetendo a ela um nome proprio ou a um grupo ja definido. No nosso caso especifico,
estivemos atentos as designacdes dadas aos professores que eram citados, direta ou

indiretamente, nas noticias selecionadas.

3.7. Discussio das analises a partir das questoes norteadoras

A partir de nosso referencial tedrico, construimos questdes norteadoras para nossa analise,

. .. . . o 17,18,28,30,31,33,39,48
buscando interrogar as noticias a partir do ponto de vista da atividade > >0
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. Que sentidos circulam nas reportagens em relacdo ao envolvimento € compromisso
dos professores com o trabalho e com a qualidade do ensino?

. De que forma o processo satide-doenga ¢ apresentado nas noticias?
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CAPITULO 4. ECOS DA CADEIA DIALOGICA: ANALISE DAS NOTICIAS SOB O
PONTO DE VISTA DISCURSIVO

4.1. Noticia 1 (N1): Professores Lideram Pedidos de Licenca Médica na Capital

A reportagem ¢ do jornal cearense de grande circulacdo chamado Diario do Nordeste,
veiculada no més de fevereiro de 2012 em sua edicdo online e assinada por Mozarly Almeida.
O titulo apresenta o tipo de afastamento mais requerido pelos professores, aquele referente ao
comprometimento da satde. No subtitulo, por meio do discurso segundo, sdo apontadas as
principais doencas — voz, neuroses e depressdo — que causam os afastamentos entre os
professores da rede publica do Ceara.

sofrem de depressdo e neurose.

Encontramos a utilizacao do DI:

Um dos maiores viloes para o exercicio do magistério, o giz, entrou em desuso, em
algumas escolas da rede publica, ha pelo menos uma década. Contudo, na dificil tarefa de
transmitir o conhecimento, outros viloes persistiram ou despontaram e sdo, hoje, os
responsaveis por tornar o educador o profissional que mais se ausenta do trabalho devido as
questoes de saude.

A voz do jornalista se destaca e catalisa diversos dados que revelam alguns fatores
nocivos a atividade dos professores.

Nos dois pardgrafos que seguem, mesmo com a utilizacdo do discurso segundo, que
sinaliza a fonte do relato, ha uma sensa¢ao de continuidade entre as vozes do citado — Instituto
de Previdéncia do Municipio (IPM) — e do citante — jornalista. A utilizagdo de numerais de
alto valor colaboram para o tom objetivo e imparcial do conteudo.

Em Fortaleza, os professores da rede publica lideram os pedidos de licenca médica e

licenca médica foi a principal demanda, sendo concedidas, no periodo, um total de 10.561.
Entre os servidores municipais atendidos, sobressairam-se os professores, para os quais

foram concedidas 4.921 licengas e 591 readaptagoes.
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Apesar de, no Municipio de Fortaleza, os professores serem maioria (chegam a quase

patologias decorrentes do uso excessivo da voz lideram entre os problemas fisicos. Ja as
neuroses, depressoes e sindrome do pdnico sdo as questoes psiquicas mais comuns” (grifo
Nnosso).

A coordenadora da junta médica do IPM assinala as condi¢des preocupantes de satde
dos professores, respaldada por um levantamento feito pelo instituto. Entretanto, o verbo
dicendi utilizado € admite. Ressaltamos a relacao feita neste paragrafo entre a expressao “uso
excessivo” e atividade profissional exercida, que resulta em agravos fisicos € mentais. O uso
da terminologia técnica causa uma sensacdo de impacto, a0 mesmo tempo em que oferece
credibilidade ao contetudo veiculado.

Ap6s a utilizacdo do verbo admite para modalizacdo do discurso da coordenadora da
junta médica do IPM, no trecho seguinte, a reproducao de sua fala ¢ introduzida através verbo
observa.

“Tem profissional que entra em panico ao se deparar, em sala de aula, com a

problematica de criangas pobres, com familias desestruturadas, que muitas vezes usam

Portanto, apesar de os contetdos da voz da médica do IPM, em ambas as frases,
possuirem elementos de grande impacto e que chamam aten¢do para o quadro de degradacao
da satde dos professores, os verbos admite, observa e cita podem criar um tom passivo, de
aparente neutralidade frente a gravidade do contetido.

Nos trechos a seguir, ¢ cedido espaco de aproximadamente dez linhas para a voz da

Secretaria de Educacdo do Municipio.
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ameagas de morte por parte de estudantes que tiveram contrariedades de pouca relevincia.

’

“Alguns alunos cumprem regime de liberdade assistida”, lembra, adiantando que os
conflitos registrados na escola, muitas vezes, sdo apenas uma decorréncia do que ja existe
dentro de casa. “Isso e a carga horaria excessiva provocam uma situa¢do de muito estresse”
comenta.

Em trés das quatro ocorréncias de discurso direto, os verbos dicendi: conta, lembra e
comenta sdo utilizados em sentencas que confirmam a informacdo dada anteriormente através
do uso do discurso segundo. Nesses casos, os verbos: reconhece, explicando e confirma
parecem transmitir de forma mais contundente a violéncia social que atravessa os muros da
escola.

O quadro de afli¢cdo e temor vivenciado por muitos professores foi facilmente
comprovado pela reportagem em uma rapida visita a escolas da rede publica. Embora, de um
modo em geral, a diretoria dos estabelecimentos de ensino fizessem questdo de negar as
ocorréncias de conflitos, alguns professores admitiram o problema. Porém, temerosos de
represalias por parte dos alunos, preferiram omitir a sua identidade.

No fragmento acima, temos o exemplo do relato em DI, em que ¢ retomado o que foi
citado anteriormente. Nesse momento, podemos ter a sensagdo de que o enunciador-jornalista
¢ imparcial, possuindo um compromisso com os fatos. Ainda é possivel ter a impressao de
haver uma “justificativa” dos motivos que levam dire¢des das escolas visitadas optarem pelo
silenciamento e o apagamento da violéncia no cotidiano das escolas. Essas condicdes de
trabalho sdo constatadas pela propria equipe de reportagem que visitou rapidamente algumas
escolas publicas, aumentando, de certa maneira, a confiabilidade das informagdes noticiadas.

No decorrer da reportagem, as opinides e vivéncias de dois professores da rede publica

sdo expostas.

sem nenhum motivo aparente. “Ele brigava com facilidade com os colegas e até tinha
chutado uma garota. Noutra ocasido, recebeu ameaga de morte de um estudante que ele
levou para a diregdo devido a indisciplina e por se negar a fazer suas tarefas. O professor

chegou a fazer um Boletim de Ocorréncia na Delegacia, mas retirou o BO ao saber que o

adolescente, residente no bairro Tancredo Neves, era envolvido com drogas. Eu tive até

’

problemas digestivos, refluxo. E uma situagdo pesada’
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Medo, palpitagoes cardiacas e estresse foram os principais tormentos vivenciados por

de uma pessoa sendo perfurada com um punhal, inclusive nos orgdos genitais. Apavorada,
pediu licen¢a e nunca mais retornou aquela unidade. “Ndo houve sequer uma investigagcdo
nas cordas vocais.

Os verbos introdutdrios que se referem as falas dos docentes: afirma, relata e lembra,
tanto em DD como em discurso segundo, podem insinuar certa passividade perante aos fatos
de violéncia que adentra o ambiente escolar relatados.

Nos parédgrafos finais da reportagem, a voz que ganha espaco ¢ de uma vice-diretora

de uma escola municipal.

municipal, localizada no bairro do Mucuripe e em drea de abrangéncia da Secretaria
Regional Il (SER 11), ndo sdo identificados conflitos entre os alunos e professores”.

A escola, atualmente, vem desenvolvendo a Campanha “Respeito é bom e eu gosto”

como _uma_das estratégias para conscientizar os alunos quanto aos valores morais

necessarios _a _um_boa convivéncia na escola. “A gente procura incutir no aluno a

importancia de uma boa convivéncia com os colegas, professores e funcionarios”, cita. (grifo
nosso).
e calos nas cordas vocais destacam-se, ja tendo provocado o afastamento de alguns
profissionais das atividades. “Eles precisam falar muito com os alunos e terminam
O encadeamento dessas sentencas ¢ interessante, pois a dire¢do da escola garante que
nao ha conflito entre alunos e professores. Desta maneira, o verbo transmite sentido de certeza
e de testemunho, enquanto a palavra conflito de certa maneira descaracteriza a complexidade
da violéncia presente nas escolas ao passar uma ideia de uma acdo pontual entre duas partes,
com tempo e espaco delimitados.
A insercao da ilha textual “Respeito é bom e eu gosto” no DI afirma a separagao entre

o discurso da dire¢do da escola e o jornalista enunciador.
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Encerrando a reportagem ¢ retomada a informagdo da enorme quantidade de doengas
relacionadas a voz dos professores, associando-a ao uso excessivo das cordas vocais como
exigéncia do trabalho O tom sugerido pelos verbos adiantou e afirma nas ultimas frases

trazem uma ideia de que foi uma informag¢ao dada “a mais” pela diregdo.

4.2. Noticia 2 (N2): Profissionais como Professores e Cabeleireiros tém Mais Chances de

Desenvolver Varizes

A reportagem foi veiculada em fevereiro de 2012 pelo jornal do Rio Grande do Sul Zero
Hora, em sua pagina da Internet. Antes mesmo do titulo da reportagem nos deparamos com a
expressdo “muito tempo em pé”. O titulo nos apresenta o seu assunto central: a maior
ocorréncia de doengas circulatorias estd em profissionais como os professores e cabeleireiros.
Ao nos depararmos com o subtitulo: Veias das Pernas Levam o Sangue no sentido dos Pés
para o Corag¢do encontramos uma pista sobre o viés biomédico a ser utilizado no tratamento
da tematica central abordada.

Essa perspectiva biomédica se afirma durante todo o texto de sete paragrafos em que €
apresentada exclusivamente a visdo a médica através do DD e do discurso segundo. Existem
muitas explicagdes sobre o surgimento de varizes e recomendagdes para sua prevengao.
Quando ndo ha ocorréncia de fala médica, como no primeiro paragrafo, o proprio jornalista
enunciador trata de emitir informagoes de sintomas.

A noticia € introduzida por um paragrafo narrativo contendo informacdes objetivas e
gerais sobre predisposi¢des para o aparecimento de varizes.

O surgimento de varizes se deve a uma série de fatores: hereditariedade, idade — é
mais comum apos os 40 anos —, sexo — principalmente mulheres —, gravidez, fumo, alteragoes
hormonais, uso de estrogenos — pilulas anticoncepcionais e hormoénios de reposi¢io —,
exercicios fisicos com cargas em excesso, estresse, ma alimenta¢do e sedentarismo.

Inicialmente, a informacao acerca dos fatores que conduzem ao surgimento das varizes
ndo ¢ explicitamente atribuida a outro enunciador: o jornalista parece se responsabilizar pelos
dados iniciais. Em seguida, um especialista ¢ convocado a comentar/legitimar esses dados
citados.

Ao longo de toda a reportagem apenas ¢ relatada a voz de um médico.

No entanto, profissionais que ficam muito tempo em uma mesma posicdo durante a

jornada de trabalho estdo mais propensos a desenvolver o problema, pois isso prejudica o
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cirurgido vascular José Jodo Lopes. (grifo nosso).

— As veias das pernas levam o sangue no sentido dos pés para o coragdo, ou seja, de
baixo para cima. Esse sentido da circulagdo é o oposto da for¢a da gravidade, o que dificulta
o retorno do sangue se a pessoa permanece por muito tempo em pé - explica Lopes.

Alem disso, para que o fluxo venoso ven¢a a forca da gravidade e prossiga em sua
trajetoria normal, é necessaria a contragdo muscular e uma respiracdo correta, que consiste
na pressdo abdominal negativa, isto é, uma expiragdo total.

— Na planta do pé ha um tecido semelhante a uma esponja, que é comprimido ao

caminharmos. Nesse processo, acontece um movimento de flexdo e extensdo que auxilia a

possibilidade de desenvolver varizes tendo uma vida saudavel: praticar exercicios fisico,
manter uma dieta balanceada, evitar o consumo de bebidas alcodlicas, cigarros e procurar
um especialista logo que notar os primeiros sintomas.

Embora, inicialmente, tenha-se feito uma relagdo entre o desenvolvimento de varizes ¢
o tipo de atividade profissional, ao longo da reportagem, os verbos que introduzem tanto a
fala do especialista quanto a discussdo proposta produzem um efeito de isengdo do tipo de
atividade profissional em relacdo ao aparecimento dos sintomas. Sugere-se um sentido
asséptico a doenca descrita. Ou seja, os verbos dicendi utilizados para reportar a voz do
médico, cita, explica, destaca, esclarece, assim como o termo segundo, junto ao
encadeamento das ideias de conteudo estritamente biomédico, criam um afastamento entre as
condi¢des de trabalho das professoras e a doenga a qual estdo sujeitas.

Chama a ateng¢do, no ultimo paragrafo, o elemento nominal “vdrias recomendagoes”.
Pela sequéncia do paragrafo, pode-se inferir que quem recomenda ¢ o médico. O objetivo
desse relato ¢ apresentar indica¢des para uma vida saudavel, individualizando nos corpos os

efeitos de uma atividade profissional.
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4.3. Noticia 3 (N3): Professores da Rede Publica Apresentam 900 Atestados as Vésperas do

Feriado

Esta noticia, veiculada no Correio Brasiliense, jornal de maior destaque do Distrito Federal,
no més de fevereiro de 2012, apresenta como tematica central a auséncia de professoras nas
salas de aulas nos dias que antecedem e precedem um dos maiores € mais conhecidos feriados
brasileiros: o carnaval. A reportagem ndo ¢ assinada.

Ela se apresenta em uma linguagem coloquial, de leitura facil e rdpida. Contendo
apenas trés paradgrafos somando aproximadamente 15 linhas. Expressdes como: “mal comegou
0 ano”, “se continuar nesse ritmo”, “em diante” ¢ “ma fé”; exemplificam essa afirmativa.

Numeros e dados da Secretaria de Educagdo sdo citados de forma pontual e objetiva,
mais adiante ¢ informado que a partir do més de setembro a quantidade de atestados aumenta,
e ainda ¢ posto em cheque a veracidade desses atestados médicos apresentados pelos
professores que trabalham na rede publica.

Sob o olhar atento ao discurso relatado encontramos exemplos de discurso segundo.
Nessa forma, os trechos a seguir sdo apresentados com as palavras de quem escreve, no caso,
o jornalista, fazendo referencia a fonte da informacao.
chegar a 50 mil atestados até o fim do ano. Mais que no ano passado, quando o numero
chegou a 33 mil. Quando um atestado médico é aprovado, sao necessarios trés dias para a

contratagdo temporaria de outro professor.

tomadas.

Em todos os fragmentos acima, o espago para as informagdes sobre os afastamentos ¢é
oferecido somente a Secretaria de Educagdo, mesmo que este problema possua como
protagonista os professores de escolas publicas.

Em outros trechos o jornalista se coloca no lugar daquele que possui a informacgao, ndo

revelando de forma clara sua fonte. Vejamos:
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O ano letivo na rede publica mal comegou e os alunos ja enfrentam problemas com o
aumento do numero de atestados médicos enviados por professores a Secretaria de
Educacao.

E,

As vésperas do carnaval, a soma de educadores que ndo compareceram ds salas de
aula durante esta semana chega a 900.

De imediato ¢ dificil supor que a fonte da afirmativa ndo seja o proprio jornalista. A
partir de uma leitura mais atenta podemos supor que pais e/ou alunos tenham notado a
auséncia dos professores; a diregao de alguma escola, que tem acesso a um quadro mais geral
de absenteismo, ou at¢ mesmo da propria Secretaria de Educacdo, possam ser a fonte da
informagdo. O tom de denuncia utilizado na afirmativa também ¢ importante de ser destacado.
Quando ¢ citado: “Serd realizado um estudo para avaliar a saude dos professores da rede
publica”. Podemos supor que sera feito pela Secretaria de Educacdo, entretanto, temos
somente a afirmagdo do jornalista de que havera o estudo.

Ha, também, o exemplo de DIL:

Na quarta-feira (15), 419 professores ndo cumpriram com suas obrigacoes.

Esse tipo de relato transmite uma perfeita mistura entre citado e citante, encontramos o
nimero de professores que nao trabalharam em determinado dia inserido ao tom de denuncia

utilizado pelo jornalista.

4.4. Noticia 4 (N4): A Relacio Aluno-Professor Ndo é a Mesma

A reportagem, publicada no site do jornal Didrio de Cuiaba, Mato Grosso, e assinada por
Joanice de Deus, ¢ dividida em 11 paragrafos e toca na relagdo aluno-professor, segundo
relatos de professores de escolas publicas da capital. Ela tangencia questdes relativas a
violéncia verbal sob o ponto de vista da moral e da indisciplina. Ressaltamos a construgao, em
toda a reportagem da imagem de um professor comandante, disciplinador e “um segundo pai
ou mae”.

Em relacdo aos dois primeiros paragrafos:

A indisciplina e o desrespeito em sala de aula sdo as principais dificuldades que
educadores enfrentam no cotidiano escolar. O problema sempre existiu, mas vem se
agravando. Antigamente, o professor tinha status de autoridade e, quando falava, todos

ouviam. Atualmente, parece ndo dispor mais do devido comando em sala de aula e enfrentam
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a falta de respeito, de interesse dos estudantes em relagdo aos conteudos ministrados e até

agressoes fisicas ou verbais.

O autor utiliza uma forma narrativa para introduzir a noticia, cobrindo os topicos
gerais que serdo tratados mais a frente. Nao se sabe de onde o jornalista obteve tais
informagdes (apagamento de fonte) e isso, aliado a forma narrativa, concede ao paragrafo um
tom de generalizacdo e objetividade maior. Por meio do encadeamento das ideias, ainda
supomos que existe também um tom de reclamagdo presente.

No segundo pardgrafo, temos um caso de enunciador genérico, em que uma fala ¢
atribuida a um grupo de pessoas, sugerindo que o enunciador-jornalista sintetiza relatos
diversos. Os relatos sdo atribuidos aos profissionais da rede publica — professores —
introduzidos pelos verbos reconhecem, afirmando e citam. Nesses relatos, a existéncia do
problema ¢ reconhecido pelos professores. H4 um tom receoso por parte dos profissionais,
construido a partir da expressao “aparentando cautela” e/ou do verbo amenizam, enunciado
pelo jornalista.

Os trés proximos paragrafos configuram a fala de um dos professores.

Este é o caso da mestre em Educagdo Raquel Loureiro [ja ter sido vitima de
estudantes com comportamentos hostis], professora de Geografia da Escola Estadual Liceu
Cuiabano, um dos mais tradicionais da Capital.
regimento interno da unidade) e mostrava algo para os colegas. Advertida varias vezes, a
estudante passou a desferir palavras de baixo caldo contra a profissional. “Foi so uma vez e
ocorreu ha um ano”, afirma.

O terceiro paragrafo serve de introducdo para o quarto, apresentando em DIL a
professora e como ela se encaixa no que foi dito no paragrafo anterior. O paragrafo
consecutivo prossegue na forma de DIL, com o autor narrando com suas palavras o relato da
professora sobre a indisciplina de uma aluna. Deparamo-nos, entdo, com um DD, onde o autor
recorta as palavras da professora “Foi so uma vez e ocorreu ha um ano” do discurso da
professora e o fecha com o verbo dicendi afirma. Assim, é posicionado de forma mais

evidente o inicio e o término do relato da professora.
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Docente ha 15 anos, Raquel faz uma espécie de retrospectiva sobre a situacdo.
“Quando comecei a dar aula, o aluno tinha mais respeito e aceitava os comandos do
professor. Hoje, estdo sem limites, ganham livros, merenda, tém a disposi¢cdo equipamentos
de informatica, laboratorios e outros recursos, até passe-livre recebem para virem a escola,
mas para vocé conseguir que eles aprendam alguma coisa tem que fazer malabarismo”, diz, e
agradecer pela sua maneira e atitude em sala de aula. (grifo nosso).

O quinto paragrafo ¢ introduzido, novamente, por um DIL, que serve como introdugao
ao DD da professora. A professora afirma que os alunos mudaram para pior, € “sem motivo”,
visto que recebem mais beneficios do que alunos recebiam anteriormente e, em contraste,
eram mais disciplinados; como se fosse um enigma da geragao atual. O autor entdo retoma o
DIL para apresentar a ultima fala da professora que, por ir de encontro ao que foi mencionado
em sua fala anterior cria-se uma sensa¢do de diminuicdo da relevancia e importancia na
noticia a partir dos elementos textuais escolhidos.

Os trés paragrafos adiante sdo relacionados a fala de outra professora.

De mesmo sentimento compartilha a professora de Inglés do colégio Nilo Povoas,

Fatima Comini. Em seus 18 anos de profissdo, inclusive na rede particular, Comini também

dedica a ensinar ou transmitir o que sabe sdo a minoria. “O problema é que tem a historia
da maga podre no cesto, que pode contaminar o restante. Por ser uma professora exigente, e
se ndo for assim eles relaxam, a maioria acaba ouvindo a gente”, afirma.
e para o avango no processo ensino-aprendizagem. “Na rede privada had todo um sistema que
cobra e acompanha. O aluno sabe que é cliente, acha que tem mais ‘poder’ (que o professor),
mas acaba fazendo tudo porque é o pai quem paga e também cobra. Na escola publica, a
presen¢a dos pais é quase zero e o sistema educacional ndo acompanha e ndo funciona de
Na forma de DIL, ¢é descrita a experiéncia de Fatima Comini como professora,
conferindo um status a ela a partir de sua descricdo. A escolha do verbo reconhece ao
mencionar que a docente ja foi vitima de agressdo verbal cria um tom de vergonha e
constrangimento, de algo que foi dito somente por ter sido perguntado. No pardgrafo que

segue, o DIL introduz um DD, no qual a professora explica que existem muitos alunos
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disciplinados e que isso se deve muito a sua rigidez e imposi¢do de autoridade em sala de
aula, individualizando tanto o problema quanto a sua solucdo da indisciplina. Nesse Ultimo
trecho dedicado a fala dessa professora (que tem a mesma estrutura discursiva do anterior), é
apontado como um dos motivos principais da indisciplina a auséncia dos pais. Sua fala ¢
encerrada pelo verbo dicendi criticou, explicitando um tom de censura adotado pela
professora em seu discurso.

O proximo pardgrafo remete a um evento que ocorreu no momento da entrevista.

No momento da entrevista, horario do intervalo, um estouro, semelhante a de uma
bomba, ecoou pelo patio e corredores do Nilo Povoas. O artefato, do tipo traque, foi
explodido no patio inferior em meio aos alunos. Caso seja identificado, o responsavel pode

O autor do texto descreve de forma minuciosa o ocorrido e expde ao leitor a puni¢do
que o aluno receberd, caso seja identificado. A forma que ele utiliza para fazer isso é o DIL ¢
quem proveé essa informacao sao os professores entrevistados.

A seguir, ¢ introduzido o discurso do coordenador pedagogico da escola, Donizetti
Ribeiro.
conflitos mais frequentes na unidade referem-se ao ambiente escolar como um todo. “E aluno
que chega atrasado e quer ficar perambulando pelos corredores ou que nao quer desenvolver
as atividades. Os desentendimentos com professores, aqui no Nilo, ndo sdo tdo comuns”,
orientar e intermediar o conflito. Os pais também sdo convocados e informados sobre o
problema.

Através de modalizagdo em discurso segundo — de acordo com — o jornalista expde as
informagdes concedidas pelo coordenador, apos apresenta-lo. Em seguida, o DD expde a
reclamacao do coordenador em relagdo ao mau comportamento dos alunos. O jornalista entao
adota o DIL para expor o restante da fala do coordenador pedagodgico, onde ¢ explicado o
procedimento em casos mais graves.

Adiante, o coordenador, que também ¢ professor, conta sua historia.

Professor de Historia ha 20 anos, dos quais 12 em unidades publicas, Ribeiro também
reconhece que a relagdo entre docentes e alunos mudou. “Antes, a escola era o segundo lar
para o aluno. O professor era considerado um segundo pai ou segunda mde. Hoje, é outra

realidade. Vivemos numa sociedade democrdtica e vivenciamos perdas de determinados
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valores. Assim, ha alunos vivendo em clima de extrema liberdade em que os direitos ndo
acompanham os deveres e alguns acham que sequer precisam desenvolver atividades em

Aqui, novamente, ¢ usado o DD para o relato da fala do professor. Ela ¢ “apresentada”
através de um DIL. O professor opina sobre como a imagem e o papel do professor mudou e
como isso influenciou a mudanga no comportamento dos alunos. Seu discurso ¢ encerrado
pelo verbo avaliou, conferindo um status de autoridade e conhecimento ao professor em

questao.

4.5. Noticia 5 (NS): Salario de Professor no Para Aumentou 250% em 10 Anos

A noticia ¢ veiculada pelo jornal O Paraense, em abril de 2012, e ha o registro de duas fontes:
“postado por Ronaldo Brasiliense” ¢ “Fonte: Elyne Santiago — SEPROS”. Possui como
assunto central uma nova politica salarial para os professores do Estado do Pard. Logo de
inicio, ¢ apresentado o aumento de 250% do saldrio desses profissionais. Cinco vozes sio
reportadas na noticia: Secretaria de Estado de Educagdo (Seduc), Ministério da Educagao
(MEC), Governo do Estado, e os professores Marcio Moraes e Luis Neves.

Durante os cinco primeiros paragrafos, somente ¢ reportada a fala do governo, captada
através da forma de DI.

Ao longo dos 11 paragrafos, o DD ¢ utilizado somente quando os professores sdo
citados. Podemos supor uma maior adesdo ao discurso dos 0rgdos governamentais € um
distanciamento dos professores. Nao ¢ sinalizada oposicao entre as novas medidas do governo
e a opinido dos professores. Pelo contrario, os professores reafirmam e elogiam as novas
politicas anunciadas. Somente ao final da reportagem, o professor Luis Neves problematiza as
medidas anunciadas ao apontar para a necessidade de uma ampliagdo dessas em relagdo a uma
condicdo ideal para a realizacao do trabalho docente.

Nos dois primeiros paragrafos, ha trés ocorréncias de discurso segundo nas quais o
jornalista-enunciador apresenta dados e informagdes oficiais acerca da situagdo salarial dos
professores da rede publica de ensino, visando conferir dominio e objetividade acerca dessas
informacdes. Nessa mesma direcdo, nos chama a atengdo o uso recorrente que ¢ feito de
numerais e porcentagem.

A variagdo do salario do professor da rede estadual de ensino, nos ultimos 10 anos,
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aproximadamente. Em abril de 2002, o vencimento base do professor (com nivel superior, em
inicio de carreira) era de R$3409,54 e passou para R$1.458,11, em marco de 2012. A

remuneragdo média do magistério no Estado Para hoje, com base no piso de R$1.451,

passa para R33.555.

Dessa forma, faz-se mengao a 6rgaos governamentais — Seduc e MEC para informar
ao leitor a fonte dos dados. Entretanto, como ndo hd a utilizacdo de aspas no conteudo
informado, o jornalista acaba se tornando porta-voz oficial das informagdes sobre as
alteragdes salariais dos docentes. A noticia usa o masculino genérico.

Mais adiante, trés paragrafos utilizam do DIL, assim, o jornalista-enunciador ocupa o
espaco de fonte primaria das informacdes em diversas passagens. Vejamos:

Os recursos para pagamento do Piso Nacional sdo provenientes do Tesouro Estadual
e do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educa¢do Basica e de Valoriza¢do dos
Profissionais da Educagdo (Fundeb).

O Governo do Estado incorporou o valor do abono pago com recursos do Fundeb ao
vencimento base. Assim, o valor do antigo abono passou a incidir sobre todas as
gratificagoes que compoem a remuneragdo, como titularidade e escolaridade.

Outra vantagem da incorporag¢do é que nos afastamentos para tratamento de saude,
liceng¢a para curso, maternidade, entre outros, o servidor deixava de receber esse valor.
Agora, o abono é uma remuneragdo salarial definitiva, inclusive para fins de aposentadoria e
férias.

O aumento salarial para os docentes significa um acréscimo de R311.900.300,00 na
folha de pagamento da Seduc. O valor do retroativo referente aos meses de janeiro e
fevereiro deste ano, quando o novo valor foi implantado pelo Governo Federal, sera pago
pelo Estado em trés parcelas, a partir do més de setembro. O montante do retroativo é de
R328 milhoes.

Avancando na leitura do texto, encontramos a ocorréncia do DD com aspas.

“Antigamente, ndo havia perspectiva alguma de carreira para o professor, ndo
tinhamos piso e nosso saldrio era baseado no salario minimo. Eu ganhava, para 280 horas,

em torno de R$1.600,00. Hoje a perspectiva é de melhora com o pagamento do Piso e o
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Plano de Cargos, Carreira e Remuneragdo (PCCR), pois incentiva o professor a se qualificar
profissdo e leciona matematica nas Escolas Estaduais Antonio Moreira Junior e Marcio
Moreira Ayres.

A reportagem destaca um relato de um professor que descreve com detalhes a melhora
no valor de seu vencimento e a importancia de tal medida para o incentivo a qualificacao
profissional, além disso, ressalta o tempo de experiéncia que ele possui e o fato de lecionar
em duas escolas publicas. O verbo dicendi empregado € avalia. Assim, tal destaque contribui
para sinalizar que esse professor esta autorizado a avaliar a politica salarial atual adotada
pelos governos estadual e federal.

No paragrafo seguinte, a voz deste professor ¢ apresentada novamente através do
discurso segundo e do DD:
professor, — com a efetivagio do PCCR — visto que o servidor que possui curso de
especializagdo recebe um vencimento diferenciado do professor com apenas o nivel superior
e assim sucessivamente.

O discurso segundo utilizado pelo jornalista acaba recuperando o que o professor
apontou no DD anterior. Ao que parece, o discurso segundo ¢ validado pelas palavras do
proprio professor, através do DD citado. A seguir, mais uma vez a voz do professor ganha
formato de avaliacao através do verbo avalia.

“Antes, ndo tinhamos bolsa de mestrado, bolsa-doutorado e atualmente o professor é
liberado para se qualificar. Eu ja fiz duas especializagoes pela Seduc, uma em Ciéncias,
Educagdao e Matematica e a outra em Inclusao Cientifica e isso demonstra uma busca pela

Seguindo, temos a presenca do DD:

Apos quase duas décadas de espera, o Plano de Cargos, Carreira e Remunerag¢do,
baseado na Lei n° 7.442/2010, foi efetivado no dia 15 de setembro de 2011, contemplando
professores e técnicos em educac¢do (pedagogos), aposentados e inativos da Seduc. Com ele,
12 niveis de vencimentos passaram a existir, divididos em classes.

A cada trés anos de servigo, o vencimento base do professor tera um acréscimo de
0,5% e mais 5% de adicional de tempo de servico. Outra conquista com o Plano é a
“Gratificagdo Progressiva” — 10% do vencimento para os professores que ingressaram com

nivel médio e que ja tém hoje licenciatura. Essa gratificagdo chegarda a 50% em cinco anos.

65



Ainda para o PCCR foi criada a “Gratifica¢do Risco de Vida” para os docentes da rede
estadual, que é de 50%, para aqueles que atuarem dentro da Superintendéncia do Sistema
Penitenciario (Susipe) e Fundagdo de Atendimento Socioeducativo do Para (Fasepa).

As gratificagoes que incidem no saldrio dos professores correspondem a 10% para
especializagdo; 20% para mestrado, e 30% para doutorado.

Esse tipo de discurso parece conferir ao texto uma forte nuance de um informe
governamental, isto porque ¢ apresentado ao leitor passo a passo como funcionara o novo
calculo salarial. Essa explica¢do continua em discurso segundo no paragrafo abaixo:
ensino regular tém acréscimos de 10% no vencimento base, os professores que lecionarem
para a educagdo especial tém gratificacdo de 50%. Ja os que lecionarem no interior, por
modulos, tém gratificagdo de 180%. Os que possuem nivel superior, tém gratificagdo de 80%
do vencimento.

O fechamento da reportagem ¢ realizado por intermédio do relato em discurso segundo
e do DD de outro professor da rede publica.

Governo demonstra compromisso com a qualificagdo profissional. “Ainda ndo é o ideal, mas
esses aumentos significam uma demonstra¢do de luta da categoria e demonstragdo por parte
do Governo em sinalizar mudancgas. A mudanga ndo é baseada apenas na questdo salarial,
mas em incentivos na qualificagdo profissional dos professores, melhoria na infraestrutura

E possivel perceber uma divergéncia entre a primeira sentenga do relato do professor
em discurso segundo, onde um tom de satisfacdo esta presente e o DD apresentado. Com este
ultimo, por intermédio da expressdo luta da categoria, ¢ inserido um novo ator responsavel
por essa melhora salarial: 0 movimento organizado da categoria, além de pontuar criticamente
que outras mudangas ainda sao necessarias, como “incentivos na qualifica¢do profissional dos
professores, melhoria na infraestrutura nas escolas”.

O discurso relatado aqui ¢ apenas uma das pistas. Outro elemento que indica as
divergéncias ¢ o modo como sdo designados o reajuste anunciado (variagdo salarial,
concessao de abono, incentivo, resultado de luta), como era (falta de perspectiva, sem piso) e
como ficou (melhora, incentivo, qualidade, ainda nio ¢ o ideal) (Quadro 4). Perspectivas em

embate!
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Quadro 4 Comparativo dos termos utilizados para designar o aumento salarial.

Antes Agora

“aumento salarial” “acréscimo na folha de pagamento”

Nao havia perspectiva Variacao de saldrio
Concessao de abono Melhora, incentivo, qualidade de ensino
Sem piso, valor fixado pelo saldrio minimo, vantagem | Como parte do vencimento definitivo

Abono Ainda ndo ¢ o ideal

Décadas de espera

Disposicdo de luta da categoria

4.6. Noticia 6 (N6): 25% dos Professores do Ensino Bdsico do Pais Ndo Tém Ensino

Superior

Noticia veiculada no portal de noticias online da Folha de Sao Paulo em abril de 2012
apresenta como tematica central a alta porcentagem de professores do ensino basico brasileiro
que ainda ndo possuem formagdo de nivel superior para o exercicio da docéncia. Em 15
pardgrafos, a reportagem discorre sobre tal tematica a partir de falas institucionais: Censo
Escolar de 2011, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep), CNTE e
Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagao (Undime).

Ja os orgdos de pesquisas estatisticas oficiais ddo o tom dramético a reportagem, ao
mostrar de forma numérica a alta porcentagem de professores que ndo possuem a qualificagdo
adequada.

Inicia-se a reportagem através do uso do DI, entrelagando a voz do jornalista
informagdes do Censo Escolar, promovendo a indiferenciacdo das vozes em alguns
momentos.

Cerca de 25% dos professores que trabalham nas escolas de educagdo basica do pais
ndo tém diploma de ensino superior. Eles cursaram apenas até o ensino médio ou o antigo
curso normal. Os dados sdo do Censo Escolar de 2011, divulgado este més pelo Inep
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais).

A partir dos dados do Censo Escolar, o jornalista enunciador se vale do discurso
segundo para prosseguir em um tom objetivo e imparcial.

Apesar de ainda existir um enorme contingente de professores que ndo passaram pela

universidade --eram mais de 530 mil em 2011-- o quadro apresenta melhora. Em 2007, os
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E necessario sublinhar, além das escolhas de construgdes discursivas utilizadas que
buscam passar uma familiaridade com o assunto relatado, o intenso uso de numerais tendem a
dar impressao utilitaria e enfatica nesse tipo enunciado.

Seguindo o texto, sdo feitas referéncias as perspectivas do representante desses
trabalhadores e dos dirigentes municipais em educagdo acerca do alto indice de professores do
ensino basico brasileiro que nao possuem formacao de nivel superior para o exercicio da
docéncia. O termo “para” introduz a voz do presidente da CNTE,

Educagado), Roberto Ledo, os numeros sdo mais um indicativo de que o magistério ndo é uma
carreira atraente.

“Isso mostra que as pessoas estdo indo lecionar como ultima opg¢do de carreira
profissional. Poucos profissionais bem preparados se dedicam ao magistério por vocagdo,
uma vez que a carreira ndo aponta para uma boa perspectiva de futuro. Os salarios sdo
baixo, e as condicoes de trabalho ruins”, explica.

Nesta ocorréncia, mediante a utilizagdo de DD, o posicionamento do presidente da
CNTE aponta para a situagdo de precarizagao e de desvaloriza¢ao do trabalho docente — o que
faz com que, na sua avaliagdo, o magistério ndo se apresente como uma carreira profissional
atraente e assinala também que “poucos profissionais bem preparados se dedicam ao
magistério por vocagdo’ .

A fala do presidente da CNTE, que representa a categoria dos professores, pode
transmitir uma ideia de que o professor ndo quer “ser professor”, a ndo ser como Ultima
opg¢ao. Da ares de que, esse relato, sem uma devida contextualizagdo/problematizacao, reforga
uma tendéncia de culpabilizar os professores pela baixa qualidade de ensino, ja que nao sao
devidamente preparados.

No trecho abaixo mais um exemplo de DD:

A maior proporg¢ado de profissionais sem formagdo de nivel superior esta na educagdo
infantil. Nas salas de aula da creche e pré-escola, eles sdo 43,1% do total. Nos primeiros
anos do ensino fundamental (1°ao 5° ano), 31,8% ndo tém diploma universitario, percentual
que cai para 15,8% nos anos finais (6° ao 9° ano). No ensino médio, os profissionais sem
titulagdo sao minoria, apenas 5,9%.

Os dados percentuais acabam reforcando a “explicacdo” dada pelo presidente do

CNTE anteriormente.
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Mais adiante, ¢ igualmente usado o termo para ao introduzir a fala da presidente da
Undime por meio do discurso segundo. Além da utilizag@o desse tipo de discurso, se recorre a
reproducdo fidedigna do que foi mencionado pelo citado — “grande equivoco pedagogico™.
Chama-se esse caso de “ilha textual”. Poderiamos pensar que nesse caso, hd a inten¢ao do
enunciador-jornalista em se afastar do contetdo textual, eximindo-se da responsabilidade em
relacdo ao que ¢ dito.

Educacgdo), Cleuza Repulho, é um “grande equivoco pedagogico” colocar os professores

menos preparados para atender as crian¢as mais novas. ‘No mundo inteiro é exatamente o
contrario, quem trabalha na primeira infancia tem maior titulagdo. Quando o professor entra
na rede vai para a educag¢do infantil quase como que um 'castigo' porque ela ndo é

considerada importante. Mas, na verdade, se a crianga comeg¢a bem sua trajetoria escolar, as

do pais. Enquanto em algumas cidades quase todos os profissionais passaram pela
universidade, em outras regioes o percentual de professores que so tém nivel médio é
superior a média nacional.

“Temos, as vezes, uma concentra¢do maior de professores sem titulagdo em alguns
locais do Brasil, como a Regido Norte, por exemplo, onde as distancias e as dificuldades de
acesso impedem que o professor melhore sua formagdo”, aponta.

Dessa forma, como nos trechos anteriores, onde aparece a alternancia entre discurso
segundo e DD, referentes a mesma voz, pode-se criar uma ideia de
afirmacao/confirmagao/explicacdo através dessa relagdo de alternancia. Refor¢ando a
mensagem transmitida.

mil profissionais do magistério matriculados em cursos superiores --metade deles estudava
pedagogia. Isso seria um indicativo de que ha um esforco da categoria para aprimorar sua
formagdo.

sem diploma universitario, especialmente porque nos ultimos anos foram ampliados os
estimulos para formacgdo de professores nas institui¢oes publicas e privadas de ensino

superior. (grifo nosso).
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Novamente ¢ utilizado o recurso “ilha textual” inserido no discurso segundo — “muito
alto” — para citar o representante dos trabalhadores em educacao.

Encontramos a seguir, a ocorréncia de mais um DI.

Uma das alternativas para quem ja atua em sala de aula e quer aprimorar a formag¢do
¢ a modalidade do Fies (Fundo de Financiamento Estudantil) para licenciaturas.

O programa paga as mensalidades de um curso em faculdade particular e depois da
formatura o estudante pode abater sua divida se trabalhar em escolas da rede publica — cada
més em servico abate 1% do valor.

Nessa ocorréncia fica impossivel distinguir vozes, ja que hd um apagamento da fonte
dessas informacdes. Podemos supor que foi retirado de alguma fonte governamental ou até
mesmo dos proprios representantes dos trabalhadores ou dirigentes em educagao.

“Os programas sdo oferecidos, mas as condigoes ndo sdo dadas aos professores para
que eles participem. O professor ndo tem, por exemplo, a dispensa do trabalho nos dias em
que ele precisa assistir as aulas. As prefeituras e governos estaduais que deveriam ser os

O fechamento da reportagem se contrapde ao argumento de ampliagdo de incentivos
para a realizacdo de cursos superiores em instituigdes particulares por intermédio de
descontos e facilidades de financiamento. Acrescentando uma problematica, ao sinalizar para
o fato de que as prefeituras e os governos estaduais ndo favorecem e nem asseguram que 0s
professores possam de fato investir na sua formacdo, j4 que ndo hd uma diminuicdo da sua
carga horéria de trabalho. Apesar do contetido de protesto, o verbo dicendi que introduz sua

fala — diz — esvazia o tom de denuncia do representante desses profissionais.

4.7. Noticia 7 (N7): Professora Deixa Cargo Apos Aluno Ameacgd-la de Morte, em Goidnia

Veiculada no site do Portal G1 em abril de 2012, a noticia, que ¢ distribuida em oito
paragrafos, sendo dois deles formados apenas por fala em DD, mostra o relato de uma
professora que se disse for¢ada a deixar o cargo por causa de um aluno que a ameagou de
morte. Trata, também, sobre possiveis medidas preventivas contra esse tipo de ocorréncia e
sobre o numero de licengas médicas solicitadas por professores em Goiania (Goias).

A noticia é permeada tanto por DD quanto por DI e existem diversas vozes durante
toda a extensdo dela. Sdo muito frequentes também os termos biomédicos relacionados a

doenca e o tratamento realizado pela professora durante toda a extensao da reportagem.
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Comecemos pelo subtitulo: Ela Afirma que Apos a Ameaga Nao Conseguia Ouvir a
Voz do Estudante.

Docente realizou tratamento médico por causa de desequilibrio emocional.

O DI acima ¢ introduzido pelo verbo dicendi afirma. O termo ameaga faz referéncia a
um ato de fala atribuido a outra pessoa, no caso, o aluno. O DD estende-se ao primeiro
paragrafo:
deixou o cargo apos um aluno ameaga-la de morte. Com receios de encontrar o estudante, a
docente foi afastada da funcdo para realizar um tratamento psicologico e, ao conclui-lo, deixou de
lecionar para trabalhar como secretdria na biblioteca da unidade de ensino, em Goidnia.

O verbo introdutério revelou provoca efeito de sentido que parece se associar a outros
aspectos da noticia. Esse verbo indica que a professora disse algo ao entrevistador que
provavelmente ndo era de conhecimento publico ou que era intimo dela.

Em seguida temos a fala da professora, em forma de DD:

“Essa situagdo gerou todo um transtorno mental a ponto de ndo conseguir ver o aluno e
até mesmo qualquer adolescente. O proprio fato de ouvir a voz dele ja me causava todo um
desequilibrio emocional. Passei a tomar medicagdo controlada de tarja preta, ndo dormia direito
alguma providéncia, porque se ndo, professor sera um artigo de luxo™.

O emprego do DD nesse caso foi feito com o intuito de mostrar que houve um recorte
preciso feito pelo jornalista ressaltando o que foi dito pela professora. Sdo utilizados dois verbos
introdutorios, conta € completa, que trabalham como ponte entre duas falas distintas da professora.
Também nesse pardgrafo ja podemos encontrar alguns dos termos biomédicos, como por exemplo,
“medicacdo controlada de tarja preta” e “estava totalmente desequilibrada”. Esses termos
indicam, indireta e implicitamente (talvez até de forma ndo intencional), que ha um problema nao
assumido ou enfrentado pelo governo de forma efetiva, fazendo o professor buscar solugdes por
conta propria.

A proxima passagem relata a voz do Ministério Publico de Goias (MP-GO).

a falta de respeito dos alunos com os professores tem causado nos educadores traumas e outros
transtornos mentais. Sem nenhum constrangimento, um aluno revela a TV Anhanguera que ja

agrediu o proprio professor. “O dia que eu estava brigando, ele entrou no meio e sem querer dei
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Na passagem acima, encontram-se tipos distintos de discurso. Usa-se a modalizagdo em
discurso segundo para simular a fala do MP-GO através da expressdo “de acordo com” e DD
representando a fala do aluno. O autor utiliza ainda o verbo dicendi declara ao fim da fala do aluno
e diz que este optou por ndo ser identificado. O uso de “sem nenhum constrangimento” pelo
reporter indica que a fala que se segue deveria provocar algum tipo de constrangimento no falante,
porém ndo causou. Passa-se a ideia de que o aluno tratou o assunto com normalidade.

A proxima passagem apresenta-se em DI:

Com a situagdo de risco aos professores, o MP-GO pediu a Justica que interceda para que

afastados 1.310 professores por problemas mentais, o que gerou 49.300 dias de licen¢a e um

prejuizo para os cofres publicos de aproximadamente R$3 milhoes. Os principais diagnosticos
estavam ligados a transtornos mentais como depressdo e sindrome do panico. (grifos nossos).

A segunda frase ja apresenta modaliza¢ao em discurso segundo — “segundo o orgao”. Esse
orgdo ¢ provavelmente a fonte da ultima frase da passagem. Entendemos que a partir da utilizagdo
de expressdes numéricas, respaldada por um 6rgdo como o Ministério Publico e associada ao DI,
transmite-se uma ideia de que o jornalista possui credibilidade e capacidade de transmitir tal
contetido. Ao mesmo tempo, esse tipo de discurso possui maior capilaridade e uma sensagdo de
imparcialidade de quem enuncia.

Seguindo adiante temos um caso de DD:

Medidas:

O MP-GO propée que haja um projeto para diminuir esse tipo de situacdo. “E preciso
realizar exames ocupacionais para poder prevenir esse tipo de doenga entre os educadores e,
consequentemente, tentar diminuir os casos. Alem disso, a Secretaria da Educac¢do poderia
do trabalhador, Vilanir de Alencar Camapum Junior.

O verbo introdutorio salienta, posto ao fim da fala do promotor, passa o juizo de que se
trata de uma informagao extra, ou talvez de uma informacao que servird como detalhe ou ainda,
que necessita de énfase.

Seguindo:

tomados para prevenir transtornos mentais entre os professores da regido.
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“Goias tem como maior patrimonio o servidor publico e, quando algum esta doente, isso é
motivo de muita preocupagdo. Hoje mantemos na Secretaria Estadual de Educagdo uma equipe de
engenheiros da oficina do trabalho onde eles levantam os impactos ambientais e da profissdo.
Com o resultado dessa pesquisa, nos estamos recomendando que o secretario de educacdo faga

Apesar de serem dois paragrafos distintos, existe uma continuidade entre eles. Os verbos
introdutdrios nesse caso sdo declara e explica. O verbo explica tenta passar uma ideia de que a
superintendente tem autoridade sobre o assunto, pois ¢ capaz de explicd-lo. A fala da
superintendente convém para mostrar que medidas estdo sendo tomadas em relagdo a solugdo do
problema.

A superintendente continua:
com alguma doencga psicologica terd atendimento especial. “Estaremos realizando um trabalho
personalizado em cada orgdo publico e, em especial, que isso aconteca nos grandes colégios do
Estado. Uma equipe de profissionais ira fazer um levantamento da saude bdsica do funcionario
publico e esses dados vao compor um banco que futuramente usaremos para estudar a saude dele
e de toda populagdo dos municipios goianos”, conclui.

Ap6s o trecho em discurso segundo, hd um discurso direto por meio do qual a
superintendente continua a falar sobre o adoecimento, mas sob o ponto de vista de que ¢ o
funcionario que adoece independente do trabalho que exerce.

Assim, ndo ¢ dada nenhuma énfase as condi¢des de trabalho que provocam tais

enfermidades. Quem esta doente ¢ tratado de maneira individualizada. Utilizando o verbo dicendi

conclui, indica-se o fim da fala da entrevistada, assim como o fim da reportagem.

4.8. Noticia 8 (N8): Professores Tém de Fazer “bicos” para Garantir a Renda no Rio

Grande do Sul

A noticia do Portal G1, de junho de 2012, ¢ assinada por Daniel Scola. E relatado que muitos
professores do Estado do Rio Grande do Sul sdo obrigados a fazer “bicos” para garantir seu
sustento, visto que somente o salario como professor ndo cobre suas despesas diarias. Observemos
o primeiro paragrafo:

Em um turno, eles se dedicam a ensinar matemdtica, artes, historia. Em outro, professores

do Rio Grande do Sul sdao obrigados a buscar atividades informais para complementar a renda e
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garantir o sustento. Entre os cerca de 75 mil professores da rede publica estadual, muitos ganham
em torno de R$1,5 mil, um valor baixo para uma carreira que exige conhecimento e muita
dedicacdo.

Temos acima um exemplo de DIL, onde o que ¢ relatado vai além do que os professores
disseram, incluindo também o ponto de vista do jornalista sobre o que eles provavelmente sentem
ou pensam em relagdo a situagdo apresentada. O efeito causado por esse discurso € a aproximagao
do leitor com a situacdo enfrentada pelos professores do Rio Grande do Sul. Importante também
notar que nessa passagem ha uso do recurso de apagamento da fonte, pois ndo fica claro onde o
reporter obteve algumas informacdes. O efeito alcangado € a objetividade e maior veracidade
atribuida a informagao passada.

No proximo paragrafo, temos um exemplo de DD:

“Se exige cada vez mais aptiddo das pessoas e tudo se aprende na escola, se delega a
escola e o professor é o que é menos valorizado”, lamenta o professor Carlos Alexandre Silva dos
Santos.

O professor ndo relata simplesmente a situagao, fala dela com pesar, algo com o qual
nao esta satisfeito. O uso do um verbo dicendi lamenta é carregado de significacdo; lamentos
dizem respeito também a acontecimentos que ndo se pode mudar. Desta forma, o verbo
despotencializa a situacdo, isto ¢, deixando o docente passivo frente a situacdo de ndo
valorizacao da sua profissdo.

Até o més de abril, o Rio Grande do Sul ainda tinha professores ganhando abaixo de
R81.451, valor estabelecido como piso nacional do magistério. A lei fixa o valor como o basico, ja
que sobre ele devem ser incluidos beneficios, como o abono por tempo de servico. O critério ainda
ndo é adotado pelo governo do estado. Sem saida, os professores tém de se virar para pagar as
contas.

Apds a informagdo geral apresentada pelo reporter ¢ utilizado o DIL, onde o autor
apresenta a realidade enfrentada pelos professores de forma informal “se virar”, gerando uma
proximidade com o leitor, inserindo-o na situagdo apresentada.

“O que eu ganho sé da para o rancho’ e a gasolina do més. Eu tenho filho para sustentar,

trabalha em trés escolas estaduais. Professora ha 20 anos, ela também é costureira e mantém um

atelié que produz uniformes das escolas onde da aula. “Eu trabalho metade do tempo em cada

9Expressfo utilizada no Estado do Rio Grande do Sul para se referir a “compra do més”.
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Podem ser vistos acima dois exemplos de DD, evidenciado pelo uso de aspas. No
primeiro relato em DD ¢ encerrado pelo verbo diz e o segundo pelo verbo conclui, indicando
que a fala da professora serd finalizada ali. H4 de fato uma gravidade nos fatos relatados,
entretanto isso ndo se reflete nos verbos que introduzem a fala da professora.

Continuando:

O bico, em geral, ndo tem plano de carreira, nem 13°salario ou férias. Mesmo assim, aos
poucos, se torna mais rentavel do que a atividade de professor. Carlos Alexandre da aula de
matemadatica. Durante a semana, se dedica a ensinar alunos do ensino médio. Na sexta e no
sabado, troca a sala de aula pelo bar, o dia pela noite e assume a fung¢do de barman. “Como
0 que me mantém é o bico. E como se o saldrio de professor fosse o complemento da renda”, dig
Carlos Alexandre.

O reporter, ap6s dar algumas informagdes gerais sobre os “bicos”, introduz um DIL,
descrevendo com suas palavras a situagdo que o professor lhe contou. Nota-se a angustia
vivenciada pelo professor na situacao descrita. O DD referente a fala do professor ocorre duas
vezes, a primeiro sendo finalizada pelo verbo conta e a segunda, pelo verbo diz. O uso do DD
acima acaba transmitindo a sensacdo de veracidade sobre o que € descrito pelo jornalista, como
uma reafirmacao.

Adiante:

A necessidade de ter outro emprego e o baixo salario também fazem com que os

professores deixem de se especializar. A professora Ivanir Pibernat Mustafa gostaria de fazer

caso de Sonia Regina Prado Medeiros, de Santa Maria, que leciona ha 32 anos e ha 10 vende
produtos de beleza entre os alunos e os colegas.

Da mesma forma dos paragrafos anteriores, o autor primeiro introduz os dados em
forma de DIL para somente depois utilizar DD. Esse DD ¢ introduzido, novamente pelo verbo
dicendi lamenta.

Em Passo Fundo, Luciane Ceolin Klann divide o dia em duas atividades. Em um turno da
aulas no quinto ano de uma escola municipal. No outro, é gerente de uma empresa de telefonia.

“Se tivesse a oportunidade de no magistério ter chance de ganhar o suficiente para trabalhar so
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Nessa passagem, primeiro temos o DIL, resumindo o que a professora contou ao
reporter e depois, o DD, corroborando e complementando o que foi passado anteriormente
pelo autor. O DD ¢ encerrado pelo verbo dicendi garante, evidenciando o posicionamento
assertivo do falante em relacdo a propria situagdo, contribuindo para a impressdo de
naturalidade da situacao descrita.

No ultimo paragrafo:

Eulalia Nascimento. Para tentar reverter o descompasso, o governo pretende conceder nos
proximos dois anos 76% de aumento. “E carreira, é saldario, séo condicoes de trabalho e também
a questdo pedagdgica porque se nos so discutirmos as condigoes materiais e ndo fizermos o
Maria Eulalia. (grifo nosso).

O primeiro discurso desse paragrafo ¢ do tipo direto, os verbos reconhecer e admitir
acabam levando o leitor a crer que a Secretaria de Educagdo estd realmente sensivel aos
problemas. O efeito do uso desses verbos ¢ bloquear a cadeia dialogica.

O discurso que se segue ¢ indireto, demonstrando o posicionamento do governo em
relagdo ao assunto.

Destacamos o posicionamento adotado pela Secretaria que, através do encadeamento
textual, afirma estar constrangida pelo fato de os professores precisarem fazer bico.
Entretanto ela propria diz possuir solugdao para essa realidade do cotidiano dos professores:
aumento salarial! Ao final do relato da secretaria percebemos que hd um tom de acusacao

atravessando sua fala.

4.9. Noticia 9 (N9): Dirigentes de Escolas Participam de Capacita¢do sobre Saude dos

Profissionais de Ensino

A noticia foi veiculada na pagina online do jornal Diério de Pernambuco em julho de 2012, ¢
composta por trés paragrafos. Seu foco ¢ em um treinamento que gestores de escolas da rede
municipal de Recife receberao referente a qualidade de vida do professor.

Somente a Prefeitura do Recife ¢ reportada durante a reportagem através de DI.

Apesar de o nome do treinamento ser chamado: “Qualidade de Vida do Educador: Refletindo
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sobre o Estresse e a Sindrome de Burnout. Serdo discutidos temas como reflexologia, voz e
arte e bioenergética”. A intengdo ¢ de que, ao final desse treinamento, os gestores estejam
aptos a “identificar possiveis problemas de saude e estresse nos professores e sana-los antes
que prejudiquem os funcionarios e a propria institui¢do”.

Assim, ¢ dada énfase as terapias alternativas como modo de lidar com os problemas de
saude dos educadores: “Através da bioenergética ¢ possivel entender o corpo e a mente do
profissional e auxiliar na liberar das tensdes cotidianas”.

No primeiro paragrafo ¢ dito:

Nesta segunda (02) e ter¢a (03), dirigentes escolares da rede municipal do Recife
participardo de um treinamento sobre ‘Qualidade de Vida do Educador: Refletindo sobre o
Estresse e a Sindrome de Burnout’. Serdo discutidos temas como reflexologia, voz e arte e

bionergética. Aléem disso, haverd uma roda de terapia para auxiliar os gestores a estarem

mais proximos dos profissionais que ajudam a fazer as escolas, identificar possiveis

problemas de saude e estresse nos professores e sand-los antes que prejudiqguem os

funciondrios e a propria institui¢do. A capacitagdo acontecerd no auditorio do Centro de

Formagao de Educadores Professor Paulo Freire, na Madalena. (grifo nosso).

Trata-se de uma forma hibrida — DI, visto que o relato ¢ exposto (em sua maioria) sem
a presenca de aspas ou itdlico. As aspas aparecem somente na referéncia ao titulo do
treinamento “Qualidade de Vida do Educador: Refletindo sobre o Estresse e a Sindrome de
Burnout”, indicando que essa informa¢do ndo foi alterada pelo autor da noticia. A esse
fragmento do discurso hibrido que recebe aspas e/ou formatagao em italico da-se o nome de
ilha textual ou ilha enunciativa. O efeito alcangado ¢ a aproximagao do leitor com a
informacao, tornando o tom mais casual, mais “narrativo”.

Na segunda frase do paragrafo, ¢ usado um termo no futuro “serdo discutidos”, dando
uma nocdo de certeza em relacdo ao que acontecera durante o treinamento. Algo a ser
destacado também ¢ a forma como ¢ a imagem construida em torno do profissional adoecido
como aquele que “prejudica” os colegas e a escola. Ainda nessa direcdo, a “solucao” relatada
para esse quadro s3o os tratamentos individuais, com base em determinados
encaminhamentos da psicologia. Exclui-se o carater coletivo do processo saude-doenca e a
necessaria discussao sobre as condi¢des e formas de organizacao de trabalho.

No segundo paragrafo, a Prefeitura do Recife se pronuncia:
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profissionais de ensino é a Sindrome de Burnout, também conhecida como sindrome da
desisténcia e do estresse.

Este ¢ um caso de modalizacdo em discurso segundo, onde o autor se exime de
responsabilidade sobre o enunciado através do modalizador “segundo a”. Mesmo nao
havendo a presenca de aspas ou italico, ainda se trata de um DD. O pardgrafo continua e o
mesmo tipo de discurso ¢ usado novamente. Nao ¢ revelado durante a reportagem de que
forma a Prefeitura do Recife obteve os dados sobre as doengas que mais comumente
acometem os professores — e nem como esses dados foram produzidos e interpretados. Mas ao
veicular a informagao desta maneira, o jornal a transforma em “verdade”, ou seja, a imagem
dos professores se torna associada a de portadores de sindrome de Burnout ou a desisténcia,
como destaca o jornal.
despersonaliza¢do dos professores. Os principais sintomas sdo mal-estar, depressdo,
ansiedade, aversdo ao ambiente de trabalho, dores no corpo, principalmente, nas costas e,
em alguns casos, a dependéncia quimica, alcoolismo e/ou drogas. Através da bioenergética é
possivel entender o corpo e a mente do profissional e auxiliar na liberar das tensoes
cotidianas.

No terceiro pardgrafo da reportagem retoma-se o DI em sua forma hibrida. Nota-se
que através de uma terminologia biomédica, os professores sdo constantemente caracterizados
a determinados tipos de agravos a satide do que outros profissionais quaisquer.

Por sua vez, nas palestras sobre “Voz e Arte”, os gestores vdo obter informagoes
sobre as acoes da Geréncia de Atendimento ao Servidor. As rodas de terapia vao detectar
doencas que possam acometer os educadores como a depressdo, a desisténcia da profissao
para outras fungoes como coordenagdo, adaptagdo, Sindrome de Burnout, problemas vocais,
como calculos e as doencas de pele, a exemplo da psoriase e lupus.

Observa-se que somente “Voz e Arte” ¢ grifado entre aspas, o que, novamente, indica
que a informagdo deve ser passada em sua forma mais fiel a fala de quem a pronunciou
originalmente. Novamente, as aspas somem apos a ilha textual e o relato continua sem elas. O
recurso de apagamento de fonte ¢ também usado aqui, visando o efeito contrario do
anteriormente. Sensagdo de que o jornalista € o uUnico que possui essa informagdo e a

transmite de maneira imparcial e objetiva.
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E também interessante notar o que ocorre no trecho: “os gestores vdo obter
informagdes sobre as acdes da Geréncia ao Servidor”, onde o sujeito gramatical ndo ¢ o
sujeito a quem se pode atribuir o relato, pois o termo “vdo obter” passa a ideia de passividade,
demonstrando que a fonte da informacao € outra.

Deve-se chamar atencao a todas as formas apresentadas para o cuidado da saude dos
educadores sao centradas somente no individuo doente. Além de abordar as doengas
relacionadas ao trabalho de maneira naturalizada, isto ¢, quem trabalha na escola esta

predestinado a ficar doente.

4.10. Noticia 10 (N10): Apos Gravida ser Demitida, Juiz Manda que Ela Retorne ao Cargo
em MT

Noticia veiculada no Portal Gl, em Mato Grosso, em agosto de 2012. Possui quatro
paragrafos e ndo ¢ assinada. E relatado o drama vivenciado por uma professora em sua maior
parte em DI com algumas ocorréncias em DD. A identidade da professora nao ¢ revelada.
Percebe-se que ao longo da reportagem que a professora ¢ referida como mulher, gravida e
gestante, o que da um carater impessoal a historia contada.

E reportada em DD apenas a voz da defensora puiblica. Nio ha relato da professora.

O que ¢ apresentado na noticia ¢ um exemplo de violagdo dos direitos trabalhistas de
uma professora de escola publica municipal. Ao abordar essa situagdo, outros problemas sao
tangenciados. No fragmento “A professora lecionava na escola municipal desde 2007, por meio
de um contrato com prazo determinado”, percebe-se o contexto de precarizacao dos vinculos
trabalhistas dos profissionais de educacao através do crescente numero de contratos por tempo
determinado e da ndo realizagdo de concursos publicos.

Desta maneira, a reivindicagdo dessa professora sobre o cumprimento de um direito, se
torna uma dura e longa jornada que precisa da intervencdo da justica para ser finalizada com
SuCesso.

A Justica de Mato Grosso determinou reintegragdo ao cargo a uma professora que foi
demitida durante a gravidez. O caso ocorreu no municipio de Barra do Gargas, a 500 km de
Cuiabd e a liminar foi concedida por meio de um mandado de seguranca impetrado pela
Defensoria Publica de Mato Grosso, que garantiu a gestante estabilidade no emprego por mais

cinco meses e a concessdo da licenga maternidade por um periodo de 120 dias.
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Nesse paragrafo ¢ citada uma representante do ator central da reportagem: o juridico. Ele
esta presente tanto na apresentagdo do proprio processo como na fala de uma defensora publica.

A professora lecionava na escola municipal desde 2007, por meio de um contrato com

provisoria da gestante é objetiva. Uma mulher que prestou servico ao municipio ha quase seis
anos, ndo pode ser descartada por estar gravida e doente, sem ter garantido o direito a licen¢a
Essa ¢ a unica voz relatada de maneira direta. Talvez para estabelecer um tom de
credibilidade aos fatos relatados de forma indireta pelo enunciador-jornalista sobre esse caso grave
de violagdo dos direitos trabalhistas.
O caso da professora ¢ descrito sem sua voz de fato ser relatada. Somente por meio do DI
ela ¢ citada na reportagem.

Dias apos entregar um atestado médico que pedia o afastamento de suas atividades por 60

dias, devido a problemas de satide, ela recebeu do setor pessoal da prefeitura a informagdo de que

o vinculo empregaticio havia sido encerrado. Na ocasido, a professora foi informada que

receberia apenas mais 15 dias de salario, e o restante seria por conta do INSS, assim como sua
licenga. (grifos nosso).

Com gravidez de alto risco e em busca da seguranga de seu direito a licenga maternidade,
a professora procurou a defensoria ja que toda gestante tem direito a licenca maternidade sem
prejuizo do emprego e do salario, com a duragdo de até 120 dias.

Com base nisso, o pedido do mandado de seguranga contra a prefeitura de Barra do
Gargas foi acatado pelo juiz Emerson Luis Pereira Cajango, que determinou sua reintegra¢do ao
cargo por um periodo de cinco meses, e a concessdo da licenca maternidade por um periodo de
120 dia”.

No quarto paragrafo, a professora ¢ indicada como participante de algumas agdes
verbais: “entregar um atestado médico”, “recebeu a informagao”, “foi informada’. Observe-

se que apenas em “entregar’” o termo “professora” cumpre papel de agente, nas demais agdes

expressas por verbo, o referido termo, marca instancia de destino das informacdes.
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Na construgdo “entregar um atestado médico que pedia o afastamento de suas atividades
por 60 dias”, o pronome “que” retoma “um atestado”, indicando que quem se responsabiliza
pela solicitagdo ¢ o “atestado médico”. Outro trecho merecedor de atencdo ¢ “vinculo
empregaticio havia sido encerrado” que encobre o sentido do que de fato ocorreu: a demissao da
professora no memento em que nao possui condi¢des de saude para trabalhar.

Da forma como esta organizada, entende-se que a reportagem possui um sentido, ao

mesmo tempo, particular e generalizante.

4.11. Noticia 11 (N11): Transtornos Psicologicos Afetam Docentes das Salas de Aula

A reportagem ¢ do Correio Brasiliense, jornal de grande destaque da capital brasileira,
assinada por Paula Frizola e veiculada em agosto de 2012.

Do ponto de vista da organizagdo textual, a reportagem manifesta uma estrutura
peculiar, tendo em seu inicio uma narragdo, na qual a tematica a ser tratada vai sendo
gradativamente apresentada: “Cansaco sem fim, irritagdo, choros compulsivos e
desinteresse”.

Os sintomas tomaram conta da cabeca e do corpo lentamente, em um processo
silencioso. Cansago sem fim, irrita¢do, choros compulsivos e desinteresse. As horas dentro de
sala de aula passavam arrastadas, o amor pela profissdo ja ndo era o mesmo e acordar para
ir trabalhar era cada vez mais dificil.

Essa énfase nos sintomas € o apagamento de coordenadas de tempo e espaco sugerem
ao leitor uma impressdao de generalizacdo da historia contada, qualquer pessoa poderia ter
passado por situagao parecida. Isto favorece a sensagdo de vivéncia e participagdao do que ¢
narrado ao coenunciador. Além disso, o enunciador, no caso o repérter, conduz a ideia de que
possui uma relagdo direta com o que relata.

Somente a partir da terceira frase ¢ apresentado o assunto central da reportagem ao
leitor, mencionando a rela¢do das condigdes de trabalho docente com o desenvolvimento de
doencas mentais. Em seguida, passamos a uma ocorréncia de DIL. Sua principal caracteristica
¢ a impossibilidade de distinguir o citado do citante. No trecho a seguir, o discurso da escola,
professora, médico e reporter entrelagam-se:

Mesmo assim, a professora Geusilene Bonfim, 44 anos, custou a acreditar que estava
doente. Aconselhada pela dire¢do do Centro Educacional Caseb, onde trabalha até hoje, ela

procurou um médico e foi diagnosticada com depressdo. Geusilene ficou 11 meses afastada.
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Depois de mais de dois anos em tratamento, ela voltou a escola e trabalha atualmente no
apoio a coordenagdo. Apesar da expressio quase sempre alegre, os olhos da professora
ainda reservam uma certa tristeza.

Essas ocorréncias de relato ilustram uma caracteristica recorrente na reportagem em
analise: um apagamento da fonte de informacao. Tal efeito parece fortalecer uma impressao
de objetividade e imparcialidade, assim o relato nao apresenta quem se responsabiliza por ele.
Desta forma, o que o enunciador-jornalista apresenta ao leitor ganha contornos de informagao

objetiva.

anterior, cabe perguntar: quem ¢ autorizado a dizer que as queixas apresentadas pela
professora sdo “sintomas da doenga associada ao esgotamento profissional”? E o enunciador-
jornalista que realiza tal diagndstico ou se trata ainda de parte do relato da professora? Como
ela teria tido acesso a tal diagnostico?

O leitor ¢ conduzido ao nexo entre sintomas desenvolvidos pela professora € o seu
trabalho através da enunciagdo do reporter. Porém, também ha a possibilidade dessa
informacao ter sido retirada de um didlogo com um médico, laudo, algum documento escolar,
ou até do proprio relato da professora, por exemplo. Desta maneira através desse apagamento

da fonte, o reporter se torna fonte da informagao, possuindo certa autoridade sobre ela.

relatada pela propria professora, pela direcdo escolar ou até estar contida em algum

documento. Contudo, leva-se a pensar que o citante (reporter) estava presente durante o

podemos suspeitar de que a fonte, provavelmente seja um 6rgdo governamental responsavel
pelos profissionais de educac¢do. Assim, a noticia se torna porta-voz de uma informagao
oficial e evidencia a maneira individualizante que ¢ tratada a saude dos trabalhadores na
capital brasileira.

Nas ocorréncias de DD observadas ao longo da reportagem, os verbos dicendi

considera, relata e justifica transmitem a ideia de reflexdo sobre a situagcdo vivida. No caso
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desta reportagem, todos os verbos dicendi fazem menc¢ao a relatos da professora, como: “Eu
ndo tenho vontade de voltar a dar aula. Me sinto melhor agora, tem menos pressao,
considera”.

O verbo justificar pode levar a compreensdo de que a professora tem uma justificativa
por ter desenvolvido doenca ou mesmo que precisa se justificar diante dos outros. Vejamos:
“4 depressio é um conjunto de fatores, mas o ambiente de trabalho influencia uns 90%. E
desgastante demais e os professores ainda levam coisas para concluir em casa. A gente quer
dar conta de tudo, mas isso vira uma bola de neve, que uma hora estoura, justifica’.

Embora sejam citados problemas de condi¢des de trabalho a énfase recai sobre algo
que parece ser da esfera comportamental e ndo uma exigéncia da atividade. Enfim, o sobre-
esforco da professora para que a escola cumpra seu papel ¢ apresentado como um “desvio” de
comportamento, transformando-a em culpada pela propria doenca.

No caso do verbo relatar, o fragmento possui um contetido de dentincia ou queixa —
que pode ndo ter fundamento — sobre determinada situacdo: “Isso é um descaso. Meu
imparcialidade contida no verbo dicendi vai de encontro com o contetido do que ¢ relatado.

Na reportagem, ainda ¢ utilizado o DI para contar a historia da Professora Geusilene.
Vejamos: “A docente também garante que falta apoio da Secretaria de Educa¢do”. O verbo
garante constrdi um sentido de que o que estd sendo dito foi vivenciado pelo citado, ndo
podendo ser refutado. J& na frase “Apds tratamentos com psicologos e psiquiatras, ela
admitiu que a depressdo foi desencadeada, especialmente, pelo desinteresse dos estudantes
dentro de sala, pelas péssimas condicoes de trabalho e pela sobrecarga de servigo”, o verbo
admitiu aponta para o sentido de uma confissdo de algo que ndo poderia ser verbalizado ou
estava sendo escondido.

A partir da consideracao, da justificativa e do relato da professora ¢ possivel ter acesso
ao invisivel da atividade cotidiana dessas profissionais — atividades extraclasse — que causam
sobrecarga e adoecimentos.

Quando a professora garante e admite concede-se credibilidade a ela. Portanto, ela se

torna uma fonte confidvel, envolvida e comprometida com aquilo que fala e faz.
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4.12. Noticia 12 (N12): Professores Fazem Marcha nas Ruas de Belém

A noticia de agosto de 2012, retirada da pagina Diario Online do Estado do Para, é pequena
formada apenas por trés paragrafos e trata da manifestagdo organizada por professores e
funcionarios de escolas publicas do Estado do Pard, que lutam pela revisao do Plano de
Cargos e Carreiras (PCC) e melhores condigdes de trabalho.

No primeiro paragrafo:

Professores e funcionarios de escolas da capital e também do interior se concentram
desde as 9h desta terca-feira (21) na Prag¢a Santuario, no bairro de Nazaré em Belém. Eles
sairdo em caminhada pelas ruas da cidade em dire¢do ao Centro Integrado de Governo,
onde esta marcada para as 11h uma reunido com o Governo.

As coordenadas de tempo apontam um efeito proprio dos veiculos online: uma
proximidade temporal com os eventos narrados. A esse respeito, observe-se o emprego do
verbo concentram e da locugdo verbal estd marcada no presente do indicativo e do verbo
sairdao no futuro do presente. A essas indicagdes, acrescentam-se a explicitacao do horario de
cada uma das atividades. Nao se observa nenhuma ocorréncia de relato, neste trecho, o que
sugere que o enunciador-jornalista, tendo obtido as informagdes, escreveu a passagem com
suas “proprias” palavras. O autor relata de forma breve os detalhes da manifestacao,
limitando-se apenas a informar o leitor os motivos e caracteristicas da passeata.

Em relagdo ao segundo paragrafo, 1&-se:

Comandado pelo Sindicato dos Trabalhadores em Educa¢do Publica do Estado do
Para (Sintepp), o ato deve reunir centenas de pessoas. “Foram convocados professores e
funcionarios também de Marabd, Santarém e Parauapebas e muitos ja chegaram. Esta
marcha estadual em prol da educag¢do é uma decisdo do conselho representativo de educagdo
Sintepp.

Podemos ver a presenca de um DD, apresentando a voz atribuida ao “professor Antonio
Neto”, igualmente identificado como “membro do Sintepp”, onde ele explica, de forma mais
detalhada do que o autor no primeiro paragrafo o fez, os detalhes de organizagdo da manifestacao.
E usado o verbo dicendi informou ao término da fala, que deduz a ideia de que a informagdo &
nova e que o professor detém a autoridade e o conhecimento para explicar a questdo. O foco da
reportagem ¢ posto na manifestagdo e nao nas reivindicagdes dos trabalhadores.

O ultimo paragrafo, mais curto dos trés, diz:
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Entre as reivindicagoes da categoria estdo a revisao do Plano de Cargos e Carreiras
(PCC), e melhores condigoes de trabalho.

Novamente, temos um exemplo de DIL, onde o autor exibe a informagdo sem fazer uso de
aspas, com suas proprias palavras. Atencao especial para a palavra “reivindicagdes”, que nos da
direcionamento sobre do que a noticia realmente trata (ainda que de maneira breve): profissionais
insatisfeitos com as condigdes de trabalho a que estdo submetidos e que buscam melhorias. O

proprio termo “melhores condigdes de trabalho™ aparece ao fim do paragrafo.

4.13. Noticia 13 (N13): Desafio é Valorizar e Motivar os Professores

Publicada na pagina online do jornal Correio Brasiliense em agosto de 2012, a noticia,
estruturada em 11 pardgrafos, expde a atual situagdo em que os professores se encontram:
desvalorizados, com formagio inadequada e recebendo salarios baixos. E assinada por Renata
Mariz e Paula Filizola.

Vejamos o subtitulo: Ha 80 Anos se Fala da Necessidade de Investir no
Aperfeicoamento dos Docentes, mas, entre o Discurso e a Pratica, Existe um Abismo que
Nenhum Governo Consegue Transpor. Baixos Salarios Afastam Profissionais do Magistério.

De inicio os problemas de que a reportagem ira tratar sdo expostos, sob a forma de
uma breve narrativa, na qual o autor usa de suas proprias palavras para introduzir a noticia. A
formacdo e os baixos salarios sdo os problemas para os quais o autor escolheu chamar a
atencao nesse primeiro momento.

Vamos ao primeiro paragrafo:

Oitenta anos atras, o Manifesto dos pioneiros da educagdo nova, que langou as bases para
uma escola publica de qualidade no Brasil, foi publicado. O documento, que até hoje serve de
referéncia para a busca por melhorias no ensino, é simples ao mencionar o professor: “De todas
as fungoes publicas, a mais importante”. De 1932 para ca, entretanto, a carreira vem se tornando
cada vez menos atrativa. Salarios pouco expressivos, formagdo inadequada para encarar a sala
de aula e falta de condicoes de trabalho formam o problema que o governo, nas trés instancias,
precisa enfrentar.

Neste paragrafo, utiliza-se a forma narrativa para encaminhar as questdes que serao melhor
abordadas mais adiante. A presencga de aspas no trecho que expde o Manifesto dos pioneiros da
Escola Nova, aonde ¢ destacado a importancia da valorizagdo social do docente, faz dessa

passagem uma forma hibrida, onde um DIL ¢ misturado com um DD (marcado por aspas). O
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jornalista, em seguida, discute problemas existentes na carreira de professor, tais como “saldrios
pouco expressivos”, “‘formagdo inadequada para encarar a sala de aula” e “falta de condicoes de
trabalho”.

No paragrafo seguinte, temos a fala do professor de politica educacional da Universidade
de Sao Paulo, Romualdo Portela:

“Ndo ha duvidas de que qualquer iniciativa que desconsidere a valorizagdo do professor

aluno de baixo rendimento no ensino médio, formado geralmente pelo ensino privado de baixa
qualidade, é o que vai para a sala de aula ser professor, perpetuando o ciclo”, afirma.

O DD foi escolhido para relatar a voz do professor da USP, marcado por aspas e sendo
sinalizado por um verbo dicendi afirma, em ambas. Entre essas ocorréncias de DD, existe uma
breve modaliza¢do em discurso segundo, “de acordo com”, que opera como ponte entre as duas
falas do professor. Nesse paragrafo, os problemas da formagao inadequada sdao apresentados na
forma de uma explicagdo e justificativa, tratando-se, como ¢ chamado no texto, de “ciclo
perverso”. Entende-se que, se os professores ndo sdo competentes para sua fungdo, tendo como
razdo principal algo sem solugdo, pois 0 magistério € uma “op¢do do aluno de baixo rendimento”.

Os dois paragrafos que se seguem desenvolvem a questdo:

nivel superior. Apesar das iniciativas do governo federal, que oferece cursos de graduacdo e de
aperfeicoamento de professores, o numero de matriculados ainda é baixo: cerca de 175 mil —
aproximadamente 30% da quantidade de docentes sem o terceiro grau. Além disso, o indice de
em Educagdo (CNTE), que atua em Pernambuco.

“A média é de 32% de desisténcias em Pernambuco nos cursos da Plataforma Paulo
Freire, para professores que ndo tém o nivel superior. Entre as principais causas, esta o fato de as
aulas presenciais, quinzenalmente, serem em polos distantes de algumas cidades. Muitas vezes, o
professor ndo tem nem dinheiro para o transporte. Qutra coisa é o tempo. Como eles ndo sdao

informar o indice de abandono dos cursos ofertados aos professores.
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O paragrafo € aberto com o trecho “a formagdo defasada do professor brasileiro”, marca
da corroboracdo do jornalista sobre o que foi relatado pelo professor da USP. O discurso utilizado
nesse paragrafo ¢ o DIL, onde as informagdes sdo transmitidas ao leitor com as proprias palavras
do jornalista. Os dados do Inep sdo relativos a ma formagdo do professor ¢ buscam produzir um
tom de credibilidade & informagdo. Temos entdo um DD sem aspas introduzindo um DD de
Heleno Araujo. O dirigente da CNTE aponta como causas da ma formacao: a distancia do polo das
aulas presenciais, falta de recurso para o transporte, € a ndo liberacdo da escola em que trabalham
para assistirem as aulas.

Os dois paragrafos seguintes mostram uma visao mais otimista da situagao:

Apesar das dificuldades, hd professores brasileiros com fé na profissao. Uma pesquisa

realizada em 2010 pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) revelou que

50%afirmaram que fariam a mesma escolha se pudessem voltar no tempo. A professora do ensino
infantil Juciane Melo Cipriano, 44 anos, esta nessa parcela. A realidade, muitas vezes

desestimulante, ndo tirou o idealismo dos olhos dela. Ao falar dos desafios da profissdo, que ela

exerce ha 25 anos, a voz embarga e os olhos enchem de lagrima. “Eu sou apaixonada pelo que
faco, principalmente, porque consigo ver o resultado na vida da crianga. O professor enfrenta

obstaculos, mas com paixdo a gente ndo desiste. Se vocé ndo acredita, melhor escolher outra

valorizacdo da carreira. O professor ndo ¢ visto da mesma forma que os outros profissionais com
ensino superior. O proprio docente nem sempre se valoriza”.

Através do DIL, o jornalista insere dados de uma pesquisa da UFMG e em seguida o relato
da professora Juciane Melo Cipriano, explicitando a situagcdo dramatica enfrentada pela professora
com termos como “A realidade, muitas vezes desestimulante (...)”, “ndo tirou o idealismo dos
olhos dela”, “desafios da profissdo”, e “os olhos enchem de lagrima”. E, entdo, inserida a fala da
professora por meio de DD. Em seu discurso, € perceptivel a ideia de superacao de obstaculos e de
obstinagao. Ela afirma ser apaixonada pela profissao e que lecionar ¢, em sua opinido, uma questao
de constante superagdo. A escolha pelo DD para o relato da fala da professora busca demonstrar

veracidade em relacdo ao contetdo citado. Afirma-se uma imagem idealizada do professor.
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O paragrafo que se segue ainda representa a fala da professora, porém agora, na forma de
DIL. Em seguida, o DD ¢ retomado, com a professora discutindo a valorizagdo da sua profissdo. E
nesse momento que essa professora abre espago para a culpabilizagdo da propria categoria.

Apo6s uma referéncia ao discurso de Romualdo Portela anteriormente citado, a noticia ¢
retomada em forma de entrevista.

Duas perguntas para Cesar Callegari, secretario de Educacdo Basica do MEC

O que pode ser feito para melhorar a formagdo do professor no Brasil?

E verdade que muitos dos que ddo aulas nas diferentes dreas do conhecimento, como
matemdtica, portugués e biologia, ndo tém formacdo adequada, ndo estdo licenciados para isso. E
um grande desafio, que precisa ser enfrentado. Ja passaram 300 mil professores nos ultimos cinco
anos pelos programas Pro-Letramento e o Gestar, do MEC. Os grandes investimentos que serdo

feitos, de agora em diante, serdo voltados a valorizagdo do professor, pois precisamos atrair para

o magistério os melhores entre os melhores, para termos uma educacdo de gualidade no Brasil.

(grifo nosso).

E a questdo salarial?

O estabelecimento do piso nacional é mais uma medida que tende a tornar a carreira do
magistério atraente. Somos favoradveis, ndo apenas pela questao salarial, mas porque trata de um
plano de carreira para os profissionais. Sabemos da dificuldade de estados e municipios e
suplementamos, quando necessario, os recursos para a educagdo dos entes por meio do Fundeb.
Acredito que estamos construindo uma série de motivagoes para parcelas significativas da
Jjuventude passarem a considerar a carreira de professor como uma opg¢ao real de vida e de
trabalho. Hoje, a op¢do pelo magistério é secundaria.

Temos nos dois paragrafos casos de DIL, onde vemos o recorte da fala do enunciador
original, Cesar Callegari, porém sem a presenga de aspas ou italico e isso se deve ao formato em
que a fala se encontra. O secretario reconhece, no primeiro paragrafo, o problema e apresenta
solucdes e investimentos que serdo voltados para a valorizagao do professor.

Na segunda parte das perguntas, agora sobre a questdo salarial, Cesar Callegari discute
sobre a posi¢do do MEC em relagdo ao assunto. O foco do MEC, segundo ele, ¢ construir uma
imagem melhor do professor para que a profissdo passe a atrair mais jovens, fazendo com que estes
a vejam como “uma opgao real de vida e de trabalho™ e contrasta dizendo que hoje, “a op¢do pelo
magistério é secundaria’.

Os dois ultimos paragrafos se referem ao piso salarial dos professores.
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Para promover a valorizacdo do profissional, foi instituido, em 2008, o piso nacional da
educagdo, hoje calculado em R$1.451. Mas sindicatos e governos vivem em pé de guerra por
conta dos reajustes, indexados a atualizagdo anual do Fundo de Manuten¢do e Desenvolvimento
da Educagdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educagdo (Fundeb) — de 22% em
2012. Com isso, estados e municipios se dizem sem condi¢oes de pagar. Ja existe, inclusive, um
projeto de lei no Congresso Nacional para mudar a forma de reajuste do piso, passando a ser
alterado pelos indices da inflagdo.

“E preciso modificar, de fato, esse cdlculo, caso contrdrio, ficard mesmo invidvel as
prefeituras e os estados pagarem. Mas, enquanto isso ndo ocorre, as categorias vdo reivindicar
Dirigentes Municipais de Educagdo (Undime) e integrante do Conselho Estadual de Educacdo do
Parana. Para Heleno Araujo, da Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Educagdo
(CNTE), o piso é fundamental para promover a valorizagdo do docente. “E claro que hd outras
que ndo estdao pagando o piso: Rio Grande do Sul e parte de Minas Gerais™.

E retomada a forma narrativa associada ao uso de numerais, artificio que proporciona uma
impressao de maior veracidade e objetividade a informagao passada, para expor dados sobre a atual
situacdo do salario dos professores no Brasil.

A segunda parte do fim da noticia é representada por falas de Carlos Eduardo Sanches, ex-
presidente da Undime. Ambas encontram-se na forma de DD e sdo caracterizadas pela opinido do
enunciador sobre as manifestagdes dos professores em relagdo ao ndo cumprimento do piso salarial

nacional e o quao justificavel tais manifestagdes sdo.
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CAPITULO 5. UMA LEITURA DAS NOTICIAS A PARTIR DAS QUESTOES
NORTEADORAS

Neste capitulo vamos tratar de alguns pontos que emergiram das analises das noticias
veiculadas em jornais online, com o objetivo de problematizar os sentidos que estdo em
circulagao acerca do trabalho e da saude das professoras de escolas publicas. Para tanto,
recorreremos as seguintes questdes norteadoras:

. Que sentidos circulam nas reportagens em relagdo ao envolvimento € compromisso
dos professores com o trabalho e com a qualidade do ensino?

. De que forma o processo saude-doenga ¢ apresentado nas reportagens?

Tais questdes norteadoras foram construidas a partir de ponto de vista da atividade,
sendo assim, ndo pretendemos fazer generalizagdes, mas interpelar os processos de decisdo,
concepgdo, organizagio, formacdo, etc. ** que envolvem o trabalho docente e a satide dos
professores. Interpelar as ideias que, ao serem difundidas e propagadas, (retro)alimentam as
normas antecedentes do trabalho do professor da rede publica e produzem modos especificos
de abordar a saude desses trabalhadores. Desta forma, buscaremos identificar e discutir as
ideias e os sentidos subjacentes as noticias, com suas diferencas, considerando as diversas
vozes e perspectivas presentes. Por esse motivo, as noticias serdo referenciadas através de
seus codigos (de N1 a N13). Isso significa que a discussao sobre as questdes norteadoras se
apoiard nos discursos concretos encontrados nas noticias, sejam convergentes ou nao.

Neste primeiro momento, iremos destacar as diferentes maneiras com que o0s
professores sdo designados e caracterizados no conjunto dessas noticias. O que o professor diz
sobre si e o que dizem sobre ele, com vistas a problematizar as implicacdes dessas
designacdes.

Com essa perspectiva, cabe sintetizar o que foi indicado pelas analises das 13 noticias
realizadas no capitulo anterior, o que buscaremos fazer a seguir.

A N1 possui como tematica central as licengcas médicas dos professores. As vozes que
assinalam as maés condi¢des de trabalho ndo sdo dos professores, mas sim as do IPM do
médico e da Secretaria de Educagdo. Apesar de os conteudos do relato da médica do IPM
serem contundentes a respeito da degradacao da satde dos professores, vimos que os verbos
admite, observa ¢ cita podem criar um tom passivo ou de aparente neutralidade frente a

gravidade do enunciado.
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Ja na N2 através do subtitulo Veias das Pernas Levam o Sangue no Sentido dos Pés
para o Coragdo temos uma pista do viés biomédico utilizado durante essa reportagem para
abordar a questdo de doenga relacionada ao trabalho. Somente a voz do médico ¢ levada para
o relato através do uso do discurso direto e indireto pelo enunciador-jornalista. Portanto, a
dinamica da reportagem ¢ a do autor falando através do DI e a citagdo do especialista
(médico) reafirmando o dito por meio da utilizagdo dos verbos dicendi cita, explica, destaca e
esclarece. O processo de adoecimento que estd intimamente relacionada a atividade exercida,
durante o texto, entretanto, acaba tornando uma forma individual e naturalizada. E
recomendada, ainda, uma ‘“vida saudavel” como forma de evitar o adoecimento,
individualizando nos corpos os efeitos da profissdo. Despotencializando o carater coletivo e
social presente na atividade de trabalho.

A N3 também aborda a tematica da licenga médica, o afastamento dos professores por
algum adoecimento. Ela é escrita em uma linguagem coloquial e os dados numéricos criam
uma sensacdo de objetividade. O que chama ateng@o ¢ que nenhum professor é convocado a
falar. Ele aparece como o que “falta” ao trabalho e que pode receber punigdes,
descaracterizando a relagao entra a “falta” e as condicoes de trabalho. Transmite-se a ideia de
que o professor ndo quer ir trabalhar, que ¢ malandro. Desfazendo o nexo entre satde
(licenga) e o trabalho (més condi¢des). Num dado momento, a voz do jornalista se “mistura” a
voz da Secretaria de Educacdo, construindo um sentido de transparéncia para o leitor, através
do DIL.

A N4 tangencia questdes relativas a violéncia verbal sofrida pelos professores da rede
publica de ensino. De maneira geral, trata a questdo sob uma 6tica moralizante. O apagamento
de fonte utilizado provoca efeito de generalizacao e objetividade. O discurso direto ¢ tomado
como maneira de reafirmacao da voz do enunciador-jornalista. O diferencial dessa reportagem
¢ que as vozes de alguns professores sdo relatadas.

A NS5 gira em torno de uma nova politica salarial para os professores do Estado do
Para. Possui caracteristica de um informe, pois o tema ¢ apresentado em praticamente toda a
extensdo da reportagem por meio do uso do DI e do uso de muitos dados numéricos. Além
disso, a voz do governo ¢ presente em grande parte da noticia e ndo ¢ divergente do discurso
direto de dois professores nos paragrafos finais.

A tematica central da N6 ¢ a alta percentagem de professores da educagdo basica que
ainda nao possuem ensino superior. As vozes apresentadas sdo institucionais (Inep, CNTE e

Undime). Ao longo da reportagem, a utilizagao frequente de dados numéricos acaba dando
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um tom dramatico a situa¢do. Além disso, o uso do DI pelo enunciador-jornalista passa uma
ideia de familiaridade com o problema exposto. Através do encadeamento de ideias transmite-
se a mensagem de que o professor ndo estd preparado para lecionar. Soma-se a isso as vozes
institucionais que afirmam de diversas maneiras que o professor ¢ desmotivado, que escolhe a
carreira como ultima opg¢ao ou a encara como um castigo.

As caracteristicas da N7 sdo o relato de varias vozes e a utilizagdo de muitos termos
biomédicos para tratar de uma situagdo de violéncia na escola — ameaca de morte a uma
professora. A noticia apresenta todo o desdobramento dessa situagao, incluindo o processo de
adoecimento da docente e a forma de enfrentamento do problema, que ¢ dado pelo ministério
publico. Este foca na doenga, buscando solugdes em exames ocupacionais. Toda situagdo ¢
descrita de forma simplificada, individualizando o problema, ndo o relacionando com o
ambiente e as condicdes de trabalho que estdo submetidas o magistério.

Uma situagdo dramatica ¢ relatada na N8. Durante o texto sdo expostos relatos de
professores da rede estadual do Rio Grande do Sul que sdo obrigados a fazer “bicos”, visto
que o salario pago pelo estado ndo ¢ suficiente para a subsisténcia deles. O tom dramatico se
da através do discurso indireto livre utilizado pelo jornalista. “Sem saida, os professores tem
de se virar para pagar as contas”. Apds citar os professores, ¢ dado espaco a voz da
Secretaria de Educacdo. Durante o relato, a secretaria reconhece o problema e prontamente
oferece a solu¢do. Dessa maneira ndo se abre espago para a reflexdo da situagdo precaria,
quebrando-se a cadeia dialogica.

A N9 tem como objetivo fazer um relato a respeito de um treinamento que os gestores
de escola da rede municipal de Recife receberiam. Esse treinamento tem como tema
“qualidade de vida dos professores”. Chamou-nos aten¢do a grande quantidade de termos
referentes ao campo da saude mental, construindo uma imagem geral de que os profissionais
da educacdo tem como destino esse tipo de adoecimento. Isso se deu através do discurso
indireto, onde se criou relato que naturaliza o adoecimento relativo ao trabalho escolar. Ao
mesmo tempo em que a tematica de adoecimento ¢ abordada, ela nao ¢ ligada sintaticamente
ao oficio de educar, criando uma individualizacdo da doenga, o trabalhador que adoece
acabou sendo caracterizado como aquele que “prejudica” a escola. Foi dada énfase as terapias
alternativas como modo de lidar com o problema de satide proveniente do trabalho.

Durante a N10 ¢ relatada a vivéncia dramatica de uma professora ao ser demitida
quando estava gravida. Isso revelou o contrato de trabalho fragil e precario que estava

submetida junto a Secretaria de Educagdo, uma violagao dos direitos trabalhistas. Mesmo com
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essa tematica, o ator central da reportagem ¢ o juridico, por meio do discurso direto. A
professora em questdo aparece através da narrativa do jornalista. Tal narrativa pode criar um
tom generalizante da situagdo relatada, tornando-a impessoal, descreve-se a trabalhadora ao
invés de professora como mulher, gravida e gestante, além de deslocar a historia para
qualquer espaco e tempo. Através do enunciador-jornalista ¢ utilizada a expressao “vinculo
empregaticio encerrado”, que acaba possibilitando uma compreensao mais amena do que se
ele utilizasse “foi demitida”.

De inicio, a N11 chama atencdo pela utiliza¢do da narrativa, que cria uma sensagao de
generalizagdo do que ¢ contado. Dessa maneira, ao tratar das condi¢des de trabalho que
propiciaram o desenvolvimento de transtornos psicolégicos em uma professora numa escola
publica brasileira, aproxima os leitores do fato. O jornalista também conduz ao nexo entre as
doengas relatadas e o trabalho realizado. O uso dos verbos dicendi considera, relata e justifica
na introdu¢do da fala docente podem insinuar um sentido de reflexdo sobre o tema
apresentado. Em outra dire¢do, os verbos dicendi garante e admite podem passar a ideia de
credibilidade ao dito.

A noticia N12 € curta e objetiva, visando informar a respeito de uma manifestacdo de
professores nas ruas de Belém. O uso do DI colabora no tom objetivo e direto. Ao longo da
reportagem percebemos que o foco € no ato em si, isto €, na manifestacio como uma situacao
que atinge a cidade podendo causar algum tipo de circunstancia problematica a cidade. As
reinvindicagdes e os seus motivos acabam ficando em segundo plano, sendo citados de forma
breve.

A NI3 expoe a atual situagdo de desvalorizagdo docente, somando a formagao
inadequada e baixos salarios. Sdo convocados a falar especialistas em educagao, respaldados
pelo nome da universidade de origem e representantes da classe. A reportagem aponta para
muitos problemas estruturais encontrados na educagao brasileira. Num dado momento, hd um
relato de uma professora que afirma o seu desejo em exercer o magistério. Nesse caso, ¢
utilizado o verbo dicendi afirma, indo ao encontro do conteudo citado, ao mesmo tempo isto
ajuda a elaborar uma imagem idealizada de professor, como aquele que nasceu para superar
qualquer desafio.

: 17,18,2
Entendemos, de acordo com Dejours 7128303338

, que a mobilizacdo subjetiva dos
trabalhadores ocorre na medida em que esses tém o seu trabalho reconhecido.
Ja de acordo com Schwartz & Durrive ** e Schwartz ** o primeiro papel do trabalho no

plano psiquico ¢ garantir uma sobrevivéncia autonoma. Trabalho que, por sua vez, ¢
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atravessado por debates de normas e valores e que esta atrelado a historia singular de cada

um.

“..nos nos fazemos reconhecer ndo mais pelo que somos, mas pelo
que fazemos. Digamos que estamos nessa relagdo com o outro que
valida o que fazemos. Mas, em consequéncia disso, essa validag¢do do
fazer reflete sobre o ser. E nesse momento poder se inserir num
trabalho e ser reconhecido pela qualidade do que se faz equivale a
uma espécie de certificado de quita¢do, socialmente dado a pessoa.
Ou seja, no momento em que o comportamento no trabalho é julgado
socialmente eficaz, o equilibrio psiquico do compromisso, por mais
torcido e precario que seja, vai registra-lo como uma espécie de
validacio” * (p. 234).

. . . ’ . 18,28,31
Conforme vimos no primeiro capitulo, Dejours 8.28.31.33.65

, ao afirmar a importancia da
dindmica do reconhecimento para a saude e a mobilizagdo subjetiva dos trabalhadores, faz
referéncia a dois tipos de julgamentos: o julgamento de utilidade, proferido pela hierarquia, e
eventualmente pelos clientes; e o julgamento de beleza, conferido pelos pares. Munidos dessa
indicagdo, encontramos na N4 exemplos de um tipo de reconhecimento do trabalho docente —
aquele que ¢ conferido pelos ex-alunos aos seus antigos professores. O agradecimento dos ex-
alunos pelo resultado do trabalho realizado parece repercutir positivamente em como o
professor percebe sua propria atividade de trabalho e da sentido a ela. Mesmo que a relagao
professor-aluno seja apresentada em outros fragmentos — nessa e de outras noticias — como
fonte de intimeros conflitos, identificamos, na voz dos professores retratados na N4, a
compreensdo de que ela pode proporcionar também a criacdo de sentidos e investimento
psiquico no trabalho %7,

Ainda na N4, os discursos dos professores sobre o uso de si na realiza¢do da atividade
docente evocam diretamente tanto a imagem de um professor que ¢ comandante e
disciplinador, quanto literalmente o de um “segundo pai ou mae”. Essas imagens fornecem
pistas dos valores e normas que orientam esses educadores com vistas a melhor qualidade e
eficiéncia do seu trabalho servico.

“Antigamente, o professor tinha status de autoridade e, quando falava, todos
ouviam...”.

“Quando comecei a dar aula, o aluno tinha mais respeito e aceitava os comandos do
professor”.

“... Por ser uma professora exigente, e se ndo for assim eles relaxam,...”.

“O professor era considerado um segundo pai ou segunda mae...”.
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o A . . . 40 /
Se utilizarmos como referéncia o esquema tripolar proposto pela ergologia ™ ¢

possivel encontrarmos nessas imagens valores norteados por logicas econdmicas e politicas
distintas — ou até mesmo divergentes. Parece-nos que os professores buscam maneiras de
recriar e “renormatizar” o seu trabalho recorrendo a uma postura baseada nos moldes da
educagao disciplinar tradicional (comandante e disciplinador), e, a0 mesmo tempo, buscando
ser acolhedor, afetuoso e compreensivo (segundo pai ou mae). Assim, encarando o quadro de
violéncia social que adentra os muros da escola, a indisciplina dos alunos e a falta de uma
politica especifica que pense de forma mais ampliada esse problema.

Garcia ® (p. 123) explora o tema da indisciplina dos alunos sob a seguinte perspectiva:

“Em termos académicos a indisciplina escolar também tem sido
produtiva ao solicitar respostas, reflexoes, e ao provocar debates. A
indisciplina tem se tornado, paradoxalmente, uma distinta fonte de
motivagdo indesejavel para a reflexdo e mudanga nas escolas. As
tensoes derivadas da auséncia progressiva, declarada por
professores, de disciplina e respeito, cumpririam afinal um
inesperado papel de inspirar revisoes nas posi¢oes, valores, projetos,
intengoes e em diversos pressupostos e racionalidades que vém
informando as praticas pedagogicas ha décadas”.

Ja na N1, a pericia médica, por intermédio de um relato de seus peritos, ressalta a
complexidade do trabalho dos docentes, na medida em que apontam situagdes que evidenciam
que esta atividade vai muito além do objetivo de transmissdo de determinados contetidos aos

alunos.

“Tem profissional que entra em pdnico ao se deparar, em sala de
aula, com a problemadtica de criangas pobres, com familias
desestruturadas, que muitas vezes usam drogas ou até mesmo sdo
agressivas", observa a médica do IPM. Quanto as doengas da voz, ela
cita as disfonias, laringites e polipos focais”.

Especificamente, essa voz sublinha a existéncia do carater formativo de mediacao de
conflitos entre aluno-escola-familia-sociedade presente no cotidiano dos professores e
também pontua a repercussdo dessas tensdes na saide e no elevado numero de afastamento
desses profissionais. Como diz Neves ' (p. 162), “parece-nos que parcela considerdvel de
pesquisadores e a propria midia trabalham com a figura de uma professora sempre ousada e

onipotente, conformando a imagem de uma profissional ideal”.
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De acordo com a voz da professora Geusilene na noticia N12, que os docentes
“querem dar conta de tudo”. Existe uma ambiguidade no “querer dar conta de tudo”, pois, de
acordo com Schwartz ** (p. 191): “Se admitimos que o trabalho é sempre singulariza¢do ou
resingulariza¢do por si mesmo, devemos reconhecer, por outro lado, que ndo agimos de
forma individual. Ndo agimos sozinhos”. Além do mais, a normatiza¢ao da educagao publica,
incluindo as diversas politicas educacionais, atravessa o cotidiano das salas de aulas e abre
caminho para a sobrecarga de trabalho dos professores de escolas publicas. A situacdo de
sobrecarga favorece a sensagdo de invasdo crescente da esfera profissional na vida familiar.
Tem-se a impressao aguda de ndo se empenhar muito, sendo as mulheres evidentemente ainda
mais atingidas que os homens **’°. O que também vai ao encontro da afirmagdo de Deusdara
& Rocha ’' (p. 2) de que ¢ preciso “problematizar a sala de aula como inico referencial de
espago-tempo do trabalho docente”.

Na N13, apesar de ser citado o Manifesto dos pioneiros da educacdao nova, que diz:
“De todas as fungoes publicas, a mais importante”, a reportagem apresenta, o professor como
um profissional mal qualificado e desmotivado.

Os dados oficiais apresentados na N6 ¢ N13 mostram o alto indice de professores sem
formagdo de ensino superior e relacionam essa formacdo considerada insuficiente com a
qualidade deficitaria da educacdo brasileira, ja que os mais capacitados e competentes seguem
para outras carreiras, ou seja, quem for “bom” ndo seguird a carreira de magistério. O
professor ¢ designado como o grande responsavel pela (md) qualidade do ensino. Afirmagao

<

que ¢ corroborada até mesmo pelo presidente da CNTE: “...poucos profissionais bem
preparados se dedicam ao magistério por vocagdo...”, mas que na visdo dele ¢ porque a “...a
carreira ndo aponta para uma boa perspectiva de futuro. Os salarios sdo baixos, e as
condi¢bes de trabalho ruins” (N6). Concordamos com Neves '°, quando sinaliza que os

professores podem sentir-se constrangidos diante de tal responsabilizagao.

“..0 sentimento de constrangimento diante do fato de serem
responsabilizadas pela péssima qualidade do ensino nos leva a pensar
que essas professoras estdo vivendo um conflito ético sobre sua
dignidade profissional; elas estdo dizendo ndo ao esvaziamento do
sentido social e politico de seu trabalho” '° (p. 179, grifo nosso).

Soma-se a essa percep¢ao um discurso veiculado nessas reportagens aonde indica que
o professor, na verdade, ndo “quer” ser professor. Circula assim uma ideia de que a motivagao

¢ alguma coisa que esta no interior da pessoa e que ¢ necessario busca-la dentro de si. Ou seja,
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de acordo com essa ldgica, a educagdo melhoraria unicamente com professores motivados. O
efeito deste discurso € a neutralizacdo dos critérios mercantis que atravessam o “querer” do

trabalhador:

“Uma forma de neutralizacdo é fazer da motivagdo uma espécie de
caracteristica psicologica interna a pessoa, sem ver que atras da
motivagdo ha uma ligagdo entre as pessoas e os meios que elas tém
para viver sua vida e para exercer sua atividade. E é necessario
considerar os dois! Deste ponto de vista, a motiva¢cdo ndo depende
unicamente da pessoa. E também a questdo do meio que ela tem para
agir, onde fazem ela agir. Entdo a questdo da motivagdo tem a ver
com o meio, coloca tanto questoes para a pessoa quanto para o meio
ao qual ela é confrontada. Se hd baixa ou ‘insuficiéncia de
motivacdo’, é um vai e vem entre os dois pélos que estd em questdo. E
muito facil esquecer um desses polos para tentar, eu poderia dizer,
‘psicologizar’ essa no¢do” ** (p. 194).

Na mesma direcdo do presidente da CNTE, o professor de politica educacional da
Faculdade de Educagao da USP, Romualdo Portela, vai afirmar na N13 que “...o aluno de baixo
rendimento no ensino médio, formado geralmente pelo ensino privado de baixa qualidade, é o que
vai para a sala de aula ser professor”. Entretanto, ndo se problematiza a existéncia de escolas
superiores de ma qualidade que formam profissionais que ndo sdo preparados de maneira
adequada para exercer seu oficio.

Nesse sentido, Duraffourg & Schawrtz ' (p. 54) salienta que:

“Como ergonomista, considero, antes, como positiva a recusa de
certos empregos pelos jovens e os menos jovens. Tenho mesmo a
tendéncia de inverter o discurso: ndo é um drama que as pessoas
sejam for¢adas a aceitar situagoes em que perdem sua saude ao
serem obrigadas a trabalhar? E incrivel como este discurso foi
invertido em nossa sociedade!”

Em outro trecho da N6, a questdo da formagdo basica ¢ colocada no que tange aos
aspectos pedagogicos, ressaltando-se que € justamente o professor que possui menor nivel de
formacao regular que acaba trabalhando com a educagdo basica, nivel de ensino que demanda
a utilizagdo de muitos recursos pedagdgicos. Além disso, na mesma reportagem, o trabalho na

educagdo infantil e fundamental € caracterizado como um “castigo”.
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“No mundo inteiro é exatamente o contrario, quem trabalha na primeira infancia tem
maior titula¢do. Quando o professor entra na rede vai para a educagdo infantil quase como
que um ‘castigo’ porque ela ndo é considerada importante”.

Parece existir um acordo tacito em que a educagdo realizada nesses niveis, mal
remunerada e com profissionais com formacao insuficiente, fica delegada a mulher; ja que se
acredita que esse tipo de atividade remete a uma vocagdo feminina, ndo necessitando,

portanto, de uma formagio formal para “educar crianga” 1073

. Na dire¢do de desnaturalizarmos
esse quadro, recorremos ao termo de “mulheres-professoras” utilizado por Neves ', que visa
dar visibilidade ao fato de que o magistério apresentou-se, a partir de um determinado
momento histoérico, como uma profissao particularmente procurada por mulheres que
possuiam origem nas classes médio-baixa .

Entretanto, a questdo da formacao profissional dos docentes pode ser pensada sob o
ponto de vista da atividade. Primeiramente, uma formacdo adequada ird proporcionar
melhores condi¢des de trabalho ao fornecer ferramentas proprias para o exercicio de sua
atividade. Possibilitando, assim, a cria¢ao de novas maneiras de lidar com as variabilidades do
meio em que estd inserido **. Ao que parece, na N6 é dada grande énfase a qualificacio
formal realizada em instituicdes de ensino superior, como elemento para justificar a
problematica de uma educacao deficitaria, ministrada pelos docentes.

Entretanto, pensamos que a exclusiva valorizacdao de espagos formais de qualificagdo
pode acabar promovendo certa desvalorizagdo da experiéncia adquirida no desenvolvimento
da atividade. Por compreendermos que o trabalho repercute nos nossos modos de vida e,
nossos modos de vida repercutem no nosso trabalho, ¢ necessdria que, na formagdo, seja
incluida a histéria individual do trabalhador. As agdes de trabalho ndo sdo aplicagdao de
prescri¢cdes e instrugdes, elas s6 poderdo ser realizadas a partir dessa mobilizacdo do
trabalhador com seu trabalho e sua historia.

Nao ¢ verdadeiro apenas para atividades ditas manuais, mas igualmente nas relagdes
de servigo: nas quais também o corpo ¢ implicado no trabalho, as posturas, a modulagdo da
voz que fazem parte da maneira como a pessoa mobilizard esse patrimonio da historia para
tratar de tal ou qual maneira a pessoa que ela tem em face **.

28,33,38

Dejours , por exemplo, contribui para essa discussdo com o conceito de

inteligéncia pratica, com o qual busca abordar a maneira que o trabalhador lida com o real do

51,74

trabalho. Na mesma dire¢io, Schwartz & Durrive * ¢ Schwartz propdem a nocao de
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corpo-si para compreender a mobilizagdo do ser, necessaria para atingir os objetivos das
tarefas.

Portanto, ndo se trata de ser contra ou desvalorizar a formagdo superior regular, mas
sim pensar que ela deve se somar a experiéncia formadora vivenciada pelos proprios
trabalhadores, a fim de ndo pensar o trabalho apenas como aplicagdo de protocolos e
processos. Que seja possivel criar uma sinergia entre experiéncia formadora e formacgao

regular, pois, de acordo com Schwartz 7* (p. 44), devemos considerar:

“...de um lado, as formas de saberes investidos que estdo mais ou
menos em via de conceituagdo, que podemos colocar em palavras e
que tem continuidades aceitaveis com os conceitos tais como Sdo
ensinados nas escolas e universidades, e, por outro lado, as formas de
saberes escondidos no corpo, provisoriamente e até mesmo talvez
definitivamente inconscientes”.

Nessa dire¢io, corroboram com a discussio Deusdara & Rocha "' (p. 375), quando

afirmam que:

“A experiéncia do trabalho traz a poténcia da inveng¢do de si e do
mundo e, nesse contexto, a saude passa a ser uma prdtica que amplia
a qualidade de vida. Podemos considerar que o trabalho, enquanto
dispositivo a favor da saude, traz uma dimensdo de normatividade,
modulagdo e arbitragem no curso da ag¢do em situagdes imprevistas
que requerem sempre outros balizamentos e ponderagoes,
funcionando como usinagem de novo modos de operar, pensar e
cooperar”.

Apresenta-se a necessidade fundamental da formacao de nivel superior e atribui-se, em
sua grande maioria, a responsabilidade, quase exclusiva, de uma boa qualidade de ensino ao
professor. Entretanto, este ndo ¢ valorizado e nem s3o dadas as condi¢gdes materiais para que
ele alcance o que ¢ esperado. Nas noticias N8, N6 e N13, sdo apresentados programas
governamentais de financiamento para a formagao superior. Entretanto, ndo héd uma discussao
sobre a impossibilidade de o professor ser liberado parcialmente para investir na propria
formagdo, devido a forma de organizacdo de trabalho. Adiciona-se, ainda, a baixa
remuneracao.

Na N8, por exemplo, sdo apresentados casos em que o saldrio, abaixo do piso
nacional, ndo consegue garantir os meios de sobrevivéncia basica dos docentes. Com isso,

esses sao obrigados a possuir outros empregos na escola e/ou fora dela, no mercado informal,
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ocupando todo seu tempo disponivel. E citada a realizagdo de “bicos”, seja como costureira
ou harman. Em um dos casos, a remuneracio de professor é a que tem menor valor: “E como
se o salario de professor fosse complemento da renda”. Dessa maneira, esses profissionais
ndo procuram se especializar pelo simples fato de terem que buscar outra fonte de renda.

De acordo com Neves '° (p. 176):

“O salario é apontado como um dos elementos mais denunciadores da
desvalorizagdo social da atividade docente (ao lado, como vimos, das
precarias condi¢oes de trabalho e de seu crescente desprestigio
social). Apesar de a psicodinamica do trabalho priorizar a
organizagdo do trabalho como elemento fundamental na andlise da
vivéncia subjetiva no exercicio profissional, acreditamos que, no caso
concreto do magistério no Brasil, se torna imprescindivel a
incorporagdo da questdo salarial (um dos elementos das condigoes de
trabalho) enquanto um dos componentes da dinamica de
reconhecimento”.

Mas o que se vé, conforme a N8, ¢ que a Secretaria de Educagao do Rio Grande do Sul, por
intermédio da secretaria-adjunta Maria Euldlia Nascimento, se diz constrangida com o fato de
professores da rede publica trabalharem em outros empregos e funcdes: “Constrange a nos. Acho
que deve constranger toda a sociedade. O que precisamos é de pessoas dedicadas a uma carreira
e uma carreira pressupoe um periodo de vida”. Declarar constrangimento desloca o
pronunciamento de uma servidora em funcdo administrativa, cuja expectativa ¢ sempre relativa a
agdes propositivas, iniciativas governamentais, para um plano pessoal, em que algo se expressa
sem muito compromisso com possiveis desdobramentos.

Parece haver uma total distor¢ao da realidade de desvalorizagdo a que estdo submetidos os
professores do Estado do Rio Grande do Sul, ja que, de certa maneira, se enuncia que o professor
nao se dedica a profissdo. Afinal, quem deve ficar constrangido com tal situagdo? Nao seria o
trabalhador que ¢ compelido a ter outras fontes de renda para conseguir garantir a sua
sobrevivéncia e a de seus familiares?

Ainda sobre a situagdo de remuneracdao, na N5 ¢ dada uma enorme énfase ao aumento
salarial dos professores do Estado do Pard. O que chamou nossa atencao foi o grande detalhamento
dos mecanismos de financiamento desse aumento. Trata-se, praticamente, de explicar o acréscimo
que o orcamento anual do governo sofrerd devido a tal que tal aumento: “O aumento salarial
para os docentes significa um acréscimo de R$11.900.300,00 na folha de pagamento da
Seduc”. A relagdo entre saldrio e valorizagdo do trabalho do professor fica em segundo plano.

Dados, percentagens e descricdo das politicas or¢amentdrias encobrem também a relagdo com a
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luta da classe trabalhadora para obtencdao desse aumento, promovendo um tom de benesse por
parte do governo. Somente o trecho proferido pelo professor de Historia, Luis Neves, chama a

atengdo ao protagonismo dos trabalhadores na luta por melhores salarios:

“Ainda ndo é o ideal, mas esses aumentos significam uma demonstra¢do
de luta da categoria e demonstracdo por parte do Governo em sinalizar
mudangas. A mudanga ndo é baseada apenas na questdo salarial, mas em
incentivos na qualificagdo profissional dos professores, melhoria na
infraestrutura nas escolas”,

A nosso ver, o aumento salarial da categoria significa uma mudanca positiva nas condi¢oes
de trabalho, o que favorece o investimento dos docentes em sua em formagao, além de sinalizar

. ~ . . : 1
uma valorizagdo social desse oficio. Como aponta Dejours '’

, 0 trabalhador ao realizar uma
“atividade socialmente valorizada”, portanto, reconhecida, da a ele a possibilidade de elaborar
novos sentidos ao seu trabalho, fortalecendo sua identidade e sua satde psiquica.

Um componente fundamental a respeito da dindmica do processo saude—doenga,
portanto, sdo as condi¢des e formas de organizacdo do trabalho as quais os professores estdo
submetidos, tais como os baixos salarios, as politicas educacionais, a relagao professor —
aluno e a sobrecarga de trabalho. Além do mais, de acordo com Berger ® ¢ Huberman "° as
professoras precisam articular o trabalho em sala de aula e as tarefas de corre¢@o de trabalhos,
a preparagdo das aulas e a atualizagdo de sua formagdo profissional, parcela do trabalho
invisivel aos olhos da sociedade.

No decorrer da N10 sdo relatados detalhes da situagdo vivida por uma professora de
Goias, submetida a um contrato de trabalho precario: “no contrato foi deixado um espago em
branco para se colocar, quando bem entendesse, a data do término”. Sob o ponto de vista da
atividade ¢ possivel refletir sobre a relagdo entre o caso especifico dessa trabalhadora e o
movimento de reestruturagdo em curso nos mundos do trabalho, no caso, a terceirizagdo. A
terceirizagdo que também adentra no servigo publico educacional. Com isso, o drama individual da
professora que teve seus direitos trabalhistas violados estéd inserido em um contexto mais amplo, de
macro transformacdes sociais e econdmicas **.

Apesar do conjunto de elementos que envolvem o caso dessa professora, o que ganha
destaque na N10 ¢ a atuacdo do setor juridico. Além disso, ndo ¢ destacada diretamente a
responsabilidade do contratante, no caso, o governo, de demitir uma trabalhadora gravida. Ela
deixa de ser protagonista e passa a figurante do proprio drama vivenciado, atribuindo-se a “grande

acdo” a justica. Como diz Schwartz & Durrive ** (p. 250), através do:
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“esquema bipolar entre politica e o mercantil, ndo vemos
precisamente como homens e mulheres irdo fazer a historia, ou dela
participardo de perto. Eu tenderia a dizer que nesse momento tem-se
a impressdo de que a grande historia sobrevoa a pequena historia e
que no fundo ela (a grande) se faz sem nés. E um pouco do que se
dizia recentemente com relagdo a tendéncia profética dos que
pretendem que a historia aconte¢ca sob a égide de uma logica e de
grandes tendéncias”

Ainda sobre as condi¢des de trabalho, algumas passagens das noticias retomam a
questdo da relacdo professor-aluno. Chamou nossa atencdo as varias ocorréncias em que 0s
problemas em torno desta relagdo, assim como a violéncia que atravessa os muros da escola
que estdo presentes nas noticias selecionadas. Essa relacdo complexa, como dissemos
anteriormente, abrange diversos aspectos. O trabalho docente caracteriza-se por ser uma

75.76 .. - .. . - .
" com solicitacdes distintas de alunos, direcdo e sociedade. A

relacdo de servico
responsabilidade de fazer com que o aluno tenha um bom desempenho escolar ¢ exigida da
professora por essas trés esferas. Desta maneira, eximem-se de responsabilidade os governos
sobre a qualidade da educagdo publica fornecida para a populacdo, naturalizando-se e
justificando-se o fracasso escolar pelos bindmios “aluno — problema” e “professor — mal
qualificado”. Em relagdo a esse ultimo aspecto, os pesquisadores franceses Choquet et al. 7’
refletem sobre o desgaste psiquico dos professores sob o aspecto do autoquestionamento
sobre a utilidade social de seu trabalho, gerando um sentimento de fracasso pessoal frente ao

baixo desempenho escolar dos alunos.

Assim como Schwartz & Durrive *® (p. 73), entendemos que:

“..0s trabalhadores tém horror, evidentemente, de trabalhar para
nada. Opor eficacia e saude ndo é razoavel. A eficacia participa do
sentido do trabalho: trabalhar para encher lixeiras é insuportavel!
Ter maquinas que ndo funcionam, que estdo sempre quebradas
quando se é um mecanico, isto compromete a significag¢do do trabalho
de maneira bastante fundamental”.

Informar, portanto, que a responsabilidade da qualidade do ensino publico esta
relacionada ao trabalho realizado pelo professor, ¢ de certa forma afirmar que ndao ha
comprometimento desse profissional com o trabalho que realiza, desconsiderando o amplo

contexto no qual a educagdo publica esta inserida.
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Rocha ™7 ressalta que a indisciplina ¢ um dos problemas mais estressantes
encontrados no ambiente escolar. Ele provoca tanto o aumento do adoecimento das
professoras quanto o encaminhamento dos alunos a especialistas. A autora também aponta a
diferenga entre os termos disciplina, voltada ao ndo cumprimento de normas estabelecidas, ¢ a
violéncia, que diz respeito a danos morais ou fisicos. Ambos os termos sao utilizados e se

misturam nas noticias N1, N4, N7 e N11.

“Docente ha 15 anos, Raquel faz uma espécie de retrospectiva sobre a
situagdo. ‘Quando comecei a dar aula, o aluno tinha mais respeito e
aceitava os comandos do professor. Hoje, estdo sem limites, ganham
livros, merenda, tém a disposi¢do equipamentos de informatica,
laboratorios e outros recursos, até passe-livre recebem para virem a
escola, mas para vocé conseguir que eles aprendam alguma coisa tem
que fazer malabarismo’. (...) Antigamente, o professor tinha status de
autoridade e, quando falava, todos ouviam. Atualmente, parece nao
dispor mais do devido comando em sala de aula e enfrentam a falta
de respeito, de interesse dos estudantes em relagdo aos contetidos
ministrados e até agressoes fisicas ou verbais” (N4).

Na N4 a violéncia na escola ¢ apresentada como algo mais caracteristico da geracao
atual, algo temporal e sob um ponto de vista moralizante. Sabe-se que a discussdo acerca da
violéncia que adentra a escola exige a convocagdao de diversos campos de saberes e atores
sociais, entretanto, nessa reportagem, o governo nao ¢ convocado em nenhum momento sobre
seu papel no enfrentamento da violéncia.

Além do mais, afirma-se o lado positivo da educag¢do privada em detrimento da
educacdo publica, ou seja, opde-se o publico-pobre — violento-ineficiente ao privado-
eficiente.

A questao da violéncia ganha outro contorno nos trechos a seguir da N4: “Foi s6 uma
vez...”; e “Aparentando cautela, profissionais da rede publica, em Cuiaba, reconhecem o
problema. Porém, amenizam afirmando que os atos mais graves sdo raros, ao mesmo tempo
em que citam fatos em que ja foram vitimas de estudantes com comportamentos hostis”.

O discurso que circula através das vozes dos professores sobre a questao da violéncia ¢
no sentido de algo que ja estd dado e que ndo tem solucdo, ja4 que estaria vinculado a
mudancas “gerais” da sociedade e dos modos de ser dos proprios alunos. Na reportagem N1
ha situacdo de um professor que exprime o sentimento de impoténcia perante aos riscos a que

estdo submetidos: “O professor chegou a fazer um Boletim de Ocorréncia na Delegacia, mas
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retirou o BO ao saber que o adolescente, residente no bairro Tancredo Neves, era envolvido
com drogas”.

Mas, como aponta Rocha ’® (p. 2):

“Os mecanismos que trabalham tendo como meta acabar com a
indisciplina, que é um conflito inerente as rela¢oes de aprendizagem,
descentram o professor da experiéncia da ambiguidade do lugar que
ocupa e, consequentemente, da possibilidade de junto com os alunos
produzir regras comuns e trabalhar a violéncia implicada no seu
papel, que ¢ o de estabelecer margens, limites para que a classe seja
um campo de afetagdo, de provocagdo, em que o contato com o aluno
ndo é um pré-requisito, mas uma conquista. Quando esse lugar do
professor ndo entra em discussdo, o que se impoe é a hierarquia
presente como legitima¢do da autoridade estabelecida e,
considerando que a soberania somente se mantém através da
violéncia, podemos melhor compreender como a indisciplina, como
fenomeno de resisténcia a ordem, é produzida sistematicamente por
toda a comunidade escolar, constituindo-se de modo crescente e
insuportavel”.

Em outros trechos das noticias selecionadas ja percebemos a modalizacao e até certa
recusa dos docentes em falar sobre as condigdes de trabalho e de violéncia a que estdo
submetidos. Alguns verbos introdutérios que se referem as falas dos docentes parecem
insinuar certa passividade perante as agdes de violéncia que adentram o ambiente escolar.
Talvez seja algo que cause vergonha, que nao deva ser dito, que precisa ficar escondido, ja
que se sentem impotentes diante do problema.

Na N1 uma campanha de conscientizagdo ¢ apresentada pela dire¢cao de uma escola

como uma estratégia para lidar com as situagdes de violéncia:

“A escola, atualmente, vem desenvolvendo a Campanha ‘Respeito é
bom e eu gosto’ como uma das estratégias para conscientizar os
alunos quanto aos valores morais necessarios a uma boa convivéncia
na escola”.

Ja na N4 o enfrentamento ¢ dado pela coordenagdo escolar: “Os casos mais graves sdo
encaminhados para a coordenagdo, que faz o papel de orientar e intermediar o conflito. Os
pais também sdo convocados e informados sobre o problema”.

Entretanto, como diz Rocha ’® (p.1-2):
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“E importante ressaltar que, quando a questdo disciplinar passa a ser
o eixo norteador do processo educacional, as relagoes entre os
diferentes segmentos passam a ser avaliadas dentro da dualidade
respeito ou desrespeito a ordem. Assim, acabam se multiplicando as
técnicas de controle e as oposigoes entre dire¢do e professores,
direcdo e funcionarios, professor e aluno, escola e familia,
inviabilizando outros modos possiveis de convivéncia. (...) Em tempos
de competitividade e autossuperagdo, autoempreendimento, as
relagoes solidarias sdo um contratempo, exercicio do que resiste ao
tédio, ao isolamento, ao esvaziamento de sentido, podendo significar
saude’.

Em ambas as reportagens os encaminhamentos apresentados para “solucionar” esse
problema complexo se mostram individualizados ou moralizantes. Percebemos assim, que
apesar da violéncia ser de ordem social o governo nao ¢ convocado em nenhum momento
para pensar ¢ enfrentar o problema!

Ja em um trecho da N1 os sintomas de adoecimento apresentados no primeiro

paragrafo sdo associados a violéncia e a rubrica do esgotamento profissional.

“Leuma Asfor confirma ndo serem raros os pedidos de afastamentos
motivados pelas ameagas de morte por parte de estudantes que
tiveram contrariedades de pouca relevancia... Isso e a carga horaria
excessiva provocam uma situacdo de muito estresse”.

Ademais, ¢ interessante chamar aten¢do de que na N11 sdo relatadas as dificuldades
iniciais de uma determinada docente no enfrentamento da sua depressdao, o que nos leva a
refletir sobre as possiveis defesas que possivelmente veem sendo desenvolvidas pelos
trabalhadores. Essas defesas se manifestam por intermédio do silenciamento acerca das
vivéncias de sofrimento e de processos de adoecimento decorrentes das condigdes e formas de
organizagdo do seu trabalho ',

Ainda na N7 ¢ relatado um caso de violéncia contra uma professora e o
desdobramento posterior desse episodio refletido sobre sua satde. Apds ser ameacada de
morte por um aluno, a professora foi obrigada a se afastar da sua fung¢do para poder receber o
tratamento adequado, pois a ameaga deflagrou nela um quadro de transtorno mental. “Passei a
tomar medicagdo controlada de tarja preta, ndo dormia direito e estava totalmente
desequilibrada”, conta a professora.

Essa noticia aborda como temadticas convergentes as situagdes de violéncia no cotidiano da

escola e a presencga de transtornos mentais nos docentes. Além da N7, as noticias N1, N9 e N11
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também relatam a lideranga dos transtornos mentais no ranking das doengas que mais afastam os
profissionais do magistério.

No decorrer da reportagem N7, ¢ dado espago ao Ministério Publico que acrescenta a
sobrecarga de trabalho aos fatores de adoecimento docente. Entretanto, essa mesma instituicao

propoe o seguinte encaminhamento para dar conta desse quadro.

“O MP-GO propoe que haja um projeto para diminuir esse tipo de
situacdo. ‘E preciso _realizar exames ocupacionais para poder prevenir
esse tipo de doenca entre os educadores e, consequentemente, tentar
diminuir os casos. Além disso, a Secretaria da Educacdo poderia realizar
um _programa _de saude mental que realmente seja eficaz’, salienta o
promotor de saude do trabalhador, Vilanir de Alencar Camapum Junior”
(grifo nosso).

“A superintendente da Central de Recursos Humanos da Secretaria de
Estado de Gestdo e Planejamento (Segplan), Lilian Milhomem, declara
que alguns procedimentos estdo sendo tomados para prevenir transtornos
mentais entre os professores da regido”.

“Goids tem como maior patrimonio o servidor publico e, quando algum
esta doente, isso é motivo de muita preocupacdo. Hoje mantemos na
Secretaria Estadual de Educacdo uma equipe de engenheiros da oficina
do trabalho onde eles levantam os impactos ambientais e da profissdo.
Com o resultado dessa pesquisa, nos estamos recomendando que o

secretdario de educagdo fagca estudos nesse sentido”, explica a
superintendente” (grifo nosso).

“Segundo ela, na segunda semana de maio, o funciondrio publico que for
diagnosticado _com__alguma doenca psicologica terda _atendimento

especial” (grifo nosso).

Assim como nesta noticia, encontra-se também em outros discursos a exclusdo do
carater coletivo do processo saude-doenca e o necessario debate sobre as condi¢gdes e formas
de organizacao de trabalho. Na N9 os agravos que atingem os professores de escola sdo tratados
de forma trivial: “E comum”. Podemos até sustentar a existéncia de um tom fatalista nessas
noticias, ja que, a0 que parece, a ideia propagada ¢ que o professor estd fadado ao adoecimento.
Isso acarreta uma individualizagdo e psicologizagdo dos problemas enfrentados pelos docentes.

Como apontado por Schwartz & Durrive ** (p. 242):

“...ensina-se as pessoas a gerir seu estresse e as conduzem a sessoes
de formag¢do em ‘gestdo do estresse’. Alguém chega e lhes explica
uma hora é isso, outra é aquilo;, uma hora é o relaxamento, outra é
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outra coisa. Ensinam-se as pessoas técnicas de gestdo do estresse.
Mas, alguém se interroga sobre o fundo do problema: como foi
fabricado aquele estresse?”.

Portanto, psicologizam-se e individualizam-se problemas que remetem as condigdes

das escolas publicas.

Ainda sobre o adoecimento dos profissionais do magistério, trés pontos nos chamam

também a atencao no seguinte fragmento da N9:

Sdo eles:

“Alem disso, havera uma roda de terapia para auxiliar os gestores a
estarem mais proximos dos profissionais que ajudam a fazer as
escolas, identificar possiveis problemas de saude e estresse nos
professores e sana-los antes que prejudiquem os funciondrios e a
propria instituicdo (...). Através da bioenergética é possivel entender
o corpo e a mente do profissional e auxiliar na liberar das tensoes
cotidianas”.

. A falta de uma politica eficaz que promova a satde e a vida no ambiente escolar, isto

¢, que nao incida somente sobre a doenca ja deflagrada;

. A ideia do corpo doente como inttil e invalido, como um “peso”, um “problema” para

a institui¢ao;

. A logica existente de quem atrapalha o bom andamento do trabalho escolar ¢ aquele

que falta e que fica doente, quando na verdade sdo as condicdes e formas de organizagdo de

trabalho que favorecem os processos de adoecimento.

Sobre essa questdo, Verthein *° (p. 27) propde uma nova forma de pensar o processo

de adoecimento:

“Ficou doente ¢ predisposto ou esta fingindo. Por um lado
questionavamos de onde viria isto? E, por outro, afirmamos que é
preciso sair do registro da saude como capacidade e da doeng¢a como
inutilidade e reagir, tomando a doen¢a como um acontecimento onde
o proprio corpo liberta-se da imposicdo do siléncio da dor e grita”.

E complementa:

“Na trilha da doen¢a como inutilidade e do corpo util ao trabalho,
ndo ¢ so de exercicio e de adestramento que se fala, mas das relagoes
de for¢a que permitem uma forma de subjetivagdo e definem o ideal-
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de-trabalhador ao estipular por normas e regras como se deve
pensar, agir e sentir” ¥ (p. 148).

Na NI, o termo “pedidos de licenca” utilizado no titulo da reportagem acaba
despotencializando o carater desse ato, ao descaracteriza-lo como um direito do trabalhador.

O tema das licengas médicas ¢ tratado, mais uma vez, tanto na N1 e N7, através de
numeros que apresentam as altas percentagens de afastamento do trabalho. Nestes casos ha
destaque para o numero de licengas concedidas, de atendimentos realizados, professores
atendidos e readaptacdes concedidas.

O tdpico da “readaptacdo profissional” ¢ tangenciado em dois trechos da N7 e N8: “a
docente foi afastada da fungdo para realizar um tratamento psicologico e, ao conclui-lo, deixou de

lecionar para trabalhar como secretdaria na biblioteca da unidade de ensino, em Goidnia” (N7).

“Mesmo assim, a professora Geusilene Bonfim, 44 anos, custou a
acreditar que estava doente. Aconselhada pela direcao do Centro
Educacional Caseb, onde trabalha até hoje, ela procurou um médico
e foi diagnosticada com depressao. Geusilene ficou 11 meses
afastada. Depois de mais de dois anos em tratamento, ela voltou a
escola e trabalha atualmente no apoio a coordenagdo. Apesar da
expressdo quase sempre alegre, os olhos da professora ainda
reservam uma certa tristeza” (NS8).

A “readaptacdo” acontece nos casos em que aquele trabalhador ou trabalhadora que
adoeceu por fatores relacionados ao trabalho efetuado, encontra-se impossibilitado de realizar
a sua atividade. Portanto, quando retorna ao local de trabalho deveria ser compelido a realizar
outro tipo de fungdo que considere as recomendagdes e restricdes apontadas pela pericia
médica. Brito et al. ' apontam criticas a l6gica existente na incipiente politica de readaptagio

que acaba banalizando o processo saude-doenca decorrente do ambiente escolar:

“Em suma, a ‘readaptagdo”, deveria ser um recurso limitado a casos
muito especificos, ou seja, a situagoes em que mudangas no processo
de trabalho ndo eliminassem as causas do adoecimento daquela(e)
trabalhadora(or) (em paralelo ao seu tratamento). O que vem
ocorrendo é a manutengdo de condigoes de trabalho ja precarizadas,
degradadas, mesmo apos o surgimento do adoecimento. A
‘readaptacdo’ sinaliza a presen¢a de nocividades, insatisfa¢do e

" As autoras utilizam aspas simples na palavra readaptagdo para demonstrar que apesar da existéncia de uma
doenga, nio ¢ garantido tratamento dessas profissionais .
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adoecimento.  Sinaliza  também  pouca  flexibilidade para
(re)elaboracdo de modos de trabalhar mais adequados” 10 (p-103).

Outras formas de enfrentamentos do adoecimento se concretizam em falas que

apresentam solugdes rapidas e objetivas, isto €, que simplificam e retiram todo o carater

complexo que as situagdes configuram. Vejamos na N2:

“Ha varias recomendagoes para prevenir o desenvolvimento de
problemas circulatorios para esses profissionais. Segundo o
cirurgido, é possivel reduzir a possibilidade de desenvolver varizes
tendo uma vida saudavel: praticar exercicios fisicos, manter uma
dieta balanceada, evitar o consumo de bebidas alcodlicas, cigarros e
procurar um especialista logo que notar os primeiros sintomas”.

Privilegiam-se aqui também indica¢des para uma vida saudavel, individualizando nos
corpos os efeitos de uma atividade profissional. Apresenta-se o problema das varizes como
algo independente do processo e das condi¢des de trabalho, como algo explicado sob o ponto
de vista bioldgico e pelo estilo de vida de cada individuo, ou seja, como algo que depende
exclusivamente dos hébitos e do autocuidado. Assim, a responsabilidade recai sobre as opgoes
do trabalhador, isentando-se, mais uma vez, o estado como responsavel pelas condigdes de
trabalho dos professores e professoras brasileiros.

Além disso, ndo ¢ feita nenhuma relacdo entre o estilo de vida, o salario e as pressoes
vivenciadas no trabalho. Isto ¢, ndo se discutem as causas da falta de exercicio fisico, do uso
de bebidas etc. Por exemplo, a falta de exercicio fisico ndo estaria relacionada também a falta
de tempo e de recursos financeiros? Apresenta-se simplesmente uma solug@o higienista de
mudanca de comportamento individual. Sera que a bebida e o cigarro nao seriam um modo de
“lidar” com as tensdes e poder continuar trabalhando? E como que sé adoecesse aquele que
ndo se cuida, que ndo pensa nos colegas de trabalho e que ¢ descomprometido com a
educacdo *°.

Outra maneira individual e privada de lidar com o adoecimento ¢ descrita na N11:

“Os profissionais da educagdo atualmente no DF ndo tém plano de
saude, mas ganham R$ 200 mensais de auxilio-saude.(...) Meu
tratamento foi todo particular e os medicamentos sdo caros, relata”.

Ademais, os afastamentos das professoras que sdo relatados na N3 s@o provenientes de

orientagdes médicas, porém esse fato ndo ¢ destacado na reportagem, passando a impressao de
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que os atestados servem como justificativa da falta ao trabalho, ndo demostrando qualquer
relagdo entre falta e doenca; ou falta e trabalho; ou doenca e trabalho. No primeiro paragrafo
isso fica evidente, quando sdo utilizadas as expressdes “ndo compareceram” e “ndo
cumpriram com suas obrigacoes” sem relagdo textual direta com a palavra atestados médicos.

O contetdo alarmista utiliza a fala da Secretaria de Educagao para respaldar o tom de
denuncia sobre a previsdo de aumento no numero de atestados no ano que se inicia e, como
consequéncia, o prejuizo do aluno pela sala de aula sem professores.

Ainda no trecho da N3, o tom ambiguo de denuncia e alerta acaba pondo em duvida a

real necessidade dos atestados e, principalmente, colocando em xeque a honestidade dos

profissionais que se utilizam do seu direito:

“Para a secretaria, é preciso partir do principio de que os laudos de
saude, que sdo periciados pelos médicos da propria casa, sdo
verdadeiros. De acordo com a assessoria, se houver casos de ma fé,
as providéncias cabiveis serdo tomadas”.

Em nenhum momento é questionada ou se apresenta a maneira como a pericia €
realizada ou as condigdes que ocasionam o alto indice de adoecimento: as condigdes e formas
de organizagao do trabalho.

A noticia N12 se destaca das demais ao promover uma reflexdo no polo politico do
espaco tripolar — elaborado por Schwartz & Durrive **. Constréi um limiar entre o direito a
manifestagdo e a ordem publica estabelecida. Traz no seu aspecto discursivo — ela ¢ curta e
rapidamente pode ser lida — um carater temporal do polo politico, aonde o tempo de
modifica¢do das condigdes de trabalho ¢ diferente do tempo da reivindicagdo. O tempo da
reivindicagdo concorre com o tempo da cidade, do transito, da circulacdo de pessoas
apressadas para seus compromissos.

A partir da leitura das 13 reportagens, tendo como referéncia as questdes norteadoras,
gostariamos de finalizar essa se¢do destacando e reafirmando alguns aspectos.

O primeiro deles ¢ a predominancia do enfoque biomédico encontrado nas reportagens
que tangenciam aspectos dos agravos que acometem os professores de escolas publicas
brasileiras. Percebemos que a maneira de tratar os problemas de adoecimento, apoiada pelo
discurso biomédico, acaba lhes atribuindo um carater individual, uma vez que este que nao
valoriza o todo e desconsidera o contexto socioecondmico *'. Os limites desse modelo sdo
visiveis, por exemplo, na abordagem do indice elevado de transtornos mentais, que ndo ¢ visto

como um alerta de situagdes de sobrecarga, de exposicdo a violéncia, de deterioracdo do
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coletivo de trabalho e de outros fatores que prejudiquem as engrenagens da dinamica psiquica
— diretamente ligadas ao reconhecimento e sentido no/do trabalho. Observa-se, através das
noticias, uma intensa psicologizacdo das questdes relativas as condi¢des e organizagdo do
trabalho docente que, do ponto de vista da atividade, sdo atravessadas por valores politicos,
econdmicos e sociais.

Em seguida, podemos salientar um efeito de apagamento do ambiente escolar.
Buscamos entender como foi possivel escrever sobre situacdes das trabalhadoras do
magistério sem tangenciar as conjunturas presentes nas escolas. Desta forma, questionamos se
ha lugar para o debate sobre escolas, condi¢cdes de vida e trabalhos dos professores,
tecnologias pedagogicas e politicas publicas educacionais nesse tipo de veiculo de
informacao.

Nessa direcdo, interrogamos também onde estaria inserida e que tipo de acdo estaria
sendo atribuida a voz das professoras e professores nas reportagens. Percebemos que as agdes
de destaque sdo remetidas aos peritos, Secretaria de Educagdo, direcdo escolar, 6rgios
sindicais (CNTE), especialistas, médicos, justica e Ministério da Educacdo. Com isso, os
trabalhadores e trabalhadoras sdo designados como uma mulher, uma gravida, um doente, um
malandro, etc., personificando o acontecimento com os trabalhadores.

Os relatos de episodios de atos violentos de indisciplina contra os profissionais do
magistério e o seu impacto na saude deles, constituem um quadro preocupante e que tem
grande espaco nesse veiculo de informacdo. Entretanto, sdo tratados com um tom moralizante,
como se fossem apenas conflitos interpessoais entre professores e alunos.

Nessa direcdo, percebemos que, repetidas vezes nas reportagens selecionadas, a
maneira de lidar com os problemas que atingem o contexto do trabalho na escola se apresenta
através de “solugdes magicas”, isto é, ndo visam a compreensdo ampliada dos processos
geradores com o intuito de modifica-los. Assim, acabam reafirmando a mesma logica
existente.

Em outra dire¢do, ha relatos dos proprios trabalhadores do magistério que reafirmam o
desejo de serem educadores. Poderiamos dizer que sdo “ilhas textuais de resisténcia” contra a
imagem de um profissional doente, desmotivado, malandro e sem formacao, repetido em
algumas noticias. Assim, temos pistas da relagdo entre sentido e trabalho na medida em que
relatam satisfacdo e um significado positivo a propria atividade. Criam modos de vida e os

. . . . . 48
afirmam dentro e fora do ambiente escolar. A partir disso, assim como Schwartz & Durrive
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(p. 242), podemos afirmar que “o homem ndo vive somente de pdo, ele vive de sentido” que

constroi e reconstroi.
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CAPITULO 6. ULTIMAS CONSIDERACOES...

Dividiremos nossas ultimas consideragdes em duas partes. Primeiramente vamos abordar os
desafios encontrados no decorrer da pesquisa. No segundo momento, iremos articular a
proposta e objetivos da dissertagao aos resultados obtidos e analises efetuadas.

Considerando o destaque conferido ao site Encontros sobre Vida, Saude e Trabalho
nas Escolas — Cap Escola, pensamos ser importante apresentar os desafios encontrados na
realizacdo de uma pesquisa associada a uma ferramenta virtual recém-inaugurada, mesmo que
este ndo tenha sido nosso objeto de estudo. A elaboracao de estratégias de administracao,
alimentacdo e divulgacdo desse espago tangenciaram e conversaram diretamente com a
pesquisa em questdo, levando-nos a fazer determinadas opgdes quando constatado a baixa
interacdo dos trabalhadores e trabalhadoras nos ambientes que foram pensados
especificamente para esta finalidade — como os foruns e o convite para responder as questoes
do Caderno de Textos (que foi elaborado para subsidiar as a¢des do Programa de Formagdo).

Assim, num primeiro momento de delineamento da pesquisa, nosso foco se voltou
para o ambiente denominado Observatorio Geral. Essa escolha se deu, principalmente, pelo
fato de ser um ambiente que propde dar maior visibilidade aos sentidos atribuidos ao trabalho
e a saude dos professores que sdo conferidos por diversos agentes (midia, sindicatos, governo,
centros de pesquisa ou universidades, trabalhadores), possibilitando, dessa maneira, o
fortalecimento da cadeia dialogica — assim como nossa pesquisa se propos.

Entretanto, ao estabelecermos os mecanismos de busca de informagdes relativas a
acoes de CERESTSs e sindicatos de trabalhadores de educagdo, que tivessem como alvo a
saude de professores de escolas publicas, percebemos que, apesar de certa proximidade entre
essas institui¢des e a academia, essa relagdo ndo se apresenta de forma consistente. Isso foi
demonstrado tanto nas dificuldades de acesso a essas informagdes via contato telefonico e e-
mail, quanto no contetido das respostas recebidas, que geralmente eram pouco elaboradas e
até mesmo incipientes. Entendemos essa dificuldade como uma pista sobre a necessidade da
criagdo de novos dispositivos metodoldgicos que colaborem na ativagio do polo da
cooperacdo da comunidade dialogica. Esse fato, somado aos resultados positivos do
mapeamento das noticias veiculadas em jornais online, nos convenceram que seria mais
proveitoso se nos concentrassemos somente nesses materiais.

Ao longo do percurso de construgdo e andlise dessa pesquisa procuramos ter cuidado

com generalizagdes descontextualizadas e com afirmagdes taxativas sobre a relacao entre
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saude e trabalho dos professores a partir das informagdes que circulam nos jornais online. Ou
seja, procuramos fugir, por exemplo, da naturalizacdo que gravita em torno do discurso
relativo as (mas) condi¢des de trabalho nas quais o corpo docente brasileiro esta inserido.

Com base na contribuicdo da perspectiva ergologica, faz-se necessario olharmos a
situagdo de trabalho sem pré-julgamentos. Para tanto, devemos questionar quais sdo as
normas ¢ valores atuantes, pois, de acordo com essa perspectiva, esse bindomio estd
relacionado aos contextos macro politico, econdmico e social. Assim, em nossa analise
buscamos considerar a relagdo do trabalho a partir de um contexto ampliado. Buscamos pistas
que pudessem ajudar na compreensao de elementos que colaboram para que a circulagdo de
determinados sentidos se torne mais contundente que outros.

Ao percebermos a presenga elementos discursivos que possibilitavam a emergéncia de
determinados sentidos, procuramos uma ferramenta que nos ajudasse a descrever e
compreender melhor esse processo. Encontramos na linguistica, mais especificamente na
analise do discurso de base enunciativa francesa, um terreno fértil para a elaboracdo de nossas
analises. Salientando que a analise do discurso considera ndo sé elementos sintaticos e
gramaticais do discurso, mas também a relacdo com seu entorno, o momento histérico e a
disputa de saber-poder. Dessa forma, a partir de pistas materiais inscritas nas noticias,
procuramos percorrer os modos de apresentagdo e hierarquizacao das diferentes vozes.

Acreditamos que a perspectiva tedrico-metodologica utilizada nos permitiu interpelar
as questdes norteadoras propostas pela nossa investigacado de maneira proveitosa, assim como
realimentar a cadeia dialdgica enfraquecida pelos discursos jornalisticos que se propdem a dar
informagdes imparciais e construir verdades inquestionaveis, demonstrando que o tdo
almejado projeto de dar acesso a informagdes imparciais ¢ verdades inquestionaveis ¢ um
efeito de sentido assegurado por certos mecanismos linguistico-discursivos.

A nossa investigacdo, teve como premissa que a saude remete a um incessante
movimento de “renormatizagdo” e “ressingulariza¢ao” de si ¢ do mundo, num continuo debate
de normas e valores, e ndo de uma mera auséncia de doenga.

Compreendemos que os sentidos que circulam na midia, através das informagdes
veiculadas, podem fortalecer alguns valores em detrimento de outros. Nessa dire¢do, notamos
que ha circulacdo de certas imagens e caracteristicas dos trabalhadores do magistério nas
reportagens analisadas — doentes, malandros, desmobilizados, incompetentes, etc. — que dao
forca a valores que despotencializam um movimento de afirmagao da saude dos professores e

professoras brasileiros.
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A lbgica presente nas reportagens analisadas ¢ a da individualizagdo e culpabilizacao.
Isso reflete, em muitos casos, no desaparecimento do carater coletivo dos problemas
desaparecam e estes se personifiquem; isto €, o ponto de vista da atividade ndo estd incluido
nesses discursos. Isso se exemplifica no discurso biomédico e nos discursos de representantes
do governo quando estes propdem as tais “solucdes magicas” como enfrentamento dos
problemas que atravessam a escola. Instauram-se verdades e protocolos que dissolvem a
cadeia dialogica!

Somente a partir de um olhar que considere os debates de valores que giram em torno
da construcao de sentidos sobre o trabalho e a satde dos professores foi possivel perceber que
nas noticias analisadas, o polo dos valores mercantis se sobressai em relagao aos polos do
politico e das gestdes (atividade). Mesmo assim, foi possivel encontrar em diversos relatos
dessas noticias, que existem sentidos positivos que os professores atribuem a atividade que
realizam, assim como a presenca da esperanca de que haja uma mudancga positiva relativa a
forma que a educacgao brasileira ¢ tratada.

48

Ressaltamos, assim, a pertinéncia do podlo da atividade e da dinamica de

reconhecimento %2833

no processo de formagao de sentidos sobre o trabalho que se realiza,
isto ¢, por intermédio do reconhecimento conferido a sua atividade — conferida por ex-alunos
— e da renormatiza¢do e resingularizacdo dos valores que atravessam a atividade — na
afirmagao do desejo em dar aulas — que € possivel afirmar, através dos discursos presentes nas

noticias analisadas, a potencialidade da vida e a satde presente ainda no ambiente escolar.
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ANEXOS

ANEXO I. Primeira mensagem enviada aos CERESTs.

Estamos realizando uma pesquisa sobrea Sadde do Trabalhador da Educacdo.
Solicitamos que respondam a pergunta abaixo.

Este CEREST realizaalguma acdo com foco no(a) trabalhador(a) de educacio?

()sim
( )Nao

Agradecemos pela contribuicio!

Jussara Brito e Mary Yale Neves
Coordenadoras da Pesquisa - Pesquisadoras da FIOCRUZ e UFF
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ANEXO II. Segunda mensagem enviada aos CERESTS: ac¢6es realizadas.

Prezadas(os),

Agradecemos pela resposta e solicitamosalgumas informacéesadicionais:

1. Qual ofoco das acdes dirigidasaos trabalhadores de educacio?

Trabalhadores de Tipo de Acdes
Foco das agoes educacao Assisténdia Prevencao e
atendidos Promocao da
saude
Problemas de voz
Transtornos mentais
Assédio Moral
LER/DORT
Outros (especificar)
Porfavor, informe como s&o essas agbes:
2. Oquevisam as agdes de vigilancia(caso sejam realizadas)?
Objetivos Sim N3o

Notificagdo de agravos

Vigilanciadoslocais detrabalho

Outros (especificar)

possivel envia-los?

Obrigada!
JussaraBrito e Mary Yale Neves

Coordenadoras doProjeto

3. AsacgOesdirigidas aostrabalhadores de educagio sdo permanentes ou eventuais?

4, Ha materiais sobre essas agdes (documentos, relatérios, projetos etc)? Casopositivo, seria
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ANEXO III. Segunda mensagem enviada aos CERESTs: demandas de agdes.

Prezadas{(os),
Agradecemos pela resposta e solicitamos mais uma informacao:

- Apesar de ndo serem realizadasacdes dirigidasaos trabalhadores de educacdo,
existem demanda dessa categoria? Quais?

Obrigada!
Jussara Brito e Mary Yale Neves

Coordenadoras do Projeto
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ANEXO 1V. Roteiro para contato com sindicatos (CNTE)

Roteiro para o levantamento sistematico de informagdes e noticias relativas
as iniciativas sindicais e agoes governamentais sobre saude e trabalho no
ambiente escolar

Sindicatos

Inicialmente entraremos em contato por telefone para os sindicatos estaduais e da
capital

CERESTs

Inicialmente entraremos em contato com os CERESTs Regionais.

Scritp para contato com sindicatos € CERESTs
1. Identificacido
1.1)  Profissional ->“Sou XXX...”
1.2)  Pesquisa / Institucional -> “...fago parte da pesquisa da Fundagcdo Oswaldo
Cruz que esta fazendo um levantamento sobre quais a¢des (no sindicato ou
Cerest) estdo sendo realizadas sobre satde do trabalhador de escolas
publicas.”

2. Indentificacdo do contato
2.1) Com quem esta fazendo contato, qual o cargo e o e-mail para contato direto.

3. Acgodes
3.1) “Existe alguma agdo sendo realizada sobre saude do trabalhador de escolas
publicas?”

Sim
a) Que tipo de acao?
b) Desde quando?
c) Dirigida a qual profissional?
d) Existe algum tipo de avaliagdo dessa acao? (Deu certo?) Qual Retorno?
e) Existe algum material/ documento que possa ser enviado por e-mail?

a) Qual o motivo?
b) Voce sabe dizer se existe alguma demanda para agdes que relacinem
trabalho e satide?

4. Apresentacio do site

4.1. “Este site visa estimular o debate sobre a vida, a saude e o trabalho nas escolas
publicas brasileiras, produzindo encontros virtuais entre todos(as) aqueles(as) que se
interessam por este tema, em especial trabalhadores(as) de educacao, pesquisadores e
profissionais de servicos de saude. Buscamos criar um espaco propicio a reflexdo ¢ a
invencdo de diferentes formas de acdo dirigidas a construcdo da saude dos(as)
trabalhadores(as) das unidades escolares. Isto porque entendemos que a satde nao pode
ser considerada como um estado: a saude ¢ uma conquista permanente”. (retirado do
site)
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ANEXO V. Respostas dos sindicatos através de contato telefonico.

SINDICATO Contato A‘-?S°ae§ — Observagéo
o De acordo com o secretario, ha
SINTEAC/AC —Sindicato d9s Sim sim acdes em saude mental e
Trabalhadores em Educagao do Acre . .
fisioterapia
Curso de formagédo da CUT
SINTEAL/AL — Sindicato dos (formagéo sindical com um dia
Trabalhadores em Educacgéo de Sim sim voltado para a saude do
Alagoas trabalhador, abordando temas
como burnout, voz, sindrome
do panico e estresse
Realizagao da semana de
saude de profissionais de
SINTEAM/AM - Sindicato dos educagdo em parceria com a
Trabalhadores em Educagéo do Sim sim secretaria de educacgao e da
Estado do Amazonas mulher. Realizagéo de visitas
as escolas.Nota-se um grande
numero de atestados
SINSEPEAP/AP - Sindicato dos
Servidores Publicos em Educagéo do Nao
Amapa
APLB/BA — APLB Sindicato dos
Trabalhadores em Educacgao do Nao
Estado da Bahia
SINDIUTE/CE — Sindicato Unico dos Agbes pontuais,encaminhadas
Trabalhadores em Educagéo do Sim nao a partirde uma demanda
Ceara especifica
SAE/DF — Sindicato dos Auxiliares de Encaminhamento para
Administragéo Escolar no Distrito Sim sim secretaria de saude do
Federal sindicato
SINPRO/DF — Sindicato dos Nzo
Professores no Distrito Federal
SINDIUPES/ES — Sindicato dos opaonos, avidades ©
Trabalhadores em Educacgao Publica Sim sim L
do Espirito Santo trabalhador no cotidiano
escolar
SINTEGO/GO - Sindicato dos
Trabalhadores em Educacgéo de Sim sim
Goias
SINPROESEMMA/MA - Sindicato
dos Trabalhadores em Educagao Sim sim Nao soube citar quais agoes
Basicadas Redes Publicas Estadual q ¢
e Municipais do Estado do Maranhao
Sind-UTE/MG - Sindicato Unico dos
Trabalhadores em Educagéo de Nao

Minas Gerais
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APENDICES

APENDICE A. Respostas dos CERESTs.

RESPOSTAS RELATIVAS AO NAO DESENVOLVIMENTO DE ACOES DE SAUDE
VOLTADAS PARA PROFSSIONAIS DA EDUCACAO - SEGUNDO MOMENTO DE
MAPEAMENTO DOS CERESTS -
Boa tarde, demanda vindo deles ndo ha , mas em nossa programacao de acdes para 2013 temos a¢ao
rogramada com os temas: distiirbio de voz relacionados ao trabalho e transtorno mental.

2|As demandas que conhecemos por experiéncias anteriores sio queixas vocais, de varizes, de
estresse, de coluna. O que nos parece mais importante sdo as queixas relacionadas a saude
mental. O professor reclama muito da desvalorizagdo profissional, da desvalorizagdo da propria
educacdo, da falta de compromisso da familia na educagdo dos filhos. Entende que isso reflete em
sua saude, mas seu movimento de mudanca ¢ fragil, como se esperasse que alguém reconhecesse sua
importancia. As a¢Oes sdo defensivas, pautadas nas faltas, abonos, licengas, o que tb acaba
interferindo no processo educativo tdo prezado pelo professor. H4 um importante conflito nessa
categoria.
O CEREST de Salvador néo recebeu nenhuma demanda ou dentincia envolvendo essa categoria
de profissionais, geralmente recebemos dentincias do Ministério Publico do Trabalho e sindicatos dos
trabalhadores.
4Prezadas,As acdes sdo planejadas em um processo de construcdo participativa com os sindicatos de
classe e demais representatividades da regido. Mas poucas participam de maneira efetiva das
reunides regionais do CEREST. Acredito que falta mobiliza¢do, inclusive da entidade de
representacio desta classe de trabalhadores em nossa regiio. As demandas devem existir em
maior nimero, mas como o0 CEREST ndo ¢ porta de entrada para o paciente, poucos sao 0s casos que
acolhemos no setor, e acredito que a rede necessita ser capacitada para poder encaminhar os casos
suspeitos para o CEREST. O CEREST na regiao nao tem uma visibilidade, nao é reconhecido
pelos profissionais como apoio técnico para tais demandas, entretanto, ja tivemos casos de
distiirbios de voz em uma professora que nos procurou devido uma acio de promcio da satude
auditiva do trabalhador. Outros casos que tenho conhecimento sdo casos de sofrimento psiquico
relacionados ao trabalho , em escolas inserida em area de risco, como areas violentas devido ao
trafico, e escolas localizadas em areas de dificil acesso como nas ilhas da regido. Mas teriamos que
fazer um levantamento mais detalhado nos formularios de acolhimento do CEREST. Um abrago,
A demanda partiu de uma paciente que eh professora, individual, para questao do desgaste da voz
dos professores
6Sim , existem demandas p esta categoria tais como: cuidado com a voz e as questdes do
sofrimento psiquico devido a violéncia nas escolas, evasiao escolar, dificuldades de lidar com as
diferengas, bulling , preconceito, entre tantos outos; precisamos tracar estratégias para prevencao do
adoecimento, mas é fundamental que se crie estratégias de promoc¢do a saude destes
trabalhadores para gerar autonomia de seu cuidado no desenvolvimento do trabalho cotidiano.
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RESPOSTAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ACOES DE SAUDE
VOLTADAS PARA PROFSSIONAIS DA EDUCACAO - SEGUNDO MOMENTO DE
MAPEAMENTO DOS CERESTS

RESPOSTA 1

1. Qual o foco das agdes dirigidas aos trabalhadores de educagéo?

Foco das agdes

Trabalhadores de

Tipo de Acdes

educacéo atendidos Assisténcia Prevencido e
Promogéo da
saude
Problemas de voz Sim Sim Sim
Transtornos mentais Sim Sim Sim
Assédio Moral
LER/DORT Sim Sim Sim

Outros (especificar)

Por favor, informe como s&o essas acdes:

Fazemos atraves de demanda espontdnea e programada, temos uma parceria com a
Secretaria de Educagédo onde ministramos palestras de diversos assuntos tais como: agravos
relacionados a Saude do Trabalhador da Educagdo, muitos educadores nos procuram
principalmente quando se existe um transtorno mental relacionado ao trabalho, encaminhamos
para rede do SUS (Unidade Basica de Saude) e o acompanhamos, desde sua notificagao até
sua melhora. Procuramos fazer sempre palestras abordando tais assuntos. Fazemos também

Vigilancia em Ambientes e Processos de Trabalho.

2. O que visam as agdes de vigilancia (caso sejam realizadas)?
Objetivos Sim Nao
Notificacdo de agravos sim
Vigilancia dos locais de trabalho Sim

Outros (especificar)

Visamos também o esclarecimento da Saude do Trabalhador, papel do CEREST,

Politica Nacional... entre outras.

3. As agles dirigidas aos trabalhadores de educagdo sao permanentes ou eventuais?

Permanentes e Eventuais

4. Ha materiais sobre essas agdes (documentos, relatérios, projetos etc)? Caso positivo,

seria possivel envia-los?

Sim temos fotos e alguns materiais. Vou organiza-los e encaminhamos o mais breve
possivel. Estamos montando também um projeto no qual trabalharemos com rodas de

conwersa com

129



RESPOSTA 2

1. Qual o foco das agdes dirigidas aos trabalhadores de educagio?
Trabalhadores de Tipo de Agbes
Foco das agdes educacédo atendidos Assisténcia Prevencéo e
Promocéo da
saude
Problemas de voz avaliacéo e
palestras
Transtornos mentais avaliacéo e
palestras
Assédio Moral
LER/DORT
Outros (especificar)

Por favor, informe como séo essas agoes:

O ano de 2009 foi marcado pela ampliagdo das articulagbes entre o CEREST e as
instituicbes de ensino, com vistas ao desenvolvimento de agdes integradas que possibilitem a
aproximagdo da academia ao mundo do trabalho, tornando possivel operacionalizar
concretamente algumas ac¢des na perspectiva da integragcdo educacao-saude, partindo da
realidade e do cotidiano do senigo.

Nessa perspectiva, este ano se caracterizou por importantes negociagdes com oCurso
de Fonoaudiologia da UFSM, no intuito deste servico ser também campo de estagio para
disciplina de Saude Comunitaria, para o primeiro semestre de 2010, no sentido de ampliar a
atuagao dos futuros profissionais para o campo da saude do trabalhador.

Ainda contamos com a presenca de duas alunas bolsistas, graduandas do Curso de
Fonoaudiologia da UFSM para atuar no Projeto Voz Profissional, coordenado pela
fonoaudidloga do CEREST.

A participagcao desses estudantes envolveu desde a confecgao de folders sobre a Voz e
cartazes para diwlgacéo de palestras e eventos sobre cuidados com a voz, até a participagéo
nas atividades de educagéo, e produgdo de conhecimento cientifico.

Alusivo ao Dia Mundial da Voz foram realizadas palestras e questionarios para
investigar o comportamento vocal, com o apoio do Departamento de Fonoaudiologia da UFSM
e da Coordenagédo do Curso de Fonoaudiologia, bem como da Rede Nacional de Saude do
Trabalhador_(RENAST) e do CEREST.

Nesta atividade foram respondidos 161 questionarios, com maior numero de
orientagOes realizadas, e 124 pessoas interessadas em realizar avaliagbes fonoaudioldgicas
que deixaram seus contatos e foram agendadas e examinadas, no Laboratério de Voz do
Senigo de Atendimento Fonoaudiolégico da UFSM.

Ap6s a realizagdo das avaliagdes fonoaudioldgicas, foram realizadas oficinas de voz
para aqueles individuos que apresentaram alteragcbes wocais, sendo posteriormente
encaminhados ao Senigo de Atendimento Fonoaudiologico (SAF/UFSM).
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RESPOSTA 3

1. Qual o foco das agdes dirigidas aos trabalhadores de educacéao?
Trabalhadores de Tipo de Agbes
Foco das agdes educacédo atendidos Assisténcia Prevencao e
Promocgéo da
saude
Problemas de voz
Transtornos mentais
Assédio Moral 150 o] 150
LER/DORT
Outros (especificar)
Por favor, informe como s&o essas agdes: Mesa redonda sobre assedio moral
2. O que visam as agOes de vigilancia (caso sejam realizadas)?
Objetivos Sim Nao
Notificacdo de agravos 0
Vigilancia dos locais de trabalho 0
Outros (especificar) 0

3. As acles dirigidas aos trabalhadores de educagao sdo permanentes ou eventuais?
eventuais

4. Ha materiais sobre essas a¢gdes (documentos, relatorios, projetos etc)? Caso positivo,
seria possivel envia-los?

exite folder e cartaz e relatérios
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APENDICE B. Respostas dos niicleos do SEPE-RJ.

4 -Sim

Prezadas Jussarae Mary E com
umaenorme satisfagdo que
informamos que a Regional 2
(Madureira e Adjacéncias)do
SEPE/RJ foi o embridoda
pesquisada Saude do
Trabalhador(a)da Fiocruzha 10
anos.Um trabalho que nos
orgulhamos (Denise Guterres,
Jussiara, Paulo Romé&o-in
memorian, Robson Trajano,
Rosaldo Peixoto, M® Regina,
Landia de Paulaentre

tantos). Acabamos de eleger
nossanovadiretoria e estetema
fara parte de nossas agdes.
Desdejasolicito contatos para
que possamosrestabeleceruma
parceria. Att.
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