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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo contribuir para a formulacdo de estratégias para a
implantacdo da Vigilancia da exposi¢cdo ao combustivel em Postos de Revenda em Boa
Vista/RR. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, desenvolvida a partir de aplicacdo do
instrumento de avaliacdo das condicdes de trabalho e entrevista a 15 frentistas, que atuavam
diretamente no abastecimento ou descarregamento de combustiveis em 5 Postos de Revenda
de Combustiveis- PRC de Boa Vista/RR. Os resultados desse estudo evidenciaram que a
necessidade de fortalecimento da Vigilancia em Salde nos Postos de Revenda de
Combustiveis, no municipio de Boa Vista/RR, principalmente considerando trés pontos
importantes a se destacar relacionados a: condi¢BGes de saude do trabalhador, condigdes de
trabalho e impactos ambientais. Além da necessidade de que as agdes de vigilancia fagam
parte de uma construgéo coletiva, em que haja participacdo do trabalhador, do controle social,
que sejam preparados profissionais de diferentes areas, especialidades e institui¢bes, para
realizacdo de vigilancia em postos de combustiveis, ou seja, que se estabeleca a construcédo de
Rede intra e intersetorial de Vigilancia em Salde do Trabalhador, a fim de que possa se
modificar de forma expressiva melhorar os processos de trabalho, assim como as condi¢6es

de salide e ambiente.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador; Vigilancia em Salde; Posto de Revenda de
Combustivel.



ABSTRACT

This work seeks to contribute to the formulation of strategies for the deployment of
surveillance concerning the exposure to fuel at Sale stations in Boa Vista / RR. This is a
qualitative research, developed from the application of the instrument for assessing working
conditions and the interview of 15 station clerks, who worked directly in supplying or
discharging fuel in 5 Reseller Fuel stations-RFS Boa Vista / RR .The results highlighted the
need for strengthening health surveillance in stations Sale of Fuels, in Boa Vista / RR,
especially considering three important points to be highlighted related to: worker’s health,
working conditions and environmental impacts. Besides the need of turning the surveillance
actions part of a collective construction, in which there is worker participation, social control,
where professionals from different areas can be trained, specialties and institutions, for the
conduction of surveillance at gas stations, in other words , to establish the construction of
Internal and External sector Monitoring Network in Occupational health, so that it can be
modified significantly and improve work processes, as well as health and environment

conditions.

Keywords: Occupational Health; Health Surveillance; Reseller Fuel stations.
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1 INTRODUCAO

Torna-se relevante destacar em primeiro lugar que a vigilancia em salde do
trabalhador, enquanto campo de atuacdo que é considerada acaba por sua vez se distinguindo
do que se conhece como sendo a vigilancia em saude em geral e de outras disciplinas no
campo das relagdes entre saude e trabalho, esta diferenca € considerada por ela delimitar
como seu objeto especifico a investigacdo e intervencdo na relagdo do processo de trabalho
com a saude.

Sendo assim a Vigilancia em Saude do Trabalhador- VISAT € parte integrante dos
componentes do Sistema Nacional de Vigilancia em Saude. Um dos objetivos da VISAT
constitui atuar na perspectiva da eliminacdo ou controle de fatores determinantes e
condicionantes dos agravos relacionados aos processos e ambientes de trabalho (Brasil, 1998).
Para o alcance deste objetivo é necessario realizar a avaliacdo dos processos e dos ambientes e
das condi¢des em que o trabalho é executado identificando os fatores de riscos, as cargas de
trabalho considerando os aspectos tecnoldgicos, ergondmicos e organizacionais ja conhecidos
(Brasil, 1998), e assim poder associar o trabalho com a produgdo de danos a salde do
trabalhador.

Com isso pode-se dizer que muitos dos critérios para hierarquizacéo da vigilancia em
Saude do Trabalhador podem se compreender também a partir de uma matriz de proposta por
Machado (1996), que por sua vez evidencia a articulagéo entre riscos e efeitos em um dado
contexto social e espacial, em que o processo de trabalho estd em observacdo. Essa matriz tem
nos seus quatro pontos as no¢des de agravo, risco, territério e ramo de atividade, a partir das

quais se propde delimitar os objetos da VISAT.

Figura 01- Matriz de atuacdo em Vigilancia em Saude do Trabalhador
Agravo Risco

Atividade

Territério

Adaptado de Machado 1996.
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Quando se pensa na associagdo do trabalho com a producdo de danos a saude do
trabalhador, reporta-nos a estudos cientificos que demonstraram cedo o reconhecimento de
que muitas vezes pessoas que trabalham em profissbes especificas, mostraram sinais de
doencas semelhantes. Ramazzini deixou claro em 1713 que era comum o trabalhador ser
prejudicado como resultado da exposi¢cdo aos materiais com os quais trabalhava, como o caso
de pneumoconioses em trabalhadores da mineragéo.

Desde entdo as mudancas ocorridas no mundo contemporaneo, a industrializacdo e
0S processos produtivos mais complexos, especialmente os decorrentes da extracdo e
producdo de derivados do petroleo, expuseram um numero cada vez mais significativo de
trabalhadores a novos agentes quimicos com potencial de danos a satde gradativamente mais
complexos (D’ALASCIO, 2014).

Para além de todas essas mudancas ocorridas, que tem gerado grandes impactos no
modo de trabalho, na salde e no ambiente, ainda temos a considerar vérios fendmenos
ocorridos simultaneamente e que tem colaborado para exposi¢cdo humana a riscos, dentre 0s
quais podemos destacar: Um grande aumento do comércio global, da riqueza e da producao
industrial; uma ampliacdo do numero de pessoas que trabalham; novas tecnologias de
informacdo e novos processos de producdo quimicos, biotecnolégicos e farmacéuticos que
ampliaram as op¢6es de producdo de baixo custo, baixo gasto energético e estratégias de
reciclagem que geraram novos tipos de trabalho (COSTA, 2009).

Nesse contexto, para a maioria dos trabalhadores dos paises menos industrializados,
toda essa crescente mudanca com liberacdo do comércio trouxe consigo a transferéncia de
tecnologia, produtos quimicos, processos e residuos obsoletos e perigosos muitos deles ndo
mais utilizados em seus paises de origem que provocam doencas dificeis de serem
reconhecidas, COSTA (2009 apud LOEWENSON 2001).

E evidente que as substancias quimicas, em uso pela humanidade desde os
primérdios e vem crescendo ao longo das décadas se constituindo ao que se denomina de a
“questdo quimica” (COSTA, 2009), tomando por base a mesma indicagdo da locucédo feita
pelo autor, em que se reporta ao conjunto dos problemas sociais, econémicos e ambientais,
gue se referem a diversos setores da economia envolvidos com as substancias quimicas
especialmente aos trabalhadores e aos diversos impactos ambientais relacionados com a
extracdo, producdo, manejo, utilizacdo, dispersao, decomposicdo e diversas outras formas de
interacdo com essas substancias que tem presenca determinante no mundo atual.

Nessa perspectiva o varejo de combustiveis no Brasil apresentou grandes

transformagdes nesses ultimos 5 anos, tornando-se cada vez mais competitivo (GIORDANO,



15

2013). Essas transformacdes estdo pautadas em adaptacOes estruturais para novos produtos
com avango na comercializacdo de produtos agregados ao negdcio, diversificacdo comercial
com projetos de instalacbes de restaurantes, supermercados, lojas de roupas, farmacias,
lavadores, autopecas, oficinas mecanicas com socorro 24 horas e principalmente a nova fase
dos pétios fechados nas estradas, (GIORDANO, 2013).

Entdo fazer associacdo ou relacdo do trabalho com danos a satde do trabalhador,
nesse setor de servigo, remete a refletir sobre o trabalhador frentistas postos de combustiveis,
estes trabalhadores que ficam expostos a varios riscos tais como: o calor, ruidos, contato com
substancias quimicas, incéndios, explosbes e atropelamentos, entretanto, com tantas coisas
negativas o fator mais preocupante é exposicdo as substancias quimicas em especial a
gasolina.

A gasolina é considerada como sendo um produto inflamavel sendo compostos por
hidrocarbonetos, alcool, impurezas e ingredientes que proporciona com certeza o perigo. Em
meio a esses compostos, encontram-se 0s hidrocarbonetos olefinicos, hidrocarbonetos
saturados, alcool etilico anidrido combustivel e o pior deles o benzeno (LIMA; JUNIOR;
NETO, 2007).

O setor de postos de combustiveis em Boa Vista, segundo dados do Departamento
Estadual de Transito em Roraima (DETRAN-RR), registrou aumento significativo na frota de
veiculos neste ultimo ano. Segundo as informagdes no final de 2012, o ndmero de veiculos
registrados nos 15 municipios chegou a 151.195. Na capital o total € de 134.099, sendo que
63.610 sdo motocicletas e motonetas e 43.733 automoveis. Estima-se que o numero de
veiculos circulando no Estado ultrapasse os 190 mil, (DETRAN-RR).

De acordo com informac6es da Secretaria Municipal de Satde de Boa Vista, a cidade
possui na atualidade cerca de 88 (oitenta e oito) postos de combustiveis. Salienta-se que nesse
ramo do comércio, 0s postos de combustiveis apresentam um sério potencial contaminante,
seja em razdo do passivo ambiental representado pelos tanques de armazenamento desses
produtos, seja pela sua manipulacdo didria e (quase) ininterrupta por milhares de
trabalhadores brasileiros, (MACHADO, 2003).

Dados da pesquisa mensal de empregos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica- IBGE, estimativas sobre a forca de trabalho em abril de 2014, nas regides
metropolitanas de Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, S&o Paulo e Porto
Alegre, apontam a existéncia de 22.9 milhdes de pessoas ocupadas e que 4.282 (18,7%)

milhdes estdo inseridos na atividade relacionados ao Comércio de representacdo de veiculos
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automotivos e Comércio de varejo de combustiveis. Este dado demonstra apenas uma
pequena parcela da populagéo brasileira empregada neste ramo de atividade.

Aprofundando o tema quero dar destaque especial & exposicdo ao benzeno,
ressaltando a importancia do benzeno como uma substancia reconhecidamente carcinogénica
e que tem sido objeto de controle no &mbito mundial dada sua caracteristica de contaminante
universal e seus potenciais efeitos a salde humana é considerado a quinta substancia de maior
risco, segundo os critérios do programa das Nagdes Unidas de seguranca quimica,
(MACHADO, 2003).

No Brasil os casos de adoecimento decorrente da exposi¢ao ao benzeno surgiram, a
partir de 1972, quando houve notificacdo de mortes por intoxicacdo, devido a aplasia de
medula. Os numeros obedeciam a padrbes e propor¢des semelhantes aos registrados nos
Estados Unidos e na Europa no inicio do século XX (COSTA, 2009). Em 1980, quando a
producdo do Brasil chegou a 300 mil toneladas, foram identificados inimeros casos de
intoxicacao pela substancia e os primeiros casos de cancer. No entanto “a legislacdo da época
estava distanciada da dinamica social e por isso ndo era aplicada” (COSTA, 2009), mas em
1982, o uso do benzeno foi proibido em solventes.

No periodo de 1983 a 1995, mais de mil trabalhadores da siderurgica do Municipio
de Cubatdo, Sdo Paulo, foram afastados do trabalho por apresentarem alteracGes
hematoldgicas decorrentes da exposicdo ambiental e ocupacional ao benzeno (FUNDAGCAO
JORGE DUPRAT FIGUEIREDO E DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO,
1995).

Quando se trata sobre o problema com o benzeno é preciso destacar a a¢do da
VISAT que traz algumas experiéncias na Bahia, e por sua vez articulou a vigilancia de
agravos e riscos, a exemplo do caso do benzenismo na Regido Metropolitana de Salvador.
Quando foram constatadas alteracdes hematol6gicas em uma populacdo de trabalhadores
procedentes de empresas nas quais se utilizava o benzeno, foram instaladas ac¢bes voltadas
para o controle do dano, isto é, foi realizado o afastamento da exposicdo e investigacao
diagnostica e de progndstico dos individuos. Além disto, foram também consideradas acdes
visando o controle do risco, destinados a monitorar e controlar a presenca do benzeno no
ambiente de trabalho e acOes extra setoriais resultou em acordo tripartite, envolvendo o
Estado, trabalhadores e empregadores, e isso envolveu mudangas na legislacdo e normas

técnicas relativas ao uso desta substancia (NOBRE, 2001).
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Deste modo se torna importante destacar que ao longo dos anos muitas legislagfes
com relacdo a diminuicdo de benzeno na gasolina tém sido feitas internacionalmente. No
Brasil a legislacdo trata especificamente da restricdo ao benzeno e a exposicao ambiental.

Em 28 de abril de 1982 a portaria, foi publicada a portaria interministerial MS e
MTE n° 3, que resolve: “proibir, em todo territorio nacional, a fabricacdo de produtos que
contenham benzeno em sua composicdo, admitida, porém a presenca dessa substancia como
agente contaminante em percentual ndo superior a 1% (um por cento) em volume”.

Os valores do benzeno para as gasolinas automotivas, estabelecidos pela Agencia
Nacional do Petréleo eram assim definidos: comum tipo A’, méximo de 1,2% e tipo C?
méximo 1%, para a gasolina Premium tipo A®, maximo de 1,9% e tipo C* maximo de 1,5%.

Em 2013 a ANP publicou a resolucdo n° 40 de 25 de outubro de 2013, que
estabelece novo valor de maximo 1,0% para todos os tipos de gasolina.

A vigilancia da exposicdo ao benzeno é norteada pelo Acordo e legislacdo de 1995,
este acordo é referéncia para inimeras a¢6es que envolvem trabalhadores, 6rgdos publicos e
empresas. Os principais aspectos do Acordo traduzem o reconhecimento do potencial
cancerigeno do benzeno, a consolidacao da restricdo da utilizacdo e a defini¢do de estratégias
e acbes de vigilancia em que a participacdo do trabalhador constitui-se como papel
fundamental.

Torna-se importante dizer que existem no Brasil experiéncias bem sucedidas de
atuacdo da Vigilancia em Salde do Trabalhador expostos a substancias quimicas, como o
exemplo da vigilancia em postos de combustiveis realizada em S&o Paulo e Salvador.

Estudos realizados em trabalhadores expostos a gasolina revelaram concentracdes de
benzeno que variaram na faixa de 80 a 900ppb (430ppb) e 40 a 700ppb (310ppb) na zona
respiratéria de mecéanicos de automaveis e frentistas de postos de abastecimento automotivo,
respectivamente (COSTA 2001).

Este estudo sinalizou, para um dado preocupante, ndo somente pelos casos de
leucemia registrados entre mecanicos e frentistas, Costa 2001, dados da Fundacentro, 1993,
mas principalmente pelo aumento do numero de frentistas do sexo feminino, pois segundo
dados da Agency for Toxic Substances and Disease Registry - ATSDR em 1997, mulheres
expostas a concentragOes elevadas de benzeno por varios meses apresentaram periodos de

menstruacéo irregular e a diminuicdo no tamanho de seus ovarios, (COSTA 2001).

Gasolina que sai da refinaria de petréleo sem adicéo de alcool ou aditivos
2 Gasolina encontrada nos postos ap6s adigo de alcool.
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As principais fontes ambientais de benzeno produzidas pelo homem incluem as
emissdes industriais, gases da exaustdo de automOveis e abastecimento de veiculos
automotores (FUNDAC}AO JORGE DUPRAT FIGUEIREDO E DE SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO, 1996).

No Brasil a o processo de vigilancia me salude relacionada a exposicdo ao benzeno
se constitui em um exemplo de agéo intersetorial e participativa. A norma 776 publicada em
de 28 de abril de 2004, representa um marco regulatério fundamental nesse processo de
vigilancia.

A influéncia para a escolha do desenvolvimento desta pesquisa surgiu a partir da
posicdo como gestora de Vigilancia em Saude do Municipio de Boa Vista e a natureza do
Mestrado Profissional em Vigilancia em Saude do Trabalhador que pode aliar a superacéo de
uma de inexisténcia de vigilancia em salde do trabalhador em Postos de Revenda de
Combustivel a Varejo, no municipio de Boa Vista com a preocupacdo com a saude do
trabalhador.

Conhecer como o trabalhador de postos de revenda de combustiveis desempenha
suas tarefas, a percepcdo e o conhecimento a cerca dos problemas oriundos da exposicdo as
substancia quimicas presentes em combustiveis, foram os motivos pelos o estudo foi realizado
e cuja questdo norteadora, parte do seguinte questionamento: Qual o cenario de exposicdo
ambiental e ocupacional aos constituintes quimicos em postos de revenda de combustiveis em
Boa Vista/RR?
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2 CONTEXTUALIZACAO
2.1 O CENARIO DO COMERCIO DE COMBUSTIVEIS

O setor da revenda concentra seus maiores esforgos na regidao Sudeste em funcéo de
um consumo superior a duas vezes ao das regides Nordeste e Sul, porém evidenciam-se
grandes transformacdes no Centro Oeste, no Norte e Nordeste do Pais. Segundo dados do
Anuario Estatistico Brasileiro do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — 2013, no final de
2012, 39.450 postos revendedores de derivados de petréleo operavam no Brasil, sendo que
41% se localizavam na regido Sudeste, 22,7% no Nordeste, 20,5% na regido Sul, 8,6% no
Centro Oeste e 7,2% na regido Norte.

Os estados com maior concentracdo de postos eram S&o Paulo (23%), Minas Gerais
(10,8%), Rio Grande do Sul (7,8%), Parané (7,2), Bahia (5,9%) e Rio de Janeiro (5,7%).

No Estado de Roraima, em 2012 116 postos de combustiveis operavam segundo
dados da ANP- Agencia Nacional do Petréleo. Segundo informagfes da Secretaria Municipal

de Saude de Boa Vista 0 municipio possui 88 postos de revenda de combustiveis cadastrados.

2.1.2 O Consumo de Combustiveis

Dados da ANP ddo conta de que no periodo de 2000 a 2013 o consumo de
combustiveis no Brasil passou de 89.807.309 m3 para 136.252.134 m3, ou seja, um aumento
ao longo do periodo de 51,7%. Em relacdo a gasolina C, para 0 mesmo periodo comparado 0s
ndmeros também revelam crescimento consideravel passando de 22.630.192 m3 para
41.365.261m3, correspondendo a 82,7% de aumento.

No Estado de Roraima o consumo de combustiveis em m3, acompanhou a tendéncia
nacional durante 0 mesmo espaco de tempo avaliado o estado apresentou crescimento no
consumo partindo de um consumo na ordem de 191.429 m? em 2000 para 241.584m3 em
2013, aumento de 26,2%. A gasolina C também obteve o mesmo resultado de crescimento do
consumo em 2000 o consumo foi na ordem de 43.339m3, ja em 2013 foi de 108.861 m?,

crescimento de 151,2%.
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2.1.3 Classificacao dos postos de Revenda de Combustiveis

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnica- ABNT os Postos de Revenda
de Combustiveis s&o classificados de acordo com a NBR 13.786, em 4 classes, que vai de 0 a
3. Esta norma refere-se aos parametros para selecdo dos equipamentos do Sistema de
Armazenamento Subterrdneo de Combustiveis - SASC, em funcdo do entorno do posto. De
acordo com a NBR 13.786 (2005), o critério de classificacdo € definido pela analise do
ambiente de entorno do posto de abastecimento, a uma distancia de 100 metros a partir do seu
perimetro. Identificado o fator de agravamento no ambiente de entorno, o posto deve ser

classificado no nivel mais alto, mesmo que haja apenas um fator desta classe.



Quadro 1 - Classificacdo do posto de servigo conforme o ambiente do entorno

Classe 0

Quando n&o possuir nenhum dos fatores de agravamento das classes seguintes.

Classe 1

Rede com galeria de drenagem de aguas pluviais

Rede subterranea de servicos (agua, esgoto, telefone, energia elétrica etc.)
Fossa em areas urbanas

Edificio multifamiliar, até quatro andares.

Classe 2

Asilo

Creche

Edificio multifamiliar de mais de quatro andares

Favela em cota igual ou superior a do posto

Edificio de escritérios comerciais de quatro ou mais pavimentos
Poco de agua, artesiano ou ndo, para consumo domeéstico.

Casa de espetaculos ou templo

Escola

Hospital

Classe 3

Favela em cota inferior a do posto

Metr6 em cota inferior a do solo

Garagem residencial ou comercial construida em cota inferior a do solo

Tunel construido em cota inferior a do solo

(Edificacdo residencial, comercial ou industrial, construida em cota inferior & do solo Atividades industriais e
operag0es de riscol)

Agua do subsolo utilizada para abastecimento ptblico da cidade (independentemente do perimetro de 100 m)
Empreendimentos localizados em regido que contenha formagao geoldgica carstica

Corpos naturais superficiais de 4gua, bem como seus formadores, destinados a:

— abastecimento doméstico;

— protecdo das comunidades aquaticas;

— recreagdo de contato primario (natagdo, esqui aquatico e mergulho);

— irrigagdo;

— criagdo natural e/ou intensiva de espécies destinadas a alimentagdo humana (Resolugdo CONAMA N © 20).

1) Entende-se como atividades e operagdes de risco o armazenamento e manuseio de explosivos, bem como locais de

carga e descarga de liquidos inflamaveis (base e terminal).

Fonte: ABNT NBR 13.786 (2005)

2.2 A SAUDE DO TRABALHADOR E OS EFEITOS DA EXPOSICAO AO BENZENO
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Robert Snyder, em seu artigo Leukemia and Benzene publicado no Int. J. Environ.

Res. Public Health 2012 ressalta que a Medicina do Trabalho e Toxicologia sdo duas

disciplinas intimamente interligadas. O reconhecimento de que muitas vezes pessoas que

trabalham em profissbes especificas, como por exemplo, mineiros, mostraram sinais de

doencas semelhantes apareceram cedo na literatura cientifica. Ramazzini deixou claro em

1713 que era comum o trabalhador ser prejudicado como resultado da exposi¢do aos materiais

com o0s quais trabalhava. No entanto, antes da revolugédo industrial dos séculos 18 e 19, havia

poucos lugares, se € que houve, onde um grande nimero de trabalhadores foi exposto aos

mesmos materiais e atrairam a atencdo dos médicos praticantes. Os efeitos individuais
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observados nos trabalhadores ndo foram reconhecidos como outra coisa a ndo ser doencgas que
naturalmente ocorreram em a populacdo em geral.

Ainda em seu artigo Robert Snyder (2012 apud UGLOW 2002) descreveu o
surgimrnto da indudstria na Gra-Bretanha no século 18, em grande parte como resultado dos
avancos cientificos e técnicos exemplificando com o desenvolvimento do motor a vapor por
James Watt, que propiciou o surgimento da industria de tecelagem em grandes féabricas que
empregavam muitos trabalhadores usando teares automaticos para a fabricacdo de tecido,
enfatizando que em muitos casos 0 sucesso dessas industrias estava intimamente ligado a
utilizacdo de produtos quimicos recém-descobertos e novos processos. Atrelado a isso se
tornou claro que a exposi¢do a produtos quimicos nestes ambientes pode resultar em doencas
semelhantes, em um namero significativo de pessoas empregadas nessas atividades.

O benzeno é um exemplo de produto quimico com efeito danoso a salde do
tabalhador, que ja tem sido descrito e comprovado em varios estudos cientificos.

Os primeiros alertas sobre os efeitos do benzeno datam de 1897, final do século 19,
em que foram relatados os casos de anemia em mulheres envolvidas na fabricacdo de pneus
de bicicletas na Suécia e um caso de hemorragia em homem jovem empregado em processo
de lavagem a seco na Franga. Machado (2003). Ainda sobre esses alertas, Machado (2003),
cita um artigo publicado por Greenburg denominado "Benzol poisoning as na industrial
hazard" na revista Public Health Repport nos EUA, em 1926, relacionando novos casos com
0 uso generalizado do benzeno com solvente em varios processos industriais. Foi também
publicado em 1928 por Dolore e Borgomano o primeiro caso de leucemia relacionada ao

benzeno no Journal de Medicine de Lion

2.2.1 O Benzeno

Para comecar a discorrer sobre esta substancia quimica quero citar um trecho do
poema intitulado “O benzeno ¢ um produto que derruba ata o cao” de Graco Medeiros- Poeta,
Musico e Técnico de Seguranca do Trabalho da Fundacentro/PE, de 2000 atualizado em
2011, que diz assim: “Esse bicho fedorento ndo tem consideragdo, esculhamba o seu sangue,
da tremor e convulsdo, provoca dor de cabeca e ataca o coragdo”. (FUNDACAO JORGE
DUPRAT FIGUEIREDO E DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO, 2012).

A Portaria n° 776/GM de 28 de abril de 2004 traz o conceito de benzeno sendo um

hidrocarboneto aromatico que se apresenta como um liquido incolor, lipossolavel, volatil,
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inflamével, de odor caracteristico, perceptivel a concentragdes da ordem de 12 ppm, cuja
férmula molecular é C6H6. Registro CAS n.71-43-2, registro ONU n.1114.

A principal via de entrada do benzeno no organismo humano € através da respiracao,
da pele em alguns casos pela ingestdo. A maior parte do benzeno que entra no organismo
através da respiracdo e eliminada pela expiragdo e o absorvido pela corrente sanguinea se
acumula principalmente em tecidos de alto teor de lipideos, esta absor¢do varia entre 10% a
50% que depende exclusivamente da dose, do metabolismo e da quantidade de gordura
presente no organismo. Em sua forma inalterada a substancia eliminada pelo ar expirado,
somente 0,1% € eliminado pela urina. O que permanece no organismo é transformado
principalmente no figado e na medula 6ssea é eliminado na urina na forma de metabolitos
(fenol, catecol, hidroquinona, acido fenil mercapturico e acido transmucénico), (Fundacentro
2012).

A ingestdo de alimentos ou dgua com niveis altos de benzeno pode causar vomitos,

irritacdo gastrica, tonteira, convulsdes, taquicardia, coma e morte (ATSDR, 2007).

Figura 2 - Sistema respiratdrio - principal via de introducdo de substancias quimicas

Nno corpo.

Fonte: Adaptado de Edson Luiz dos Santos
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Como j& dito anteriormente a absor¢do do benzeno ocorre principalmente pelo
sistema respiratorio, porém existe alguma absorcdo através da pele e pode ser absorvido mais
rapidamente caso haja solucdo de continuidade na pele. O benzeno ainda pode ser mais
facilmente absorvido, se estiver presente em uma mistura como por exemple a gasolina ou
como um contaminante em solventes (OSHA).

O contato direto de pele com o benzeno pode causar eritema. O contato repetido ou
prolongado pode resultar em descamacéo, dermatite, ou o desenvolvimento de infecgdes
secundarias da pele. A inalacdo de altas concentracbes de benzeno pode ter um efeito
estimulador inicial sobre o sistema nervoso central caracterizado por euforia, excitacao
nervosa, e /ou vertigens, seguido por um periodo de depressdo, sonoléncia ou cansago. A
sensacdo de aperto no peito acompanhada de falta de ar pode ocorrer e a vitima pode perder a
consciéncia. Os tremores, convulsdes e morte podem decorrer da paralisia respiratoria ou
colapso circulatério em poucos minutos a varias horas apds exposicoes severas (OSHA).

Nos casos de exposicdo em longo prazo ao benzeno (cronicos) podem ocorrer:
alteracdo na medula 6ssea, no sangue, N0S cromossomos, no sistema imunolégico e varios
tipos de cancer. Também pode ocasionar danos ao sistema nervoso central e irritagdo na pele
e nas mucosas. (FUNDACAO JORGE DUPRAT FIGUEIREDO E DE SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO, 2012).

2.2.2 Benzenismo

A portaria 776 MS de 18 de abril de 2004, que dispde sobre a regulamentacdo dos
procedimentos relativos a vigilancia da satde dos trabalhadores expostos ao benzeno, traduz
em seu anexo as normas de vigilancia para a sadde dos trabalhadores expostos ao benzeno. O
conceito de benzenismo foi descrito como um conjunto de sinais, sintomas e complicagdes
decorrentes da exposicdo aguda ou crénica ao hidrocarboneto aromaético, benzeno. As
complicacBes podem ser agudas, quando houver exposicdo a altas concentragdes com
presenca de sinais e sintomas neuroldgicos, ou crdnicas, com sinais e sintomas clinicos
diversos, podendo ocorrer complicacdes a médio ou longo prazo, localizadas principalmente
no sistema hematopoiético.

O item 4 do anexo que define as diretrizes demonstra que o quadro clinico de
toxicidade ao benzeno caracteriza-se por uma repercussao organica mdltipla, em que o
comprometimento da medula dssea € o componente mais frequente e significativo, sendo a

causa basica de diversas alteracbes hematologicas. Os sinais e sintomas ocorrem em
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aproximadamente 60% dos casos. S8o eles: astenia, mialgia, sonoléncia, tontura e sinais
infecciosos de repeticao.

Os dados laboratoriais hematologicos mais relevantes sdo representados pelo
aparecimento de neutropenia, leucopenia, eosinofilia, linfocitopenia, monocitopenia,
macrocitose, pontilhado baséfilo, pseudo Pelger e plaquetopenia.

O diagndstico de benzenismo, de natureza ocupacional, é eminentemente clinico e
epidemioldgico, fundamentando-se na historia de exposicdo ocupacional e na observagdo de
sintomas e sinais clinicos e laboratoriais descritos anteriormente.

Entende-se como exposi¢do ocupacional a exposicdo acima de niveis populacionais,
decorrente de atividades laborais.

A toxicidade do benzeno pode ser aguda ou crénica. Em cada um desses casos ha
sinais e sintomas clinicos que descreveremos a seguir:

Efeitos Agudos: O benzeno é um irritante moderado das mucosas e sua aspiracdo em
altas concentracfes pode provocar edema pulmonar. Os vapores sdo, também, irritantes para
as mucosas oculares e respiratorias. A absorcdo do benzeno provoca efeitos toxicos para o
sistema nervoso central, causando, de acordo com a quantidade absorvida, narcose e excitacao
seguida de sonoléncia, tonturas, cefaleia, nauseas, taquicardia, dificuldade respiratoria,
tremores, convulsdes, perda da consciéncia e morte.

Efeitos Cronicos: Os principais agravos a salde sdo as alteracbes hematoldgicas:
Varios tipos de alteragdes sanguineas, isoladas ou associadas, estdo relacionados a exposicao
ao benzeno. Em virtude da lesdo do tecido da medula éssea (local de producdo de células
sanguineas), essas alteracdes correspondem, sobretudo, a hipoplasica, displasia e aplasia.

O aparecimento de macrocitose, pontilhado basoéfilo, hipossegmentacdo dos
neutrofilos (pseudo Pelger), eosinofilia, linfocitopenia e macroplaquetas sdo alteragdes
precocemente apreciadas na toxicidade benzénica.

A hipoplasia da medula 6ssea pode ocasionar, no sangue periférico, citopenia (s). A
leucopenia com neutropenia corresponde a principal repercussdo hematoldgica da hipoplasia
secundaria ao benzeno e, em menor frequéncia, a plaquetopenia isolada ou associada a
neutropenia. Estudos realizados em medula Ossea de trabalhadores com benzenismo
evidenciaram a relacdo entre a neutropenia periférica e a hipoplasia granulocitica, numa
mediana de quatro anos de exposicdo. Estudo posterior, realizado com a mesma coorte de
pacientes, ap6s o afastamento da exposi¢cdo, demonstrou um tempo médio de 5 anos para a

recuperacdo hematoldgica periferica.
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A aplasia da medula dssea, que corresponde a depressdo de todas as linhagens
hematoldgicas, se expressa no sangue periférico através de pancitopenia (leucopenia,
plaguetopenia e anemia).

O carater leucemogénico do benzeno é amplamente reconhecido. As transformacdes
leucémicas, precedidas ou ndo por alteracdes mielodisplasicas, sdo objeto de diversas
publicacdes, sendo a leucemia mieldide aguda, entre todas as mais frequentes. Outras
variantes sdo também descritas. Além de leucemogénica, a toxicidade por benzeno est
também relacionada ao surgimento de outras formas de doencas onco-hematoldgicas, como
linfoma ndo-Hodgkin, mieloma multiplo e mielofibrose, embora em menor frequéncia.

Alteracdes Neuropsicoldgicas e Neuroldgicas: Sdo observadas alteracbes como:
atencdo, percepcdo, memoria, habilidade motora, viso-espacial, viso-construtivo, funcgédo
executiva, raciocinio logico, linguagem, aprendizagem e humor. Além dessas disfuncGes
cognitivas, surgem outras alteragdes como: astenia, cefaléia, depressdo, insbnia, agitacdo e
alteragdes de comportamento.

Séo também descritos quadros de polineuropatias periféricas e mielites transversas.

No sistema auditivo podem aparecer alteracbes periféricas como centrais, podendo
ser observadas: perdas auditivas neurossensoriais, zumbidos, vertigens e dificuldades no
processamento auditivo.

Outras AlteracBes: Foram observadas alteracbes cromossomicas numéricas e
estruturais em linfocitos e células da medula 6ssea de trabalhadores expostos ao benzeno. E
possivel fazer avaliacdo de danos cromossomiais através de técnicas citogenéticas.

Podem ocorrer alteracGes dermatoldgicas tais como eritema e dermatite irritativa de
contato por exposi¢des ocupacionais repetidas e prolongadas ao benzeno.

Outras formas de cancer podem ser observadas devido a associacdo da exposicao do
benzeno com gés de coqueria e de vazamentos em industrias que manipulam correntes de

naftas ou produtos petroguimicos.

2.3 RISCOS AMBIENTAIS E DO TRABALHO

S&o evidentes os sinais de deterioracdo do ambiente no planeta consequente dos
impactos das atividades humanas, como por exemplo: A destruicdo de ecossistemas, a
contaminagdo crescente da atmosfera, solo e agua, bem como o aquecimento global. Esses
problemas sdo exacerbados em situa¢Ges em que se acumulam fontes de riscos provenientes

de processos produtivos passados ou presentes, com a disposicdo inadequada de residuos
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industriais, contaminacdo dos mananciais de agua e as, mas condicOes de trabalho e moradia.
(Barcelos e Quitério 2006).

A utilizagdo indiscriminada dos recursos naturais e sua contaminagdo em funcdo da
coexisténcia de modos de producdo arcaicos e modernos resultaram em diferentes formas e
niveis da poluicdo quimica, o que impde a necessidade de intervir sobre velhos e novos
problemas. (Barcelos e Quitério 2006). Nesse sentido € imprescindivel a atuacdo da

Vigilancia em Saude Ambiental, considerando seu mais amplo conceito:

[...Jum conjunto de ac¢Bes que proporcionam o conhecimento e a detec¢do de
qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes do meio ambiente que
interferem na salde humana, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de
prevencéo e controle dos fatores de riscos e das doengas ou agravos, em especial as
relativas a vetores, reservatorios e hospedeiros, animais peconhentos, qualidade da
agua para consumo humano, contaminantes ambientais, desastres naturais, acidentes
com produtos perigosos, saneamento basico, disposicdo de dejetos humanos e
animais e condigBes habitacionais. (BRASIL, 2002).

Para orientacdo das acdes de Vigilancia Ambiental em Saude Rigoto (2003) sinaliza a
importancia da realizacdo de estudos e pesquisas voltados para a avaliacdo dos riscos, a
implantacdo de programas de monitoramento ambiental pelas autoridades, a construcdo do
aparato legal e institucional, em que haja interface entre as areas da Saide Ambiental e Saude
do Trabalhador, o que se configura como um caminho com boas perspectivas uma vez que
ambas podem se nutrir da mesma concepcdo que contemple as complexas inter-relagdes, para
com isso iluminar a pesquisa, a formacdo dos profissionais, as politicas publicas e a acao
politica da sociedade.

Ainda nessa perspectiva Machado (2005), destaca que a Vigilancia em Saude do
Trabalhador se constitui como uma prética interinstitucional e interdisciplinar na perspectiva
da construcdo de processos articulados de intervencdo sobre os processos de trabalho na
relacdo com a saude.

A Norma Regulamentadora 9 - NR9 institui o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais, a norma considera agentes quimicos as substancias, compostos ou produtos que
possam penetrar no organismo pela via respiratdria, nas formas de poeiras, fumos, névoas,
neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposi¢do, possam ter
contato ou ser absorvidos pelo organismo atraves da pele ou por ingestdo. Para efeito desta

NR, consideram-se riscos ambientais 0s agentes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos
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ambientes de trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentragdo ou intensidade e tempo
de exposicéo, sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador.

Segundo a Organizacdo Mundial de Satude (OMS) e a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), a globalizacdo ¢ um fator que pode contribuir para 0 aumento da incidéncia
de doencas e acidentes de trabalho.

Varios fatores podem interferir na salde do frentista, dentre os quais se destacam:
ruido, calor, umidade, contato com combustiveis e outros produtos quimicos, repetitividade e
postura viciosas dos membros superiores, emprego da forca corporal, pressdo do ponto de
vista de gerenciar o tempo para realizacdo da atividade devido a pressdo do cliente e 0
desempenho de mdltiplas atividades, sem falar na pressdo mental por trabalhar em atividade
de risco permanente de acidente e assaltos.

Deste modo é importante ressaltar a carga de trabalho empregada na atividade do
frentista. A abordagem da carga de trabalho se dara aqui sob duas dimenses: O trabalho real
e o trabalho prescrito. A ergonomia do trabalho teoricamente esta pautada em dois pilares que
distingue o trabalho prescrito (teérico, formal) e trabalho real (efetivo, em situacao).

Trabalho prescrito:

O conceito de trabalho prescrito (ou tarefa) refere-se ao que é esperado no ambito o
processo de trabalho é especifico, com suas singularidades locais. O trabalho
prescrito é vinculado, de um lado, a regras e objetivos fixados pela organizagdo do
trabalho e, de outro, as condi¢es dadas. Pode-se dizer, de forma sucinta, que indica
aquilo que se deve fazer’ em um determinado o processo de trabalho.

Brito, 2009

Trabalho real:

Como uma primeira definicdo trabalho real (atividade), pode-se dizer que é aquilo
que é posto em jogo pelo(s) trabalhador (es) para realizar trabalho prescrito (tarefa).
Logo, trata-se de uma resposta as imposi¢des determinadas externamente, que séo,
ao mesmo tempo, apreendidas e modificadas pela a¢do do préprio trabalhador.
Desenvolve-se em funcdo dos objetivos fixados pelo(s) trabalhador (es) a partir dos
objetivos que lhe(s) foram prescritos. A parte observavel da atividade (o
comportamental) € apenas um de seus aspectos, pois 0S processos que geram a
producédo deste comportamento ndo sdo diretamente observaveis.

Brito 2009

Outro fator de risco relacionada a atividade de frentista esta relacionada com a alta

rotatividade da forca de trabalho, associada a introducdo de processos perigosos. A


http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/tra.html
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instabilidade no emprego pode favorecer que muitas doencas relacionadas a atividade n&o
sejam detectadas, Costa 20009.

A rotatividade de pessoal ou Turnover é o nome dado para a entrada e saida de
pessoas em uma empresa, e se anuncia pelo meio de indicadores mensais ou anuais. Para
Chiavenato (2002), em toda organizacdo saudavel acontece um pequeno volume de entradas e
saidas de recursos humanos. Esse acontecimento pode ser determinado por maltiplos fatores,

que podem ser internos ou externos & organizacao.

2.4 A REDE DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE DO TRABALHADOR

Em 19 de setembro de 2002 o Ministério da Saude publicou a portaria de n° 1.679,
que criou a Rede Nacional de Atencdo Integral a Saude do Trabalhador- Renast. A criacdo da
Rede surgiu como a principal estratégia do sistema Unico de Satide- SUS para a promog&o da
atencdo integral a salde dos trabalhadores. As principais medidas estabelecidas pela portaria
foram a criacdo e expansdo da rede de Centros de Referencia em Salde do Trabalhador-
CERESTS, (LACAZ; SANTOS, 2011).

Os CERETS possuem atribuicdes e acbes especificas, com destacou Lacaz e Santos,
2011(apud DIAS; HOEFEL, 2011):

A portaria ja indicava a implantacdo de 130 CEREST, sendo 27 estaduais e 103
regionais no periodo de 2002 a 2004. Em 2005foi publicada a portaria 2.437 para a ampliacdo
e fortalecimento da Rede Nacional de Atencdo Integral de Saude do Trabalhador (Brasil
2005) e ja em 11 de novembro de 2009 publica-se a portaria n° 2.728 para implementacdo da
Renast, pontos importantes, como a integracdo da Renast e rede de servi¢cos do SUS por meio
dos CEREST, definicdo de protocolos, linhas de cuidado e de instrumentos que favorecem a
integralidade das a¢des envolvendo a atencdo basica de média e alta complexidade, servicos
sentinelas e municipios sentinelas (BRASIL, 2013).

A evolucéo de criacdo de CEREST da conta de que em 2010, j& havia no Brasil 190
CEREST, sendo 26 estaduais e 164 regionais, (BRASIL 2013).

Em Boa Vista/RR, a portaria 168 de 17 de agosto de 2012, criou no &mbito da rede
de atencdo em saude do trabalhador, a Coordenacdo de Saude de Vigilancia em Saude do
Trabalhado. O instrumento normativo trouxe as atribuicdes da coordenacdo, composicéo da
equipe, em seu anexo | o protocolo de Vigilancia em saide do trabalhador e no anexo Il a

rede sentinela para vigilancia epidemioldgica na area de satde do trabalhador.
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Em 19 de setembro de 2011 o Cerest regional foi aprovado através da resolucdo CIB-
Comisséao Intergestores Bipartite n°33, e posteriormente foi habilitado pelo MS pela portaria
240 de 29 de dezembro de 2011. Somente em 01 de Julho de 2014 Boa Vista inaugurou o
Cerest Regional, que abrange a microrregido de salde centro norte composta por 9 municipios
(Boa Vista, Alto Alegre, Amajari, Pacaraima, Uiramutd, Bonfim, Canta, Mucajai e
Normandia).

Outro fato marcante, na satde do trabalhador também foi a realizacdo pela Secretaria
Municipal de Saude de Boa Vista, do 1° Seminario de Vigilancia do Trabalhador, cujo tema
foi “Implantando a Politica de Satide do Trabalhador e Trabalhadora: Um enfoque na
intersetorialidade”.(Jota 7, 2013). Na programagdo do seminario foram abordados temas
importantes e inovadores para a satde do trabalhador do municipio com destaque para: O
Programa dos postos de revenda de combustiveis: Noticias do Ill encontro nacional e a
proposta de manejo clinico dos trabalhadores e o Projeto “Estratégias de implantacdo da
Vigilancia em Saude do Trabalhador nos postos de revenda de combustiveis em Boa
Vista/RR. ( Folder do Seminario)

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Contribuir para a formulacdo de estratégias para a implantacdo da Vigilancia da
Exposicdo ao Combustivel em postos de revenda em Boa Vista-Roraima, de modo a garantir a

reduzir os riscos ocupacionais e ambientais.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICICOS

Realizar levantamento do nimero de trabalhadores ocupacionalmente expostos;
Mapear e cadastrar 0s postos de combustiveis;

Realizar avaliacdo de riscos ocupacionais utilizando instrumento padronizado;

Propor medidas preventivas e de controle para minimizar a exposicdo dos

trabalhadores e da populacdo do entorno dos postos de revenda de combustiveis.
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4 METODOLOGIA

Para o presente trabalho de pesquisa, realizou-se um estudo qualitativo. A escolha
do método qualitativo parte da compreensdo de que o objeto das ciéncias sociais €
essencialmente qualitativo, Minayo (2010, p.42). Segundo Minayo (2010, p.57), as
abordagens qualitativas se conformam melhor a investigacbes de grupos e segmentos
delimitados e focalizados, de historias sociais sob a Otica dos atores e para analises de
discursos e de documentos. Assim 0 método ira propiciar a producdo de conhecimento a cerca
do estudo considerando os envolvidos no processo.

A populacdo envolvida neste trabalho sdo 15 trabalhadores (frentistas) dos cinco
postos de combustiveis selecionados para a pesquisa, esses trabalhadores foram assim
definidos: Aquele trabalhador (frentista) que desempenha suas atividades em Postos de
Revenda de Combustiveis a varejo — PRCV, atuando diretamente no abastecimento ou
descarregamento de combustiveis.

A coleta de dados foi baseada em fonte primaria. Os dados primérios foram obtidos
através de entrevista semiestruturada, apresentada no apéndice B deste trabalho realizado pela
pesquisadora. Uma segunda fonte de dados primaria foi aplicacdo do Roteiro de Inspecao de
Ambientes e Processos de Trabalho- em Postos de Revenda de Combustiveis a Varejo
(JACOBINA, 2011), anexo I. O roteiro de inspecdo foi aplicado por fiscais das equipes de
Vigilancia Sanitaria e Vigilancia Ambiental, apds anuéncia e autorizacdo do gestor, para
aplicacdo utilizou-se o foi realizado método de visita para inspecdo, como as ja desenvolvidas
na rotina da vigilancia sanitaria e ambiental.

Ao responsavel de cada um dos cinco (5) PRCV selecionados foi aplicado o roteiro
descrito acima. O mesmo possibilitou realizar de maneira direcionada, precisa e ampliada o
levantamento e analise dos documentos referentes a situacdo do ambiente e do processo de
trabalho, bem como realizar avaliacdo de riscos ocupacionais e ambientais. Para a
pesquisadora 0 Roteiro de Inspecdo de Ambientes e Processos de Trabalho, se mostrou
bastante eficaz como direcionador das a¢fes de vigilancia em salde e vai, além disso, indica
ou demostra situagdes que necessitam articulacdo, ou seja, agdes intersetorais.

Constam do roteiro as seguintes informacdes: dados gerais da empresa;
caracterizacdo da atividade econOmica; caracterizacdo das areas, das operacOes e
equipamentos; medidas de protecéo; instalacdes elétricas adequadas; treinamentos; condic¢des
de higiene e conforto; uniforme; fungdes e atividades desenvolvidas no PRCV; equipamentos

de protecéo coletiva; equipamento de protecdo individual; residuos e depdsitos.
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Para complementar os dados coletados com a aplicacdo do roteiro foi realizado o
registro icnogréfico dos ambientes, sendo utilizada para esta finalidade cAmera fotogréfica.

Com vistas a mapear a distribuicdo dos PRCV, as equipes formadas por técnicos da
Vigilancia Ambiental realizaram o mapeamento, utilizando equipamento com o Sistema de
Posicionamento Global — GPS. Foram tracadas as coordenadas geograficas para 50 PRCV
identificados. Apds a coleta das informacdes os dados foram plotados nos bairros localizados
na zona oeste do municipio de Boa Vista, utilizando as imagens do software gratuito Google
Earth.

Os Postos de Revenda de Combustiveis a Varejo selecionados estdo localizados na
zona oeste da cidade de Boa Vista. A escolha do local da pesquisa foi baseada no fato de que
essa regido compreende uma zona ambientalmente mais fragil do municipio onde se encontra
uma vasta quantidade de lagos e igarapés e que apresentou nos ultimos anos um inchamento
demogréafico. Residem nessa regido cerca de 80% da populacdo do municipio (STAEVIE, PM
2011).

A resolugdo CONAMA de n° 273, de 29 de novembro de 2000, define-se por Posto
de Revenda- PR, aqueles estabelecimentos cuja instalagdo se exerca a atividade de revenda
varejista de combustiveis liquidos derivados de petréleo, alcool combustivel e outros
combustiveis automotivos, dispondo de equipamentos e sistemas para armazenamento de
combustiveis automotivos e equipamentos medidores.

Foram considerados neste estudo Postos de Revenda de Combustiveis de diferentes
bandeiras, com horarios de funcionamento de 24 horas, e que ofereciam diversidade de
servigos, localizados na zona oeste da cidade de Boa Vista.

O instrumento de entrevista no formato semiestruturado foi composto de perguntas
abertas e fechadas. A escolha pela modalidade de entrevista com questionario semiestruturado
se deu pelo fato de possibilitar a combinacdo de perguntas abertas e fechadas e ainda permitir
ao entrevistado a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a
indagacédo formulada Minayo (2010).

Para Manzini (1991), a entrevista semiestruturara esta focalizada em um assunto
sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por
outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo
de entrevista pode fazer emergir informacgdes de forma mais livre e as respostas ndo estao
condicionadas a uma padronizacdo de alternativas.

O questionario contém dados relativos a questdes sobre: como o trabalho € realizado;

existéncia de Equipamentos de Protecdo Individual- EPI; forma de remuneragéo; jornada de
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trabalho e ritmo de trabalho; o que causa incomodo e desgaste no trabalho; nocividade da
profissdo para a saude; satisfacdo no trabalho; reconhecimento; métodos de prevencdo;
treinamento para atuar na fungdo; preconceito; existéncia de luta organizada da categoria;
pausa para repouso; local adequado para repouso e importancia do trabalho para a sociedade.

O questionério foi aplicado pela pesquisadora no periodo de outubro a dezembro de
2013, e possibilitou ao entrevistado a formulagédo de mais de uma resposta para a mesma
pergunta, no entanto nao favoreceu a elaboracéo das respostas sendo ela expressas de forma
clara, porém diretas sem explicacdes. Ainda assim considera-se que o instrumento alcangou o
objetivo proposto.

O primeiro contato com os entrevistados foi realizado por telefone a partir da relagéo
de trabalhadores fornecida pela empresa, que contém entre outras informacgdes a data de
admissdo, data de nascimento e nimero do telefone. No primeiro momento foi explicado
sobre a pesquisa e realizado o convite para participar da pesquisa. Aqueles que concordaram
em responder ao questionario tiveram sua identidade preservada, uma vez que o questionario
foi aplicado o no ambito da secretaria municipal de saide ou na prépria residéncia do
entrevistado.

Apos a coleta os dados iniciou-se o processo de analise, que segundo Bardin (1997),
tem objetivo principal favorecer ao pesquisador o estabelecimento de conclusdes a partir dos
dados coletados. A andlise do contetudo dos dados quer seja do questionario, quer seja do

roteiro, permitiu a pesquisadora fazer a descricdo, inferéncias, interpretacdes.

4.1 CENARIO DA PESQUISA

O estudo foi realizado no o municipio de Boa Vista/Roraima, que de acordo com
dados divulgados pelo IBGE, a populacdo estimada é de 284.313 habitantes em 2010 e a
densidade demografica de 49,99 habitantes/lkm2. De acordo com os dados, no ano 2000 a
populagdo era composta de 50,02% de homens contra 49,98% de mulheres, em 2010 essa
composicao foi de 49,52% de homens contra 50,48% de mulheres. Sendo que a populagdo
residente de Boa Vista esta concentrada, predominantemente, na zona urbana (98,27% em
2000, e 97% em 2010). A taxa de urbanizagdo do municipio de Boa Vista em 2010 foi de
97%, sendo a maior do Estado de Roraima, (SEPLAN/RR, 2012).

Quanto a estrutura etaria, observa-se que em 2000 a populacdo de Boa Vista pode ser
denominada “adulta”, pois uma parcela significativa dos habitantes do municipio ¢ de

populagcéo em idade ativa entre 15 e 64 anos (66,80%), seguida de “jovens” menores de 14
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anos de idade (29,90%) e de idosos com idade superior a 65 anos (3,30%). (SEPLAN/RR,
2012).

Segundo dados do IBGE (Censo 2000), o municipio de Boa Vista possuia no referido
ano, 200.568 habitantes e uma PEA (Populacdo Economicamente Ativa) de 93.996,
equivalente a 46,86% da populacdo total. Em 2010, porém, a populacdo do municipio
totalizou 284.258 habitantes.

A estrutura produtiva do municipio estd assentada no setor terciario. Por abrigar a
sede do governo estadual, a geracdo de emprego é realizada, sobretudo, pelo setor publico,
que abriga o maior contingente, vindo a seguir o setor comercial. Nesse sentido a ocupacao
frentista encontra-se no periodo de 2006 a 2008 entre as 20 ocupagdes que mais admitiram e
demitiram com aproximadamente 648 frentistas (SEPLAN/RR, 2012).
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5 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da Escola Nacional de Satde Publica
Sergio Arouca — Fiocruz — e somente apos aprovacdo foi desenvolvida as atividades de
campo, em acordo com as determinacGes deste comité, garantindo-se, desta forma, a
consonancia com as Diretrizes e Normas Reguladoras de Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos, estabelecidas pela Resolucdo 466 / 12 do Conselho Nacional de Saude.

Os atores envolvidos na pesquisa foram devidamente informados sobre seus
objetivos e procedimentos, bem como o porqué de sua selecdo para a pesquisa. Sendo
solicitada autorizacdo formal para que fossem conduzidos os procedimentos necessarios, ndo
implicando na obrigatoriedade da sua participacao.

As informacdes obtidas atraves dessa pesquisa tem cunho confidencial, assegurado
total sigilo sobre a participacdo dos entrevistados. Nao serdo divulgadas de forma a
possibilitar a identificacdo dos entrevistados, ou a de qualquer outra pessoa que venha a
contribuir com este estudo, sendo utilizados pseuddnimos correspondentes, a fim de
identificar as respectivas falas. Os materiais coletados ficardo sob minha guarda por dois anos
e apos isso serdo destruidos, garantindo a inacessibilidade do conteudo a pessoas que néo
sejam os pesquisadores envolvidos. A pesquisadora responsavel se compromete a tornar
publico os resultados com finalidades cientificas.

Durante as entrevistas foi garantido aos sujeitos de estudo solicitarem a qualquer
momento a suspensdo da pesquisa, assim como o direito de recusa ou de retirada do
consentimento, sem acarretar qualquer prejuizo aos participantes, nem mesmo prejudicar
futuras relagbes com a pesquisadora e sua Instituicdo de origem.

O projeto de pesquisa para este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da Escola
Nacional de Saude Publica-ENSP, sob 0 nimero 17237513.8.0000.5240, em 25 de setembro
de 2013.
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6 RESULTADOS

Foi realizado um estudo de abordagem qualitativa, uma vez que buscou avaliar as
sob o ponto de vista do frentista questBes inerentes ao trabalho e a percep¢do em relagédo as
atividades desenvolvidas, também se buscou avaliar o ambiente e o processo de trabalho nos
Postos de Revenda de Combustiveis a Varejo em Boa Vista/RR. A coleta de dados foi
realizada no periodo de outubro e dezembro de 2013. A amostra foi composta por 15
frentistas e 5 PRCV.

6.1 RESULTADOS DA APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Dos 15 trabalhadores frentistas que participaram deste estudo, ou seja, 17,6% do total
dos cinco PRCV selecionados, a faixa etaria prevalente foi a de 20 a 29 anos (12), seguida da
de 35 a 49 anos (3). A média de idade foi de 26 anos. Figura 1. Em relacdo ao género,

observou-se que 93,3% referem - se ao sexo masculino. Tabela 1.

Tabela 1- Percentual de participantes de entrevistados dos postos de revenda de

combustiveis, segundo o género. Boa Vista, 2013

N° de
Género Participantes %
Masculino 14 93,3
Feminino 1 6,7
Total 15 100,0

Fonte: tabela elaborada pela prdpria autora a partir dos dados do questionario
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Gréfico 1 - Faixa etaria dos trabalhadores entrevistados dos postos de revenda de
combustiveis. Boa Vista, 2013

W 20-29 Anos
W 35-49 Anos

Média de idade 26 anos

Fonte: Elaborado pela propria autora a partir dos dados do questionario

Quanto o grau de escolaridade a maioria dos entrevistados possui 0 ensino médio

completo 53,3%, seguido de 33,3% possuem o grau superior incompleto, Tabela 2.

Tabela 2- Escolaridade dos entrevistados dos postos de revenda de combustiveis, Boa
Vista 2013.

; N° de
Escolaridade Participantes %
Ensino Fundamental Completo 1 6,7
Ensino Médio Completo 8 53,3
Ensino Superior Completo 1 6,7
Ensino Superior Incompleto 5 33,3
Total 15 100,0

Fonte: tabela elaborada pela prépria autora a partir dos dados do questionario

Quanto as atividades realizadas pelos trabalhadores entrevistados, a maioria dos
entrevistados 80% (12), desempenha multiplas atividades tais como: Abastecimento de
veiculos na pista, venda de produtos, verificacdo de 6leo, limpeza de para-brisa e 20% (3),

disseram realizar apenas abastecimento de veiculos na pista e medicao de tanque. Tabela 3.
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Tabela 3- Distribuicdo dos frentistas, segundo atividades realizadas no PRCV. Boa
Vista, 2013.

N° de %
Trabalho realizado Entrevistados
Abastecimento de veiculos e medi¢do
de tanque 3 20
Abastecimento de veiculos e venda de
pista, verificacdo de 6leo, limpeza de
para-brisa. 12 80
Total 15 100

Fonte: Tabela elaborada pela propria autora a partir dos dados do questionario

Os fatores relatados pelos frentistas como mais de desgastes no desempenho de
suas atividades foram: Tempo em que ficam em pé durante a jornada de trabalho
(36,8%); ressarcimento ao posto em caso de assalto (15,8%); na mesma proporcao 15,8%
afirmaram ndo haver desgaste na execucdo das atividades diarias; realizacdo de multiplas

atividades foi citada em 10,5% das respostas Tabela 4.

Tabela 4- Atividades desgastantes para os entrevistados dos Postos de Revenda de
Combustiveis. Boa Vista, 2013.

Desgaste da atividade N° de respostas %
Muito tempo em pé 7 36,8
Pagar o posto em caso de assalto 3 15,8
Nada 3 15.8
Maltiplas funces 2 10,5
Medo de assalto 1 5,3
Clientes exigentes e pessoas estressadas 1 53
Venda de bebidas no posto 1 53
Deslocamento 1 5,3
Total 19

Fonte: elaborado pela propria autora a partir dos dados do questionario

Para conhecer a percepgdo dos entrevistados a cerca da nocividade, ou seja, dos

riscos aos quais estdo expostos. Para 47,6% dos frentistas o cheiro do combustivel é mais
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nocivo; seguido do contato com combustivel 23,8% e o risco de incéndio com 9,5%; néo
tem conhecimento do risco 4,8%; nada constitui risco 4,8; risco de acidente 4,8% e risco

de violéncia 4,8%%, Tabela 5.

Tabela 5- Percepcdo dos entrevistados dos postos de revenda de combustiveis,

quanto a nocividade da atividade. Boa Vista, 2013.

Percepcdo de nocividade Resposta %

Cheiro do combustivel 10 47,6
Contato direto com combustivel 5 23,8
Risco de incéndio 2 9,5
Risco de acidente 1 4,8
Risco de violéncia 1 48

Fonte: tabela elaborada pela prdpria autora a partir dos dados do questionario

Todos os frentistas responderam ter recebido treinamento para atuar na
profissdo. Assim como todos também disseram desconhecer a existéncia de entidade de
classe organizada para a defesa da categoria a nivel local.

O grafico 2 expressa dados relacionados a existéncia de preconceito em
direcionado a profissdo de frentista de acordo com o ponto de vista dos proprios
trabalhadores, a maioria, ou seja, 73,3% dos entrevistados afirmaram ndo haver

preconceito e somente 26,7% respondeu que ha preconceito, relacionado a atividade.

Grafico 2 - Percepc¢do da existéncia de preconceito em relacdo a profissdo. Boa Vista,
2013.

mSIM
m NAO

Fonte: Elaborado pela prépria autora a partir dos dados do questionario
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Em relagdo a existéncia de pausa para repouso e local adequado, 60% dos
entrevistados relataram que ndo ha concessao de pausa para repouso e 40% disseram que sim.
Porém quando perguntados sobre ter um local adequado para o repouso, 100% afirmaram néo
ter local adequado, Quadro 2.

Quadro 2- Existéncia de pausa para repouso e repouso adequado segundo para 0s
entrevistados dos postos de revenda de combustiveis, Boa Vista 2013.

CONFORTO SIM % NAO %
PAUSA PARA REPOUSO 6 40,0 9 60,0
LOCAL ADEQUADO PARA REPOUSO 0 0,0 15 100,00

Fonte: elaborada pela prépria autora a partir dos dados do questionario

Para perceber como os entrevistados lidam com os incomodos da profisséo, foi
realizada a seguinte pergunta: Como vocé lida com os incémodos e perigos do trabalho?
40% dos trabalhadores disseram ter cuidado e atencdo; N&do fazer nada foi a resposta de
40% dos trabalhadores; 13,3 % disseram que conversam sobre o assunto e 6,7%

informaram ndo sentir incomodados.

6.2 RESULTADOS DA APLICACAO DO ROTEIRO

Na aplicacdo do Roteiro de Inspecdo Sanitaria de Ambientes e Processos de
Trabalho em Postos de Revenda de Combustiveis a Varejo, foram coletados os seguintes
resultados.

ApoOs o processo de identificacdo de cadastramento, dos 88 (oitenta e oito) PRCV
informados inicialmente, foi reduzido para 62 PRCV. Foi identificado que havia
duplicidade nas informacgdes dos cadastros e outros postos ja haviam encerrado as
atividades. Do total de 62 (sessenta e dois) postos identificados 50 (cinquenta) foram

mapeados e georrefenciados.



41

Figura 3 - Mapa tematico de localizacdo de PRCV, localizados na zona oeste do
municipio de Boa Vista/RR, 2013.

A Google arth

Fonte: Elaborado pela propria autora

Os Postos de Revenda de Combustiveis a Varejo estdo localizados na zona oeste da
cidade de Boa Vista. Os estabelecimentos exercem as atividades de revenda varejista de
combustiveis (gasolina, alcool e 6leo diesel), troca de 6leo lubrificante, lavagem de veiculos e
loja de conveniéncias e funcionamento em regime de 24 horas. O tempo de operacao variou
de 1 a 6 anos. Os 5 (cinco) possuem licenca ambiental sem restricdo e licenca de operagéo
valida. Nao foi possivel verificar se ha contaminacdo da area, ndo foi apresentado por nenhum
dos PRCV, medidas ou processos de remediagdo em caso de contaminacdo. 03(trés) dos
PRCV informaram fazer uso de agua subterranea no local. O quadro abaixo apresenta a
classificacdo dos PRCV, quanto a capacidade de armazenamento, e dados referentes a nimero
de funcionarios, em especifico 0 nimero de frentistas por PRCV e regime de trabalho.



42

Quadro 03- Classificacdo dos PRCV, quanto a capacidade de armazenamento, e dados

referentes a nimero de funcionarios, em especifico o numero de frentistas por PRCV e regime

de trabalho.
. o o Jornada de
PRCV a(r:rimpaazl:::r(:\ee::o Porte Trabglh:::ores Frgnt?sias trabalht?

horas/ dia

1 >60 e <120m?3 PEQUENO 38 14 8

2 > 220m3 EXCEPCIONAL 51 25 6

3 > 220m?). EXCEPCIONAL 40 16 6

4 <=60msd MICRO 7 6 6

5 >60 e <120m3 PEQUENO 25 22 6

Total de frentistas | 83

Fonte: Elaborado pela propria autora

Quanto a atividade econémica 04 (quatro) dos 05 (cinco) PRCV pesquisados, além
do abastecimento, prestam servico proprio ou alugam para lavagem de veiculos, troca de 6leo
e loja de conveniéncia, farmacia, borracharia, saldao de beleza, restaurante. Somente 01 (um)
realiza atividade exclusiva de abastecimento de veiculos.

Em relagdo aos produtos comercializados, verificou-se que dos 5 (cinco) PRCV
estudados, somente 4 (quatro) comercializam gasolina especial, todos comercializam gasolina

comum e diesel o etanol é comercializado por apenas 3(trés) dos PRCV estudados. Quadro 4.
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Quadro 4 Tipo de produto comercializado de acordo com o nimero de tanques e
quantidade de postos.

Tipo N° de tanques N° de postos
Gasolina especial 1 4
1 1
Gasolina comum 3 3
4 1
1 2
Etanol
2 1
1 2
Diesel 2 !
5 1
6 1

Fonte: Elaborado pela propria autora

Na caracterizacdo das areas de operacdes e equipamentos dos PRCVs, foi encontrada
a seguinte situacdo: Em todos os cinco PRCV inspecionados foi constatado que a pista
encontra-se com piso adequado, impermeavel, sem trincas, sem saliéncias ou depressdes.
Cobertura adequada favorecendo protecdo contra intempéries em todos os postos de trabalho.
As canaletas de contencdo ao redor da pista de abastecimento sdo adequadas, localizadas
internamente a projecdo da caixa de cobertura do posto, possibilitando 0 escoamento para
caixa separadora de &gua e O6leo também possui adequada condi¢cBes de limpeza e
manutencao.

Para todos os postos estudados os levantamentos demonstraram que as bombas de
abastecimento sdo automaticas, com bico automatico, porém sem protecdo contra respingos,
fazendo uso de flanela para esta finalidade.

Em cada um dos postos estudados o descarregamento € realizado a distancia,
possuem canaletas de contencdo ao redor da area de descarga de combustiveis que possibilita
0 escoamento para caixa separadora de agua e 0leo, também possuem adequadas condicGes de
limpeza e manutencdo. Ha& procedimentos de seguranga com isolamento do local por cones e
sinalizacéo de placas de “ndo fume”. Funcionario usando calgado com solado de borracha e
uniforme. Ha extintores de incéndio posicionados proximo a caixa de descarga. Segundo as
informacdes os trabalhadores que acompanham o descarregamento possuem ciéncia dos

procedimentos de segurancga para descarregamento.
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A medicdo do nivel dos tanques em todas os PRCV estudados é realizado fazendo
uso de régua de medicdo, em 4 (quatro) é realizado diariamente e somente 1 (um), realiza a
cada dois dias.

Quanto as medidas de protecdo foi constatado que nos 5 (cinco) PRCV, os
tanques sdo providos de valvulas no respiro e filtro. H& procedimentos para contencdo de
pequenos derrames no abastecimento, no entanto ndo foi apresentado o Kit para pequenos
derrames de acordo com as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas).
Todos possuem extintores adequados, sinalizacdo de seguranca e procedimentos de limpeza

dos equipamentos.

Figura 4 Vista da pista demonstrando canaleta de contencéo

Fonte: Propria autora
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Figura 5 Vista da pista demonstrando canaleta de contencdo e outros servicos
agregados.

Fonte: Propria autora

Os treinamentos operacionais para as atividades desenvolvidas foi realizado por cada
um dos 5 (cinco) PRCV estudados, para combate a incéndio 4 (quatro) realizaram, seguranca
do trabalho somente 2 (dois) e CIPA ou designado ndo foi em realizado por nenhum dos
PRCV estudados. Tabela 6

Tabela 6- Tipo de treinamento realizado por PRCV aos trabalhadores. Boa Vista,

2013.
TIPO DE TREINAMENTO REALIZOU
SIM NAO
Combate a incéndio 4 1
Seguranca do trabalho 2 3
CIPA ou designado - 5

Operacional das atividades 5
desenvolvidas -
Fonte: Elaborado pela prépria autora

As condi¢cbes de higiene e conforto encontradas no geral atendem as
recomendacgfes, porém quando se trata de condi¢Bes de higiene e conforto para os
trabalhadores, o que se identificou é que a maioria dos PRCV estudados inexiste ou ndo
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atende as recomendac¢des minimas. Em 4 (quatro) dos postos ha instalagcdes sanitarias

exclusivas para os trabalhadores, desses somente em dois h& separagdo por sexo.

Somente 2 (dois) dos 5(cinco) postos possuem vestiario, porem sem separacao por Sexo.
Para armazenamento e realizacdo de refeices somente 2 (dois) postos oferecem

local, no entanto € realizado de modo improvisado.

Figura 6 Demonstra local para guarda de pertences, descanso e alimentacdo de

frentista no posto 4.

Fonte: Propria autora

Figura 7- Demonstra instalacGes sanitarias separadas por sexo de uso para clientes e

trabalhadores.

Fonte: Propria autora
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Em relacdo ao fornecimento de uniforme foi comprovado o fornecimento sem

custo para o trabalhador em todos os 5 (cinco) postos. Os uniformes ndo possuem faixa

refletora, e a higienizacgéo é realizada pelo proprio trabalhador.

Observa-se na figura abaixo as atividades desenvolvidas pelos frentistas nos 5
(cinco) PRCYV estudados.

Quadro 05 Atividades desenvolvidas pelos frentistas nos PRCV estudados. Boa Vista,
2013.

PRCV

1
2
3
4
5

Atividades desenvolvidas pelos frentistas

. Verificaca
Abasteciment . ¢
. o de dleo
o de veiculo
do motor

Fonte: Propria autora

Lava | Venda
para- de
brisa | produtos

Troca
bleo

motor

Lavagem
e
limpeza
de
veiculos

Medicao
de
tanques

Descarregamento
de combustivel

Limpeza
de
escritério
e
sanitario

Limpeza
de pista

m—

Figura 8 Limpeza da pista realizada pelo frentista

Fonte: Propria autora
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Quanto aos Equipamentos de Protecdo Coletiva — EPC, relatados foram os
extintores, ndo ha sistema de exaustdo na atividade de descarga e nem na atividade de anélise
da qualidade do combustivel. Em 2 (dois) dos postos estudados a anélise da qualidade do
combustivel é realizada ao ar livre.

Os Equipamentos de Protecédo Individual- EPI, fornecidos aos frentistas, limita-se a
calcado de seguranca (Bota) em todos os postos estudados.

Figura 9 Demonstra trabalhadores frentistas sem uso de EPI.

Fonte: Propria autora

A tabela 07 apresenta o levantamento do tempo de servico dos trabalhadores
frentistas nos cinco (5) PRCV estudados. Os dados demonstram que mais da metade dos
trabalhadores 51,8% exercem suas atividades ha menos de um (1) ano, 34,9% de um (1) a trés

(3) anos, 8,4% de trés (3) a cinc0o (5) anos e 4,5% de cinco (5) a dez (10) anos de servico.

Tabela7- Frequéncia do tempo de servigo dos frentistas nos PRCV nos postos estudados. Boa
Vista, 2013.

Tempo de servico N° %
Menos de 1 ano 43 51,8
1 a3 anos 29 34,9
3ab5anos 7 8,4
Mais de 5 anos 4 4,8
Total 83 100,0

Fonte: Propria autora
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Quanto a situacdo de armazenamento e descarte de residuos o quadro abaixo
demonstra que h& diferenca em relagdo aos PRCV e os tipos de residuos. O
armazenamento adequado ocorre apenas para o Oleo coletado na caixa separadora e
outros nos cinco (5) PRCV estudados, porém somente em quatro (4), ocorre o descarte

adequado.

Quadro 6 Apresentacdo do quadro situacdo dos PRCV quanto a adequacdo de
armazenamento descarte por tipo de residuo. Boa Vista, 2013

N° de PRCV com N° de PRCV com
Tipo de residuo armazenamento descarte adequado
adequado

Oleo lubrificante usado 04 04
Flanelas e estopas 02 01
Filtros de ar, 6leo e 02 0
combustivel.
Areia contaminada 01 0
Oleo coletado na caixa 05 04
separadora e outros
Residuos de borracha 01 01
Embalagens de 6leos 03 0
lubrificantes e aditivos

Fonte: Elaborado pela propria autora

Quanto a analise documental, somente um (1) dos cinco (5) PRCV estudados
apresentou PPRA- Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, PCMSO- Programa de
Controle Médico de Salde Ocupacional e Contrato de retirada de residuos; os cinco (5)
apresentaram documento de entrega de EPI, laudo de vistoria do corpo de bombeiros. O ASO
- Atestado de Saude Ocupacional, foi apresentado pelos cinco (5) postos, porém ndo havia 0s

exames periddicos. Os demais documentos nao foram apresentados, Quadro 7.



Quadro 7 Relacédo dos documentos apresentados pelos cinco (5) PRCV estudados. Boa

Vista, 2013.
Ordem | Tipo de documento Namero de PRCV com
documentacdo
01 PPRA- Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais 01
02 PCMSO- Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional 01
03 ASO - Atestado de Salide Ocupacional 05*
04 Documento de entrega de EPI 05**
05 FISPQ- Ficha De Informagdes de Todos 0s Produtos Quimicos -
06 Licenca de operacdo do 6rgdo ambiental 5
07 Prontuario de instalagGes elétricas ou esquemas unifilares -
08 Certificado de limpeza e desinfec¢do de reservatério de agua -
09 Programa de controle de pragas -
10 Plano de gerenciamento de residuos -
11 Autorizacdo de destinacdo de residuos sélidos perigosos -
12 Contrato de retirada de residuos 1
13 Vistoria do corpo de bombeiros 5

Fonte: Elaborado pela propria autora

* Ndo apresentou os exames periddicos
** EPI- Calgado de seguranca (Bota)

50
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7 DISCUSSAO

7.1 ATIVIDADES DOS FRENTISTAS

O perfil demografico dos frentistas participantes do estudo demonstrou que a faixa
etaria prevalente foi de 20 a 29 anos, a média de idade foi de 26 anos e ha uma predominéancia
masculina de 93%. Segundo Salgado et al, a predominancia do sexo masculino pode estar
relacionada a uma grande exigéncia de resisténcia fisica, a concepcao do perfil ideal para a
funcdo, associado as mdultiplas atividades desempenhadas pelos frentistas.

A maioria (53%) dos entrevistados possuem ensino médio e (33%) ensino superior
incompleto.

A funcdo de frentista, esta centrada na atividade especifica de atendimento ao
publico, segundo Ferreira 2001, contracenam diferentes interlocutores, onde os principais
elementos sdo definidos a priori pela empresa e contemplam os (equipamentos, 0s
instrumentos e 0 espago) e as regras da interacdo dos sujeitos sdo preestabelecidas pela

organizacao do trabalho.

Partindo dessa perspectiva estudos realizados por Ferreira et al 1999 destacam o

seguinte:

[] gue o servico de atendimento ao publico é resultante da sinergia de
multivaridveis: a conduta do usuario, as atividades dos funcionarios envolvidos na
situacdo, a organizacdo do trabalho e as condicGes fisico-ambientais/instrumentais.
Essas variaveis funcionam como propulsores da dindmica de atendimento, com base
nas mudancas internas e externas das situacOes de atendimento e de regulages
permanentes.

As atividades realizadas pelos frentistas sao marcadas pelo desempenho de mdltiplas
funcBes em que 80% dos entrevistados disseram realizar abastecimento de veiculos na pista,
venda de produtos, verificacdo de Oleo, limpeza de para-brisa, outros 20% além de
abastecimento de veiculos ainda realizam medi¢&o do nivel do tanque.

Ao analisar essas atividades observa-se que o trabalhador atua simultaneamente de
diversas formas, ao mesmo tempo em que interage com o publico, colegas de trabalho e
chefia, manuseia produtos e equipamentos de trabalho na prestacdo de servicos, realiza venda
de produtos e faz o registro de caixa das operacdes.
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Sob 0 ponto vista ergondmico cabe destacar que existem duas dimensbes a ser
evidenciada, uma que se traduz no componente fisico do trabalho e outra relacionada na
pressdo e carga psiquica de atendimento ao publico.

Os dados assemelham-se ao estudo realizado por (Ferreira e Freire 2001), quando
retrata que a analise das tarefas executadas pelos frentistas permitiu identificar diferentes
exigéncias o que possibilitou fazer inferéncias as dimensdes de carga de trabalho implicitas na
funcdo em relacdo as suas exigéncias predominantes.

Partindo disso o desempenho da funcédo requer implicitamente habilidades cognitivas
especificas para responder as exigéncias especificas e de tratamento das informacdes, esforcos
biomecanicos (posturas, gestos e movimentos) para executar o trabalho manual e capacidade

de interacdo social para atender as demandas de diferentes atores.

De acordo com alguns autores as tarefas que os frentistas realizam requerem em
regra uma longa exposicao a intensos odores de produtos quimicos e a fatores fisicos, por isso
¢ essencial o uso de medidas preventivas, como a utilizagdo de EPI’s, adequacdo dos
uniformes, e acompanhar a situacdo de salde desses profissionais rotineiramente (SOUZA,;
MEDEIRQOS, 2007).

Ainda segundo 0 mesmo autor, esses profissionais possuem uma baixa renda familiar
e falta de oportunidades para crescer e se desenvolver pessoalmente, contribuindo assim para
que esses trabalhadores escolham essa profissdo por um curto periodo de tempo, aguardando
novas oportunidades, desta forma a profissdo de frentista é considerada pouco atrativa
(SOUZA; MEDEIROS, 2007).

7.2 ATIVIDADES E FATORES DE DESGASTES

Segundo Dias (apud LAUREL; NORIEGA 1989), o processo de producdo
condiciona os modos de insercdo do trabalho e 0 modo particular de realizacdo do processo de
trabalho, nele interagindo varios elementos entre si € com o corpo do trabalhador. As “cargas”
entendidas em superagdo ao conceito restrito de “risco” adquirem materialidade no organismo
humano, levando a diferentes adaptagdes e ao “desgaste”, entendido como perda da
capacidade potencial e ou efetiva corporal e psiquica.

Considerou-se para carga de trabalho adotada neste estudo a definicdo proposta por
(FERREIRA; FREIRE, 2001), onde se caracteriza pela inter-relacdo entre as exigéncias

externas, ambientais, instrumentais, organizacionais, impostas ao operador, exigindo dele
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estratégias de regulacdo para garantir os objetivos prescritos pela organizacao, desenvolver a
sua competéncia profissional e preservar o seu bem-estar.

Nesse sentido a carga de trabalho evidenciada voltou-se para dois aspectos: Um
primeiro levando em consideracdo a associacdo do risco fisico imposto aos frentistas
diariamente, em que a postura adotada para o desempenho configurou o maior fator de
desgaste com (36,8%) e ainda pode-se somar a isso também a realizacdo de multiplas funcGes
(10,5).

“Tal retrato ficou evidente na fala dos trabalhadores, quando indagados sobre o que
mais é desgastante no trabalhado: “ficar muito tempo em pé”; trabalhar o tempo todo de pé

mesmo que seja so seis (6) horas”; “fazer muitas atividades ao mesmo tempo”. Em relagdo a

postura (ASSUNCAO, 2004) aponta:

Postura € o arranjo relativo das partes do corpo. A postura é o principal elemento da
atividade do ser humano, ou seja, ndo trata apenas de manter-se em pé ou sentado,
mas de “agir” dando um suporte a tomada de informagdes e a agdo motora no meio
de trabalho. Vista dessa forma, a postura é um meio para localizar a informag6es
exteriores e preparar 0s segmentos corporais e os musculos a fim de agir no
ambiente”.

Segundo estudos de Lima, Junior e Neto (2008), alguns gerentes de postos de
combustiveis, acabam por sua vez aumentando a carga horaria de trabalho dos frentistas,
devido ao incremento da concorréncia e do numero de automdveis, sendo permitidas férias
apenas com dois anos de trabalho, aléem disso, nos postos do interior, onde ndo tem muita
fiscalizacdo, pode haver casos de extensdo de jornada de trabalho de até 24 horas.

Em consideracdo a carga psiquica e emocional relacionada a funcdo de caixa com
recebimento de valores e fechamento de caixa, também se configurou como fator de desagaste
para (15,8%) dos entrevistados, pois realizar o ressarcimento de desfalques “furo” no caixa
principalmente em caso de assalto em que é imputado ao frentista ressarcir a empresa por um
risco que ja é inerente a atividade comercial. A situacdo foi expressa por frases semelhantes
elaboradas pelos trabalhadores e cerca de fator de desgaste: “trabalhar de graca e pagar o
dinheiro pro patrdo quando tem assalto”.

Apesar de que a maioria das situacdes relatadas serem comuns a todos os frentistas

chama atencéo o fato de que (15,8%), disseram que ndo ha fatores desgastantes.
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7.3 PERCEPCAO DA NOCIVIDADE SOB O PONTO DE VISTA DO FRENTISTA

A maioria dos entrevistados declarou que o cheiro do combustivel (46,7%) e o
contato direto com o combustivel (23,8%) é o0 que parece ser mais nocivo no desempenho de
suas atividades.

As falas de um modo geral expressaram de forma bem contundente sobre o que é
mais nocivo. “O cheiro do combustivel” ou “o contato direto com o combustivel” foram ditas
de sem maiores complementos ou explicacBes e quase instintivamente. Tal fato permitiu
inferir que de modo algum significa dizer que o trabalhador conhece o risco real, ou seja, a
gravidade da exposi¢édo ocupacional.

Reforco a inferéncia destacando, Dias 2002 (Apud LAUREL; NORIEGA 1989),
guando na perspectiva de frisar que apesar do reconhecimento de que o processo salde-
doenca dos trabalhadores ndo é determinado apenas no @mbito das fabricas ou da producéo, a
autora ressalta ainda que ndo se discute a importancia dos riscos dos processos de trabalho
particulares destacando que poeiras, substancias quimicas toxicas, o ruido, a vibracdo, calor e
frio excessivos, radiaces, microorganismos, movimentos repetitivos, a tensdo, a monotonia, a
organizacdo do trabalho e suas “cargas psiquicas” s3o responsaveis por danos a saude dos
trabalhadores.

As discussdes sobre salde e seguranca em relacdo aos frentistas partem de
prescricdes gerais de normas de trabalho e a utilizacdo de EPIs, em detrimento de uma
abordagem que leve em consideracgdo a relacdo do trabalho, dos riscos, cargas com processos

de desgaste e de adoecimento em uma interlocucéo com os préprios trabalhadores.

7.4 PAUSA PARA REPOUSO E LOCAL DE REPOUSO

A atividade diaria dos trabalhadores frentistas como j& descrita anteriormente é
cercada de multiplas atividades executadas de pé o que foi considerado pela maioria dos
trabalhadores com o maior fator de desgaste. Ao relacionar o tempo de trabalho e a pausa para
descanso, a maioria (60%) dos trabalhadores disse existir a possibilidade pausa para repouso,
porém ao contrapor com a existéncia de local adequado para repouso (100%) afirmaram néo
dispor de local adequado para essa finalidade. Essa constatacdo leva a crer que os frentistas
ndo consideram que seu local de trabalho esteja adequado a suas necessidades de conforto.
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7.5 TEMPO DE ATIVIDADE

O estudo demostrou que mais de 50% (43), dos frentistas de um universo de 83,
encontram-se desenvolvendo a atividade hd menos de 01 (um) ano, e mais de 30% (29) entre
1 e 3 anos. Estudos realizados ja demostram a alta rotatividade para este setor de servico,
Ferreira e Freire, 2001 ao realizar Andlise Ergonémica do Trabalho- AET, da funcdo do

frentista no atendimento ao publico afirmaram que:

“O trabalho de frentista consiste, fundamentalmente, em uma atividade de caixa
escriturario, veiculando uma carga de trabalho mental significativa, cuja faléncia em
situacbes criticas imp8e prejuizos, sobretudo monetarios, condi¢cGes que,
combinadas com baixo salario e a pratica dos adiantamentos, impelem o frentista a
ndo permanecer por muito tempo na fungdo”. (FERREIRA; FREIRE, 2001)

Deste modo frentistas com até 1 ano ou mais de 60 dias de trabalho s&o classificados
como mais experientes, porém possuem uma grande dificuldade em gerenciar a funcédo de
caixa e em interagir com o cliente. Desta forma esses profissionais buscam desenvolver tatica
que os ajudem a manejar circunstancias estressantes, para garantir a sua qualidade de vida
preservando sua integridade (FERREIRA; FREIRE, 2001).

De acordo com Mangione (1973 apud Mobley, 1992), refere que o tempo de servico
é um dos principais fatores de previsao de rotatividade de pessoal. Os problemas alistados ao
alto nivel de rotacdo de pessoal podem ter seu inicio no decorrer do recrutamento e a selecao;
guando isso ocorre, pode ser evidente que o escolhido ndo tinha um perfil apropriado para
desempenhar a colocacgdo na qual foi selecionado.

A rotatividade de pessoal ou Turnover indica a movimentacdo de entrada e saida de
pessoas em uma empresa, e se expressa pelo tempo de permanéncia médio em uma funcéo ou
empresa, ou por meio de propor¢cdes mensais ou anuais de admissdes ou demissdes. Para
Chiavenato (2002), em toda organizacdo saudavel acontece um pequeno volume de entradas e
saidas de trabalhadores. Esse acontecimento pode ser determinado por multiplos fatores, que
podem ser internos ou externos a organizacao.

Ferreira e Freire (2001) também discorrem sobre causas de rotatividade, baseado em
estudos descritos na literatura, de acordo com 0s autores as causas para rotatividade sao
multiplas e dentre as mais mencionadas estdo: a politica salarial adotada; a politica de
beneficios, oportunidades de progresso profissionais oferecidas pela empresa; tipo de
supervisdo; a politica disciplinar; as condigdes fisicas ambientais de trabalho; a motivacao do

pessoal.
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A rotatividade em termos gerais indica o grau de estabilidade e instabilidade de um
tipo de emprego em um determinado setor ou fungdo. A sua observacdo ou o
acompanhamento de sua evolugcdo é um instrumento de avaliagdo do trabalho para
identificacdo de uma situacdo de risco ou de qualidade das condicdes gerais do trabalho. Uma

alta rotatividade ou o seu incremento significa um indicativo de situagéo de risco ocupacional

7.6 O PASSIVO AMBIENTAL E A SAUDE DO TRABALHADOR

Ao analisar a caracterizacdo dos PRCV estudados, chama atencdo o fato de que
apesar todos possuirem licenga ambiental sem restricao e licenca de operacdo dentro do prazo
de validade e ainda considerando que se tratando de uma atividade com potencial para
contaminacgdo dos quais 03 dos estabelecimentos pesquisados fazem uso de agua subterranea
local, ndo houve apresentacdo ou comprovacao planos de processos ou medidas de remedia
¢do em caso de contaminacéo.

A resolucdo CONAMA 287/2000, que Estabelece diretrizes para o licenciamento
ambiental de postos de combustiveis e servigos e dispde sobre a prevencdo e controle da
poluicdo, e prevé no art 5°que para a obtencdo do licenciamento ambiental é necessario dentre
os diversos documentos exigidos, para licenca de operacdo € necessario apresentar dentre

outros o Plano de Respostas a Incidentes contendo os seguintes pontos:

1- comunicado de ocorréncia;
2- acOes imediatas previstas, € ;

3- articulacdo institucional com érgdos competentes.

O art. 4° da mesma resolucdo estabelece que ao 6rgao ambiental compete exigir as

licencas ambientais:

A) Licenca Prévia-LP: concedida na fase preliminar do planejamento do empreendimento
aprovando sua localizacdo e concepgdo, atestando a viabilidade ambiental e estabelecendo os
requisitos béasicos e condicionantes a serem atendidos nas proximas fases de sua
implementacao;

B) Licenca de Instalagcdo-LI: autoriza a instalagdo do empreendimento com as
especificacOes constantes dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo medidas de

controle ambiental e demais condicionantes da qual constituem motivo determinante;



57

C) Licenca de Operacdo-LO: autoriza a operagdo da atividade, ap6s a verificacdo do
efetivo cumprimento do que consta das licengas anteriores, com as medidas de controle
ambiental e condicionantes determinados para a operagéao.

E evidente que os combustiveis sdo fundamentais na matriz energética adotada no atual
modelo de desenvolvimento econdomico, especialmente em relagdo ao transporte de
mercadorias e nos deslocamentos urbanos, no entanto € preciso buscar e concentrar esforgos
no sentido de se evitar a degradacdo ambiental e ou reverter situacfes ja postas. O que se
observa é que ndo ha o cumprimento das exigéncias documentais previstos na legislacdo, para
os processos de licenciamento que seja licenca prévia, quer seja licenca de operacdo. E
necessario o estabelecimento de alternativas para cumprimento da legislacdo com todo o rigor

necessario dado o risco da exposicdo e da degradacéo.

7.7 CLASSIFICACAO E ATIVIDADE ECONOMICA

Pode-se observar que segundo o porte dos PRCV, trabalhou-se com estabelecimentos
que variaram de micro, pequeno e excepcional, comercializando gasolina especial, gasolina
comum, diesel e etanol, com um total de 83 frentistas, nos cinco PRCV, trabalhando em
jornada de trabalho para a maioria de 6 horas semanais.

Acompanhando a as transformacdes dos Gltimos cinco anos a fim de tornar o setor
mais competitivo (GIORDANO, 2013), 4 dos PRCV estudados acompanham essas
transformacbes e desenvolvem ndo somente a venda de combustiveis, como também
agregam ao negdécio a venda de outros produtos e ainda oferta de outros servicos. O fato de
desenvolver maltiplas atividades fortalece o que o estudo ja apontou em relacdo ao fator de
desgaste para o trabalhador no desempenho de suas atividades, onde realizar multiplas
funcdes correspondeu a (10,5%) das respostas dos trabalhadores.

7.8 CARACTERIZACAO

As éareas de operacbes de todos os PRCV estudados encontravam-se em
conformidade com o recomendado, tanto no que se refere aos aspectos estruturais quanto a
limpeza e manutengdo. Embora se tenha observado uma situacéo satisfatoria, chama atengéo o
fato de que as bombas para abastecimento apesar de automaéticas e possuirem bicos
automaticos, ndo possuem prote¢do contra respingos sendo constatado o uso de flanelas para

tal finalidade.
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De acordo com os estudos de Costa (2009), a exposi¢do ao benzeno causa grandes
riscos que sdo conhecidos ha bastante tempo, sendo motivo de tratamento, tanto nacional,
quanto internacional. A sua principal importancia esta relacionada a toxicidade e a
propagacdo de sua utilizacdo, devido a facilidade de produzi-lo através do carvdo mineral, do
petroleo e da condensacgdo do géas natural. Este é uma substancia cancerigena e hematotoxica
muito utilizada principalmente na fabricacdo de aco e no consumo e apuro do petréleo. Trata-
se de um assunto bem complicado, pois mesmo com tanta toxicidade, o benzeno ainda é
bastante utilizado e ndo ha nenhuma probabilidade de mudanca nessa produgcéo.

A protecdo contra respingos pode evitar exposicdo ocupacional repetida e
prolongada. O contato repetido com a pele pode provocar alteracbes dermatolégicas, tais
como: eritema e dermatite irritativa e de contato (Brasil, 2003). A norma regulamentadora
nimero 15- NR15, em seu anexo 13 A, estabelece as a¢des, atribui¢bes e procedimentos de
prevencdo da exposi¢do ocupacional ao benzeno visando a prote¢do da satde do trabalhador e
no item 5.4, ressalte que as empresas que produzem, transportam, armazenam, utilizam ou
manipulam benzeno e suas misturas liquidas contendo 1% (hum por cento) ou mais de
volume, devem apresentar o Programa de Prevencdo da Exposi¢do Ocupacional ao Benzeno —
PPEOB e nele constar os procedimentos para protecéo coletiva e individual dos trabalhadores,
do risco de exposicdo ao benzeno atraves de medidas tais como: organizacdo do trabalho,
sinalizacdo apropriada, isolamento de area, treinamento especifico, ventilacdo apropriada,
protecdo respiratoria adequada e protecdo para evitar contato com a pele.

Outro fator importante evidenciado foi a realizacdo da mediacdo do nivel dos tanques
através de régua de medicdo. Sabe-se que a medicdo realizada eletronicamente reduz a
exposicao aos constituintes dos combustiveis.

Também foi fator importante a constatacdo da falta de Kits para contencdo de
pequenos derrames de acordo com a ABNT, muito embora tenha-se observado em todos os
PRCV, medidas de protecdo, sinalizacdo de seguranca e procedimento de limpeza dos
equipamentos. Este fato merece atengéo, pois significa um risco tanto para 0 meio ambiente,
guanto para os empregados destes postos de servigco, bem como a populacéo circunvizinha. A
NR 20 estabelece requisitos minimos da gestdo da seguranca e saude no trabalho contra
fatores de risco de acidentes provenientes de atividades dentre outras a manipulacdo de
inflamaveis e liquidos combustiveis e que ao empregador cabe garantir a prevencgéo e controle
de vazamentos, derramamentos, incéndios, explosdes e emissfes fugitivas e para tal deve

providenciar as seguintes medidas:
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1. Elaborar plano que contemple a prevencdo e controle de vazamentos,
derramamentos, incéndios e explosdes e, nos locais sujeitos a atividade de trabalhadores, a
identificacdo das fontes de emissdes fugitivas;

2. O plano deve contemplar todos 0s meios e acdes necessarias para minimizar
0s riscos de ocorréncia de vazamento, derramamento, incéndio e explosdo, bem como para

reduzir suas consequéncias em caso de falha nos sistemas de prevencéo e controle.

O direito a informacéo aos trabalhadores deve ser garantido através dos processos de
treinamento/capacitacdo, o que se viu foi priorizacdo de treinamentos voltados para o
desenvolvimento das atividades operacionais e de combate a incéndios, em detrimento
daquelas relacionadas a seguranca no trabalho e riscos a satde do trabalhador, ou seja, de
prevencdo. A prevencdo € a medida mais eficaz para evitar danos a salde decorrente da
exposicdo ocupacional, no entanto para que se tenha resultado satisfatorio é necessario que o
trabalhador tenha amplo conhecimento sobre os riscos associados a atividade.

Tanto o fornecimento de equipamento de protecdo individual- EPI, quanto coletiva,
ndo atendem a real necessidade de salde e seguranca para o trabalhador.

O achado descrito acima se encontra fundamentado pela afirmativa de Costa e Costa
(2002), quando ressaltam que seguramente a exposicdo ao benzeno em ambientes
ocupacionais, muitas vezes, esta acompanhada do ndo cumprimento das normas de seguranga
do trabalho, da legislacdo de salde vigente ou ineficiente, informacdo deficiente ou
inexistente sobre 0s riscos inerentes ao agente toxico, supervisdo inadequada, processos de
trabalho e tecnologias ultrapassadas e auséncia ou uso indevido de equipamentos de protecéo.

Quando se retrata as condicdes de higiene e conforto para trabalhadores, pouco se
viu para considerar condi¢cdes minimas baseadas na NR 24, principalmente quando informam
gue hé pausa para repouso, porém nao ha local adequado para tal finalidade.

O cuidado com o destino final dos residuos em alguns dos PRCV revela que tanto
para armazenamento quanto descarte, ndo atende a resolugdo CONAMA 362 (BRASIL 2005),
principalmente em relacdo ao destino do Gleo lubrificante, uma vez que embora seja
armazenado adequadamente em quatro (04) dos PRCV, o descarte é inadequado para um (01)
dos PRCV. Segundo a resolugdo estabelece as seguintes obrigacdes aos geradores de 0Oleos
lubrificantes usados:

| - recolher os 6leos lubrificantes usados ou contaminados de forma segura, em lugar
acessivel a coleta, em recipientes adequados e resistentes a vazamentos, de modo a ndo

contaminar o meio ambiente;
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Il - adotar as medidas necessarias para evitar que o Oleo lubrificante usado ou
contaminado venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis, solventes, 4gua e
outras substancias, evitando a inviabilizacdo da reciclagem;

I11 - alienar os éleos lubrificantes usados ou contaminados exclusivamente ao ponto
de recolhimento ou coletor autorizado, exigindo:

a) a apresentacdo pelo coletor das autorizacbes emitidas pelo 6rgdo ambiental
competente e pelo 6rgdo regulador da industria do petréleo para a atividade de coleta;

b) a emissao do respectivo Certificado de Coleta.

IV - fornecer informagdes ao coletor sobre os possiveis contaminantes contidos no
6leo lubrificante usado, durante o seu uso normal;

V - manter para fins de fiscalizacdo, os documentos comprobatdrios de compra de
Oleo lubrificante acabado e os Certificados de Coleta de oleo lubrificante usado ou
contaminado, pelo prazo de cinco anos;

VI - no caso de pessoa fisica, destinar os 6leos lubrificantes usados ou contaminados
ndo reciclaveis de acordo com a orientacdo do produtor ou do importador;

VIl - no caso de pessoa juridica, dar destinacdo final adequada devidamente
autorizada pelo 6rgdo ambiental competente aos 6leos lubrificantes usados ou contaminados
ndo reciclaveis.

§ 1° Os oleos usados ou contaminados provenientes da frota automotiva devem
preferencialmente ser recolhidos nas instalagcdes dos revendedores.

§ 2° Se inexistirem coletores que atendam diretamente os geradores, o Oleo

lubrificante usado ou contaminado podera ser entregue ao respectivo revendedor.

Dos documentos obrigatérios a serem apresentados, chamou aten¢do, o fato onde
somente um (01) PRCV apresentar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA e
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO.

Para orientacdo das a¢Bes de Vigilancia Ambiental em Saude Rigoto (2003) sinaliza
a importancia da realizacdo de estudos e pesquisas voltados para a avaliacdo dos riscos, a
implantacdo de programas de monitoramento ambiental pelas autoridades, a construgdo do
aparato legal e institucional, em que haja interface da Saude Ambiental e Saude do
Trabalhador, o que se configura como um caminho com boas perspectivas uma vez que
ambas podem se nutrir da mesma concepcao que contemple as complexas inter-relagdes, para
com isso iluminar a pesquisa, a formacéo dos profissionais, as politicas publicas e a agéo

politica da sociedade.
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A Norma Regulamentadora 9- NR9, estabelece a obrigatoriedade da elaboragéo e
implementacdo, por parte de todos os empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores
como empregados, do PPRA. A inobservancia do estabelecido na NR9 podera acarretar
comprometimento de medidas que visam a preservacdo da saude e da integridade dos
trabalhadores, através da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da
ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho,
tendo em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais. O PPRA faz
parte de um conjunto mais amplo das iniciativas da empresa no campo da preservacdo da
salde e da integridade dos trabalhadores, devendo estar articulado com o disposto nas demais

NR, em especial como PCMSO previsto na NR-.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desse estudo apontam para a importdncia e a necessidade do
fortalecimento da Vigilancia em Salde do Trabalhador, no municipio de Boa Vista,
principalmente considerando a exposi¢do ocupacional e ambiental as substancias toxicas, em
especial o Benzeno reconhecidamente uma substancia carcinogénica. Ressalta-se ainda que a
vigilancia da exposicdo ao Benzeno pauta-se em agdes de carater maltiplo e transversal,
transdisciplinar e dindmico, que incorpora componentes importantes dentre os quais
destacam-se a atividade desenvolvida, a qualidade do risco, o tipo de efeito a saude e o
territorio envolvido.

Os achados destacam-se principalmente, por revelar pontos importantes relacionados
as condigdes de salde do trabalhador, as condicGes de trabalho e aos impactos ambientais.

Das Condicdes de Saude do Trabalhador:

Chama atengdo o tempo em atividade dentre os entrevistados onde mais da metade
esta na funcdo ha menos de um (01) ano e 0 pouco conhecimento a cerca dos riscos,
denotando a necessidade de propor adocdo de programas voltados a garantia do direito do
trabalhador a informacdo adequada, sobre as situacdes de riscos ou agravos aos quais estdo
expostos, visando a promog¢do da seguranca e saude dos trabalhadores.

Na execucdo das atividades diérias ao avaliar o processo de trabalho do frentista os
principais fatores causadores de desgastes foram apontados, como tendo sido a realizacdo de
maultiplas funcOes, postura adotada para execucdo das tarefas, ou seja, a prescricdo de
permanéncia de pé durante o turno de trabalho quer seja de 6 (seis) ou 8(oito) horas diarias,
embora esteja preservado uma pausa para repouso. O ressarcimento dos desfalques no caixa
quer seja por diferencas ou em caso de assalto também se configurou como fator desgastante.

Outra evidencia importante identificada foi o pouco conhecimento a respeito dos
riscos inerentes a atividade, o que permite inferir que o processo de formacdo desses
profissionais prioriza o desempenho de atividades operacionais, em detrimento de
conhecimentos quanto aos riscos a saude, registros de casos de adoecimento ou adogéo de
medidas preventivas e de protecdo. O acesso a processos de formagéo, treinamento ou
capacitacdo de qualidade, é fundamental e pode facilitar a adogéo de boas praticas e medidas
e politicas em matéria de seguranca e saude (OIT), as informagdes mais importantes para 0s

trabalhadores, devem aprofundar questdes relacionadas: legislagdo nacional, normas
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internacionais do trabalho, documentos sobre boas praticas em matéria de seguranca e saude
no trabalho, normas técnicas, fichas de dados, dados sobre doencas e acidentes a nivel
nacional e internacional, orientacdo sobre avaliacdo de riscos, documentos e relatdrios sobre
riscos presentes no ambiente de trabalho e matérias adequados de formacao.

Nesse sentido, também é imperioso falar que falta de informacdo ao trabalhador
remonta a necessidade do desenvolvimento de politica de comunicagdo/informacao, em que o
Ministério da Saude possa desempenhar o papel de divulgador e estimulador de formacéao de
redes nacionais, regionais de troca de experiéncias envolvendo profissionais de saude,
trabalhadores e empregadores.

A ndo utilizacdo sistemética de Equipamentos de Protecdo Individual-EPI, também
foi destaque na pesquisa. Sabe-se que as questBes relacionadas a seguranca e salde no
trabalho, vao além de fornecer o EPI, é necessario um compromisso conjunto entre as
autoridades competentes, empregadores, trabalhadores e seus representantes. E preciso que as
autoridades competentes que normatizam, orientam e fiscalizam, também fagcam cumprir com
0 preconizado, a fim de que se propiciem ambientes de trabalho seguros e reduzam os riscos
de exposicdo ocupacional.

Também se destaca a utilizacdo de flanelas contra respingos, pois as bombas néo
possuem protecao contra respingos, 0 que aumenta a exposi¢édo do trabalhador.

Das Condicdes de Trabalho

Em relagdo ao ambiente de trabalho, embora de um modo geral a estrutura dos PRCV
estivesse de acordo com o preconizado, outros pontos importantes deixaram de ser observados
como € o caso da inobservancia do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO e Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA, gque sdo partes integrantes
de um conjunto de iniciativas das empresas, no campo da saude da preservagdo da salde e da
integridade do trabalhador.

E importante salientar que o0 PCMSO, deve considerar as questdes incidentes sobre o
individuo e a coletividade de trabalhadores, privilegiando o instrumental clinico-
epidemioldgico na abordagem da relacdo entre saude e o trabalho. O PCMSO tem caréter de
prevencdo, rastreamento e diagnostico precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho,
além de constatar casos de doenca profissionais ou danos irreversiveis a saude dos
trabalhadores (NR7). De acordo com OIT os exames médicos ocupacionais tem por objetivo

principal a avaliacdo da efetividade das medidas de controle no ambiente de trabalho, a fim de



64

que problemas (acidentes, doencas) sejam identificados, medidas corretivas possam ser
aplicadas e novos casos de acidentes ou doengas ndo voltem acontecer.

O PPRA visa a preservacao da saude e da integridade dos trabalhadores, através da
antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, levando em
consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais. Partindo dessa
constatacdo, ainda foram revelados outros problemas que somente corroboram para o
aumento dos riscos de exposicao dos trabalhadores, e da populacédo do entorno dos PRCV.

Inobservancia de local adequado para higiene e repouso, na contra mdo do que se

preconiza em relacdo a garantia de condi¢6es adequadas de higiene e conforto (NR 24).

Dos Impactos Ambientais

Apesar de licenca de operacdo valida, ndo foram apresentados documentos exigidos
para retirada de licenca, como por exemplo, Plano de remediacdo em caso de contaminacao,
de Plano de gerenciamento de residuos sélidos, licenca para destinacdo dos residuos. Os
PRCV também ndo possuem armazenamento e destino adequado de todos os residuos.

Outro fato relevante é o uso de agua subterranea em alguns dos PRCV estudados, o
risco de contaminacdo, da agua do subsolo é eminente, principalmente se levarmos em
consideracdo que 0s postos estudados ndo possuem plano de remediacdo em caso de
contaminacgdo. O fato torna-se mais preocupante devido o estudo ter sido realizado em Postos
de Revenda de Combustiveis a Varejo localizados na zona oeste da cidade de Boa Vista,
regido que compreende uma zona ambientalmente mais fragil do municipio onde se encontra
uma vasta quantidade de lagos e igarapés e concentra cerca de 80% da populacdo do
municipio.

Com base nos achados da pesquisa e em experiéncias contra a contaminagao por
Benzeno pelo pais nesses Ultimos anos, ressaltando que embora tenham se concentrado na
discussdo e na intervencdo nas atividades industriais em que a presenca do Benzeno é
notadamente substantiva, ndo € demais afirmar os mesmos principios que nortearam as agoes

cabem para a¢Oes voltadas os postos de combustiveis principios importantes como:



65

1) A defesa do direito de saber que todos os trabalhadores tém em relagéo aos
riscos aos quais estdo expostos em seu trabalho;

2) Dever que empresas tém quanto a informacdo aos funcionarios com
responsabilidade direta sobre as situacdes de risco;

3)  Necessidade de atuacdo multiprofissional, intersetorial com a participagéo do

trabalhador.

No Brasil a satde do trabalhador incorporou os postos de combustiveis como ambiente
de trabalho, e como tal é objeto de vigilancia continua e sistematica. Nessa perspectiva, varios
estados e municipios como S&o Paulo, Bahia e Rio Grande do Sul j& avancaram na
implementacdo de acdes de vigilancia e que trazem dentre as muitas experiéncias exitosas,
destagues como: constituicdo de equipes qualificadas para vigilancia dos processos de
trabalho, dos expostos e da exposicdo ao benzeno em PRCV; Integralidade da atencdo em
VISAT e PRCV; acles de carater intra e interinstitucionais; participacdo de trabalhadores e
empresarios; ampliacdo de registro de agravos a salde dos trabalhadores PRC nos sistemas de
informacdes do MS e Previdéncia.

Diante deste fato, urge que agdes de Vigilancia em Saude do Trabalhador, voltadas
para este importante setor de servigo sejam fortalecidas e realizadas de forma continua e
alicercada em acOes de cardter intrainstitucional, interinstitucional e com participacdo de
trabalhadores, de modo que possam impactar na reducdo da exposicdo ocupacional e
ambiental no municipio de Boa Vista.

E evidente que ap0s este estudo o municipio de Boa Vista devera lancar méo de
estratégias que viabilizem a implantacdo da Vigilancia em Saude do Trabalhador nos postos
de Combustiveis em Boa Vista/RR, e para tanto de como a contribuir para este processo sao

apresentadas as seguintes recomendacdes:

1) Execucdo de acBes de carater multidisciplinar e interinstitucional, com a
participacdo dos trabalhadores ou representacoes;

2)  Preparagdo dos profissionais, com producdo de conhecimento e realizacdo de
atividades de vigilancia;

3)  Monitoramento da saude dos trabalhadores de forma permanente, de forma
sistematica, buscando identificar alteragdes da forma mais precoce possivel;

4)  Realizagéo de avaliagéo do risco com participacdo dos trabalhadores;
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5) Realizagdo de acOes preventivas, de modo que intervengdes nos ambientes e
processos de trabalho visem a eliminagdo de exposi¢fes ocupacionais;

6) Adocdo de medidas de protecédo coletiva no processo de trabalho, minimizando
a exposicao ou eliminando o agente,

7)  Adogéo de medidas de prote¢éo individual de modo a contribuir decididamente
na prevencgéo da intoxicagao.

8) Realizar avaliacdo da exposicdo e a implantacdo de medidas de controle para
diminuicdo e eliminacdo do risco de acordo com a Instrucdo Normativa — 01- IN-01 (Acordo
do Benzeno).

9) Garantir a realizagdo dos procedimentos operacionais administrativos

conforme Instrucdo Normativa- 02 IN 02 (Acordo Nacional do Benzeno).

10) Instituir o protocolo do Risco Quimico na rede de Atengo;

11) Instituir no ambito da Atencdo Baésica, protocolo de acolhimento e
acompanhamento para frentistas;

12) Integrar acOes de saude do trabalhador com as éareas de assisténcia de média e
alta complexidade, Vigilancia em Salde Ambiental, Vigilancia Sanitéaria, Vigilancia
Epidemiolodgica, assim como com outros setores como: Secretaria do meio Ambiente;
Superintendéncia Regional de Trabalho; Instituto Nacional de Seguridade Social- INSS;

13) Implantacdo de avaliacdo de salde segundo a norma obrigatdria constante na
Portaria n°® 776 de 28 de abril de 2004.

14) Monitoramento e cadastramento de areas passiveis de contaminacdo - Entorno
dos postos;

15) Realizacdo de Vigilancia ambiental de monitoramento da exposi¢do, com

disseminacéo de informacao e comunicacao de risco.

Perspectivas para implantacdo da Vigilancia dos postos de combustiveis em Boa
Vista/RR

Ao término deste estudo, percebo que a implantacdo da Vigilancia em Salde do
Trabalhador de Postos de Revenda de Combustiveis em Boa Vista/RR, ja tem seu processo
iniciado com o desenvolvimento de uma das atividades do mestrado profissional que trata da

realizacdo do 1° Seminario Municipal de Vigilancia em Saude do Trabalhador, em que a
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questdo da exposi¢do ao benzeno foi o ponto de discussdo, onde também foi apresentado o
embrido deste trabalho, na época chamado projeto de pesquisa.

A insercdo das equipes de Vigilancia Sanitaria e Ambiental no desenvolvimento da
pesquisa, sob anuéncia do gestor municipal, a inauguracdo do Cerest regional, manifestam
positivamente a vontade e compromisso da gestdo em fortalecer a saude do trabalhador no
Municipio de Boa Vista.

A certeza de que com este trabalho sera possivel contribuir com a Sadde do
Trabalhador no municipio de Boa Vista, uma vez que este apresenta-se como elemento
articulador que ndo sé identifica problemas, mas que também propde acbes e potencializa
possibilidades de acBes, partindo desde a institucionalizacdo das agdes de carater intra e
intersetorial (Ministério Publico da Satde e do Trabalho, Representacdo Sindical, Conselho
de Saude, Secretaria do Meio Ambiente..), até a capacitacdo ,visando preparar 0S
profissionais das equipes das vigilancias Epidemioldgica, Sanitaria, Ambiental e Cerest para
desenvolvimento de agdes.

H& certamente a necessidade em institucionalizar as praticas de
informacao/comunicacdo em salude do trabalhador, é uma iniciativa a ser desenvolvida com o
objetivo de disponibilizar informagdes técnico-cientificas para fortalecer agdes de vigilancia
para a rede de servicos de saude, instituicdes de ensino, trabalhadores e representacGes e
entidades patronais.
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APENDICES

APENDICE A TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Instituicdo de pesquisa: Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca ~-ENSP/FIOCRUZ
Local de realizacdo da pesquisa: Postos de Revenda de Combustiveis em Boa Vista /RR
Pesquisadora responséavel: Cinthia Matilde Oliveira Brasil Pereira

Orientadora: Jorge Mesquita Huert Machado

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa ESTRATEGIAS DE
IMPLANTA(}AO DA VIGILANCIA EM SAUDE NOS POSTOS DE REVENDA DE
COMBUSTIVEIS NO MUNICIPIO DE BOA VISTA/RR. Desenvolvida por Cinthia Matilde
Oliveira Brasil Pereira, discente do Mestrado Profissional de Vigilancia em Salde do
Trabalhador da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da Fundacdo Oswaldo Cruz
(ENSP/FIOCRUZ), sob orientagéo do Professor Dr Jorge Mesquita Huet Machado.

Este estudo tem como objetivo, propor estratégias para a implantacdo da vigilancia da
exposicdo de constituintes quimicos de combustiveis em postos de revenda em Boa Vista-
Roraima.

O convite a sua participacdo se deve a sua atividade profissional ser desempenhada em
Postos de Revenda de Combustiveis a Varejo — PRCV no municipio de Boa Vista, atuando
diretamente no abastecimento ou descarregamento de combustiveis. Sua participacdo é
voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatdria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou
ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento. Vocé ndo sera
penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacao, ou desistir da
mesma. Contudo, ela é muito importante para a execucdo da pesquisa. Serdo garantidas a
confidencialidade e a privacidade das informacdes por vocé prestadas e qualquer dado que
possa identifica-lo serd omitido na divulgacdo dos resultados da pesquisa e o material
armazenado em local seguro. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente,
vocé poderd solicitar do pesquisador informagfes sobre sua participacdo e/ou sobre a
pesquisa, 0 que podera ser feito através dos meios de contato explicitados neste Termo. A sua
participacdo consistird em responder perguntas de um roteiro de entrevista/questionario a
pesquisadora do projeto, contendo perguntas abertas e fechadas, as respostas serdo obtidas de

forma escrita ou gravada. A entrevista somente sera gravada se houver autorizagdo sua
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autorizacdo. O tempo de duragdo da entrevista, com aplicacdo do questionario é de
aproximadamente uma hora.

As entrevistas serdo transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente
terdo acesso as mesmas a pesquisadora e seu orientador. Ao final da pesquisa, todo material
sera mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolucdo 466/12 e orientaces
do CEP/ENSP.

O beneficio indireto relacionado com a sua colaboracdo nesta pesquisa € o de
contribuir para com informacg6es que possam fundamentar a construcdo das estratégias para a
Implantacdo da Vigilancia em Salde em Postos de revenda de combustiveis a fim de reduzir
0S riscos ocupacionais e ambientais e assim propiciar melhores condi¢cdes de saude e
seguranca aos trabalhadores.

Para evitar o risco de constrangimentos e identificacdo aos entrevistados, as entrevistas
ndo ocorrerdo, nos locais de trabalho e sim na sala de reunides da Superintendéncia de
Vigilancia em Saude, na Secretaria Municipal de Saude.

Os resultados serdo divulgados em palestras dirigidas ao publico participante,
relatorios individuais para os entrevistados, artigos cientificos e na dissertagéo.

Este termo € redigido em duas vias, sendo uma via do participante da pesquisa e outra
da pesquisadora. Todas as vias sdo rubricadas pelo participante e pela pesquisadora e
assinadas por ambos na ultima pagina.

Eventuais davidas a cerca da pesquisa poderdo ser solicitadas a qualquer momento,
dirigindo-se a pesquisadora através dos respectivos contatos telefénicos (95)8417-2174,
(95)9121-1660 ou pelo e-mail: cynthya_brasyl@hotmail.com, Endereco: Escola Nacional de
Saude Publica Sergio Arouca/ FIOCRUZ, Rua Leopoldo Bulhdes, 1480 — Andar Térreo -
Manguinhos - Rio de Janeiro — RJ - CEP: 21041-210.

Em caso de divida quanto a conducdo ética do estudo, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da ENSP:

Tel e Fax - (0XX) 21- 25982863
E-Mail: cep@ensp.fiocruz.br

http://www.ensp.fiocruz.br/etica

Autoriza que a entrevista seja gravada?
SIM () NAO ()

Assinatura do participante
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Declaro que entendi os objetivos e condi¢fes de minha participacdo na pesquisa e concordo
em participar.

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora

Data: / /




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

APENDICE B - QUESTIONARIO SEMI ESTRUTURADO

Idade:

Sexo: Masc () Fem ()

Profisséo:

Formagéo:

Estado Civil: Solteiro (a) () Casado (a)

Como seu trabalho é realizado?

Existem equipamentos de protegéo individual? Se positivo quais sdo?
Qual sua forma de remuneracao? Faixa Salario

CLT () Semanal () Producéo ( )

Qual sua jornada de trabalho?

Qual o ritmo de trabalho? Se ha regime de plantdo

Com quem trabalham?

Redes () Coletivo () Pablico ()

O que mais Ihe incomoda com este trabalho?

O que Ihe é mais desgastante?

O que parece ser mais nocivo para sua saude?

10) O que lhe da mais satisfacdo e prazer neste trabalho?

11) Vocé se sente reconhecido pelo que realiza?

Sim()  No()

12) Como vocé lida com os incomodos e os perigos do trabalho?

13) Vocé usa algum método para se proteger

Sim() Ndo()

14) Se a resposta anterior for SIM, qual o método utilizado?
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15) Recebeu treinamento para atuar na funcéo
Sim () Néo ()
16) Existe preconceito em relacdo a funcao
Sim () Néo ()
17) Existe alguma forma de luta organizada, em defesa da saude da categoria?

Sim () Néo ( )
18) Existe pausa para repouso?

Sim () Néo ( )
19) Existem locais adequados para serem utilizados nas pausas que 0 Servi¢co permitir?

Sim () Néo ()

20) Qual a importancia do seu trabalho para a sociedade?
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APENDICE C - PLANILHA DE ORCAMENTO

Pesquisa: Estratégias de Implantacéo de Vigilancia em Saude nos Postos de Revenda de Combustiveis no Municipio de Boa Vista/RR.

Custos (R
Item - Custeio Descricdo Quant — (RS) Fonte de Observacoes
Unitario Total Recursos
Material de Consumo
- Cépias dos TCLE 20 0,15 3,00
. - Copia e encardenacdo da Dissertacdo: 3 4,00 12.00
Papelaria .
) 3 Pesquisadora
- CD para gravar a Dissertacdo 1,00 3,00
- Copia do Roteiro com 19 folhas cada. 20 2,85 57,00
Outros - Combustivel para deslocamento (Litros) 60 3,04 182,40
Total 257,40
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ANEXOS

ANEXO | - ROTEIRO DE INSPECAO SANITARIA DE AMBIENTES E PROCESSOS DE TRABALHO
EM POSTOS DE REVENDA DE COMBUSTIVEIS A VAREJO — PRCV
1. DADOS GERAIS DA EMPRESA

Raz&o Social:
Nome Fantasia:
CNPJ: CNAE Data de inicio de
Operacdo:
Enderego: Bairro/Distrito: unicipio:
CEP: Telefone: () FAX: ()
Horario de Funcionamento do PRCV: LATITUDE:
LONGITUDE:
Bandeira: Autorizacdo de funcionamento da ANP:
IPTU/Alvara de Funcionamento: Tem Licenga Ambiental: Licenca de Operacéo
. x Vilida:
( )Sim () Néo
() Sim ()
Né&o
Area contaminada ( ) Sim* () Ndo Existe processo de remediacdo?
* Se sim, reportar ao Anexo Il () Sim ( ) Nao

Restricdo da Licencga de Operagéo:

OUTRAS INFORMACOES:
H4& uso de agua subterrdnea no local ? () Sim ( ) Néo

Nome do responsavel legal:
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2- CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE ECONOMICA

2.1 SERVIGOS PRESTADOS NA AREA DO PRCYV (alem do abastecimento)

Servico Préprio Terceirizado Locacéo N&o possui

Lavagem de veiculos

Troca de 6leo

Borracharia

Loja de Conveniéncia e Lanchonete

Restaurante

QOutros:

2.1 -PRODUTOS COMERCIALIZADOS

2.1.1 Combustiveis automotivos

N° de
abastecimentos
dos tanques por

semana

Quantidade média
comercializada por
més (m®)

Capacidade N° de bicos de

0
N° Tanques total (m®) abastecimento

Tipo

Gasolina especial

Gasolina comum

Etanol

Diesel

G.N.V.

Porte do PRCV/PA em fung¢do da capacidade de armazenamento de combustivel:
( ) Micro (<60 m?) () Pequeno (>60 e <120 m®) ( ) Médio (>120 e < 180 m°)

( ) Grande (>180e <220 m®) () Excepcional (> 220 m®)

2.1.2  Outros produtos ofertados na area de abastecimento

( ) Alimentos

() Extintor de incéndio

() Gelo

( ) Bebidas

( ) Galdo de 4gua

() Agua potéavel por meio de bebedouro
() Oleo lubrificante

( ) Outros
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3 CARACTERIZACAO DAS AREAS, DAS OPERACOES E EQUIPAMENTOS DO PRCV
3.1 Pista

Item Sim Né&o Observacéo

Piso Adequado (impermeavel, sem trinca, sem saliéncias ou depressoes).

Cobertura do posto Adequada (favorece a protecdo contra intempéries em
todos os postos de trabalho; conservacéo geral)

Canaletas de contencdo ao redor da pista de abastecimento Adequadas
(Localizadas internamente a projecdo da cobertura do posto; possibilita o
escoamento para caixa separadora de agua e 6leo; adequadas condi¢des
de limpeza/manutencdo)

3.2 Bombas de Abastecimento

Item Sim | N&o | Observacgoes

Bomba automatica

Bico automético

Bico com prote¢do contra respingo:

Uso de flanela ou outro material para prote¢do de respingo

3.3 Descarregamento de combustiveis e teste de qualidade

Item Sim | Néo Observacdes

Descarregamento a distancia

Canaletas de contencdo ao redor da area de descarga de
combustiveis (possibilita 0 escoamento para caixa separadora de
agua e 6leo; adequadas condicdes de limpeza/manutencao)

Procedimentos de seguranca para descarregamento’ Isolamento
do local com cones de sinalizagdo e placas de “nio-fume”,
funcionario utilizando cal¢ado com solado de borracha e
uniforme, extintores de incéndio posicionados préximos a caixa
de descarga, veiculo aterrado.

Os trabalhadores que acompanham o descarregamento possuem
ciéncia dos procedimentos de seguranca para descarregamento
por escrito?

H& armazenagem das amostras?

Caso haja armazenagem das amostras, o local é adequado?

Descreva as condi¢Bes do local onde sdo armazenadas as amostras, observando ventilacéo, iluminagdo, organizacéo geral,
etc.:

Onde e como é feito o descarte das amostras (armazenadas e teste):

3.4 Medicao de nivel dos tanques

Item ‘ Sim ‘ Néo ‘ Periodicidade da Medicdo
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Eletronica

Uso de régua de medicao

Nota: obter informacéo dos dois itens (eletrdnica e uso de régua de medicéo).

4 MEDIDAS DE PROTECAO

Item

Sim

Observagdes

Tanques providos de valvulas no respiro

Respiros providos de filtro

Procedimentos para contencéo de pequenos derrames no abastecimento

Kit para pequenos derrames (ABNT)

Extintores adequados (em nUmero suficiente, dentro da validade e
sinalizados)

Sinalizagdo de seguranga (horizontal e vertical; placas de adverténcia e de
risco)

Procedimento de limpeza nos equipamentos

5 INSTALACOES ELETRICAS ADEQUADAS

Local

Sim

Observagdes

Pista

Escritorios

Loja de conveniéncia, lanchonete, restaurante

Depositos

Sanitarios

Vestiarios

Refeitério

Lavagem de veiculos

Troca de 6leo
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Local

Sim

Observagdes

Borracharia

Casa de maquinas (bombas, compressores)

Outros (especificar):

6 TREINAMENTOS

ltem

Sim

Observagdes

Treinamento de combate a incéndio

Treinamentos em seguranca do trabalho

Treinamento de CIPA ou designado

Treinamento operacional das atividades desenvolvidas

Outros (especificar):

7 CONDICOES DE HIGIENE E CONFORTO

ltem Sim

Observacdes

7.1InstalacOes sanitarias para o publico:

Separadas por sexo

Paredes e pisos impermeavel-lavaveis

Higienizadas

Lavatério com sabonete liquido e papel toalha

Vaso sanitario com assento e tampa

Lixeira com tampa

lluminagdo adequada

Ventilacdo adequada

7.2 InstalagBes sanitarias para os trabalhadores:

Separadas por sexo
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Item

Sim

Observacdes

Paredes e pisos impermeaveis/lavaveis

Higienizadas

Lavatorio com sabonete liquido e papel toalha

Vaso sanitario com assento e tampa

Lixeira com tampa

lluminag&o adequada

Ventilagdo adequada

7.3 Vestiario

Separados por sexo

Com armario duplo individual (em namero suficiente)

Paredes e pisos impermeaveis/lavaveis

Chuveiros - um para cada dez funcionarios

lluminacéo adequada

Ventilagdo adequada

7.4 Local adequado para armazenamento e realizacdo das
refeicdes

7.5 Fornecimento de &4gua potavel

7.6 CondicBes adequadas de acessibilidade

7.7 Instalagdes sanitarias para pessoas com deficiéncia

OBS:

8 UNIFORME

Iltem

Sim

Observacéo

Fornecimento de uniforme pelo empregador sem custo para o trabalhador

Incluir quantidade:

Uniforme possui faixa refletora

Higienizacdo do uniforme realizado pelo Empregador

Onde e periodicidade
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9 FUNCOES E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PRCV

Funcéo

Atividades

Gerente de Posto

Supervisiona as atividades inerentes a pista de abastecimento e demais servicos agregados

Realiza o teste de qualidade dos combustiveis

Acompanha o descarregamento

Abastece os veiculos

Realiza medigdo de tanques

Outra

Auxiliar Administrativo

Desenvolve atividades de apoio administrativo

Realiza o teste de qualidade dos combustiveis

Acompanha o descarregamento

Abastece os veiculos

Outra

Caixa de Pista

Realiza cobranca por meio de dinheiro, cheque ou cartdo de crédito/débito

Realiza o teste de qualidade dos combustiveis

Acompanha o descarregamento

Abastece os veiculos

Realiza medigéo de tanques

Outra

Auxiliar de Servigos Gerais

) Realiza limpeza dos escritdrios, sanitarios e de outras areas

) Abastece os veiculos

) Outra

Chefe de Pista

Supervisiona as atividades inerentes a pista de abastecimento e demais servigos agregados

Abastece os veiculos

Realiza medigéo de tanques

Acompanha o descarregamento

Outra

Frentista

Abastece os veiculos

Verifica e completa o nivel de dleo e 4gua

Lava os para-brisas de caminhd@es e carros

Vende os produtos expostos nas estantes de amostra

Realiza a troca de 6leo, filtro e outros componentes do motor

Realiza a lavagem e limpeza interna dos veiculos

Realiza medig&o de tanques

Acompanha o descarregamento

Realiza limpeza dos escritdrios, sanitarios e de outras areas

Outra

Lavador

() Realiza a lavagem e limpeza interna dos veiculos

() Abastece os veiculos

() Outro

Lubrificador

Realiza a troca de dleo, filtro e outros componentes do motor

Abastece os veiculos
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Funcéo Atividades

Outro

QOutros

10 QUIPAMENTOS DE PROTEGCAO COLETIVA

Item Sim | Nao Observacdes
Existem equipamentos de prote¢do coletiva
Se sim, quais:
Sistema de exaustdo na atividade de descarga
Sistema de exaustdo na atividade de analise da qualidade do
combustivel
Outros (especificar):
11 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL
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Gerente de Posto

Auxiliar Administrativo

Caixa de Pista

Auxiliar de Servicos Gerais

Chefe de Pista

Frentista

Lavador

Lubrificador
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QOutros

12 RESIDUOS

Tipo de residuo

Armazenamento Adequado

Descarte Adequado

Sim Né&o Sim Né&o
Oleo lubrificante usado
Flanelas, estopas
Embalagens de 6leos lubrificantes e aditivos
Filtros (ar, 6leo e combustivel)
Areia contaminada
Oleo coletado na caixa separadora e outros
Residuos de borracharia (pneus)
Outros
13 DEPOSITOS
Produtos Inerentes a Atividade (Lubrificantes, detergentes para n x
lavagem de carros, material de limpeza, etc) =il NED
[luminagdo adequada
Ventilacdo adequada
Limpeza adequada
Organizado
Separados por tipo de produtos (alimento, produtos quimicos, etc.)
Sem presenga de materiais inserviveis
Utilizado apenas para sua finalidade
Obs.:
Produtos Alimenticios e Afins Sim N&o

[luminagdo adequada

Ventilagéo adequada

Limpeza adequada

Organizado
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Separados por tipo de produtos (alimento, produtos quimicos, etc.)

Sem presenca de materiais inserviveis

Utilizado apenas para sua finalidade

Obs.:

14 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A INSPECAO

Procedimento(s) adotado(s) na inspecao:
( ) Notificacdo ( ) Infragdo ( ) Interdicdo

() Outro

Local e data: Municipio, de

de 20

Equipe técnica:

CREDENCIAL N°
NO

CREDENCIAL N°

CREDENCIAL

CREDENCIAL N°

ANEXOS

ANEXO | - RELACAO DE DOCUMENTOS A SEREM AVALIADOS

(A CRITERIO DO SERVICO)
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Documentos

PPRA (Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais) (NR9)

PCMSO (Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional) (NR7)

ASO (Atestado de Saude Ocupacional) (NR7)

Documento comprobatério de entrega dos EPIs aos trabalhadores

Documento comprobatério de funcionamento de CIPA ou designado

FISPQ — Ficha de Informacdes de Seguranca de Produto Quimico

Plano de Gerenciamento de Residuos

Contrato de Retirada de Residuos

Autorizacédo para Destinacdo de Residuos Solidos Perigosos

Licenca de Operacio Expedida pelo Orgdo Ambiental

Prontuério de Instalages Elétricas ou Esquemas Unifilares , Laudo de Aterramento Elétrico e Laudo de Para Raio

Certificados: Limpeza e Desinfec¢do de Reservatorios d’agua

Programa de Controle Integrado de Pragas Urbanas

AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros)

Relacdo de trabalhadores do PRCV (Anexo Il)

. Relacdo de empresas terceirizadas: Nome; Razdo Social; CNPJ; Endereco; atividade desenvolvida; relacdo de empregados
(com os dados do item anterior)

Avaliago da Area do Entorno (Anexo 111)
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RELACAO DE TRABALHADORES DO PRCV

Razao Social:

Nome de Fantasia:

Responsavel pelo Preenchimento:

Data do Preenchimento: Telefone:

N° Trab. Masc.: N° Trab. Fem.: Total Trab.:
Nome:

Sexo: ( ) Fem.( ) Masc. Data de Nascimento: / /
Funcéo: Data de admisséo:

Jornadade Trabalho: _ h/dia Horério de Trabalho: das as
Realiza hora extra: () Sim () Néao

Vinculo Empregaticio: ( ) Proprio ( ) Terceirizado ( ) Temporario ( ) Sem Vinculo

Telefone atualizado do trabalhador para contato:

Nome:

Sexo: ( ) Fem.( ) Masc.

Data de Nascimento: / /

Funcéo: Data de admisséo:
Jornada de Trabalho: h/dia Horario de Trabalho: das as
Realiza hora extra: () Sim () Néo

Vinculo Empregaticio: ( ) Proprio ( ) Terceirizado ( ) Temporario ( ) Sem Vinculo

Telefone atualizado do trabalhador para contato:

Nome:

Sexo: () Fem. ( ) Masc.

Data de Nascimento: / /

Func&o: Data de admisséo:
Jornada de Trabalho: h/dia Horério de Trabalho: das as
Realiza horaextra: ( ) Sim () Néo

Vinculo Empregaticio: ( ) Préprio () Terceirizado ( ) Temporario ( ) Sem Vinculo

Telefone atualizado do trabalhador para contato:

Nome:

Sexo: () Fem. ( ) Masc.

Data de Nascimento: / /

Funcéo: Data de admisséo:
Jornada de Trabalho: h/dia Horario de Trabalho: das as
Realiza horaextra: ( ) Sim () Néo
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Vinculo Empregaticio: ( ) Proprio ( ) Terceirizado ( ) Temporario ( ) Sem Vinculo

Telefone atualizado do trabalhador para contato:

Nome:

Sexo: ( ) Fem.( ) Masc. Data de Nascimento: / /
Funcéo: Data de admisséo:

Jornadade Trabalho: _ h/dia Horério de Trabalho: das as

Realiza horaextra: ( ) Sim () Néo

Vinculo Empregaticio: ( ) Proprio ( ) Terceirizado ( ) Temporario ( ) Sem Vinculo

Telefone atualizado do trabalhador para contato:

Nome:

Sexo: () Fem.( ) Masc. Data de Nascimento: / /
Funcéo: Data de admisséo:

Jornada de Trabalho: h/dia Horario de Trabalho: das as

Realiza horaextra: ( ) Sim () Néo

Vinculo Empregaticio: ( ) Proprio ( ) Terceirizado ( ) Temporério ( ) Sem Vinculo

Telefone atualizado do trabalhador para contato:

Nome:

Sexo: ( ) Fem.( ) Masc. Data de Nascimento: / /
Func&o: Data de admisséo:

Jornada de Trabalho: _ h/dia Horério de Trabalho: das as

Realiza horaextra: ( ) Sim () Néo

Vinculo Empregaticio: ( ) Préprio ( ) Terceirizado ( ) Temporéario ( ) Sem Vinculo

Telefone atualizado do trabalhador para contato:

Nome:

Sexo: () Fem. ( ) Masc. Data de Nascimento: / /
Funcéo: Data de admisséo:

Jornadade Trabalho: _ h/dia Horério de Trabalho: das as

Realiza horaextra: ( ) Sim () Néo

Vinculo Empregaticio: ( ) Préprio ( ) Terceirizado ( ) Temporario ( ) Sem Vinculo

Telefone atualizado do trabalhador para contato:
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Nome:

Sexo: ( ) Fem.( ) Masc. Data de Nascimento: / /
Func&o: Data de admisséo:

Jornada de Trabalho: _ h/dia Horario de Trabalho: das as

Realiza hora extra: ( ) Sim () Néo

Vinculo Empregaticio: () Proprio ( ) Terceirizado ( ) Temporario ( ) Sem Vinculo

Telefone atualizado do trabalhador para contato:

ANEXO I11 — ANALISE DOCUMENTAL

1. PPRA

SIM NAO

OBS

1.1 Existe o programa

Riscos

Reconhecimento

Avaliacéo

Controle

1.2 Fisico:

SIM NAO

SIM NAO

SIM NAO

a) ruido

Riscos

Reconhecimento

Avaliacdo

Controle

1.3 Quimicos:

SIM NAO

SIM NAO

SIM | NAO

a) perigos/fatores de risco da gasolina

b) perigos/fatores de risco do etanol

c) perigos/fatores de risco do 6leo diesel

d) perigos/fatores de risco do GNV

e) perigos/fatores de risco do 6leo lubrificante

f) perigos/fatores de risco de outros produtos
quimicos

g) perigos/fatores de risco dos residuos

perigos/fatores de risco da emisséo veicular

Caracterizagdo da exposicao aos vapores de
gasolina nas atividades de:

SIM NAO

OBS

a) abastecimento de veiculos
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b) descarregamento

c) coleta de amostras e teste de qualidade

d) medicéo do nivel de tanque

Caracterizagdo da exposic¢do a outros produtos
quimicos

1.6 Informac&o dos danos a saude relativos a:

SIM

OBS

1.6.1 Gasolina

a) benzeno

b) tolueno

c) xileno

d) etilbenzeno

e) 1,2,4 trimetilbenzeno

1.6.2 Etanol

1.6.3. Oleo diesel

1.6.4. GNV

1.6.5. Oleo lubrificante

1.6.6 Outros produtos quimicos

1.6.7 Nome do técnico responsavel pelo PPRA:

1.6.8 Periodo de vigéncia:

PCMSO

SIM

OBS

Existe o programa

Considera os riscos descritos no PPRA

Realiza o Relat6rio Anual

Nome do responsavel pelo PCMSO:

ASO (Atestado de Saude Ocupacional)

SIM

OBS

Foram apresentados de todos 0s
trabalhadores listados no anexo 11, de acordo com
0S prazos previstos no PCMSO

Constam os riscos ocupacionais descritos no
PPRA e PCMSO

Exames complementares para trabalhadores
expostos a combustivel

SIM

Periodicidade

Hemograma completo e plaquetas  (benzeno)

b) Acido Hipdrico (tolueno)

¢) Ac. Metil-Hipurico (xileno)
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d) Acido Mandélico (etil-benzeno)

Exames audiométricos para 0s expostos ao
ruido

Documento comprobatério de entrega dos
EPIs aos trabalhadores

SIM

OBS

E compativel com os EPIs utilizados pelos
trabalhadores, verificados durante a vistoria (item 10
do Roteiro)

E compativel com os EPIs previstos no PPRA

Documento comprobatério de funcionamento
de CIPA ou designado

SIM

OBS

Demonstra o funcionamento regular da CIPA
ou atividade do desighado

FISPQ - Ficha de Informac®es de Seguranca
de Produto Quimico

SIM

OBS

Existem fichas de todos os produtos quimicos
utilizados

Existe e estdo validos

SIM

OBS

Plano de Gerenciamento de Residuos

Contrato de Retirada de Residuos

Autorizacdo para Destinacao de Residuos Sélidos
Perigosos

Licenca de Operacio Expedida pelo Orgéo
Ambiental

Prontuario de Instalagdes Elétricas ou Esquemas
Unifilares, Laudo de Aterramento Elétrico e Laudo de
Para Raio.

Certificados: Limpeza e Desinfec¢do de
reservatorios d’agua

Programa de Controle Integrado de Pragas
Urbanas
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Existe e estdo validos

SIM

OBS

Vistoria do Corpo de Bombeiros
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ANEXO IV DESCRICAO DOS POSTOS ESTUDADOS

CARACTERIZACAO

Os Postos de Revenda de Combustiveis a Varejo tiveram escolha aleatéria e
estédo localizados na zona oeste da cidade de Boa Vista. A escolha do local da pesquisa
foi baseada no fato de que essa regido compreende zona ambientalmente mais fragil do
municipio onde se encontra uma vasta quantidade de lagos e igarapés e que apresentou
nos ultimos anos um inchamento demogréafico. Eles exercem as atividades de revenda
varejista de combustiveis (gasolina, alcool e 6leo diesel), troca de 6leo lubrificante,

lavagem de veiculos e loja de conveniéncias e funcionamento em regime de 24 horas.

POSTO 1

Estabelecimento com inicio de operacdo desde 2007, localizado na zona oeste da
cidade. Possui licenca ambiental sem restricdo de operacdo. Quanto a contaminacao da
area ndo foi possivel a confirmacdo, porém por ser uma area com potencial para
contaminacdo o estabelecimento ndo possui processo de remediacdo em caso de
contaminacdo. Caracteriza-se quanto ao porte em funcdo da capacidade de
armazenamento de combustivel em pequeno porte (>60 e <120m3). Possui 38
trabalhadores dentre os quais 14 sdo frentistas, exercendo suas fun¢des em regime de
08 (oito) horas diérias, dividas em 3 turnos (06:00 as 14:00; 14:00 as 22:00 e 22:00 as
06:00).

CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE ECONOMICA

O PRCV, além do abastecimento presta servico préoprio de lavagem de veiculos, troca

de oleo e loja de conveniéncia.

Produtos comercializados
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Tipo N° Capacidade N° de bicos de Quantidade N° de

Tanques Total (m3) abastecimento média abastecimentos
comercializada de tanques por
por més (m3) Semana

Gasolina 01 15,5 01 30 01

Especial

Gasolina 03 46,5 06 250 02

Comum

Etanol 01 15,5 01 6 0,5

Diesel 01 15,5 02 75 01

Outros produtos ofertados na &rea de abastecimento referem-se a dleos lubrificantes e aromatizantes

2-  CARACTERIZACAO DAS AREAS DE

EQUIPAMENTOS DO PRCV

OPERACOES E

2.1- Pista

Possui piso adequado, impermeavel, sem trincas, sem saliéncias ou depressoes.
Cobertura adequada favorecendo protecdo contra intempéries em todos os postos de
trabalho. As canaletas de contencdo ao redor da pista de abastecimento sdo adequadas,
localizadas internamente a projecdo da caixa de cobertura do posto, possibilitando o
escoamento para caixa separadora de agua e 6leo também possui adequada condic6es de

limpeza e manutencao.

2.2- Bombas de abastecimento
As bombas sdo automaticas, com bico automatico sem prote¢cdo contra

respingos. Fazem uso de flanela para protecao contra respingos.

2.3- Descarregamento de Combustiveis e teste de qualidade

O descarregamento ¢ realizado a distancia, possui canaletas de contencéo ao redor
da area de descarga de combustiveis que possibilita 0 escoamento para caixa separadora
de agua e dleo, também possui adequadas condi¢des de limpeza e manutengdo. Ha

procedimentos de seguranca com isolamento do local por cones e sinalizagdo de placas
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de “ndo fume”. Funcionario usando calgado com solado de borracha e uniforme. Ha
extintores de incéndio posicionados proximo a caixa de descarga. Os trabalhadores que
acompanham o descarregamento ndo possuem ciéncia dos procedimentos de seguranca
para descarregamento por escrito. As amostras sdo armazenadas para teste em ambiente
ventilado, bem iluminado e organizado. Apos a anélise das amostras se estiverem dentro

do padréo 100%, volta ao tanque, mas se fora do padréo é descartada na caixa coletora.

2.4- Medicao do nivel dos tanques

A medicdo € realizada de modo diariamente sendo utilizada régua de medicéo.

3 - MEDIDAS DE PROTECAO

Tanques sdo providos de valvulas no respiro, os quais sdo providos de filtro. Ha
procedimentos para contengdo de pequenos derrames no abastecimento, no entanto o
Kit para pequenos derrames ndo séo de acordo com as normas da ABNT (Associacio

Brasileira de Normas Técnicas).

4 INSTALACOES ELETRICAS
As instalaces elétricas foram consideradas adequadas em todos os ambientes

5 TREINAMENTOS
Os treinamentos de combate a incéndio e operacional das atividades segundo as
informacdes sdo realizados pela Petrobrés, ha treinamento em seguranca do trabalho,

ndo ha treinamento de CIPA ou designado.

6 CONDICOES DE HIGIENE E CONFORTO

6.1- Instalacdes Sanitarias para o publico

Sdo separadas por sexo, adequadas em boas condi¢cbes de higiene, iluminagdo e
ventilacdo.

6.2- Instalacdes Sanitarias para os trabalhadores

N&o existe sendo utilizado o mesmo destinado ao publico.

6.3 Vestiario

N&o existe

6.4- Local adequado para armazenamento e realizacdo das refeicdes
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6.5- Fornecimento de agua potavel

Hé& fornecimento de agua potavel
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6.6- Condicdes adequadas de acessibilidade e instalacdes sanitarias para pessoas

com deficiéncia.

N&o possuli

7 UNIFORMES

Segundo as informacdes sdo entregues 03 uniformes para cada trabalhador, os mesmos

ndo possuem faixa refletora e a higienizacéo néo é realizada pelo empregador.

8FUNCOES E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PRCV

ATIVIDADES

Gerente

de posto

Aux
Administr

ativas

Frentista

Lavado

r

Lubrificado

r

Aux
Serv.

Gerais

Supervisiona as atividades
inerentes a pista de
abastecimento e demais

servicos agregados

Realiza teste de qualidade dos
Combustiveis

Acompanha descarregamento

Abastece veiculos

Realiza medigdo dos tanques

Atende a clientela

X| X| X| X

Realiza limpeza dos
escritorios, sanitarios e outras

areas.

Verifica e completa o nivel de

6leo e 4gua

Lava para-brisas dos veiculos

Vende produtos expostos nas

estantes e amostras

Realiza lavagem limpeza

interna dos veiculos

Realiza troce de 6leo, filtro e

outros Componentes do motor.
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11

12

100

Atende na loja de

conveniéncia

Desenvolve atividades de X

apoio administrativo

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA

Equipamentos de protegdo coletiva relatados foram os extintores, ndo ha sistema de
exaustdo na atividade de descarga e nem na atividade de andlise da qualidade do

combustivel.

EQUIPAMENTOS DE PROTEQAO INDIVIDUAL
Auxiliar de servigos gerais: Calcados de seguranca e luvas
Frentista: Calcados de seguranca

Lavador: Calcados de seguranca e luvas

Lubrificador: Calgados de seguranca e luvas

RESIDUOS

Para os Oleos lubrificantes e usados e Oleo coletado na caixa separadora héa
armazenamento e descarte adequados. Flanelas e estopas ha armazenamento adequado,
porém descarte inadequado. J& para as embalagens de 6leos lubrificantes, aditivos e

filtros de ar, 6leo e combustivel, ndo ha armazenamento e nem descarte adequados.

DEPOSITOS
Os depositos para produtos inerentes a atividade assim como para produtos alimenticios
e afins, sdo adequados, organizados, separados por tipo de produtos, sem presenca de

materias inserviveis e utilizados somente para sua finalidade.

13 ANALISE DOCUMENTAL

+ O estabelecimento ndo possui PPRA- Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais, também n&o possui PCMSO — Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional;
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+ Possui ASO- Atestado de Saude Ocupacional, mas ndo apresentou comprovacdo
da realizacdo de exames complementares para trabalhadores expostos a
combustiveis;

+ Documento de entrega dos EPIs é compativel com os utilizados pelos
trabalhadores, verificado durante a vistoria;

+ Nao possui ficha de informacdo de Seguranca de produtos Quimicos;

+ Nao possui Plano de Gerenciamento de Residuos;

+ Nao possui contrato de retirada de residuos;

+ N&o possui autorizagdo para Destinacdo de Residuos Sélidos Perigosos;

+ Possui licenca de Operacéo expedida pelo 6rgdo ambiental valido;

+ Possui Laudo de vistoria de corpo de bombeiros;

+ Nao apresentou prontuario de Instalagdes Elétricas ou esquema unifilares, laudo
de aterramento elétrico e laudo de Para Raio;

+ Nao apresentou certificados de limpeza e desinfeccédo de reservatérios de agua e

nem Programa de Controle Integrado de Pragas urbanas.

POSTO 2
Estabelecimento com inicio de operagédo desde xxx, localizado na zona oeste da cidade.

Possui licenca ambiental sem restri¢do de operacdo. Quanto a contaminacdo da area nao

foi possivel confirmacdo, porém por ser uma area com potencial para contaminagédo o

esta

belecimento ndo possui processo de remediacdo em caso de contaminagéo.

Caracteriza-se quanto ao porte em funcdo da capacidade de armazenamento de

combustivel em porte excepcional (> 220m3). Possui 51 trabalhadores dentre os quais

25 sdo frentistas, exercendo suas funcdes em regime de 06 (seis) horas diarias, dividas
em 4 turnos (06:00 as 12:00; 12:00 as 18:00; 18:00 as 00:00 e 00:00 as 06:00).

1.1-

1.2-

1- CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE ECONOMICA

O PRCV, além do abastecimento presta servi¢o préprio, troca de 0leo e loja de
conveniéncia e locacdo do espago para servico de lavagem de veiculos,
borracharia e restaurante.

Produtos comercializados
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Tipo N° Capacidade N° de bicos de Quantidade N° de

Tanques Total (m3) abastecimento média abastecimentos
comercializada dos tanques por
por més (m3) Semana

Gasolina 01 15 03 60 02

especial

Gasolina 04 75 10 300 03

comum

Etanol 02 30 02 20 0,5

Diesel 05 120 08 400 03

Outros produtos ofertados na éarea de abastecimento referem-se a aditivos e

aromatizantes.

2- CARACTERIZACAO DAS AREAS DE OPERACOES E
EQUIPAMENTOS DO PRCV

2.1- Pista

Possui piso adequado, impermeavel, sem trincas, sem saliéncias ou depressdes.
Cobertura adequada favorecendo protecdo contra intempéries em todos os postos de
trabalho. As canaletas de contencdo ao redor da pista de abastecimento sdo adequadas,
localizadas internamente a projecdo da caixa de cobertura do posto, possibilitando o
escoamento para caixa separadora de agua e 6leo também possui adequada condicdes de

limpeza e manutencdo.

2.2- Bombas de abastecimento
As bombas sdo automaticas, com bico automatico sem protecdo contra respingos.

Fazem uso de flanela para protecdo contra respingos.

2.3- Descarregamento de Combustiveis e teste de qualidade

O descarregamento é realizado a distancia, possui canaletas de contencdo ao redor
da area de descarga de combustiveis que possibilita 0 escoamento para caixa separadora
de agua e Oleo, também possui adequadas condi¢fes de limpeza e manutencdo. Ha

procedimentos de seguranga com isolamento do local por cones e sinaliza¢do de placas
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de “ndo fume”. Funcionario usando calgado com solado de borracha e uniforme. Ha
extintores de incéndio posicionados proximo a caixa de descarga. Os trabalhadores que
acompanham o descarregamento possuem ciéncia dos procedimentos de seguranca para
descarregamento por escrito e treinamento realizado pela Petrobras valido por um ano.
As amostras sdo armazenadas para teste em ambiente ventilado, bem iluminado e
organizado. Apos a analise das amostras se estiverem dentro do padrdo 100%, volta ao

tanque.

2.4- Medicgdo do nivel dos tanques

A medicao é realizada diariamente através de régua de medicao.

3 - MEDIDAS DE PROTECAO

Tanques sdo providos de valvulas no respiro, os quais sao providos de filtro. Nao ha
procedimentos para contencdo de pequenos derrames no abastecimento, e nem Kit para
pequenos derrames nao sdo de acordo com as normas da ABNT (Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas). Extintores adequados em nimero e dentro do prazo de validade.
Ha sinalizacdo de seguranca (horizontal e vertical, placas de adverténcia de risco),

também ha procedimento de limpeza nos equipamentos.

4 INSTALACOES ELETRICAS
As instalacGes elétricas foram consideradas adequadas em todos 0s ambientes.

5- TREINAMENTOS
Os treinamentos de combate a incéndio e operacional das atividades segundo as
informac0des sdo realizados pela Petrobras. Nao ha registro de treinamento em seguranca

do trabalho, nem de CIPA ou designado.

6- CONDICOES DE HIGIENE E CONFORTO
6.1- Instalacdes Sanitarias para o publico
Sdo separadas por sexo, adequadas em boas condi¢cdes de higiene, iluminagdo e
ventilacao.

6.2- InstalagOes Sanitarias para os trabalhadores
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Adequadas em boas condi¢Oes de higiene, iluminacéo e ventilacdo.

6.3 Vestiario

Existe, porém nédo separado por sexo.

6.4- Locais adequado para armazenamento e realizacao das refei¢bes

Refeitorio Improvisado na lanchonete do posto.

6.5- Fornecimento de agua potavel

Hé& fornecimento de agua potavel

6.6- Condicdes adequadas de acessibilidade e instalacGes sanitarias para pessoas
com deficiéncia.

N&o possuli

7 UNIFORMES

Segundo as informacdes sao entregues 02 uniformes para cada trabalhador, os mesmos

ndo possuem faixa refletora e a higienizacao ndo € realizada pelo empregador.

7- FUNCOES E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PRCV

ATIVIDADES Gerente Aux Frentista | Lavador | Lubrificado | Aux Chefe
de posto | Administrativa r Serv. de Pista
S Gerais
Supervisiona as X X
atividades

inerentes a pista de
abastecimento e demais

servicos agregados

Realiza teste de X
qualidade dos

Combustiveis

Acompanha X
descarregamento

Abastece veiculos X X X
Realiza medicdo dos X
tanques

Atende a clientela. | X
Administra  geral do

posto

Realiza limpeza dos X
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escritorios, sanitarios e

outras areas.

Verifica e completa o

nivel de 6leo e agua

Lava para-brisas dos

veiculos

Vende produtos expostos
nas

estantes e amostras

Realiza lavagem limpeza

interna dos veiculos

Realiza troce de éleo,
filtro e outros

Componentes do motor.

Atende na loja de

conveniéncia

Desenvolve atividades de

apoio administrativo.

Realiza  servico de

pesagens

8- EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA

Equipamentos de protecdo coletiva relatados foram os extintores e hidrantes, ndo ha

sistema de exaustdo na atividade de descarga e, porém ha o sistema de exaustdo na

atividade de andlise da qualidade do combustivel.

9- EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

Auxiliar de servigos gerais: Calcados de seguranca e luvas

Frentista: Calcados de seguranca e cremes protetores

Lubrificador: Mascara, oculos de seguranca, calcados de seguranca, luvas e avental

impermeavel.

Gerente de Posto: Méscara, 6culos de seguranca, calgados de seguranga e luvas;

Chefe de Pista: Mascara, 6culos de seguranga, calcados de seguranca, luvas e cremes

protetores.
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10- RESIDUOS

Para os Gleos lubrificantes usados e Oleo coletado na caixa separadora e residuos de
borracharia ha armazenamento e descarte adequados. Flanelas, embalagens de 6leos
lubrificantes, aditivos, filtros (ar, 6leo e combustivel) e estopas hd armazenamento
adequado, porém descarte inadequado.

11-DEPOSITOS
Os depdsitos para produtos inerentes a atividade assim como para produtos alimenticios
e afins, sdo adequados, organizados, separados por tipo de produtos, sem presenca de

materias inserviveis e utilizados somente para sua finalidade.

12- ANALISE DOCUMENTAL

+ O estabelecimento ndo possui PPRA- Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais, também ndo possui PCMSO — Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional;

+ Possui ASO- Atestado de Satde Ocupacional, mas ndo apresentou comprovagao
da realizacdo de exames complementares para trabalhadores expostos a
combustiveis;

+ Documento de entrega dos EPIs é compativel com os utilizados pelos
trabalhadores, verificado durante a vistoria;

+ Nao possui ficha de informacéo de Seguranca de produtos Quimicos;

+ Ndo possui Plano de Gerenciamento de Residuos;

+ N&o possui contrato de retirada de residuos;

+ Nao possui autorizacdo para Destinacdo de Residuos Sélidos Perigosos;

+ Possui licenca de Operacéo expedida pelo 6rgdo ambiental valido;

+ Possui Laudo de vistoria de corpo de bombeiros;

+ N&o apresentou prontudrio de Instalacdes Elétricas ou esquema unifilares, laudo
de aterramento elétrico e laudo de Para Raio;

+ Nao apresentou certificados de limpeza e desinfeccdo de reservatorios de agua e

nem Programa de Controle Integrado de Pragas urbanas.
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POSTO 3

Estabelecimento com inicio de operacdo desde 1991, localizado na zona oeste da
cidade. Possui licenca ambiental sem restricdo de operacdo. Quanto a contaminacédo da
area nao foi possivel confirmacdo, porém por ser uma area com potencial para
contaminacdo o estabelecimento ndo possui processo de remediacdo em caso de
contaminacdo. Caracteriza-se quanto ao porte em fungdo da capacidade de
(> 220m3). Possui 40
trabalhadores dentre os quais 16 sdo frentistas, exercendo suas fun¢des em regime de

06 (seis) horas diéarias, dividas em 4 turnos (06:00 as 12:00; 12:00 as 18:00; 18:00 as

armazenamento de combustivel em porte excepcional

00:00 e 00:00 as 06:00).

1 CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE ECONOMICA
1.3- O PRCV, além do abastecimento presta servi¢o proprio, troca de dleo e locagao
do espaco para servico de lavagem de veiculos, loja de conveniéncia e
restaurante, farmacia e saldo de beleza.
1.4-  Produtos comercializados
Tipo N° Capacidade N° de bicos de Quantidade N° de
Tanques Total (m3) abastecimento média abastecimentos
comercializada dos tanques por
por més (ms3) Semana
Gasolina 01 15 02 25 01
especial
Gasolina 03 90 08 350 03
comum
Etanol 01 15 02 20 0,5
Diesel 06 105 06 825 03

Outro produto ofertado na area de abastecimento refere-se a oleo lubrificante.
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2 CARACTERIZAGCAO DAS AREAS DE OPERAGOES E EQUIPAMENTOS DO PRCV

2.1- Pista

Possui piso adequado, impermeével, sem trincas, sem saliéncias ou depressoes.
Cobertura adequada favorecendo protecdo contra intempéries em todos os postos de
trabalho. As canaletas de contencdo ao redor da pista de abastecimento sdo adequadas,
localizadas internamente a projecdo da caixa de cobertura do posto, possibilitando o
escoamento para caixa separadora de agua e 6leo também possui adequada condicGes de

limpeza e manutencao.

2.2- Bombas de abastecimento
As bombas sdo automaticas, com bico automatico sem protecdo contra respingos.

Fazem uso de flanela para protecdo contra respingos.

2.3- Descarregamento de Combustiveis e teste de qualidade

O descarregamento é realizado a distancia, possui canaletas de contencdo ao redor
da area de descarga de combustiveis que possibilita 0 escoamento para caixa separadora
de &gua e Oleo, também possui adequadas condi¢Ges de limpeza e manutencdo. Ha
procedimentos de seguranca com isolamento do local por cones e sinaliza¢do de placas
de “nao fume”. Funcionario usando cal¢ado com solado de borracha ¢ uniforme. Ha
extintores de incéndio posicionados proximo a caixa de descarga. Os trabalhadores que
acompanham o descarregamento ndo possuem ciéncia dos procedimentos de seguranca
para descarregamento por escrito e treinamento realizado pela Petrobras. As amostras
sdo armazenadas para teste em ambiente ventilado, bem iluminado e organizado. Apés a
analise das amostras se estiverem dentro do padrdo 100%, volta ao tanque, se
improprias sdo direcionadas para o reservatdrio de 6leo queimado.

2.4- Medicéo do nivel dos tanques

A medicdo é realizada diariamente através de régua de medicdo.
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3 - MEDIDAS DE PROTECAO
Tanques sdo providos de valvulas no respiro, os quais sdo providos de filtro. Os
procedimentos para contencdo de pequenos derrames no abastecimento e realizado uso
de areia e ndo possui Kit para pequenos derrames de acordo com as normas da ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas). Extintores adequados em numero e dentro
do prazo de validade. H& sinalizacdo de seguranca (horizontal e vertical, placas de

adverténcia de risco), também ha procedimento de limpeza nos equipamentos.

4 INSTALACOES ELETRICAS
As instalacbes elétricas foram consideradas adequadas em todos o0s

ambientes.

5 TREINAMENTOS
Os treinamentos de combate a incéndio e operacional das atividades segundo as
informacdes sdo realizados. N&o ha registro de treinamento em seguranca do trabalho,

nem de CIPA ou designado.

6 CONDICOES DE HIGIENE E CONFORTO
6.1- Instalacdes Sanitarias para o publico
Sdo separadas por sexo, adequadas em boas condi¢cBes de higiene, iluminacdo e
ventilacao.
6.2- InstalacBes Sanitérias para os trabalhadores
Adeqguadas em boas condi¢6es de higiene, iluminacéo e ventilacao.
6.3 Vestiario
N4o ha vestiario.
6.4- Local adequado para armazenamento e realizacdo das refeigdes
N&o hé& local adequado para realizacdo das refeicoes.
6.5- Fornecimento de agua potavel
Hé& fornecimento de agua potavel
6.6- Condicdes adequadas de acessibilidade e instala¢Oes sanitarias para pessoas
com deficiéncia.

N&o possuli
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Segundo as informacdes sdo entregues 02 uniformes para cada trabalhador, 0s mesmos

ndo possuem faixa refletora e a higienizacédo néo é realizada pelo empregador.

8- FUNCOES E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PRCV

ATIVIDADES

Gerente
de

posto

Aux
Adm

Frentista

Lavador

Lubrificador

Aux
Serv
Gerai

S

Caixa
de Pista

Supervisiona as atividades
inerentes a pista de
abastecimento e demais

servicos agregados

Realiza teste de qualidade dos

Combustiveis

Acompanha descarregamento

Abastece veiculos

X

Realiza medig8o dos tanques

Atende a clientela. Adm geral

do posto

Realiza limpeza dos escritorios,

sanitarios e outras areas.

Verifica e completa o nivel de

6leo e 4gua

Lava para-brisas dos veiculos

Vende produtos expostos nas

estantes e amostras

Realiza  lavagem  limpeza

interna dos veiculos

Realiza troce de 6leo, filtro e

outros Componentes do motor.

Atende na loja de conveniéncia

Desenvolve atividades de apoio

administrativo

Realiza servico de pesagens

Realiza cobranga por meio de

dinheiro, cheque e cartéo.
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9- EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA

Equipamentos de protecdo coletiva relatados foram os extintores e hidrantes, ndo ha
sistema de exaustdo na atividade de descarga e nem o sistema de exaustdo na atividade

de anélise da qualidade do combustivel.

10- EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

Auxiliar de servigos gerais: luvas
Frentista: Calcados de seguranca
Lubrificador: 6culos de seguranca, calgados de segurancga.

11- RESIDUOS

Para os Oleos lubrificantes e usados e oOleo coletado na caixa separadora héa
armazenamento e descarte adequados. Flanelas, embalagens de Oleos lubrificantes,
aditivos, filtros (ar, 6leo e combustivel) e estopas ha armazenamento adequado, porém
descarte inadequado. Areia contaminada ndo possui armazenamento e nem descarte

adequado.

12- DEPOSITOS

Os depositos para produtos inerentes a atividade assim como para produtos alimenticios
e afins, sdo adequados, organizados, separados por tipo de produtos, com presenca de

materias inserviveis e, portanto utilizados para sua finalidade.
13- ANALISE DOCUMENTAL
+ O estabelecimento possui PPRA- Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais.

Caracterizagéo dos riscos quimicos inerentes a atividade;

Caracterizacdo da exposicao aos vapores de gasolina em todas as atividades
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Caracterizacdo da exposicao a outros produtos quimicos

Informacdo de danos & salde referentes aos componentes da gasolina, etanol, 6leo

diesel, 6leo lubrificante, e outros produtos quimicos.

Possui responsavel técnico pelo PPRA.

+ Possui PCMSO - Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional, atual
com responsavel técnico.

+ Possui ASO- Atestado de Satde Ocupacional, mas ndo apresentou comprovagao
da realizacdo de exames complementares para trabalhadores expostos a
combustiveis;

+ Documento de entrega dos EPIs é compativel com os utilizados pelos
trabalhadores, verificado durante a vistoria;

+ N&o possui ficha de informacdo de Seguranca de produtos Quimicos;

+ N&o possui Plano de Gerenciamento de Residuos;

+ Possui contrato de retirada de residuos;

+ Nao possui autorizacdo para Destinacdo de Residuos Sélidos Perigosos;

+ Possui licenca de Operacéo expedida pelo 6rgdo ambiental valido;

+ Possui Laudo de vistoria de corpo de bombeiros;

+ Ndo apresentou prontuario de Instalagdes Elétricas ou esquema unifilares, laudo
de aterramento elétrico e laudo de Para Raio;

+ N&o apresentou certificados de limpeza e desinfeccéo de reservatérios de agua e
nem Programa de Controle Integrado de Pragas urbanas.
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POSTO 4

Estabelecimento com inicio de operacdo desde 2012, localizado na zona oeste da
cidade. Possui licenca ambiental sem restricdo de operacdo. Quanto a contaminacdo da
area nao foi possivel confirmacdo, porém por ser uma area com potencial para
contaminacdo o estabelecimento ndo possui processo de remediacdo em caso de
contaminacdo. Caracteriza-se quanto ao porte em funcdo da capacidade de
armazenamento de combustivel em micro porte (< = 60 m3). Possui 07 trabalhadores

dentre os quais 06 sdo frentistas.

1 CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE ECONOMICA

1.3- O PRCV, somente realiza abastecimento de veiculos.

1.4-  Produtos comercializados

Tipo N° Capacidade N° de bicos de Quantidade N° de

Tanques Total (m3) abastecimento média abastecimentos
comercializada dos tanques por
por més (m3) Semana

Gasolina - - - - -

especial

Gasolina 01 15 03 100 3

comum

Etanol - - - - -

Diesel 01 15 02 15 02

Outros produtos ofertados na area de abastecimento referem-se a dleos lubrificantes, gelo, bebidas, galdo

de agua.
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2 CARACTERIZAGCAO DAS AREAS DE OPERACOES E EQUIPAMENTOS
DO PRCV

2.1- Pista

Possui piso adequado, impermeével, sem trincas, sem saliéncias ou depressoes.
Cobertura adequada favorecendo protecdo contra intempéries em todos os postos de
trabalho. As canaletas de contencdo ao redor da pista de abastecimento sdo adequadas,
localizadas internamente a projecdo da caixa de cobertura do posto, possibilitando o
escoamento para caixa separadora de agua e 6leo também possui adequada condicbes de

limpeza e manutencao.

2.2- Bombas de abastecimento
As bombas sdo automaticas, bico automético sem protecdo contra respingos. Fazem

uso de flanela para protecdo contra respingos.

2.3- Descarregamento de Combustiveis e teste de qualidade

O descarregamento é realizado a distancia, possui canaletas de contencdo ao redor
da area de descarga de combustiveis que possibilita 0 escoamento para caixa separadora
de agua e Oleo, também possui adequadas condi¢bes de limpeza e manutencdo. Ha
procedimentos de seguranca com isolamento do local por cones e sinalizagdo de placas
de “nao fume”. Funcionario usando cal¢ado com solado de borracha ¢ uniforme. Ha
extintores de incéndio posicionados proximo a caixa de descarga. Os trabalhadores que
acompanham o descarregamento ndo possuem ciéncia dos procedimentos de seguranca
para descarregamento por escrito. As amostras séo armazenadas para teste em ambiente
ndo adequado (sem ventilacdo). Apos a andlise das amostras se estiverem dentro do
padrdo 100%, volta ao tanque, mas se aditivada é descartada na caixa coletora.

2.4- Medicdo do nivel dos tanques

A medicéo é realizada através de régua de medicdo a cada dois (2) dias.
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3 - MEDIDAS DE PROTECAO

Tanques séo providos de valvulas no respiro, os quais sdo providos de filtro. Ha
procedimentos para contencdo de pequenos derrames no abastecimento, (lava-se com
detergente e escorre para a caneleta). Ndo possui Kit para pequenos derrames de acordo

com as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)

4 INSTALACOES ELETRICAS

As instalaces elétricas foram consideradas adequadas em todos os ambientes

5 TREINAMENTOS

Sem treinamentos de combate a incéndio e ndo ha treinamento de CIPA ou
designado.

H& registro de treinamento operacional das atividades, assim como ha
treinamento em seguranca do trabalho.

6 CONDICOES DE HIGIENE E CONFORTO
6.1- InstalacBes Sanitarias para o publico
Sdo separadas por sexo, adequadas em boas condi¢cdes de higiene, iluminacdo e
ventilacao.
6.2- Instalacdes Sanitarias para os trabalhadores
Existem, sdo adequadas, porém nédo separadas por sexo.
6.3 Vestiario

Existe, sdo adequadas, porém nado separadas por sexo.

6.4- Local adequado para armazenamento e realizagdo das refeigdes

Existe e adequado

6.5- Fornecimento de 4gua potavel

Hé& fornecimento de agua potavel

6.6- Condicdes adequadas de acessibilidade e instala¢es sanitarias para pessoas
com deficiéncia.

N&o possuli
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7 UNIFORMES
Segundo as informagdes sdo entregues mas ndo informou a quantidade fornecida para
cada trabalhador, os mesmos ndo possuem faixa refletora e a higienizacdo ndo é

realizada pelo empregador.

8-FUNCOES E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PRCV

ATIVIDADES Gerente | Aux Frentista | Chefe de | Lubrificador Aux
de Adm Pista Serv
posto Gerais

Supervisiona as atividades X X

inerentes a pista de
abastecimento e demais

servicos agregados

Realiza teste de qualidade dos | X

Combustiveis

Acompanha descarregamento

Abastece veiculos X X

Realiza medig8o dos tanques X X

Realiza limpeza dos X X
escritorios,

sanitarios e outras areas.

Verifica e completa o nivel de X
o6leo

e agua

Lava para-brisas dos veiculos X
Vende produtos expostos nas X

estantes e amostras

Realiza  lavagem limpeza X
interna

dos veiculos

Realiza a limpeza da pista X

Desenvolve  atividades de X

apoio administrativo
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7 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA

Equipamentos de protecdo coletiva relatados foram os extintores, ndo ha sistema de
exaustdo na atividade de descarga e nem na atividade de analise da qualidade do

combustivel.

8 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

Frentista: Calcados de seguranga

9 RESIDUOS

Para os Oleos lubrificantes e usados e Oleo coletado na caixa separadora ha
armazenamento adequado e sem informacdo quanto ao descarte. Flanelas e estopas

armazenamento e descarte inadequado,

10 DEPOSITOS
Os depdsitos para produtos inerentes a atividade assim sdo adequados, organizados,
separados por tipo de produtos, sem presenca de materias inserviveis e utilizados

somente para sua finalidade.

11 ANALISE DOCUMENTAL

+ O estabelecimento ndo possui PPRA- Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais, também n&o possui PCMSO — Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional;

+ Possui ASO- Atestado de Salde Ocupacional, mas ndo apresentou comprovagao
da realizacdo de exames complementares para trabalhadores expostos a
combustiveis;

+ Documento de entrega dos EPIs é compativel com os utilizados pelos
trabalhadores, verificado durante a vistoria,;

+ N&o possui ficha de informacdo de Seguranca de produtos Quimicos;
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+ Nd&o possui Plano de Gerenciamento de Residuos;

+ Nd&o possui contrato de retirada de residuos;

+ Nao possui autorizacdo para Destinacdo de Residuos Sélidos Perigosos;

+ Possui licenca de Operacdo expedida pelo 6rgdo ambiental valido;

+ Possui Laudo de vistoria de corpo de bombeiros;

+ Nd&o apresentou prontudrio de Instalagdes Elétricas ou esquema unifilares, laudo
de aterramento elétrico e laudo de Para Raio;

+ Nao apresentou certificados de limpeza e desinfeccdo de reservatoérios de adgua e

nem Programa de Controle Integrado de Pragas urbanas.



POSTO 5
Estabelecimento com inicio de operacdo desde 2011, localizado na zona oeste da
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cidade. Possui licenca ambiental sem restricdo de operacdo. Quanto a contaminacdo da

area ndo foi possivel confirmacdo, porém por ser uma area com potencial para

contaminacdo o estabelecimento ndo possui processo de remediacdo em caso de

contaminagdo. Caracteriza-se quanto ao porte em fungdo da capacidade de

armazenamento de combustivel em pequeno porte (>60 e <120m3). Possui 25

trabalhadores dentre os quais 22 sdo frentistas.

1 CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE ECONOMICA

1.1 O PRCV, além do abastecimento presta servigco préprio troca de 6leo e aluga o local

para loja de conveniéncia.

1.2 Produtos comercializados

Tipo N° Capacidade N° de bicos de Quantidade N° de

Tanques Total (md) abastecimento média abastecimentos
comercializada dos tanques por
por més (m3) Semana

Gasolina 01 10 02 25 02

especial

Gasolina 03 60 06 270 04

comum

Etanol - - - - -

Diesel 02 50 04 90 03

Outros produtos ofertados na area de abastecimento referem-se a 6leos lubrificantes.
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2 CARACTERIZACAO DAS AREAS DE OPERACOES E EQUIPAMENTOS
DO PRCV

2.1- Pista

Possui piso adequado, impermeével, sem trincas, sem saliéncias ou depressoes.
Cobertura adequada favorecendo protecdo contra intempéries em todos os postos de
trabalho. As canaletas de contencdo ao redor da pista de abastecimento sdo adequadas,
localizadas internamente a projecdo da caixa de cobertura do posto, possibilitando o
escoamento para caixa separadora de agua e 6leo também possui adequada condicGes de

limpeza e manutencao.

2.2- Bombas de abastecimento
As bombas sdo automaticas, com bico automatico sem protecdo contra respingos.

Fazem uso de flanela para protecéo contra respingos.

2.3- Descarregamento de Combustiveis e teste de qualidade

O descarregamento é realizado a distancia, possui canaletas de contencdo ao redor
da area de descarga de combustiveis que possibilita 0 escoamento para caixa separadora
de &gua e Gleo, também possui adequadas condicGes de limpeza e manutencdo. Ha
procedimentos de seguranca com isolamento do local por cones e sinaliza¢do de placas
de “nao fume”. Funcionario usando cal¢ado com solado de borracha ¢ uniforme. Ha
extintores de incéndio posicionados proximo a caixa de descarga. Os trabalhadores que
acompanham o descarregamento ndo possuem ciéncia dos procedimentos de seguranca
para descarregamento por escrito. As amostras ndo sao armazenadas para teste.

2.4- Medicéo do nivel dos tanques

A medicao é realizada diariamente através de régua de medicéo.
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3- MEDIDAS DE PROTECAO

Tanques sdo providos de vélvulas no respiro, os quais sao providos de filtro. Ndo ha
procedimentos para contencdo de pequenos derrames no abastecimento, nem Kit para
pequenos derrames de acordo com as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Teécnicas). Extintores sdo adequados quanto ao numero e validade. H&
sinalizacdo de seguranca vertical e horizontal e placas de adverténcia de risco, ha

procedimento de limpeza nos equipamentos.

4 INSTALACOES ELETRICAS
As instalacdes elétricas foram consideradas adequadas na maioria dos ambientes,

inadequada nos sanitarios e vestiarios.

5 TREINAMENTOS
Os treinamentos de combate a incéndio somente para 0s motoristas e
treinamento operacional das atividades segundo as informacdes sdo realizados pela
Ipiranga. Ndo hé treinamento em seguranca do trabalho, nem treinamento de CIPA ou

designado.

6 CONDICOES DE HIGIENE E CONFORTO

6.1- InstalacBes Sanitarias para o publico

N&o adequadas em condicdes de higiene, iluminacao e ventilacdo deficientes.
6.2- InstalacBes Sanitérias para os trabalhadores

Sdo adequadas, com separacao por sexo e compartilhadas com o publico.

6.3 Vestiario

N&o existe

6.4- Local adequado para armazenamento e realizacdo das refeigdes

N&o existe

6.5- Fornecimento de 4gua potavel

Hé& fornecimento de agua potavel

6.6- Condicdes adequadas de acessibilidade e instala¢Oes sanitarias para pessoas
com deficiéncia.

N&o possuli
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7-UNIFORMES
Segundo as informacdes sdo entregues 02 uniformes para cada trabalhador, 0s mesmos

ndo possuem faixa refletora e a higienizacédo néo é realizada pelo empregador.
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ATIVIDADES

Gerente
de

posto

Aux
Adm

Frentista

Chefe de
pista

Lubrificador

Aux
Serv

Gerais

Supervisiona as atividades
inerentes a pista de
abastecimento e demais

servicos agregados

X

Realiza teste de qualidade dos

Combustiveis

Acompanha descarregamento

Abastece veiculos

X

Realiza medig8o dos tanques

Atende a clientela

Realiza limpeza dos
escritorios,

sanitarios e outras areas.

Verifica e completa o nivel de
o6leo

e agua

Lava para-brisas dos veiculos

Vende produtos expostos nas

estantes e amostras

Realiza troce de 6leo, filtro e
outros.
Componentes do motor

Atende na loja de

conveniéncia

Desenvolve  atividades de

apoio administrativo
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9 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA

Equipamentos de protecdo coletiva relatados foram os extintores, ndo ha sistema de
exaustdo na atividade de descarga e nem na atividade de analise da qualidade do

combustivel.

10 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

Chefe de Pista: Calcados de segurancga e luvas
Frentista: Calcados de seguranca
Lavador: Calcados de seguranca e luvas

Lubrificador: Oculos, calcados de seguranca e luvas.

11 RESIDUOS

Para os Oleos lubrificantes e usados e Oleo coletado na caixa separadora ha
armazenamento e descarte adequados. Flanelas e estopas ha armazenamento, as
embalagens de oleos lubrificantes, aditivos e filtros de ar, 6leo e combustivel, areia

contaminada ndo ha armazenamento e nem descarte adequados.

12 DEPOSITOS
Os depdsitos para produtos inerentes a atividade sdo adequados, organizados, separados
por tipo de produtos, sem presenca de materias inserviveis e utilizados somente para sua

finalidade.
13 ANALISE DOCUMENTAL
+ O estabelecimento ndo possui PPRA- Programa de Prevencdo de Riscos

Ambientais, também n&o possui PCMSO — Programa de Controle Médico de

Saude Ocupacional;
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+ Possui ASO- Atestado de Saude Ocupacional, mas ndo apresentou comprovacao
da realizacdo de exames complementares para trabalhadores expostos a
combustiveis;

+ Documento de entrega dos EPIs é compativel com os utilizados pelos
trabalhadores, verificado durante a vistoria;

+ N&o possui ficha de informacdo de Seguranca de produtos Quimicos;

+ Nao possui Plano de Gerenciamento de Residuos;

+ Nao possui contrato de retirada de residuos;

+ N&o possui autorizagdo para Destinacdo de Residuos Sélidos Perigosos;

+ Possui licenca de Operacéo expedida pelo 6rgdo ambiental valido;

+ Possui Laudo de vistoria de corpo de bombeiros;

+ Nao apresentou prontuario de Instalagdes Elétricas ou esquema unifilares, laudo
de aterramento elétrico e laudo de Para Raio;

+ N&o apresentou certificados de limpeza e desinfeccéo de reservatérios de agua e

nem Programa de Controle Integrado de Pragas urbanas.



