planos privados de satide no sistema de satde brasileiro. Essa é uma
questdo absolutamente critica para ser discutida no ambito das poli-
ticas de satide no pais: queremos esse sistema dual que se caracteriza
por um gasto privado extremamente alto e por um subfinanciamento
do sistema publico? O nosso “Fio-Saude”, por exemplo, coloca um
paradoxo: como nos, defensores do SUS, defenderemos que o gover-
no dé dinheiro para 0 nosso plano de salde?

NOTAS

1 Ver apresentacdo de Paulo Buss em http://www.cict.fiocruz.br/media/
paulobusssus.pdf (acesso em 08/04/2009)

2 Este texto faz alusdes as tabelas e graficos que a pesquisadora apresen-
tou durante o evento e estdo disponiveis integralmente em http:/
www.cict.fiocruz.br/media/claudiasus.pdf (acesso em 09/04/2009).

3 Professora da Universidade Federal do Rio de Janeiro, representante do
Centro Brasileiro de Estudos em Satde — Cebes.

4 Pesquisadora da Fundacdo Jodo Pinheiro, em Minas Gerais.

5 “As contradicdes entre o SUS universal e as transferéncias de recursos
publicos para os planos e seguros privados de salde” extraido de um
debate e publicado na revista Ciéncia & Saude Coletiva, vol. 13, n° 5,
outubro de 2008.
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UM OLHAR
SOBRE AS RELACOES
ENTRE O SUS E A MIDIA

Inesita Soares de Araitijo

Pesquisadora do Laboratério de Pesquisa em Comunicagdo e
Satide (LACES) do Instituto de Comunicacdo e Informacdo
Cientifica e Tecnoldgica (ICICT), Fundagio Oswaldo Cruz

Arelagdo entre a sadde e a midia admite uma infinidade
de abordagens. Entre elas, escolhi falar sobre uma pesquisa desenvol-
vida no Laboratério de Pesquisa em Comunicacao e Saude, do Icict, e
financiada pelo PDTSP - Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico
e Inovacao em Saude Publica da Fiocruz', na qual estudamos alguns
aspectos importantes dessa relacdo. Comecarei, porém, falando sobre
um de seus produtos, o Observatorio Satde na Midia. Esse projeto,
ainda nos seus primeiros passos.

A proposta do observatdrio é produzir ou aperfeicoar um
conhecimento sobre a satide na midia, ou seja, como a midia constitui
publicamente o tema da satide, de modo a oferecer aos interessados
e particularmente aos gestores subsidios para planejar a relacao com
0s meios de comunicagao.

Atualmente observa-se uma proliferacdo de observatori-
os, podendo-se perceber um movimento da sociedade no sentido do
exercicio do controle social, na sua acepcao ampliada. Nosso obser-
vatorio inscreve-se nesse movimento, focando sua atencao nos mei-
os de comunicacao.

Sob esse aspecto, podemos trazer aqui a idéia do quinto
poder: uma idéia nascente, ainda por ser construida ou consolidada,



que é a sociedade exercendo controle sobre a midia, a midia que é
considerada o quarto poder, pelo seu papel de fiscalizar os trés pode-
res constituidos. No entanto, a idéia do quarto poder baseia-se no
pressuposto equivocado de que a midia representa os interesses da
sociedade, o que sabemos que ndo é ocorre de maneira eqiiitativa.
Nesse sentido, os observatdrios de midia encontram seu lugar.

Além da participacdo, que na saude traduz-se fortemente
como controle social, dois principios do SUS sdo inerentes ao nosso
observatorio: universalidade, na medida em que busca contemplar a
comunicacdo como um direito de todos; e equidade, que buscaria
garantir uma distribuicdo mais eqiiitativa desse direito. Nesse caso, 0
observatério busca mapear e analisar que vozes e interesses estao
sendo contemplados e quais estdo sendo preteridas ou silenciadas.

Entre os objetivos do observatério estao, portanto, propi-
ciar uma “vigilancia” critica sobre como os meios de comunicagao
produzem sentidos sobre o SUS e os temas especificos da satde e
contribuir para a democratizacdo da comunicacdo na sociedade em
geral e, na satide, em particular.

0 método do observatdrio consiste em diariamente iden-
tificar, recolher e analisar as matérias dos jornais impressos e telejornais.
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ANOCAO DE DETERMINANTES SOCIAIS
DA SAUDE, QUE SITUARIA A DOENCA
NUM CONTEXTO MAISAMPLO,
ESTA AUSENTE DA COMUNICACAO
SOBREA DENGUE

A proposta é disseminar essa analise por via eletrdnica, no portal
Fiocruz, por mala direta e por via impressa, na revista RADIS.

0O observatério devera entrar em operacao no segundo
trimestre de 2009. O projeto ainda tem carater piloto e abrange Rio,
Brasilia, Recife e Sao Paulo. Os jornais impressos monitorados sao: O
Globo e O Dia, no Rio; Correio Braziliense, em Brasilia; Jornal do Co-
meércio e Folha de Pernambuco, em Recife e, Folha da Tarde, em Séo
Paulo. Acompanhamos os telejornais Bom Dia Brasil, Jornal Hoje, Jor-
nal Nacional, Jornal da Globo e o Telejornal TVE. Tendo em vista a
magnitude da proposta, o tamanho reduzido da equipe tem sido a
principal dificuldade, junto com a implantagdo da sistematica do
tratamento e andlise dos dados.

0 observatdrio tem coordenacao geral de Umberto Tri-
gueiros, coordenacao executiva de Izamara Bastos e participacao de
pesquisadores do Laboratério de Pesquisa e Comunicacdo. Conta
com participantes no Centro de Pesquisa Aggeu Magalhaes (CpgAM/
Fiocruz, Recife) e na Diretoria Regional de Brasilia (Direb/Fiocruz),
além do apoio da Coordenadoria de Comunicacdo Social da Fiocruz,
com Wagner Oliveira.

A pesquisa “Avaliacdo da Comunicacao na Prevencao da
Dengue” partiu de trés perguntas simultaneas: como a midia fala da



dengue? como as instituicdes de satde falam da dengue? e como a
populacao se apropria dessas informagoes?

A pesquisa buscou, entdo, analisar o que e como se fala
na midia sobre a dengue, o que falam e como falam as instituicdes,
quais os fluxos de circulacdo dessa comunicagéo. Buscou, assim, com-
preender como a dengue tem sido tratada pelos meios de comunica-
¢do e nos materiais das institui¢des de salde, ou seja: o que se fala
sobre a dengue, sobre os modos de prevencao, que vozes estdo con-
templadas, que vozes estdo sendo silenciadas. Por fim, desejou avaliar
como a populacdo se apropria dessas informacdes.

De 2003 a 2006 fizemos monitoramento em analise de
midia, sempre de outubro a maio, periodo que corresponde aos
tempos em que o mosquito “faz a festa”. Monitoramos O Globo, O
Dia, 0 RJTV e o Jornal Nacional, jornais mais lidos e assistidos na
regido do complexo de Manguinhos, area que escolhemos para a
avaliacdo junto a populagao.

Fizemos analise discursiva desse material e, a partir de
2006, publicamos alguns boletins com fatos e analises. Os boletins,
bimestrais, tinham circulacdo online e via mala direta e neles procu-
ravamos contemplar vozes dos trés segmentos estudados; a midia,
as instituicdes de salde e a populacao.

Para responder a segunda pergunta, o qué e como as insti-
tuicdes falam sobre a dengue, fizemos o mapeamento dos fluxos e
analise dos materiais educativos e informativos sobre a dengue (2003
a2006), desde o Ministério até a populagdo de Manguinhos.

Fizemos também a analise desses materiais. O mapeamento
permite analises, em cada etapa de preparacao e circulagdo dos materi-
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NA MIDIA, OTEMA ESTA SUBORDINADO
AS LOGICAS DANOTICIA:
SE NAO HA EPIDEMIA, NAO HA NOTICIA.
NAS INSTITUICOES DE SAUDE SO SE FALA
DE UM PROBLEMA QUANDO FICA CRITICO

ais, das instancias que vao produzindo sentido. Nota-se como o proces-
so é complexo até chegar na populacao.

A terceira pergunta foi como a populagao se apropria des-
sas informacdes? Fizemos entrevistas nos locais de moradia. O método
foi a aproximacao das pessoas pela rede de relacdes, consideradas muito
importante na producdo social dos sentidos. Fizemos também entrevis-
tas no “Fiocruz paraVocé"?, que concentrava uma quantidade de pes-
soas muito grande e com a atencdo ja orientada no tema da salde.
Posteriormente fizemos analise das falas colhidas nas entrevistas.

Embora o relatdrio final ainda ndo esteja consolidado,
podemos adiantar alguns resultados. Primeiro, constatamos uma enor-
me circularidade entre a fala das institui¢des e a da midia.

Contraditoriamente, o discurso mais comum na satde é
que a midia contraria nossos interesses, nao fala o que nés queremos.
E, no entanto, é patente a semelhanca entre os dois dispositivos de
comunicacao, o da midia e o das instituicdes. A propésito, promove-
mos, no contexto dessa pesquisa, um debate com os editores de sau-
de do RJTV e alguns dos editores dos érgaos que nds estavamos
monitorando e pudemos constatar que a principal fonte de informa-
¢do para a questdo da dengue era o site da Fiocruz.



AS INSTITUICOES CONTINUAM
COM POLITICAS E PRATICAS CAMPANHISTAS,
PERSPECTIVAS NORMATIVAS,
TECNICISTAS ETODOS 05 ViCIOS DE
30, 40 ANOSATRAS

E isso pode ser visto com clareza. Ambos os dispositivos
privilegiam as vozes classicamente autorizadas, que sdo as das proprias
instituicoes, a fala médica e a fala da ciéncia. Nao ha espaco para a
populacao, que é silenciada, excluida da construgdo dos sentidos da
dengue nesse espaco publico, a ndo ser para legitimar a fala autorizada.

0 tema dengue, na midia, esta subordinado as ldgicas da
noticia (principio da noticiabilidade), ou seja, se ndo ha epidemia, ndo
é noticia. E isto se da ndo s6 na midia mas, também, nas instituicoes de
salde, com o critério da comunicacdo sazonal, ou seja, so se fala de
um problema de satde no momento em que ele fica critico.

Um outro elemento comum é a descontextualizacdo da
dengue em relacdo a vida da populacdo. A nocdo de determinantes
sociais da salde, que permitiria perceber a dengue num contexto
sdcio-econdmico e politico mais amplo, estd completamente ausente
da comunicacdo sobre a dengue. Em contrapartida, a populagdo
contextualiza, principalmente em relacdo as suas condicdes de vida e
as politicas publicas.

Ainda citaria o fato de que ambas ignoram a existéncia de
um conhecimento prévio (ou contemporaneo) da populacao sobre
salde, doenca e sobre a prdpria dengue. Ignoram mesmo os préprios
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discursos construidos anteriormente pelas instituicdes, como o dis-
curso higienista, que na sua premissa basica contraria a prevencao da
dengue: sujeira = doenca. Partem de um “degrau zero” do conheci-
mento, perdendo a oportunidade de uma interlocugao mais produti-
va e com melhores resultado no ambito da prevengao.

Fizemos também um mapeamento das fontes e fluxos da
comunicacao para a populacdo de Manguinhos. O resultado apontou
algumas coisas muito interessantes, entre as quais eu citaria o papel
dos agentes da Prefeitura, garis e outras figuras comunitarias. Eles
aparecem como muito relevantes nesse mapa. Seu grau de importan-
cia se equivale, aqui, a escola, a familia, a vizinhanca e a midia, parti-
cularmente aTV. Porém, como a midia enfatiza muito o papel dessas
figuras em suas reportagens, nao é possivel estabelecer até que pon-
to para a populacdo os sentidos sobre a dengue séo produzidos pela
midia ou pelo conjunto de fontes associadas.

A midia hoje esta presente em todas instancias sociais, ela
é de fato onipresente. No entanto, na pesquisa a midia é quase sem-
pre associada a fontes interpessoais, ninguém fala: eu aprendi na
midia, mas eu aprendi na midia e com o meu vizinho, aprendi na
midia e com as pessoas que estdo em contato comigo. As escolas
aparecem como importantes pontos de informacao.

Hoje a idéia de determinantes sociais da satde vem avan-
cando rapidamente entre nds. No entanto, no ambito da comunica-
¢ao, isso nao vem ocorrendo e as institui¢des continuam com politi-
cas e praticas campanhistas, perspectivas normativas, tecnicistas e com
todos os vicios de 30, 40 anos atras.

Essa idéia de polarizacdo midia-SUS, ou da midia contra o
SUS, prejudica o entendimento real do processo de producao social



