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Apresentacao/Introducao
As estratégias de acesso aos servigos de salide possuem determinantes politicos e sociais. Representam as agdes governamentais e
conformam experiéncias pessoais e coletivas. Esta pesquisa discute as estratégias de acesso, 0s valores e as aspiragdes que permeiam

as relagdes entre os trabalhadores da periferia urbana e os servigos publicos e privados de salde no Brasil.

Objetivos
Seu objetivo foi analisar as trajetoérias de busca, acesso e utilizagdo de servigos de salde de trabalhadores que viviam na periferia urbana

do Rio de Janeiro (2003-2014) e as repercussdes destas experiéncias para a efetivagéo do direito a saude.

Metodologia

Realizou-se uma pesquisa qualitativa. Os dados foram coletados por meio de 18 entrevistas com trabalhadores que residiam em um
bairro da zona oeste do municipio do Rio de Janeiro-RJ, que tiveram melhoria de renda no periodo do estudo e que possuiam algum
membro familiar com plano privado de salde. A abordagem sécioantropoldgica priorizou as narrativas, seus sentidos e aspectos da vida
cotidiana, bem como os valores, as crencas e as atitudes dos entrevistados. O roteiro das entrevistas contemplou aspectos
recordatorios (experiéncias anteriores na utilizagdo dos servigos) e prospectivos (aspiragdes das geragdes atuais e futuras com relagéo

aos servigos publicos e privados).

Resultados

As estratégias de acesso aos servigos se ddo com base na utilizagéo simultanea do Sistema Unico de Saude (SUS) e dos planos
privados. A ampliagéo de ades&o aos planos de salde ocorreu, prioritariamente, como expressédo da ampliagdo da formalizagao do
trabalho. Sobre o SUS houve destaque na utilizagdo dos servigos de atengao primadria, tratamentos oncolégicos, transplantes e cirurgias.
O principal problema mencionado foi a dificuldade de realizar exames e consultas especializadas. A respeito da compra de servigos
privados, destacam-se as restrigOes de cobertura dos planos que conseguem pagar, a auséncia de servigos na regido onde residem e as

implicagdes das despesas no orgamento familiar.

Conclusdes/Consideracdes

A insatisfagdo com os servigos de salde teve carater generalizado entre servigos publicos e privados. Ainda assim, a experiéncia de
materializagao do direito a salde a partir de experiéncias exitosas em servigos publicos tem sido fundamental para a construgao da
consciéncia sanitaria. Isto é particularmente relevante para os trabalhadores que vivem na periferia dos grandes centros, cuja referéncia

do Estado tem sido a auséncia e a discriminagao.
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