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Apresentacéo/Introducéo

O Programa Mais Médicos- PMM é a aposta recente do governo brasileiro para concretizar a expansao da cobertura da Estratégia Saude
da Familia-ESF. Contudo, além da expansao da cobertura, os atributos essenciais e derivados da APS sao imprescindiveis para garantia
da adeséo e continuidade do cuidado, sobretudo para doengas crénicas, como a Diabetes Mellitus que necessitam de servigos

resolutivos.

Objetivos
Avaliar a qualidade do atendimento aos pacientes com diabetes mellitus — DM no Programa Mais Médicos no municipio de Goiana,

Pernambuco.

Metodologia
Trata-se de uma avaliagdo de qualidade, com abordagem quantitativa, realizada entre novembro de 2016 e agosto de 2017, em Goiana,

Pernambuco. A amostra é composta de 402 individuos com DM acompanhados pelas equipes do PMM. O instrumento utilizado foi o
PCATool Brasil, versdo adulto. Foram construidos escores para cada atributo e seus componentes, seguindo uma escala tipo Likert (0 a
10). As suposigdes de homogeneidade e normalidade das varidveis envolvidas foram avaliadas com os testes de Bartlett e Shapiro-Wilk
e as medianas foram testadas utilizando os testes de Krukal-Wallis e Mann-Whitney respectivamente. As demais conclusées foram

tomadas ao nivel de significancia de 5%.

Resultados

Serdo apresentados resultados parciais do estudo. A maioria dos usudrios era do sexo feminino (72,14%), entre 45 e 65 anos (49,87%),
com ensino fundamental incompleto (47,76%), entre 5 e 10 anos de diagndstico de DM (71,9%). Ao avaliar a qualidade da atengéo a
esses usuarios observou-se que 56% dos atributos apresentaram mediana igual o inferior a 5,5 e o escore geral de qualidade foi 5,12.
Entre os atributos essenciais, o que apresentou melhor qualidade foi 0 acesso de primeiro contato - utilizagéo (10) e o pior foi acesso de

primeiro contato — acessibilidade (5,22). Entre os derivados, orientagéo familiar apresentou escore 5,45 e orientagdo comunitaria 4,7%.

Conclusdes/Consideracdes

Achados semelhantes a literatura sobre a ESF, contudo, pelo alto investimento no PMM, esperava-se uma maior orientacéo para a APS,
sobretudo quanto ao aprimoramento da acessibilidade. Apontam-se necessidades, como ampliagdo do horario de atendimento. Ha

também que se recuperar principios fundantes da ESF, como a aproximagéo com a familia e com a comunidade.
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