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Apresentacado/Introducao

0 modelo de atencgao a saude, marcado por fragmentacgéo e incoeréncia entre a oferta de servigos e a necessidade da populagéo,
mostra-se inadequado para enfrentar os desafios postos pelo aumento das doengas crénicas. Em contrapartida, propde-se a integracdo
dos servicos de salde e a garantia da atencgao integral como maneira mais eficaz de controle do agravo e prevencao de suas

complicagoes.

Objetivos
Avaliar a atengdo integral ao usuario diabético, a partir das trajetérias assistenciais dos diabéticos complicados com retinopatia

diabética grave, considerada uma complicacgao evitavel da doenga e, portanto, um evento sentinela.

Metodologia
O estudo foi realizado em um servigo de referéncia para diabéticos de uma capital do Nordeste brasileiro, por meio de uma abordagem

qualitativa e fazendo uso das trajetorias assistenciais, que se caracterizam pela reconstru¢do do caminho percorrido pelo usuario em
sua busca pelo cuidado dentro da rede formal de servigos de salde. Foram reconstruidas as trajetdrias assistenciais de quatro usuarios
com retinopatia, a partir de entrevistas em profundidade. As analises foram feitas a partir da Técnica da Historia de Vida, focando no

acesso e na utilizagdo de servigos; no vinculo, responsabilizagao e acolhimento; e na coordenacgéo e ordenagéao do cuidado.

Resultados

A avaliagdo das trajetorias assistenciais dos usuarios diabéticos tornou evidente a inexisténcia de cuidado integral, que guie a atengédo a
saude ofertada a esses usuarios. Identificaram-se debilidades no acesso e na utilizagdo dos servigos, no atendimento humanizado, da
responsabilizagéo e acolhimento, e na coordenacgéo e ordenamento do cuidado dos usuarios. Além disso, ficou explicita a auséncia de
vinculo e acompanhamento dos usudrios pela atengdo basica, tendo todas as suas necessidades de saude supridas (ou ndo) pela

assisténcia secundaria.

Conclusdes/Consideracdes

Essa pesquisa reforga a afirmativa de que se mantém a assisténcia fragmentada e focada nas “agudiza¢des” da doenga. Uma atengao a
saude ndo adequada possibilita o surgimento de complicagdes evitaveis, sendo necessaria uma mudanga na organizagdo da atencao a
saude, buscando uma assisténcia integral e resolutiva, com reducgao da prevaléncia das complicagdes do diabetes e seu impacto social,

com oferta de respostas efetivas as necessidades de saude.
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