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Periodo de Realizacdo
Essa observagao foi realizada no periodo de junho/2017 a fevereiro/2018.

Objeto da Experiéncia
Acesso a saude bucal e desafios em uma USF no municipio de Lauro de Freitas - BA.

Objetivos
Apresentar a dinamica do funcionamento da atengdo em saude bucal em uma USF considerando a integralidade do cuidado.

Metodologia
Trata-se de uma avaliagao critica da experiéncia da atengao em saude bucal considerando o usuario como centro do cuidado. Através da

participagédo observador e avaliagdo dos registros da unidade e dos sistemas de informacéo, foi avaliado qualidade do acesso, ofertas de

servigos, resolugdo de demandas e organizagao do processo de trabalho.

Resultados

Apos reinauguracao da unidade, emergiu a necessidade de pensar estratégias para organizagdo da atengdo em saude bucal no territério
adscrito, considerando o longo tempo de desassisténcia em odontologia. Com a implantagdo do acolhimento utilizando classificagado de
risco foram identificadas demandas para o grupo de saude bucal, atendimento no dia e programado, além de encaminhamento seguro

para outros servicos da rede. Ocorre escuta qualificada dos usuarios sem a necessidade de filas e senhas.

Andlise Critica

Garantir acesso em odontologia no SUS ainda é desafiador considerando a baixa cobertura de satde bucal, fragilidade na formagao dos
profissionais para o SUS e para gestao do processo de trabalho nas USF. O acolhimento integral, com classificagéo de risco e
matriciamento da equipe minima e NASF representam importantes desafios. No entanto, consideramos essa experiéncia exitosa a partir

do momento que garante o cuidado em salde bucal evitando barreiras de acesso para os usuarios do territério.

Conclusdes e/ou Recomendacdes

Observa-se que é uma experiéncia que precisa ser avaliada e compartilhada com os atores que constroem juntos o SUS. Dentre as
dificuldades observadas estdo a manutencao da tecnologia dura, que dificulta o atendimento clinico dos usuarios, gerando barreira de
acesso e a continuidade do grupo de saude bucal. Faz-se necessario investimento em mais atividades educativas e coletivas no

territorio.
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Tipo de Apresentagao

Oral

Instituigoes

! Fundacao Estatal Satude da Familia (FESF) - SUS/FioCruz;

2 Fundacéo Estatal Salde da Familia (FESF) - SUS/FioCruz &#149;

Eixo Tematico
Saude Bucal Coletiva
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