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Apresentacado/Introducao

O presente trabalho tem o objetivo descrever a experiéncia de uso da técnica do world café como estratégia de coleta de dados em uma
pesquisa qualitativa no campo da saulde publica, destacando suas vantagens e desvantagens. Neste caso, a referida técnica foi utilizada

em uma pesquisa que tinha por objetivo analisar o processo de trabalho de equipes de consultério na rua (eCR).

Objetivos
Analisar o uso do Word Café como método de pesquisa junto a equipes de salde, levantando e sistematizando as concepgdes dos

trabalhadores dos Consultdrios na Rua sobre trés categorias de anadlise: vulnerabilidade, resolutividade e indicadores.

Metodologia
Participaram do world café 14 profissionais de saude que atuam em equipes de Consultério na Rua, no Distrito Federal. Os 14

trabalhadores foram distribuidos em trés mesas reservadas para a discussao de diferentes temas concernentes ao foco da pesquisa
(vulnerabilidade, resolutividade e indicadores), que foi compreender o processo de trabalho das equipes de consultério na rua, no Distrito
Federal. Para viabilizar a discusséo, os trabalhadores foram acomodados em dois grupos de cinco e um grupo com quatro participantes.
As rodadas progressivas de dialogo aconteceram com duracgado de 20 minutos cada com perguntas ou questées que referentes ao eixo
trabalhado.

Resultados

As trés rodadas de discusséo sobre os temas propostos permitiu uma sintese dos principais aspectos discutidos. Na discussado sobre
vulnerabilidade, os trabalhadores destacaram a falta de garantia de acesso as politicas publicas para a PSR e a vulnerabilidade da prépria
equipe. Quanto a resolutividade, os destaques foram o matriciamento e o trabalho em rede como estratégias de garantia de
transferéncia de conhecimento, de troca de experiéncias e de ampliagcdo do acesso. No caso dos indicadores os destaques foram a
necessidade de mensurar os seguintes aspectos: produtividade, adeséo, acessibilidade, melhoria da condigdo de saude, insergdo na rede

e autonomia dos usuarios.

Conclusbes/Consideracdes

O world café foi considerado como uma técnica adequada para a coleta de dados na situagdo em questao por trés motivos: adequado a
amostra de pesquisa (14 pessoas); permitiu que os trabalhadores interagissem, construissem coletivamente uma visédo critica sobre
suas praticas e; foi possivel observar a ressignificagao destes temas entre os trabalhadores. Uma limitagéo € nao ser tao efetiva para

temas muito amplos.
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