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CONTEXTO

v’ Restricdes orcamentarias;

v’ Corte de verbas para a area da Saude;

v Cobranca da populacdo por retorno dos seus impostos —Junho
2013;

v' Cobranca para que os gestores da area da Saude gerenciem melhor
0S Seus recursos;

v’ Falta de ferramentas de gest3o para apoiar o gestor.
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“O que nao pode ser medido,
nao pode ser gerenciado”

William Edwards Deming
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Quanto custa a
minha minha
unidade por més?
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Qual o valor das g :.
[ “'
despesas gerais — ,7’ < +t‘ A

Agua, Energia,
Telefone?

Quanto custa os
insumos(Mat/Med)? Sei
mensurar a quantidade

que preciso?

Qual o impacto do
servigos terceirizados
no custo da minha
unidade?

Brasilia DF

E meu
pessoal?
Quem sao?
Quanto custa?

Qual meu custo
direto?
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METODOLOGIA

* Pesquisa qualitativa — baseada na coleta de dados em
sistema de informacodes — despesa de pessoal e consumo
de insumos;

* Notas fiscais e sites das concessionarias — despesas gerais;
 Analise de Contratos e NFs - Terceirizados;

* Entrevista servidores e gestores;

* Periodo: janeiro a outubro de 2015.

 Area de atuacdo: Centros de Saude - area central de
Brasilia/DF.

» Base de dados Excel R com variaveis de interesse.
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| RH Material de Consumo Servigos Terceirizados Despesas Gerais
Remuneracdo Material Hospitalar Alimentacdo Agua
Encargos Medicamentos Seguranca Luz
Auxilio Transporte [Material de Almoxarifado| Limpeza Telefone
Auxilio Alimentacao| Gases Nutri¢ao Parenteral
ern
Contratos Manutencéo |
Beneficios Caldeira Equipamentos Médicos ';"H_m:"ﬂ{
Informatica i
—_—
-ﬂnﬂmﬂll- Manutencdo Predial
Outros servigos terceiros
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« ANALISE DOS RESULTADOS - 08

46 servidores — 10 médicos/ 6 enfermeiros/ 2
Odontdlogos/ 26 Auxiliares/Técnicos / 2LP

23 a 25/11/15 4
Brasilia DF

Tamanho: 800 m2.
Especialidades:
ginecologia/ obstetricia,
pediatria, clinica médica,
odontologia, homeopatia e
nutricao.

Programas oferecidos:
atendimento ao paciente
diabético e ao paciente
hipertenso, atendimento a
crianca, ao adolescente,
anti-tabagismo, pré-natal,
puerpério, planejamento
familiar.
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Despesa de Pessoal

Despesas com Pessoal - Janeiro a Outubro - 2015

RS 800.000,00
R$ 733.417,69

R$ 700.000,00 RS 663.996,55
RS 633.176,96R$ 628.555,81 RS 640.781,16
R$ 596.602 25
R$ 600.000,00 R$'576.285,64Rs 569.365,20
RS 699.981,34
R$ 510.734,06

R% 500.000,00

RS 400.000,00

R$ 300.000,00

RS 200.000,00

R$ 100.000,00

R$ 0,00

B JANEIRO BFEVEREIRO WEMARCO N ABRIL ®EMAIO BEJUNHO BJULHO B AGOSTO SETEMBRO EQOUTUBRO

RS 608.919,28
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Despesa de Insumos

RS$ 70.000,00

79,4%

RS 60.000,00 RS 29.322,17

R$ 50.000,00

RS 40.000,00

RS 30.000,00

14,8%
RS 20.000,00 RS 6.055,21
5,9%
R$ 10.000,00 R$ 2.162,20
RS 0,00
Material de Almoxarifado - SES Material Médico-Hospitalar - SES Medicamentos Atengdo Basica

B JANEIRO MFEVEREIRO MMARCO MABRIL MMAIO "JUNHO NJULHO BAGOSTO WSSETEMBRO M OUTUBRO

RS 36.934,06
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Despesa de Servicos Terceirizados

B JUNHO B JULHO B AGOSTO H SETEMBRO E OUTUBRO

B JANEIRO M FEVEREIRO M MARCO M ABRIL M MAIO
R$80.000
31,5%
RS 74.953,7 F$50.000
53,4%
34,9% RS 26.814,48 R$40.000
R$ 17.519,46 10.7%
5 (:]
1,2% R$ 5.353,81 F$20.000
R$ 558,27
- RS0
VIGLANCIA INFORMATICA RECEPCAO MANUTENCAO PREDIAL

RS 62.559,87
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Despesas Gerais

B JANEIRO M FEVEREIRO & MARCO M ABRIL H MAIO H JUNHO M JULHO B AGOSTO & SETEMBRO B OUTUBRO

Texto
56,6%
R$ 3.162,08 o
2 R$3.000

22 9%
RS 1.280,75

20,5%
R$ 1.148,57

Servicos de Energia Elétrica Servicos de Telecomunicacdes - (Telefonia Fixa)

Servico de Aqua e Esgoto

RS 5.591,39
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CUSTO DIRETO TOTAL 08

0,8%

¥ RH
B Materiais/Medicamentos
“ Servigos de Terceiros

¥ Despesas Gerais

RS 608.919,28
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Tamanho: 800 m2.
Especialidades:
ginecologia,
pediatria, clinica
meédica,
odontologia,
acunpuntura,
homeopatia.

46 servidores — 10 médicos/ 6 enfermeiros/ 3
Odontdlogos/ 29 Auxiliares/Técnicos
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Despesa de Pessoal

Despesas com Pessoal - Janeiro a Outubro - 2015

RS 800.000,00
R$ 733.417,69

R$ 700.000,00 RS 663.996,55
RS 633.176,96R$ 628.555,81 RS 640.781,16
R$ 596.602 25
R$ 600.000,00 R$'576.285,64Rs 569.365,20
RS 699.981,34
R$ 510.734,06

R% 500.000,00

RS 400.000,00

R$ 300.000,00

RS 200.000,00

R$ 100.000,00

R$ 0,00

B JANEIRO BFEVEREIRO WEMARCO N ABRIL ®EMAIO BEJUNHO BJULHO B AGOSTO SETEMBRO EQOUTUBRO

R$636.619,80
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Despesa de Insumos

RS$ 70.000,00

79,4%

RS 60.000,00 RS 29.322,17

R$ 50.000,00

RS 40.000,00

RS 30.000,00

14,8%
RS 20.000,00 RS 6.055,21
5,9%
R$ 10.000,00 R$ 2.162,20
RS 0,00
Material de Almoxarifado - SES Material Médico-Hospitalar - SES Medicamentos Atengdo Basica

B JANEIRO MFEVEREIRO MMARCO MABRIL MMAIO "JUNHO NJULHO BAGOSTO WSSETEMBRO M OUTUBRO

RS 27.548,47
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Despesa de Servicos Terceirizados

B JUNHO B JULHO B AGOSTO B SETEMBRO E QUTUBRO

W JANEIRO M FEVEREIRO M MARCO M ABRIL M MAIO
R$80.000
31,5%
RS 74.953,7 60000
53,4%
34,9% R$ 26.814,48 R$40.000
RS$ 17.519,46 10.7%
] (+]
1,2% R$ 5.353,81 F$20.000
RS 558,27
z R30
VIGILANGIA INFORMATICA RECEPCAO MANUTENCAO PREDIAL

RS 47.615,53
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Despesas Gerais

B JANEIRO M FEVEREIRO & MARCO M ABRIL H MAIO H JUNHO M JULHO B AGOSTO & SETEMBRO B OUTUBRO

Texto
56,6%
R$ 3.162,08 o
2 R$3.000

22 9%
RS 1.280,75

20,5%
R$ 1.148,57

Servicos de Energia Elétrica Servicos de Telecomunicacdes - (Telefonia Fixa)

Servico de Aqua e Esgoto

RS 4.924,96
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3,80%

W RH
B Materiais e
Medicamentos

“ Servicos Terceirizados

M Despesas Gerais

RS 640.345,32



@] PESQUISA I ENCONTRO CIENTIFICO

(d de Pesquisas Aplicadas as 23 a 25/11/15
A S U S Politicas Publicas em Saude Brasilia DF

DISTRIBUICAO CUSTO TOTAL 2014.

® PESSOAL ® MATERIAL CONSUMO
@ SERVICOS TERCERIZADOS @ DESPESAS GERAIS

RS 22.600.807,30
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* DISCUSSOES

* APS seria
% de pacientes Emergéncia Hospital —Junho/2015. alternativa para
® Quantidade diminuir a
58,8% pressao nas

60%

emergéncias?
45
* O que seria
i necessario para
ter
resolutividade?

30,3%

15%
9.1%

Sy -

Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul

 Porta aberta?
JUNHO DE 2015
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DISCUSSOES - Dificuldades encontradas

* Maioria dos itens de pesquisa estao fora de
sistemas na APS.

* N3o existe, no Brasil, sistema para inserir os
dados da APS.

e Falta cultura da avaliacao e monitoramento.

* Falta cultura do Accountability no servico
publico brasileiro.
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« CONCLUSAO

* O gestor tem informacoes relevantes para
balisar suas analises/relatdrios — onde investir
para dar mais resolutividade para a rede de
atencao.

e Sair de uma analise custo-eficiéncia para
avancar para custo — efetividade.
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CONCLUSAO - conseguiremos mudar isso?

Gastam muito| [ Conseguem Contribuem
e sem poucos pouco na
necessidade resultados melhoria da
saude

Baixa Baixa Baixa

Eficiéncia Eficacia Efetividade
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Obrigada!

Elenilde P.S. Ribeiro Costa
Marilene Carvalho Veloso
elenilderibeiro@yahoo.com.br
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