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RESUMO

A validagao para adequacao dos itens de qualidade € uma orientacdo do Guia Para
Operacao de Centros de Recursos Bioldégicos da OCDE (Organizagdo para
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico). Os Centros de Recursos Bioldgicos
(CRB) devem disponibilizar dados descrevendo o material bioldgico e sua origem ao
Global Biological Resource Centre Network (GBRCN). De acordo com o guia, 0s
CRBs deverao produzir e armazenar dados eletronicos e catalogos baseados em
informagdes validadas. Os dados também devem ser conservados para
rastreabilidade em conformidade com as leis, regulamentos e politicas nacionais. Os
depositarios sdo responsaveis por assegurar a qualidade dos dados associados com
o material bioloégico. A orientagdo da norma da qualidade ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005, é que softwares de prateleira utilizados devam ser validados. Utilizando
as ISOs para qualidade de producdo de software de prateleira, engenharia de
software, visdo geral e processos, processos de ciclo de vida de software, incluindo
a comprovagdo documental, este trabalho resultou na validacdo do Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados INFOGER _FUNGOS, uma ferramenta de
administracdo da Colegdo de Micro-organismos de Referéncia avaliando sua
capacidade de desempenho e qualidade. Este sistema é objeto de um processo de
propriedade intelectual para tratamento de dados, gerando informagbes de
qualidade nos servicos de referéncia desta Colecao.
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ABSTRACT

Validation for adequacy of quality items is an orientation of the Guide to Operation of
Biological Resource Centers OECD (Organization for Economic Cooperation and
Development). The Biological Resource Centers (BRC) must provide data describing
the biological material and its origin to the Global Biological Resource Center
Network (GBRCN). According to the guide, the BRCs should produce and store
electronic data and catalogs based on validated information. The data also should be
retained for traceability in accordance with the laws, regulations and policies. The
trustees are responsible for ensuring the quality of the data associated with the
biological material. The orientation of the quality standard ISO / IEC 17025:2005, is
that shelf software used should be validated. By using the ISOs to production quality
of packaged software, software engineering, overview and processes including
documentary evidence, this work resulted in the validation of the Database
Management System INFOGER_FUNGOS, an administration tool for the Collection
of Reference Microorganisms evaluating its performance and quality. This system is
subject to a process of intellectual property for data processing, generating high
quality information for the reference services of this collection.



LISTA DE SIGLAS

ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas

API - Application Programming Interface

BD — Banco de Dados

CBS — Centraalbereau voor Schimmelcultures

CCOC - Colecao de Culturas Oswaldo Cruz

COTS — Commercial Off-The-Shelf

CRBs — Centros de Recursos Bioldgicos

CRIA - Centro de Referéncia e Informagao Ambiental

DB2 - Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional produzido pela IBM
DBA — Database Administrator

DOS - Disk Operating System

EN - European Norm (Norma Européia)

EURACHEM - Analytical and Chemistry in Europe

FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos

FIOCRUZ - Fundacao Oswaldo Cruz

GBIF — The Global Biodiversity Information Facility

GESTEC - Coordenacéao de Gestao Tecnologica

IEC - The International Eletrotechnical Comission

IEEE - Institute of Electrical and Electronic Engineers

INCQS - Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude
INPI — Instituo Nacional de Propriedade Industrial

IPEC - Instituto de Pesquisa Evandro Chagas

ISO - International Standardization Organization

MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia

MSACCESS - Sistema relacional de administracao de banco de dados da Microsoft,
incluido no pacote do Microsoft Office Professional

NBR - Normas Brasileiras

NIT — Ndcleo de Inovacao Tecnoldgica

ODBC - Open Data Base Connectivity

X1



POM — Plano de Objetivos e Metas

POP — Procedimento Operacional Padronizado

PPBio - Programa de Pesquisa em Biodiversidade

RAD - Rapid Application Development

RDBMS - Relational Database Management Systems

SBD - Sistema de Banco de Dados

SBM - Sociedade Brasileira de Microbiologia

SFR — Setor de Fungos de Referéncia

SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
SGBDR - Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional
S| — Setor de Informética

SICol - Sistema de Informacgao de Colecdes de Interesse Biotecnolégico
SQL - Structured Query Language

TDWG - Taxonomic Databases Working Group

VBA — Visual Basic Application

VIM - Vocabulério Internacional de Metrologia

WEB — World Wide Web

WDCM — World Data Center for Microrganisms

WFCC - World Federation for Culture Collections

Xii



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Usuarios e as utilizagao e as diversas utilidades de um
banco de dados

Quadro 2 - Histérico dos sistemas e evolugao da informatica

Quadro 3 - Descricao do equipamento 1 que utiliza o SGBD no

INCQS até junho de 2009.

Quadro 4 - Descricao do equipamento 2 que utiliza o SGBD no
INCQS antes e apés junho de 2009

Quadro 5 - Descricao dos equipamentos que utilizam o SGBD no
do colaborador 1

Quadro 6 - Descricao dos equipamentos que utilizam o SGBD no
do colaborador 2

Quadro 7 - Descricao dos equipamentos que utilizam o SGBD no
do colaborador 3

Quadro 8 - Demonstrativo da numeracéao da versao atualizada

Quadro 9 - Demonstrativo dos itens rastreaveis pelo SGBD
INFOGER_FUNGOS

17
19

44

45

46

47

48
52

59

Xxiil



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Demonstrativo de crescimentos das colecdes e
catalogos, dados de 29 de fevereiro de 2002 a 27 de
janeiro de 2010

Tabela 2 - Quantitativo de execugao das modificacdoes de cada
colaborador

Tabela 3 — Resultado das avaliagdes dos colaboradores Parte1

Tabela 4 — Resultado das avaliacoes dos colaboradores Parte1,

continuagao.

Tabela 5 — Resultado das avaliagdes dos colaboradores Parte 2

27

60
62

63
64

Xiv



LISTA DE FIGURAS
Figura 1. Nivel de abstracao de dados (SILBERCHATZ, 2005)
Figura 2. Visao dos usuarios e visao dos especialistas (TORRES,
1995)
Figura 3. Esquema simplificado de um Sistema de Banco de
Dados. Compartilhamento de dados e processamento
de transacdes multiusuarios.
Figura 4. Grafico do demonstrativo de crescimentos das colecdes e
catalogos de 2002 a 2010
Figura 5. Comparagao do esquema simplificado de um Sistema de
Banco de Dados e o SGBD pelo Ms Access
Figura 6. Tela de configuracao de relacionamento da “tabela principal”
e “ORIGEM”, exemplificando teste de integridade referencial.
Figura 7. Modelo de qualidade para qualidade externa e interna.
NBR ISO/IEC 9126-1:2003 Engenharia de Software
Qualidade de produto, Parte 1: Modelo de qualidade.
Figura 8. Modelo de qualidade para qualidade em uso. NBR
ISO/IEC 9126-1:2003 Engenharia de Software
Qualidade de produto, Parte 1: Modelo de qualidade.
Figura 9. Tela de abertura do SGBD INFOGER_FUNGOS da
Colecao de Fungos de Referéncia do INCQS
Figura 10. Tela de abertura do SGBDINFOGER_FUNGOS_CMT1.2
Colecao Micolégica do Laboratério de Avaliacao e Promocao da
Saude Ambiental — 10C — FIOCRUZ
Figura 11. Tela de abertura do SGBD INFOGER_FUNGOS_IPEC,
Colecao de Fungos Patogénicos do IPEC — FIOCRUZ
Figura 12. Tela de abertura do SGBD INFOGER_CEL do Setor de
Cultura de Células do INCQS - FIOCRUZ

11

14

28

32

34

40

41

53

54

55

56

XV



ANEXOS
Anexo 1. Registro da Colegao de Fungos do INCQS na WFCC
Anexo 2. Registro da Micoldgica de trichocomaceae — I0C na WFCC
Anexo 3. Registro da Colegcéao de Fungos Patogénicos - IPEC na
WFCC
Anexo 4. Comunicagao do Setor de Informatica das normas
adotadas no INCQS
Anexo 5. Processo pela GESTC para Registro de Software no INPI

78
82

84

86
87

XVi



APENDICES
Apéndice 1. Termo de Compromisso do Colaborador 1
Apéndice 2. Termo de Compromisso do Colaborador 2

Apéndice 3. Formulério de Avaliagdo

Apéndice 4. Termos e Definicdes segundo ABNT NBR ISO/IEC
14598-1:2001, para entendimento dos formularios de
avaliacao.

Apéndice 5. Glossério dos termos de Informética

Apéndice 6. Glossario dos Termos da Qualidade
Apéndice 7. Descrigcdo do SGBD INFOGER_FUNGOS e parte do
Manual de Utilizacao do Sistema

90

93

96

106

108

113

115

Xvii



SUMARIO
1. INTRODUCAO
1.1. Consideracoes Iniciais
1.2. Colecoes de Culturas
1.3. Histérico da Colecao de Culturas do INCQS
1.4. Centros de Recursos Bioldgicos
1.5. Métodos de Preservacao
1.6. Banco de Dados
1.6.1. Caracteristica do Emprego de Bancos de Dados
1.6.2. Natureza Auto Descritiva do Sistema de Banco de Dados

1.6.3. Isolamento entre os Programas e os Dados e a Abstracdo dos Dados

1.6.4. Sistema de Gerenciamento de Bancos de Dados
1.6.5. Categorias dos Modelos de Bancos de Dados
1.6.6. Usuérios de Bancos de Dados

1.6.7.Banco de Dados Relacional

1.6.8.Quando nao utilizar um SGBD

1.7. A Informatizacao da Colecao do INCQS
1.8.Condicoes: Controle de Producao, Estoque e Fornecimento
2. JUSTIFICATIVA

3. OBJETIVO GERAL

3.1 Objetivos Especificos de Desenvolvimento

4. METODOLOGIA

4.1.Microsoft Access como Base de Dados

4.2. Requisitos Minimos para utilizacao do Sistema
4.3. Testes de Relacionamentos

4.4. Trabalho Colaborativo

O© 00 N O W N = =

15
16
20
21
22
24
25
29
29
30
30
33
33
35

Xviii



4.4.1. Colaborador 1

4.4.2. Colaborador 2

4.4.3. Colaborador 3

4.5. Aquisicao de dados

4.6. Avaliacao Segundo um Modelo de Qualidade
4.6.1. Qualidade externa e interna

4.6.2. Qualidade em uso

4.6.3. Usabilidade

4.7. Configuracao do Equipamento Utilizado pela Colecao de Fungos
de Referéncia do INCQS

4.8. Modificacoes do Sistema

4.9. Descricao do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
do Setor de Fungos de Referéncia

4.10. Versao

4.11. Telas de Abertura

4.12. Seguranca

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Rastreabilidade

5.2. Adequacao do Sistema

5.3. Resultado das Avaliacoes

5.4. Versao

5.5. Backup

5.6. Direitos Autorais

6. CONCLUSAO

7.PERSPECTIVAS

8.REFERENCIAS

36
36
37
38
39
39
41
42

44
49
50

52
53
57
58
58
59
61
65
65
66
67
68
70

XixX



1. INTRODUCAO

1.1. Consideracoes Iniciais

No presente estudo considera-se que a validacao assegura que o Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados da Colecdo de Fungos de Referéncia cumpra
suas especificacoes, atenda as exigéncias desejadas e as necessidades dos

usuarios.

1.2. Colecoes de Culturas

Colecoes de Culturas sao centros de preservacao e de recursos genéticos, tém a
funcdo de manter organismos relevantes para estudos cientificos e aplicacoes
tecnolégicas, onde as geragdes futuras poderdo buscar esse material para
desenvolvimento de novos conhecimentos. Uma colecdo de culturas ex-situ
(manutengcdo de amostra de componente do patriménio genético fora de seu habitat
natural em colecdes vivas ou mortas), tem como fundamento a conservacao e a
distribuicdo de recursos genéticos com a finalidade de pesquisa, desenvolvimento
tecnolégico e suporte técnico-cientifico. Uma Colecdo de Culturas pode ser
classificada como: colecdo de trabalho, colegcao institucional, colecdo de pesquisa
e/ou colegado de servigo. A primeira colecao de culturas de micro-organismos foi a
Colecao de Kral (Praga — 1890) que tinha a finalidade de fornecer culturas puras
para estudos comparativos e identificacdo de bactérias patogénicas caracterizando-
se como uma colegao de servico. Desde entdo, colecdes de culturas de micro-
organismos vém sendo criadas com as mais diversas finalidades, evoluindo em
diversos campos, por exemplo, na microbiologia industrial, biotecnologia e
engenharia genética (CANHOS, 2007).

Atualmente o Centro Internacional de Dados da Federacao Mundial de Colecoes
de Culturas tem o registro de cerca de 569 colecdes distribuidas em 68 paises
(dados atualizados em 27 de janeiro de 2010). De acordo com o WDCM, menos de
20 colecbes de culturas podem ser enquadradas como cole¢des de servico, com
acervos abrangentes e curadoria profissional, possuindo sistema de informacgéao que

permite monitorar e rastrear as condicbes de processamento: producgao,



conservagao, conformidade dos produtos e registro do material biolégico distribuido
pela colecdo. Essas colegbes de servico contam com financiamento governamental.
Os demais tipos de cole¢des tém documentados e registrados apenas alguns dados
referentes ao acervo, nao possuindo um gerenciamento especializado como um

acervo de prestacao de servigos (LIMA, 2007).

1.3. Histérico da Colecao de Culturas do INCQS

A busca pela auto-suficiéncia nacional em Materiais de Referéncia, as
dificuldades para aquisi¢do desses insumos no mercado internacional, devido aos
altos custos e a morosidade nos tramites para sua importacao, levaram o INCQS,
em 1983, a definir como uma de suas estratégias a producao e o fornecimento de
micro-organismos de referéncia, os quais sao utilizados em ensaios de controle da
qualidade de produtos de acordo com metodologias preconizadas pela Farmacopéia
Brasileira, Compéndios Oficiais e pela literatura internacional. Estes sdo exigidos
cada vez mais nas areas da saude e da biotecnologia. As linhagens mantidas e
distribuidas por esta colegdo de culturas de micro-organismos sao identificadas pela
utilizacao integrada dos caracteres fenotipicos e genotipicos, a taxonomia polifasica,
que torna mais precisa a certificagdo desses micro-organismos.
A Colecgéao de Culturas de Micro-organismos de Referéncia do INCQS € apresentada
no Sistema de Informacdo de Cole¢cdes de Interesse Biotecnolégico (SICol)
inicialmente como Colecado de Culturas Oswaldo Cruz. A Colecao é registrada na
World Federation for Culture Collections (WFCC) com acrénimo INCQS 575
(ANEXO 1 e 1A) disponivel em: http://wdcm.nig.ac.jp/CCINFO/CCINFO.xmI?575,tem
em seu acervo representantes dos trés dominios taxonémicos que compdem a
arvore filogenética atual: Bacteria, Eucarya e Archaea. Atualmente a Colegéo de
Bactérias de Referéncia disponibiliza também o DNA genémico de algumas
linhagens, em funcao da utilizagdo de metodologias envolvendo a biologia molecular
(INSTITUTO, 2009).

Além das linhagens de referéncia, o INCQS mantém uma Colecdo de Micro-
organismos de Interesse em Saude Publica e Biotecnologia (Colecao de Pesquisa)
constituida por isolados de amostras clinicas e ambientais, destinados ao



desenvolvimento de projetos de pesquisa visando estudos taxonémicos,
epidemioldgicos e ambientais entre outros, advindos da colaboragéo entre o INCQS
e outras instituicbes que depositam tais micro-organismos na Coleg¢do de Culturas.
Como exemplo, o Servico de Micologia Médica do Instituto de Pesquisa Evandro
Chagas, que vem trabalhando em colaboragdo com o Setor de Fungos de
Referéncia do INCQS, desde 1987, tendo como resultado a publicacdo de varios
trabalhos cientificos através desta parceria e gerado um acervo de
aproximadamente 1000 linhagens de Cryptococcus neoformans.

1.4. Centros de Recursos Bioldgicos

O material bioldégico das colecoes € matéria prima para a obtencdo dos mais
variados produtos biotecnoldgicos incluindo farmacos, alimentos, bebidas alcodlicas
e acidos organicos. Sao também utilizados no saneamento ambiental, notadamente
nas praticas avangadas de biorremediacao de residuos toxicos. Na agricultura, os
micro-organismos sao importantes na fixacao biolégica do nitrogénio e no controle
biol6gico de pragas. Culturas puras obtidas de colegdes de referéncia séo utilizadas
em atividades de ensino, estudos taxonémicos, identificacdo de patégenos e testes
de controle da qualidade de produtos e materiais. O material biolégico conservado
por métodos adequados em colecbes de culturas tem uma ampla gama de
aplicacdes nas areas de saude, agropecuadria, na industria e no meio ambiente. A
estimativa do mercado global para produtos derivados de recursos genéticos nas
areas de farmacos, fitofarmacos, agricultura e outras aplicagbes biotecnoldgicas se
situa na faixa de US$ 500 a 800 bilhdes por ano (VAZOLLER, 2007).

Considerando a tremenda evolugao da biotecnologia e bioeconomia na década
de 90, em 1999, a Organizacado para Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) organizou um grupo de trabalho (Fase 1: 1999-2001) para discutir os
desafios e as oportunidades associadas ao estabelecimento de uma Rede Global de
Centros de Recursos Biolégicos a ser consolidada a partir de colegcdes de servico
credenciadas. Este esforgco resultou na publicagdo do documento “Biological
Resource Centers: underpinning the future of life sciences and biotechnology”, que
recomenda o a criagdo de uma Rede Global de Centros de Recursos Bioldgicos, a



ser construida a partir das competéncias existentes. A definicdo da estratégia de
implementacdo da Rede Global de CRB foi objeto de estudo de um novo grupo de
trabalho estabelecido no ambito do Programa de Biotecnologia da OCDE (Fase 2:
2002-2004). Nesta segunda fase da iniciativa da OCDE os esforcos foram
concentrados na discussao e definicdo de critérios de acreditacado de acordo com
normas internacionalmente aceitas, critérios de qualidade e padroes de operacao de
centros de recursos bioldgicos e na abordagem de questdes associadas a
biosseguranga e harmonizacao do marco legal. Os CRBs deverao ainda produzir e
armazenar dados eletrdnicos e catalogos baseados em informacgdes validadas. Os
dados gerados devem ser conservados para rastreabilidade em conformidade com
as leis, regulamentos e politicas nacionais. Os depositarios sdo responsaveis por
assegurar a qualidade dos dados associados com o material biolégico. O CRB pode
exigir evidéncias para assegurar a validade dos dados, que poderdo servir como
subsidio para elaboracdo de guia de validacdo de banco de dados de outras
colecbes voltadas para a biodiversidade e para a melhoria das informacgoes, ligadas
direta ou indiretamente a GBIF (Global Biodiversity Information Facility) (VAZOLLER
& CANHQOS, 2007).

No Brasil o MCT, por intermédio da FINEP, selecionou propostas de instituicbes
que detenham Colegcbes de Servicos de Referéncia, em especial cole¢cdes de
culturas de micro-organismos e células, para atuarem como CRBs, com acdes de
implantacdo do sistema de qualidade que atenda aos critérios internacionalmente
aceitos para integrar a Rede Brasileira de CRBs. A partir destes indicativos deve
haver a busca na conformidade dentro das normas da qualidade aliada a um
software que garanta dominio dos dados (FINEP, 2007).



1.5. Métodos de Preservacao

Uma Colecao de Culturas de Micro-organismos utiliza técnicas e processos que
assegurem viabilidade, pureza, estabilidade genética e condicoes de
armazenamento das linhagens preservadas em seu acervo. E de grande importancia
na conservacao “ex-situ” de recursos genéticos para o desenvolvimento de
pesquisas o controle da qualidade de produtos e o desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia em diversos setores de importancia socio-econémica (FINEP, 2007;
VAZOLLER & CANHOS, 2007).

A Colegéao de Culturas de Fungos de Referéncia do INCQS utiliza como método
de preservacgao a liofilizacdo e a criogenia a -20°C e a -70 °C, utilizando criotubos
com “Skim Milk" a 10% estéril como agente crioprotetor para o congelamento a -
20°C e glicerol 15% para congelamento a -70 °C (SIMTH & ONIONS, 1994).

Atualmente a Colecado de Culturas de Fungos de Referéncia conta com 267
linhagens que sao preservadas por liofilizagdo; em média 45 ampolas sao
produzidas por linhagem perfazendo um total de 12.200 ampolas liofilizadas. Inclui-
se no acervo colecbes de pesquisa, a exemplo da Colecdo de Pesquisa de
Cryptococcus neoformans com 1.000 isolados, preservados em criotubos e ampolas.
Além de garantir a autenticidade do material biol6gico, desde a sua aquisicéo até o
fornecimento, é fundamental que os requisitos da qualidade como a capacidade
técnica do corpo de servidores envolvidos no gerenciamento dos dados gerados,
rastreabilidade e seguranca sejam atendidos (EURACHEM/GUIA EA 04/10). Como
garantia de origem do Material de Referéncia inclui-se a guarda de toda
documentacao referente a aquisicdo e/ou depdsito de um microrganismo que
passara a fazer parte do acervo e a manutencdo das linhagens incluindo a
seguranca da estocagem sem que haja riscos ao material e meio ambiente (OECD,
2004).

O primeiro passo para preservagao de uma linhagem adquirida é dispor de um
sistema de protocolo documental para fins de registro do microrganismo. A
preservacao do atestado documental de entrada na colecao deve atender as normas
da qualidade para que assegurem sua autenticidade de origem. A documentagao
original como nota fiscal de compra, guia de remessa de importagcéo, protocolo de



processo de importagao, ficha de depdsito em formulario especifico, todos devem
ser arquivados em banco de dados textual impresso e na forma eletrénica, sempre
que possivel, e estarem acessiveis para consulta e comprovacao. Deve-se levar em
conta ndo s6 os cuidados com a preservacao dos micro-organismos, mas também

todos os dados relacionados ao historico pré e pés-depdsito ou aquisicdo. O uso de

s

ferramentas informatizadas nao so6 facilita e agiliza, mas é indispensavel para a
manutencéo dos dados referentes a preservacao da linhagem, localizagdo, emissao
de relatérios e informes técnicos, levantamento de estoques, agilidade no
fornecimento e rastreabilidade de todo processo produtivo dentro das normas da
qualidade (VAZOLLER, 2007).

Nota: A EURACHEM ¢ uma rede de organizagdes nacionais europeias juntamente com a Comisso
Europeia que tem por objetivo estabelecer um sistema para a rastreabilidade internacional dos
resultados de medi¢des quimicas e promover as boas praticas laboratoriais. Constituindo um foco
para a Quimica Analitica e para as questdes pertinentes de Qualidade, a EURACHEM é um forum
propicio a discussdo de problemas comuns e ao desenvolvimento de abordagens informadas das
questdes técnicas e de politica laboratorial. Laboratérios primarios, de calibragdo e de servigos,
sentem a necessidade de ver reconhecidos a sua competéncia e a qualidade dos resultados que
produzem e para isso procuram a acreditagdo por organismos nacionais ou internacionais

independentes. (disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/reblas/eurachem/mensagem.htm )




1.6. Banco de Dados

Neste capitulo serdo abordados conceitos, histéricos e caracteristicas dos
sistemas de bancos de dados.

Banco de dados é um conjunto de informagdes organizadas relacionadas a um
topico e € um termo usado pela comunidade computacional quando se refere a
reunido organizada de dados em meios digitais (HABRAKEN, 1999).

Um banco de dados é uma colegdo légica e coerente de dados com algum
significado inerente, logo dados aleatérios ndo sao corretamente identificados por
um banco de dados. Um banco de dados atende a uma proposta especifica, assim
ele é projetado, construido e alimentado com dados para atender a proposta. Atende
a um grupo de usuarios definido e algumas aplicacbes preconcebidas, de acordo
com interesse desse grupo de usuario (ELMASRI, 2005).

“No sentido mais simples, um banco de dados é uma colecdo de registros e
arquivos que estdo organizados visando um propdsito particular.” (VIESCAS, 2000).

“Os bancos de dados representam tudo ao seu redor — o caderno de telefones, o
dicionario , até mesmo seu guarda-roupas entulhado. Embora alguns desses bancos
de dados sejam mais organizados do que outros, cada um € um repositério de
informagdes.” (HABRAKEN,1999)

Segundo ELMASRI (2005, p.4),”"Um banco de dados € uma colecdo de dados
relacionados. Os dados sao fatos que podem ser gravados e que possuem um
significado implicito.” Considerando a exemplo nomes, numeros telefénicos e
enderecos pessoais que podem ser armazenados em um computador por intermédio
de programas, essas informagdes séo colegbes de dados com significado implicito e
conseqlientemente um banco de dados. Mas é uma definicdo muito genérica,
podendo usar a exemplo as palavras que formam a pagina de um livro ou tese como
dados relacionados, portanto constituindo um banco de dados. No entanto o termo
banco de dados é geralmente mais restrito com as seguintes propriedades
implicitas:

Um BD representa alguns aspectos do mundo real, sendo chamado as vezes de
minimundo ou de universo de discurso (UoD, Universe of Discurse). As mudancgas
no minimundo s&o refletidas no banco de dados.



O item a seguir desenvolve as caracteristicas e uso de bancos de dados.

1.6.1. Caracteristica do Emprego de Bancos de Dados

Segundo ELMASRI (2005) “Um numero significativo de caracteristicas distingue a

abordagem que utiliza o banco de dados daquela tradicional que usa a programacao

e arquivos. No tradicional processamento de arquivos, cada usuario define e

implementa os arquivos necessarios para uma aplicacao especifica, como parte da

programacao da aplicacdo.” Na abordagem utilizando um banco de dados, um Unico

repositorio de dados € definido uma Unica vez, mantido e entdo acessado por varios

usuarios. As principais caracteristicas da abordagem de um banco de dados versus

a abordagem de processamento de arquivos sao as seguintes:

Natureza auto descritiva do sistema de banco de dados.
Isolamento entre os programas e os dados, e a abstragdo dos dados.
Suporte para as multiplas visdes dos dados.

Compartilhamento de dados e processamento de transacées multiusuarios.

“A principal razdo para usar um banco de dados é para localizar informagoes.

Entretanto ha muito mais agbes no gerenciamento do banco de dados do que

alimenta-lo com informacgdes; vocé pode recuperar, classificar, editar e gerar
relatérios com as informagdes”.(HABRAKEN, 1999).



1.6.2. Natureza Auto Descritiva do Sistema de Banco de Dados
A natureza auto descritiva € uma caracteristica fundamental, ela descreve como
as informagdes sdo armazenadas no banco de dados, criando um catdlogo que é
chamado de metadados. Sao informacdes da descricdo completa da estrutura desse
banco de dados, com informagdes de cada arquivo, tipo e formato de cada item de
dado e restricbes sobre os dados, descrevendo assim a estrutura do banco de
dados primario ELMASRI (2005).

1.6.3. Isolamento entre os Programas e os Dados, e a Abstracao dos

Dados

“No processo tradicional de arquivos, a estrutura do arquivo de dados esta
embutida no programa de aplicagdo, sendo assim, qualquer mudanga na estrutura
de um arquivo pode exigir alteracbes de todos 0s programas que acessam esse
arquivo” (ELMASRI, 2005), nao havendo necessidade de alteracdo do programa
que executa o sistema de banco de dados sempre que houver alteracdo dos dados
armazenados, pois a estrutura dos arquivos de dados € armazenada no catalogo do
sistema de dados separadamente do programa de acesso nao necessitando
modificagdo no programa que o executa.

Esta independéncia entre programa e dados permite ao DBA (Administrador de
Banco de Dados) disponibilizar apenas uma visdo dos dados, segundo
SIBELCHATZ (2005) “Um sistema de banco de dados € uma colegéo de dados inter-
relacionados e um conjunto de programas que permitem aos usuarios acessar e
modificar esses dados, sendo uma finalidade importante fornecer uma visao abstrata
dos dados aos usuarios, onde o sistema oculta detalhes de como os dados sé@o
armazenados”. Assim Silbertchatz descreve a abstracdao de dados em trés niveis: o
fisico, o logico, e “view” (visdo) representados na Figura 1.



Figura 1. Nivel de abstracao de dados (SILBERCHATZ, 2005)

VIEW 1 VIEW 2 VIEW n

Nivel
Logico

Nivel
Fisico

Nivel fisico: nivel mais baixo descreve apenas como os dados realmente sdo
armazenados.

Nivel l6gico: o nivel légico descreve “que” dados estdo armazenados e que
relacdo existe entre eles. Neste nivel € que se decide que informagdes
armazenar no banco de dados pelo DBA. Silberchatz observa ainda que
embora a implementagdo de das estruturas simples do nivel légico possa
envolver estruturas complexas em nivel fisico, o usuario nao precisa estar
consciente dessa complexidade.

Nivel de “view’ ou nivel de “visdo”: considerado como nivel de abstracido de
dados mais alta que descreve apenas uma parte do banco de dados. Esse
nivel se observa pela nao necessidade, da maioria dos usuéarios dos bancos
de dados, de ndo acessar as partes mais complexas do sistema. Assim o
nivel de view existe para simplificar a interagdo do usuario com o sistema, por
consequéncia o sistema pode fornecer muitas visbées para um mesmo banco

de dados, que ELMASRI descreve como “suporte para muitas visdes dos
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dados”, onde cada usuario pode solicitar diferentes perspectivas ou “visdes”
do banco de dados. Uma visdo pode ser um subconjunto de um banco de
dados ou conter uma viséo virtual dos dados, derivados dos arquivos do
banco de dados, mas nao explicitamente armazenados, mas o usuario pode

ou ndo saber se sdo armazenados ou derivados.

TORRES (1989) ja descreve na “Visdo dos usuarios e visdo dos especialistas”:
“Um sistema computadorizado nada mais é que um conjunto de rotinas
programadas, mas numa linguagem que, em geral, é estranha ao usuario comum.”
Portanto o usuario tem uma visao puramente conceitual enquanto o DBA tem uma
visdo em nivel operacional. Essa visao fornecida abstraindo no interesse do usuario

comum ja era percebida como demonstra na Figura 2:

Figura 2. Visao dos usuarios e visao dos especialistas (TORRES, 1995).

SISTEMA/APLICAGAO

NECESSIDADES DO USUARIOS

(Forma mental >>linguagem altamente flexivel)

!

4_

Sistema em
computador

ESPECIA-

LISTAS

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
(Linguagem rigida)
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1.6.4. Sistema de Gerenciamento de Bancos de Dados

Na relacdo entre sistemas e software tratado no item 5.1.1 da ABNT NBR
ISO/IEC 12207:2009, a norma estabelece forte ligagdo entre um sistema e seu
software. “O software é tratado como parte integral do sistema total e desempenha
determinadas fun¢gées em um tal sistema.” (ABNT, 2009, p9). Apesar da ABNT NBR
ISO/IEC 12207:2009, tratar de projetos de elaboracao de software, desde a andlise
de aquisi¢cao e projetos, e este trabalho estar diretamente relacionado com software
pronto, produto de prateleira, 0 Ms Access permite a elaboragdo de um ambiente
proprio de tratamento de dados a partir da necessidade do usuario, 0 que o
correlaciona a esta norma. E completa: “Assim um produto ou servico de software é
sempre tratado como item em um sistema” (ABNT, 2009).

Um SGBD multiusuario, deve permitir que diversos usuarios acessem o banco ao
mesmo tempo, 0 que é essencial para que as varias aplicagbes integradas ao
sistema sejam mantidas. Isso implica que haja uma colecado de softwares que
garantam que esses usuarios possam atualizar de modo controlado um mesmo
dado. O sistema deve incluir um software para controle de concorréncia, isto €, que
asseguram atualizacées corretas de modo controlado ao mesmo tempo, esse
controle interfere diretamente na aplicagdo de processamento de transacao on-line
(on-line transaction processing). E fundamental que SGBD multiusuario garanta as
transagdes concorrentes, pois o conceito de transacao se reflete na propriedade de
isolamento e atomicidade. A propriedade de isolamento garante que cada transagao
possa ser efetuada separadamente da outra, e a de atomicidade garante que todas
as operagdes de um banco de dados sejam executadas ou nenhuma delas
ELMASRI (2005).

Assim temos Bancos de Dados, Sistemas de Bancos de Dados e Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados, e segundo Silberchats (2006) um SGBD é uma
colecdo de dados e um conjunto de programas para acessar esses dados. A
evolucao dos SGBD surgiu como resposta a uma necessidade de gerenciar grande
volume de dados comerciais que antes eram mantidos como informagdes
manipuladas por diversos sistemas de aplicacdo de arquivos armazenados em um

sistema operacional. Esse sistema apresentava diversas desvantagens como:
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Redundéancia e inconsisténcia dos dados — produziam duplicacdo de arquivos e
diferentes linguagens e as atualizagdes dos dados, ndo eram replicados para outras
entidades.

e [solamento dos dados — os dados eram expressos em varios arquivos em
diferentes formatos.

¢ Problemas de integridade — alguns valores precisavam satisfazer determinada
restricdo, quando necessitam de novos parametros de restricdo os programas
tinham que ser modificados.

e Problemas de atomicidade — em caso de falha, para seguranca de uma
transacdo o certo € que ela ocorra na integra ou que nao ocorra. E com
arquivos separados e sem um programa de controle isso nao era possivel.

e Anomalias de acesso concorrente — como foi descrito por ELMASRI (2005),
tem que haver a garantia de multiusuarios atualizarem os dados.

e Problemas de seguranga — nem todos os usuarios do sistema de banco de
dados devem ser capazes de acessar todo o conteudo do banco , mas como
programas de aplicacdo sao acrescentados a sistemas de processamento de
arquivos de maneira provisoria, é dificl de impor essas restricbes de
seguranga.

Assim diversas aplicagbes do SGBD sao descritas como representativas, tais como
instituigbes financeiras, linhas aéreas, universidades, telecomunicagdes, vendas,
revendedores on-line, industria e recurso humanos. Para dar continuidade ao
conceito de banco de dados e sistemas de banco de dados faz-se necessario o
conceito de modelo de dados, pois é nele apdia a estrutura de um banco de dados.
Modelo de dados € uma colecdo de ferramentas conceituais para descrever dados,
relagdes de dados, semantica de dados e restrigdes de consisténcia. Um modelo de
dados oferece uma maneira de descrever o projeto de um banco dados nos trés
niveis: fisico, l6gico e view (SILBERCHATZ, 2006).

Vale acrescentar a definicdo dos conceitos como entidades, atributos e
relacionamentos, termos que sédo usados pelos modelos de dados conceituais:

e Entidades: representam um objeto no mundo real ou um conceito.

e Atributo: uma propriedade de interessa para descrever uma entidade.
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e Relacionamento: mostra uma associacdo entre duas ou mais entidades.
(ELMASRI, 2005)

O esquema representado pela Figura 3 pode-se observar configuragdo de um

sistema de Banco de dados simplificado apresentado por ELMASRI:

Figura 3. Esquema simplificado de um Sistema de Banco de Dados.

Compartilhamento de dados e processamento de transagbes multiusuarios.

SISTEMA DE .
BANCO DE USUARIOS/PROGRAMADORES
DADOS ¢
PROGRAMAS DE APLlCAQ()ES/ CONSULTAS (QUERIES)
Software A
SGBD PROGRAMAS PARA PROCESSAMENTO

DE CONSULTAS/PROGRAMAS

v

SOFTWARE PARA ACESSO
AOS DADOS ARMAZENADOS

Definicdo dos
Dados Armazenados Banco de
(metadados) Dados Armazenados
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1.6.5. Categorias dos Modelos de Bancos de Dados

De acordo com Silberchatz os modelos de dados podem ser classificados em quatro

categorias :

Modelo relacional — baseado em tabelas para representar os dados, cada
tabela com diversas colunas, cada uma com um nome unico. O modelo
relacional é baseado em registros, ele € um exemplo de modelo baseado em
registro, cada registro tem formato fixo de varios tipos. Cada tipo de registro
tem formato fixo de campos ou atributos, onde as colunas correspondem aos
atributos do tipo de registro. O modelo de dados relacional € o modelo de
dados mais usado, € uma grande maioria dos sistemas de banco de dados
atual é baseada no modelo relacional.

Modelo de entidade/relacionamento — E-R é baseado em uma percepgao
de mundo real, 0 modelo E-R no mapeamento do significados e interagdes de
empresas reais para um esquema conceitual.

Modelo de dados baseado em objeto — pode se visto como uma extenséo
do E-R.

Modelo de dados semi-estruturado — esse modelo de dados permite a
especificagcdo dos dados em que itens de dados individuais do mesmo tipo
possam ter diferentes conjuntos de atributos (oposto dos modelos de dados
mencionados anteriormente, onde o0 mesmo conjunto de dados precisa ter os

mesmo atributos).

Os modelos sao categorizados primeiramente pela divisdo em dois niveis: alto

nivel, ou modelo de dados conceituais, onde conceitua e descrevem os dados do

modo que os usuarios 0s percebem, e os de baixo nivel, ou modelo de dados fisico

com detalhes de como os dados sdo armazenados no computador, esse modelo

interessa mais aos especialistas em computadores, mas nao para o usuario final.

Entre esses esta uma classe de modelo de dados representacional (ou de

implementag¢do) com conceitos que podem ser entendidos pelo usuério final e nao

menos distante orientam como os dados estdo organizados dentro dos

computadores. Os modelos de dados representacionais ou de implementacdo sao

0s mais usados, sao baseados em registros e também chamados de modelos de
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dados baseados em registros. Nele incluem o modelo de dados relacional, assim
como os antigos modelos hierarquicos e de rede; modelo de dados orientados a
objetos, considerado como uma nova familia de modelo de dados de implementacéao
de mais alto nivel, muito proximo aos modelos de dados conceituais (ELMASRI,
2005).

Historicamente, o modelo de bancos de dados em rede foi implementado
primeiro, porém o primeiro produto comercial usava o modelo de bancos de dados
hierarquico, que nada mais é que uma versao simplificada do primeiro. Ambos os
modelos foram resultado da busca de usar mais efetivamente os novos dispositivos
de memdria secundaria de acesso direto, que substituiam os cartées perfurados e
as fitas magnéticas. Isso aconteceu na década de 1960 (PICHILIANI, 2004).

1.6.6. Usuarios de Bancos de dados
Administradores de Banco de Dados ou DBA (database administrador):

E o profissional responsavel por gerenciar os recursos que envolvem um SGBD,
desde o proéprio banco de dados, softwares utilizados em aplicacoes, e dependendo
da situacao o pessoal de apoio ao sistema. O DBA é responsavel pelas autorizagoes
e prioridades concedidas aos usuarios, visdo geral da necessidade de
funcionamento do sistema.

Os Projetistas de Banco de Dados:

Estes podem ou ndo estar dentro da equipe do DBA, sdo responsaveis pela
pesquisa das necessidades do banco na visdo da empresa e dos usuarios, a
concepcao do modelo mais apropriado, interfaces até os mdltiplos niveis de view.
Analistas de sistemas e Programadores de aplicagdes (Engenheiros de Software):

Responsaveis por escrever programas de aplicagao, desenvolvem a interface de
uso do sistema com o usuério, utilizam ferramentas de RAD (Rapid Application
Development) que permitem a construgcao de formulario e relatérios com o minimo
esforco de programacao (Silberchats, 2006).

O Quadro 1 descreve os diversos tipos de usuarios de modo a facilitar a viséo
das diversas utilidades de um banco de dados.

16



Quadro 1. Usuarios e as utilizacédo e as diversas utilidades de um banco de dados.

TIPOS

EXEMPLOS

UTILIZACOES

Usuérios finais casuais

Gerentes de nivel médio

Acionam ocasionalmente

Iniciantes ou usuarios finais

parametrizaveis
(ELMASRI,2005)
Usuarios leigos ou nao

avangados(Silberchatz, 2006)

Grande parcela de
usuarios finais: caixas de
banco; funcionarios de
empresas aéreas, hotéis
e locagao; funcionarios

de agencias de correios.

Chamado de transagdes enlatadas:
Saldo de contas, retiradas e depdsitos;
reservas de vbos e hotéis; remessas
com codigos de barras recebidos e em

transito.

Usuarios finais sofisticados

Engenheiros, cientistas,
analistas de negécios e

outros.

Familiarizagdo com as facilidades do
SGBD para implementar aplicagbes
que atendam as suas solicitagbes

complexas.

Usuarios autbnomos (stand-

alone)

Modo usuario pessoal.

Banco de dados pessoal, a exemplo:
usuario de pacote para calculo de
imposto  que  armazena  dados
financeiros pessoais para pagamento

de imposto

(Silberchats, 2006; ELMASRI, 2005)
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Segundo ELMASRI, 2005 estas sdo as divisGes de atribuicbes de profissionais
que desenvolvem ferramentas, sistemas até a manutengéo fisica para que tudo

funcione:

e Projetistas e desenvolvedores de sistemas: projetam e implementam maédulos
e interfaces do SGBD como um pacote. Um SGBD tem muitos modulos,
desde consultas, acesso, armazenamento temporario dos dados, controle de
concorréncia, recuperacao de dados e seguranca.

Desenvolvedores de ferramentas: projetam e implementam ferramentas, que
estdo em um pacote opcional, adquirido separadamente. Incluem pacotes para
projetos de banco de dados, monitoramento de desempenho, interface gréfica,
simulagdo e geracao de dados para teste. Pessoal de manutencédo e operadores:
pessoal da administracdo do ambiente do sistema, responsaveis pelo hardware e
software do sistema de banco de dados.A visdo conceitual de Banco de Dados,
Sistemas de Bancos de Dados e Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
caminham com a evolucdo tecnolégica e aumento da demanda comercial de
transacdes em tempo real. O Quadro 2 a seguir demonstra essa evolucao, fazendo
um comparativo entre cada época e suas caracteristicas evolutivas entre

armazenamento, processamento, modelo de dados e uso.
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Quadro 2. Histérico dos sistemas e evolucao da informatica

DECADA
ITEM
50/60 60/70 80 Inicio 90 Fim 90 Inicio 2000
EVOLUTIVO
1951 primeiro 1960:Primeiro A Seagate PC, discos rigidos, | Crescimento da Aumento da
computador modem.1963 Technology e midias para internet. A World capacidade a
comercia: 1 milhdo | ASCII - American desenvolveu o transporte de Wide Web nasceu | Terabite para
de délares. Fita Standard Code for primeiro Hard Disk |dados pessoais. quando Tim PCs.
magnética/inicio do | Information Drive para 1990 Berners-Lee, um A Ebay compra o
disco rigido (1958- Interchange - permitiu | microcomputado- | A Microsoft pesquisador do sistema de
ARMAZENAMENTO | IBM langa o 12 disco |que maquinas de res. anunciou o CERN, desenvolveu | pagamento
rigido 1ton com 4 Mb | diferentes fabricantes Windows 3.0,no |0 HTML (HiperText |PAYPAL um dos
de espago) trocassem dados dia 22 de maio. Markup Language). | mais usados na
entre si. O Kenbak-1 Compativel com o internet.
foi primeiro DOS.
computador pessoal
anunciado por um
cientista americano,
por 750 délares.
Fita magnética e Acesso direto aos Inicio das Crescimento das | Transagbes 24x7 Mobilidade com o
PROCESSAMENTO |cartao perfurado dados via sistema linguagens de ferramentas de (24 horas 7 dias na | uso de PDAs
operacional SBDs. BDs semana)
Dados sequenciais. |E. F. Codd propoz BDs Relacionais SQL (Structured SGBDs para XML e linguagem
MODELO DE Modelo hierarquico e | modelo relacional no | comerciais, como | Query Language, |transacdes via de consulta
rede. final da década de IBM DB2, Oracle, |ou Linguagem de |internet associada
DADOS 60, ocultamento de Ingres. Consulta
detalhes de Estruturada).
programagao.
Grandes Industria e comercio | Difusdo dos Aumento Comércio Data mining,
empresas,governo e | de grande porte sitemas em utilizacdo em PCs | eletrénico, transacdes via
uso pesquisa . Folha de pacotes a partir dos instituicoes telefonia movel.
pagamento de comerciais. pacotes Office. financeiras.com-

funcionarios.

Iniciodo reinado do
modelo relacional.

putador pessoal

Dados da cronologia em da evolug¢ao: htip:/www.museudocomputador.com.br/cronologia.php , acesso em 01/12/2008, demais dados de Silberchatz, 2006
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Nota: Muitos produtos de bancos de dados relacionais estdo comercialmente
disponiveis, nestes incluem IBM DB2, Oracle, Sybase, Informix e Microsoft SQL
Server; sistemas de fonte aberta: MySQL e PostgreSQL e os projetados para uso
pessoal incluem o Microsoft Access e o FoxPro (Silberchaz, 2006).

1.6.7. Banco de Dados Relacional

Segundo Silberchatz, 2006, “Um banco de dados relacional consiste em uma
colecao de tabelas, cada uma com um nome Unico atribuido. Uma linha em uma
tabela representa uma relagdo entre um conjunto de valores. Informalmente, uma
tabela € um conjunto de entidades, e uma linha é uma entidade”. Sendo o modelo
relacional devido a sua simplicidade o principal modelo para aplicagées comerciais
de processamento de dados, facilitando o trabalho do programador.

ELMASRI (2005) descreve que quando uma relacdo € pensada como uma
tabela, cada linha da tabela representa uma colecdo de valores de dados
relacionados. Os nomes das tabelas e os nomes das colunas sdo usados para
ajudar a interpretacéo do significado dos valores das linhas e conseqlentemente
nos relacionamentos. Assim o modelo relacional representa o banco de dados
como uma colecao de relagées. Na terminologia do modelo relacional formal a
linha é uma tupla, o cabecalho da coluna um atributo, a tabela uma relacdo e
ainda o dominio que sao conjuntos de valores permitidos.

O modelo de banco de dados relacional possui a capacidade de lidar com
grandes volumes de informagdes, eliminando dados redundantes. No modelo
relacional existe a possibilidade de elaboragdo de um relacionamento légico entre
informacgdes referentes a espécie e ao individuo, evitando a necessidade da
repeticao de informagdes e agilizando as consultas feitas as duas fontes de dados
(SILVA FILHO, 2002). Banco de dados relacional divide informacbées em grupos
distintos que podem ser relacionados entre si. De forma metaférica um banco de
dados relacional é como uma rede de pescadores, cada grupo distinto ligado a
outro distinto de maneira que tudo pode ser puxado de uma unica vez quando se
pesca (HABRAKEN, 1999).
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1.6.8. Quando nao utilizar um SGBD
O uso de um SGBD pode ser vantajoso, mas alguns itens devem ser
considerados na hora da escolha do sistema e do modelo a ser seguido, no caso
de um SGBD altos custos estao relacionados ao custo de hardware, software e
treinamento. Generalidade que o SGBD oferece para definicdo e tratamento de
dados. Custos elevados para oferecer seguranca, controle de concorréncia,
recuperacao e fungdes de integridade. Ainda pode ocorrer problemas e falhas de
projetos, caso os projetistas ndao fagam de maneira adequada ou se a aplicacéao
ndao for implementada apropriadamente, logo orienta-se 0 uso de arquivos
convencionais nas seguintes circunstancias:
¢ Quando o BD e suas aplicag6es sao simples, bem definidas e sem previsao
de mudangas.
e Requisitos de tempo real (real time) em alguns casos o SGBD impde uma
sobrecarga dificultando uso de outros sistemas em paralelo.

e Nao ser necessario o uso de multiusuarios. (ELMASRI, 2005)
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1.7. A Informatizacao da Colecao do INCQS

Banco de dados € um conjunto de informagdes organizadas relacionadas a um
topico e € um termo usado pela comunidade computacional quando se refere a reuniao
organizada de dados em meios digitais (HABRAKEN, 1999).

Historicamente o sistema de preservagdo dos dados da Colecdo de
Culturas do INCQS evoluiu com os sistemas operacionais disponibilizados pela
instituicdo e dentro das normas de aquisicdo e garantia de Direitos Autorais dos
programas da Unido. Havia apenas a preocupacao de disponibilizar o informe técnico
com agilidade, para que ndo houvesse interrupcdo no processo de fornecimento dos
micro-organismos. Tudo era feito em editor de texto, em arquivos separados e os dados
brutos do Setor de Bactérias de Referéncia eram armazenados em um banco de dados
chamado Pcfile, baseado em DBASE. As copias de seguranga eram feitas pelo préprio
setor, correndo o risco de perda dos dados devido a falta de uma politica e
equipamento voltados para um sistema de periodicidade da copia de segurancga, caso
viesse a ocorrer um problema de hardwatre.

O SFR ja utilizou a compilacdo de base de dados de outras formas de
armazenamentos, a exemplo do DBASE, planilha de célculos Excell e valores
separados por virgula, por serem simples e comuns. Com a aquisicdo do primeiro
sistema operacional em ambiente Windows da Microsoft, e do pacote Office, em 1992
houve a migracdo dos dados para MSACCESS1.0, até entdo o Laboratério de Micro-
organismos de Referéncia utilizava um programa com base de dados em DOS. Essa
escolha se deu pela facilidade de migracéo e interface oferecido pelo programa incluso
no pacote Microsoft Office.

No caso de escolha prévia de software de prateleira ou mesmo um projeto para
gerenciamento é recomendavel a abordagem de qualidade a partir da norma ABNT
NBR ISO/IEC 12207:2009, Engenharia de Sistemas e Software — Processos de ciclo de
vida de software.

O Catalogo Virtual do SICol, langado em 2002, foi criado a partir de um projeto
desenvolvido pelo CRIA e com apoio do MCT, € um sistema de consulta virtual que
procura atender a uma demanda por informagdes dos usuarios de micro-organismos
preservados em cole¢des de culturas (MCT, 2006). A pedido do SICol a colegéao de

culturas do INCQS disponibilizou uma listagem de micro-organismos de referéncia, que
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s6 foi possivel gracas a organizacdo de dados e a facilidade do MSACCESS em
compilar os dados para uma tabela em Excell conforme solicitado.

23



1.8. Condicoes: Controle de Producéao, Estoque e Fornecimento

O uso da ferramenta adequada para o controle em qualquer setor produtivo tem sido
preocupacao de estudos relativos a Sistemas de Organizacdo e Métodos, tema de
relevancia das metodologias em funcdo do custo beneficio do uso de ferramentas
adequadas dentro de qualquer fase de producao, geralmente dispensada pela falta de
preparo dos profissionais ou de conhecimento. A missdo do profissional dentro de uma
Instituicao de Referéncia ndo deve se limitar a qualidade final do produto apenas pelo
processo produtivo. A busca pela eficiéncia no controle do processo deve emergir
através de uma cadeia de relagdes do processo produtivo, qualidade e eficiéncia,
rapidez e confiabilidade na produgcado, garantia e atestado do produto final (FEOB,
2003).

Com o aumento da velocidade e o volume de dados relativos ao produto e do
processo de producdo dentro de um sistema da qualidade, torna-se indispensavel o uso
de procedimentos basicos para controle de dados que atendam o minimo dos requisitos
para rastreabilidade e seguranga. Ainda que seja pouco difundido dentro da cultura
recente e apresente dificuldade no entendimento da comunidade cientifica, a
elaboragdo de banco de dados para fins da qualidade e do uso laboratorial esta cada
vez mais eminente frente a necessidade de inclusdo desta ferramenta na capacitacao

de técnicos e profissionais nas diversas areas do conhecimento.
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2. JUSTIFICATIVA

Em trabalho anterior: “Otimizacdo Do Banco de Dados Da Colecdo De Cultura De
Fungos De Referéncia Do INCQS: Controle documental em acordo com a norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2005”, foram atendidos 15 itens da norma, sendo este um trabalho
exclusivamente voltado ao item de validagdo 5.4.7.2a: “a) o software de computador
desenvolvido pelo wusuario esteja documentado em detalhes suficientes e
apropriadamente validados, como adequado para uso; Nota: podem ser considerados
suficientemente validados os softwares comerciais de prateleira (por exemplo:
processadores de texto, banco de dados e programas de estatistica) utilizados em
aplicagcdées de cunho geral, dentro do campo de aplicagcbes para o qual foram
projetados. Entretanto convém que as configuragcbes e modificacées feitas nestes
softwares sejam validadas segundo 5.4.7.2.a)” (ABNT, 2005).

De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 25051:2008, item 4, Termos e defini¢des:
“produto de software comercial de prateleira (COTS), software comercial de prateleira
definido por uma necessidade de mercado, comercialmente disponivel, cuja adequacao
para uso foi demonstrada por um grande numero de usuarios comerciais”, ou mais
simplesmente definido em Processo e ciclo de vida de software como: “produto ja
desenvolvido e disponivel” (ABNT, 2009).

De acordo com o guia para Acreditacdo para Laboratérios de Microbiologia
(ANVISA, 2004) todos os todos os dados pertinentes rastredveis devem estar
disponiveis e O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados da Coleg¢ao de Fungos
do INCQS possibilita que todos os fungos de referéncia estejam associados a um link
para consulta na base de dados da origem e também a todo o processo de producao
interno da Colecao.

Hoje o INCQS j& possui uma pagina na web em condicbes de disponibilizar um
acesso direto as consultas de suas linhagens, para isto o Laboratério de Micro-
organismos de Referéncia deve manter atualizado sistema informatizado trabalhando
em conjunto com o Setor de Informatica do INCQS, pois a compilagdo de dados sera
realizada automaticamente, sempre que uma nova linhagem em producdo atender a
todos os requisitos de qualidade para sua liberacdo ao fornecimento. O sistema
possibilitara ao servidor SQL uma atualizacao direta ao portal do INCQS na web. Com
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isso, um sistema de consultas “on line”, de usuarios cadastrados trara a possibilidade
de tracar um perfil dos usuarios da Colec¢ao de Micro-organismos de Referéncia.

A ANVISA disponibiliza publicagbes (normas ou padroes) de aplicacdo global
desenvolvidas mediante processo consensual do NCCLS (The National Committee for
Clinical Laboratory Standards) tais como: Método de Referéncia para Testes de Diluigao
em Caldo para a Determinacdo da Sensibilidade de Leveduras a Terapia Antifungica;
Método de Referéncia para Testes de Diluicio em Caldo para a Determinacédo da
Sensibilidade a Terapia Antifungica de Fungos Filamentosos (NCCLS, 2002);
Padronizagdo dos Testes de Sensibilidade a Antimicrobianos por Disco-difuséo
(NCCLS, 2003), onde os fungos de referéncia utilizados sédo produzidos e fornecidos
pelo INCQS, atendendo aos requisitos de qualidade e de rastreabilidade para Materiais
Microbiologicos de Referéncia. Nos mesmos moldes os Procedimentos Operacionais
Padrao, elaborados de acordo com normas preconizadas, utilizados e fornecidos pelo
INCQS a rede de laboratérios do Sistema Unico de Salde, também utilizam materiais
biolégicos de referéncia como padrdes, inclusive para testes de proficiéncia para
garantir a uniformidade de resultados, a exemplo do recente programa de proficiéncia
entre 116 Lacens para o projeto de resisténcia microbiana da ANVISA (ANVISA, 2007).

Os Materiais Microbiologicos de Referéncia do INCQS sao fornecidos para a
industria farmacéutica no controle dos mais diversos itens da produg¢ao, como controle
de areas limpas, eficacia de meios de cultivo e antifingicos. Na area de pesquisa,
instituicoes de ensino tanto publicas com privadas recorrem ao acervo do INCQS para
suas pesquisas, teses de mestrado e doutorado. A a imediata geracao do catalogo das
linhagens disponiveis da Colegao atualizado é uma das ferramentas que o sistema de
gerenciamento de dados oferece, , a principio uma ferramenta simples, mas de grande
relevancia do ponto de vista Institucional se levarmos em conta que a geragao de
informacao de qualidade é um dos requisitos principais de um produto de Referéncia.
Este recurso pode ser medido através da divulgacdo da WDCM ( World data Center for
Microrganisms ) 6érgao que disponibiliza dados das colecbes registradas na WFCC
(World Federation for Culture Collections), que pelo demonstrativo ano a ano demonstra
o crescimento do numero de colegdes registradas, porém o crescimento dos catalogos
disponibilizados ndo acompanha o numero de novas colegdes registradas. A Tabela 1
evidencias os dados disponibilizados de 2002 a 2010 podendo se visualizado na Figura

4, gréfico que correspondente ao crescimento apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1. Demonstrativo de crescimentos das colecdes e catalogos, dados de 29 de fevereiro de 2002 a 27 de janeiro de 2010.

COLECOES DE COLECOES 3 COLECOES 3 TOTAL DE
COLECOES DE COLECOES TOTAIS DOS
ANO APOIO SEMI DE CRESCIMENTO )
UNIVERSIDADES PARTICULARES 3 CATALOGOS
GOVERNAMENTAL| GOVERNAMENTAIS INDUSTRIA DAS COLECOES

2002 177 36 151 10 18 392 167

2010 225 54 209 13 19 520 213

CRESCIMENTO 48 18 58 3 1 128 46

Figura 4. Gréafico do demonstrativo de crescimentos das colegdes e catélogos de 2002 a 2010.
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3. OBJETIVO GERAL

Validacdo do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados da Colecdo de

Culturas de Fungos de Referéncia, visando eficiéncia do sistema e avaliar sua

capacidade de desempenho, relativo a quantidade de recursos usados sob condi¢coes

especificas.

3.1. Objetivos Especificos de Desenvolvimento

Desenvolver estratégia de validagdo para o sistema de gerenciamento de banco
de dados modelado em MSACCESS.

Validar, utilizando etapas de verificacdo e teste em procedimento de reviséo,
analise de teste através do soffware para descobrir erros, determinando
funcionalidade e assegurando a producao de informagdes de qualidade.

Validar diagrama entidade/relacionamento corrigindo falhas em relacionamentos,
relacionamento redundante e relacionamentos desnecessarios, até possiveis
entidades que deveriam nao existir.

Demonstrar que este SGBD é adequado para seu propésito segundo a norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005; item: 5.4.7.2a - “o0 software de computador
desenvolvido pelo usuario esteja documentado em detalhes suficientes e
apropriadamente validados, como adequado para uso”;

Determinar a exatidao do produto final em relagdo as necessidades do usuario e
solicitagdes. A validagao inclui a verificacdo de cada estagio do desenvolvimento
do SGBD.

Verificar e adicionar bancos relevantes ao sistema de gerenciamento,
melhorando a rastreabilidade para fins de relatorios.

Testes em outras colec¢des para verificagdo da ergonomia do sistema avaliagao
de qualidade interna e externa e qualidade em uso.
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4. METODOLOGIA

4.1. Microsoft Access como Base de Dados

O Microsoft® Access 2000, também conhecido por MSACCESS, é um sistema
relacional de administracdo de banco de dados da Microsoft, incluido no pacote do
Microsoft Office Professional, que combina o Microsoft Jet Database Engine com uma
interface grafica para usuario. Ele permite o desenvolvimento rapido de aplicagbes que
envolvem tanto a modelagem e estrutura de dados como também a interface a ser
utilizada pelos usuarios. Microsoft Access 2000 € a quinta versao completa do produto
desde seu langamento em 1992, com mais de 75 milhGes de cépias em todas as
versdes até 2001, conferindo assim o titulo de banco de dados mais poplar em todo
mundo (VIESCAS, 2001).

MSACCESS é capaz de usar dados guardados em Access/Jet, Microsoft SQL
Server, Oracle, ou qualquer recipiente de dados compativel com ODBC (Open Data
Base Connectivity) que é uma tecnologia padrdao de programagdo para O acesso a
banco de dados por meio de uma biblioteca de fungdes pré-definidas, criada pelo SQL
Access Group. Basicamente, ODBC oferece uma interface padronizada de funcoes,
uma API, que é um conjunto de rotinas e padrées estabelecidos por um software para
utilizacao de suas funcionalidades por programas aplicativo, isto €, programas que nao
querem se envolver em detalhes da implementacao do software, mas apenas usar seus
servigcos. O ODBC é independente de linguagem e baseado nas especificacoes de Call
Level Interface do SQL, que inspirou Java Database Connectivity. Desenvolvedores de
softwares e arquitetos de dados experientes costumam usa-lo para desenvolver
complexos e potentes programas de aplicacao. (PICHILIANI, 2001).

Um dos beneficios do MSACCESS, do ponto de vista do programador, € sua relativa
compatibilidade com o SQL, como o uso de Macros e Mddulos VBA para manipular
tabelas do proprio MSACCESS. Usuarios podem misturar e usar ao mesmo tempo VBA
e Macros para formularios de programacao e logica, além de serem oferecidas
possibilidades com técnicas de orientagdo-objeto.Microsoft Access 2000 também
suporta a tecnologia ActiveX da Microsoft de modo que o Access pode ser um servidor

ou cliente de aplicativos do pacote do editor de texto, planilha e outros aplicativos,
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podendo também ser fonte direta de informagdes um uma intranet ou pagina da
internet, pois as paginas de acesso podem receber dados atualizados diretamente do
banco de dados em Access ou de um Servidor SQL. A funcédo cortar e colar do
MSACCESS pode torna-lo uma ferramenta Gtil para a conexao entre diversos bancos
de dados, por exemplo, entre o Oracle e o Microsoft SQL Server durante conversdes de
dados ou bancos de dados. MSACCESS disponibiliza também varias funcdes de
exportacdo e importacdo, que permitem a integracdo entre outros sistemas
operacionais como descrito no tutorial do MSACCESS (VIESCAS, 2001).

A Figura 5 demonstra esquematicamente a diferenca entre a configuracao de um
sistema de Banco de Dados simplificado apresentado por ELMASRI, e o uso do
MyAccess como pacote de banco de dados.
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Figura 5. Comparacao do esquema simplificado de um Sistema de Banco de Dados e o SGBD pelo Ms Access.
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4.2. Requisitos Minimos para utilizacao do Sistema

Computador com processador de 500Mhz, 128Mb de memoria RAM e HD de 10GB,
placa de rede e impressora; Sistema operacional: Microsoft® Windows 98; Software:
Pacote Office® 2000.

4.3. Testes de Relacionamentos

Para Validacdo do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados da Colegédo de
Culturas de Fungos de Referéncia do INCQS / FIOCRUZ, decidiu-se utilizar como
método de avaliacdo os testes de relacionamentos devido a necessidade de
rastreabilidade dos registros. Realizamos levantamento das etapas do processo
produtivo da Colegcdo de Fungos de Referéncia para garantir a funcionalidade do
sistema e a caracterizagdo da obtencdo dos registros alimentados. Relacionamento
segundo HEUSER (1999) € o conjunto de associagbes entre entidades sobre as quais
deseja-se manter informacdes na base de dados.

Todos os relacionamentos foram testados, tomando-se como exemplo a integridade
referencial do Material de Referéncia produzido pela colecdo, impossibilitando a
duplicidade nos registros, estabelecendo o relacionamento a partir do nimero INCQS
(numero que a linhagem de referéncia recebe ao ser adquirida ou depositada na
Colecao de Culturas), esse relacionamento estabelecera uma integridade entre o
namero INCQS e a numeracao de origem. A exemplo a “tabela principal”, que é a
tabela com os dados brutos da colecao, referente aos micro-organismos, tém como
Chave Primaria o numero INCQS e relacionamento um-para-um na tabela “ORIGEM”,
conferindo integridade referencial entre entrada e origem, isto impede que outro
microrganismo de referéncia possa ser registrado com um numero de origem. A Figura
6 demonstra a tela de configuracdo da edicdo de relacionamento entre a “tabela
principal” e “ORIGEM”, O mesmo procedimento de revisdo foi utilizado para todos os

relacionamentos.
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Figura 6. Tela de configuracao de relacionamento da “tabela principal” e “ORIGEM”,

exemplificando teste de integridade referencial.
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4.4. Trabalho Colaborativo

Trabalhos colaborativos com outras cole¢cées foram desenvolvidos para fins de
para testes de verificacdo da funcionalidade do sistema e testes de comprovagao de
eficiéncia e produtividade, além de treinamento de usuarios para avaliacdo de
qualidade. A escolha dos colaboradores obedece a uma amostra de usuario que
segundo Cybis (2007), deve apresentar o mesmo perfil da populacdo alvo do sistema,
nos seguintes aspectos:

e Formacgao, competéncia e experiéncia dos usuarios.

e Perfil da utilizagdo do sistema — fungbes de maior impacto em seu trabalho.

e Ambiente operacional - suporte, tanto operacional, ou seja: equipamento e
software em versdo compativel quanto em treinamento, que neste caso foi
executado durante o trabalho de instalagao e adequacéo do sistema.

e Elementos da tarefa - amostra do resultado final do trabalho que disponham de
elementos como nome de departamentos, chefia, e pessoal autorizado a operar
o sistema.

Foram escolhidos 3 colaboradores para elaboracédo do trabalho, de forma que se
alterasse minimamente o SGBD da colegcado de Fungos de Referéncia do INCQS para
atender as especificacdes de utilizacdo de cada colaborador sem que isso interfira na
base de sua estrutura, em contrapartida o colaborador pode testar seu desempenho,
que compreendeu inclusive os itens de seguranga, ergonomia e rastreabilidade.

Ainda como referéncia a utilizacdo do trabalho colaborativo o EURACHEM/GUIA EA
04/10 no ltem 4.4 do cita que: “Os laboratérios devem guardar os dados de validacao
dos kits analiticos comerciais usados no laboratério. Esses dados de validagdo podem
ser obtidos por meio de ensaios colaborativos e pela validacdo de dados encaminhados
pelo fabricante e avaliados por uma terceira parte (por exemplo: AOAC - Association of
Official Agricultural Chemistry). Se os dados de validagao nao estiverem disponiveis ou
nao forem inteiramente aplicaveis, o laboratoério deve ser responsavel pela validagao do
método.”, dessa forma a responsabilidade da validagdo deste sistema para uso em

colecao passa a ser de seu elaborador.
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4.4.1. Colaborador 1

Como colaborador 1: a Colecao Micoldgica do Laboratério de Avaliagdo e Promogéao
da Saude Ambiental — IOC — FIOCRUZ, que durante o trabalho teve seu acrénimo
modificado passando a Cole¢do Micologia de Trichocoaceae — I0OC _ FIOCRUZ, com
registro na WFCC, acr6bnimo CMT e numero: 948 (ANEXO 2 e 2A), como curador O
pesquisador Mario Jorge Gatti (com termo de compromisso no APENDICE 1,1A e 1B).
A colegao ja utilizava um banco de dados MSACCESS® 2003para administracdo de
suas informagdes, diminuindo o tempo para aquisicdo de dados para o sistema a ser
implantado. Um campo de registro para catalogar as modificacbes necessarias a
adequacgdo de algumas tabelas e entrada de dados devido as particularidades da
colecdo. Em outubro de 2009 o equipamento foi atualizado e juntamente com ele o
sistema operacional, mas a versdo do software para administracdo do sistema foi
mantida. Esta colecdo tem uma particularidade com relacdo a seguranca: um sistema
automatizado para backup de segurancga instalado a partir de hardware externo e
software gratuito, o Cobian 9.0 , que esta sendo utilizado satisfatoriamente e um artigo
abordando esse sistema ja em fase de elaboracao. Neste caso o curador da colecao
optou em operar o SGBD residente em apenas um terminal, j& que esta utilizando um

sistema de seguranca de dados que fora da rede interna do INCQS.
4.4.2. Colaborador 2

Como colaborador 2 a Colegcdo de Fungos Patogénicos do IPEC (Instituto de Pesquisa
Evandro Chagas) — FIOCRUZ, tem como curadora a Dr. Luciana Trilles (com termo de
compromisso no APENDICE 2, 2A e 2B) e registro ha WFCC com acrénimo CFP e
nuamero 951 a qual também ja& manteve um controle de dados utilizando o software
MSACCESS a partir de colaboracado para elaboracdo de um Banco de Dados de
Pesquisa de Criptococcus neorformans , logo com alguma familiaridade e necessidades
afins. Os dados brutos foram importados a partir de planilhas do Microsoft Excel. Esta
colecao tem como particularidade o seu espaco fisico, com duas salas e uma secretaria
e mais um terminal e outro prédio do instituto, o0 SGBD teve que ficar alocado em um
espaco de rede do IPEC mantendo-se estavel, at¢é mesmo com a necessidade de

acesso simultaneo.
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4.4.3. Colaborador 3

Como colaborador 3 o Setor de Cultura de Células do Laboratério de Vacinas Virais
Departamento de Imunobiolégicos do INCQS, que dispensa assinatura do termo de
compromisso pelo disposto no POP Confidencialidade, que tem como objetivo
estabelecer critérios e procedimentos para garantia da confidencialidade dos
processos, dados e informacdes gerados pelo INCQS ou postos a disposicdo do
Instituto para execucédo de suas atividades. Ressalta no item 4 - Procedimento para
protecdo e confidencialidade, sub item 4.1 — Comportamento ético: “ Toda forca de
trabalho do Instituto esta formalmente alertada e obedece rigorosamente o estabelecido
pelo Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo, Decreto
n.° 1.171 de 22/06/94 (INCQS, 2004). O documento formal que registra 0 conhecimento
do codigo e da obrigatoriedade de cumpri-lo € no caso dos servidores publicos o
documento de posse, € no caso de outros vinculos a Declaracdo de Capacitacao
Interna assinada, conforme estabelecido pela Coordenacdo de Recursos Humanos
(CRH) no POP Programa de Integracao de Novos Profissionais (INCQS, 2005) .
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4.4.4. Termo de Compromisso

A possibilidade eminente de registro dos direitos autorais pela elaboragcdo do
Sistema de Gerenciamentos da Colecdo de Fungos de Referéncia o
“‘INFOGER_FUNGOS”, gerou um termo de compromisso, com base em documentos
oficiais (ANEXO 1) e através de consultoria junto ao representante do Nucleo de
Informacgao Tecnologia do INCQS (NIT/INCQS), Dr. Victor Marin e o setor juridico do
INCQS. Um termo que fosse abrangente, seguro para ambas as partes e que

resguardasse a sua distribuicdo sem autorizagao.

4.5. Aquisicao de dados

Alimentacgao direta dos dados no sistema comeg¢ou em maio de 2000 na modelagem
do banco de dados do Setor de Fungos de Referéncia, dados estes que foram
importados na ocasidao da otimizacéo do sistema em 2007. No mesmo ano foram feitos
testes para indexagcdo de arquivos digitalizados de notas fiscais de aquisicdo de
linhagens, que servem como base para digitalizacdo dos registros fisicos de producgao.
Em referéncia ao colaborador 1 a aquisicdo de dados foi através de base de dados
construido anteriormente, e sua modificabilidade e adaptabilidade ficaram
comprovadas, incorporando 0s recursos do sistema sem imprevistos.

Os dados do colaborador 2 foram importados gracas a interface com a planilha do
Microsoft Excel onde o teor bruto estava armazenado, o restante importado de base de
dados no formato Dbase IV, onde o programa satisfez plenamente sua funcéo.
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4.6. Avaliacao Segundo um Modelo de Qualidade

Para os efeitos de entendimento da avaliacdo, a aplicagdo de termos e definicdes
segundo ABNT NBR ISO/IEC 14598-1:2001, para entendimento dos formularios de

avaliacdo encontram-se em APENDICE 4.

4.6.1. Qualidade externa e interna

Como parametros de avaliacao de conformidade foi utilizada a orientagdo da ABNT
NBR ISO/IEC 9126-1:2003, ABNT NBR ISO/IEC 14598-5 e termos e definicbes da
ABNT NBR ISO/IEC 14598-1, que em seu prefacio enfatiza que: “A NBR ISO/IEC
14598 consiste nas seguintes partes, sob o titulo geral "Tecnologia da informacao —
Avaliagao de produto de software”: "

Parte 1 — Visao Geral;

Parte 2 — Planejamento e gestéo;

Parte 3 — Processo para desenvolvedores;

Parte 4 — Processo para adquirentes;

Parte 5 — Processos para avaliadores;

Parte 6 — Documentacao de médulos para avaliagao.

1) As partes 2, 3, 4 e 6 da NBR ISO/IEC 14598 encontram-se em elaboracao.”

O modelo de qualidade apresentado pela ABNT NBR ISO/IEC 9126-1:2003 que
recomenda que para avaliacdo de qualidade de um produto de software sejam definidas
metas de qualidade final e intermediario e decomposta hierarquicamente em um
modelo de caracteristicas e subcaracteristicas, as quais podem ser usadas em listas de
verificacdo de topicos relacionados a qualidade, serve de base para avaliagdo pelos
colaboradores utilizando um formulario simplificado correspondente as atividades
pretendidas. Foram usados os modelos de qualidade externa e interna, conforme
representagcdo da categoria e subcategorias da Figura 7, que orienta avaliacoes
executadas por usuarios finais e DBA.
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Figura 7. Modelo de qualidade para qualidade externa e interna. NBR ISO/IEC 9126-1:2003

Engenharia de Software Qualidade de produto, Parte 1: Modelo de qualidade.

interna

Qualidade externa e

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade
Adequagéo Maturidade Integibilidade Comportamento Analisadabilidade Adaptabilidade
Acurécia Tolerancia a Apreesnsibilidade em relagdo ao Modificabilidade Capacidade
Interoperabilidade falhas Operacionalidade tempo Estabilidade para ser
Seguranga de recuperabilidade Atratividade Utilizagao de Testabilidade instalado.
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4.6.2. Qualidade em uso

O modelo de qualidade para qualidade em uso, executada na perspectiva do usuario
menos avangado, tem sua representacdo conforme Figura 8, a seguir, e definicées auto
explicativas da ABNT NBR ISO/IEC 9126-1:2003, essa visdo subjetiva e depende da
utilizacao do usuario e suas metas, assim a norma orienta qualidade em uso como:
“Capacidade do produto de software de permitir que usuarios especificados atinjam
metas especificadas com eficacia, produtividade, seguranca e satisfacao.”

Notas

1 — Qualidade em uso € a visdo de um ambiente contendo software, sob a perspectiva
do usuério. E medida em termos de resultado do uso do software neste ambiente e nio
das propriedades do préprio software.

2 — A definigao de qualidade em uso na NBR ISO/IEC 14598-1, ainda n&o inclui a nova
caracteristica “seguranga”

3 — Usabilidade é definida na ISO 9241-11 de forma similar a definicdo em uso nesta
parte da NBR ISO/IEC 9126. Qualidade em uso pode ser influenciada por qualquer
caracteristica de qualidade, sendo entdo mais ampla que usabilidade, a qual é definida
nesta parte da NBR ISO/IEC 9126 em termos de inteligibilidade, apreensibilidade,
operacionalidade, atratividade e conformidade.” (ABNT NBR ISO/IEC 9126-1:2003).

Figura 8. Modelo de qualidade para qualidade em uso. NBR ISO/IEC 9126-1:2003 Engenharia de
Software Qualidade de produto, Parte 1: Modelo de qualidade.

Qualidade
em uso

Eficacia Produtividade Seguranca Satisfagéo
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4.6.3. Usabilidade

CYBIS (2007) define a usabilidade como “a qualidade que caracteriza o uso dos
programas e aplicagdes. Assim, ela ndo é uma qualidade de um sistema, mas depende
de um acordo entre as caracteristicas de sua interface e as caracteristicas de seus
usuarios ao buscarem determinados objetivos em determinadas situagdes de uso”, e
ainda em sua definigao, citando a norma ISO 9241, como em sua esséncia sendo a
capacidade que um sistema interativo oferece ao usuario, em um determinado contexto
de operacao, realizar tarefas de maneira eficaz, eficiente e agradavel. E por sua vez a
ergonomia esta na origem da usabilidade, visando proporcionar eficacia e eficiéncia,
com bem estar e saude ao usuario, por meio de adaptacao do trabalho ao homem. A
construcao de uma interface ergonémica que estabelegca uma boa usabilidade depende
do conhecimento do desenvolvedor com o trabalho a ser realizado e seu usuario.

A capacidade de adaptagao dos usudrios as situagdes problematicas decorrentes de
erros de concepcgao tem limites. A partir de certo ponto comeca a ocorrer 0 mau
funcionamento do sistema, a performance torna-se insatisfatéria, e as reclamagdes dos
usuarios crescem. As conseqiiéncias em relacao ao uso do software vao da utilizacao
parcial do sistema, passando desde mau uso pela diminuicdo da sua utilizacdo até
interacdo com o usuario na validacdo chegando ao nao uso do sistema, recorrendo a
outras fontes de informagdo. Ergonomicamente, essa situacdo gera baixa
produtividade, fadiga, desperdicio, alta carga de trabalho, desconforto, estresse entre
outras consequiéncias negativas, comprometendo a produtividade do sistema homem
maquina. Tendo em vista essa preocupacao com o bom funcionamento dos sistemas é
que surgiu a necessidade de realizar a avaliacdo da usabilidade da interface
(GONGALVES, 2001).

A usabilidade com a interface do Sistema foi estudada com objetivo de evidenciar a
interacdo dos usuarios e o SGBD, possibilitando avaliar se o sistema o satisfaz ou nao.
Isso demonstra que o usuario é muito importante também na validacdo do sistema, nao
apenas na sua concep¢ao (GONCALVES, 2001). Para isso uma ficha de avaliagéo foi
preenchida pelos usuarios habilitados pelos colaboradores, avaliando apenas o
INFOGER_FUNGOS da Colecao de Fungos de Referéncia do INCQS, APENDICE 3,

estes se aplicam como fase de teste em dois niveis de usuarios:
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Usuarios leigos ou ndo avancados e usuarios finais sofisticados (Silberchatz 2006),
respectivamente usuarios do banco apenas como consulta, entrada de dados e
emissdo de relatérios e os usudrios que interagiram mais com analise de melhorias,
modificacao de aplicabilidades e acréscimo de fungdes consultas e relatorios.

Como parte da documentagéao a descricdo do produto atesta a usabilidade contida
no Manual do usuario como descrito na ABNT NBR ISO/IEC 25051:2008. “A descricao
sobre o produto deve conter, se aplicavel, declaracdo sobre a usabilidade,
considerando: inteligibilidade, operacionalidade e conformidade relacionada a
usabilidade. Deve ser escrita com base na ABNT NBR ISO/IEC 9126-1:2003, de modo
que evidéncias verificaveis da conformidade com tais declaragdes possam ser

demonstradas”
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4.7. Configuracao dos Equipamentos

Cada colaborador dispunha de diversos equipamentos com as mais variadas
configuracdes. Com a finalidade de comprovar a robustez do sistema foi importante que
as configuragbes diversas utilizadas fossem testadas, e eventuais problemas
devidamente registrados. Os sub itens a seguir descrevem as diversas configuracoes
tanto de hardware quanto de software.

. Durante o trabalho ocorreu a troca do equipamento do SFR como demonstra os
Quadros 3 e 4, sem que ocorresse contratempos em relacdo ao desempenho do
INFOGER_FUNGOS. Os quadros 5, 6 e 7 descrevem as caracteristicas dos
equipamentos utilizados pelos colaboradores 1, 2 e 3 respectivamente. Essa variacao
foi utilizada como referéncia para atestar sua portabilidade do SGBD
INFOGER_FUNGOS no que diz respeito a subcaracteristica de adaptabilidade.

Quadro 3. Descricdo do equipamento 1 que utiliza o SGBD no INCQS até junho de
2009.

EQUIPAMENTO 1 EQUIPAMENTO 1
ATE 09/2009 APOS 09/2009
PROCESSADOR Processador Intel® Pentium® Dual CPU
Athlon XP 2400
VELOCIDADE 2.4GHz 2.5 GhZ
MEMORIA RAM 512Mb 1,024 Gb
HARD DISK 40 GB 160GB
REDE SIM SIM
SISTEMA Microsoft Profissional Windows XP Professional sp2
OPERACIONAL 2000,SP-4
Versdo do Microsoft® Access 2000 Microsoft® Access 2000
MSACCESS (9.0.3821 SR-1) (9.0.3821SR-1)
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Quadro 4. Descricao do equipamento 2 que utiliza o SGBD no INCQS antes e apés

junho de 2009.
EQUIPAMENTO 2 EQUIPAMENTO 2
ATE 09/2009 APOS 09/2009
PROCESSADOR Pentium 3 Intel® Pentium® Dual Core
CPUI
VELOCIDADE 0.8 Ghz 2.5 Ghz
MEMORIA RAM 128 Mb 1.024 RAM
HARD DISK 10 GB 160GB
REDE SIM SIM
SISTEMA Microsoft Professional Windows XP Professional sp2
OPERACIONAL 2000,SP-4
Versdo do Microsoft® Office Access Microsoft® Access 2000
MSACCESS 2000 (9.0.3821 SR-1) (9.0.3821 SR-1)
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Quadro 5. Descricao dos equipamentos que utilizam o SGBD no do colaborador 1

EQUIPAMENTO 1

EQUIPAMENTO 2

PROCESSADOR INTEL® CoreTM2 Quad INTEL® PENTIUM 4
VELOCIDADE 2,33 GHz + 2,33 GHz 3.06GHz
MEMORIA RAM 2,00 GB 0,99Gb
HARD DISK 250 GB 120 Gb
REDE SIM SIM
SISTEMA _ _ _ XP PROFESSIONAL 2002,
OPERACIONAL Windows Vista Busines , SP1. Sp2.
Versédo do Microsoft® Access 2003 Microsoft® Access 2003
MSACCESS (11,5614,5606) (11,5614,5606)
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Quadro 6. Descricdo dos equipamentos que utilizam o SGBD do colaborador 2

EQUIPAMENTO

EQUIPAMENTO

EQUIPAMENTO

EQUIPAMENTO

EQUIPAMENTO

EQUIPAMENTO

EQUIPAMENTO

1 2 3 4 5 6 7
AMD Atlom™ AMD Atlom™ Pentium (R)
INTEL® . AMD Atlom™ XP INTEL(R)
PROCESSADOR 64x2 64x2 Pentium® D Dual Core
CoreTM2 2 Duo 2000 CORE™ 2
DUAL CORE DUAL CORE E5300
VELOCIDADE 2,61 GHz 2,64 GHz 2,61GHz 2.8 GHz 2.0 GHZ 1,86 GHz 2,6 GHz
MEMORIA RAM 1,93 GB 1,93 GB 1.93 GB 0.99 GB 512 Mb 0.99 GB 3,00 GB
HARD DISK 120 GB 250 GB 40 GB 120 GB 40 GB 160 GB 250 GB
REDE SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Windows 7
XP XP XP MICROSFT MICROSFT XP
SISTEMA Professional
PROFESSIONAL | PROFESSIONAL | PROFESSIONAL | WINDOWS 2000 | WINDOWS 2000 | PROFESSIONAL )
OPERACIONAL Copyright ©
2002, SP-2. 2002, SP-2. 2002, SP-2. SP-2 SP4 2002, SP2.
2009
Microsoft® Microsoft® Microsoft® Microsoft® Microsoft® Microsoft®
Versdo do Microsoft® Access
Access 2000 Access 2007 Access 2000 Access 2000 Access 2000 Access 2007
MSACCESS 2000 (9,0,2812)
(9.0.2812) (12.0.4518.1014) (9,0,2812) (9,0,6926 SP-3) (9,0,2812) (12.0.4518.1014)
Sala 7A, Sala 7A, Sala 7A, Sala 7A, Sala 7J, Sala 7J,
Localizagao Pavilhdo de Pavilhdo de Pavilh&o de Pavilh&o de Pavilh&o de Hospital, 32 Andar |  Pavilho de
Laboratérios Laboratérios Laboratérios Laboratérios Laboratérios Laboratérios
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Quadro 7. Descricao dos equipamentos que utilizam o SGBD no do colaborador 3

EQUIPAMENTO 1

EQUIPAMENTO 2

PROCESSADOR | Intel® Pentium® Dual CPU | Intel® Pentium® Dual CPU
VELOCIDADE 2.00GHz 2.00GHz

MEMORIA RAM 1,024 Gb 1,024 Gb

HARD DISK 50GB 50GB

REDE SIM SIM
SISTEMA Microsoft Windows 2000 Microsoft Windows 2000

OPERACIONAL SP 4 SP 4

Versdo do Microsoft® Access 2000 Microsoft® Access 2000

MSACCESS (9.0.3821 SR-1) (9.0.3821 SR-1)
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4.8. Modificacoes do Sistema

Com a finalidade de acompanhar a capacidade de modificagdo e adequacédo do
sistema, que fazem cumprir as qualificagdes de qualidade externa e interna foi criado
um campo com a finalidade de registrar cada modificagdo e data da ocorréncia
procurando atender ao maximo as necessidades das colegbes oferecendo uma
interatividade com os usuarios, o que permitiu subsidio aos colaboradores para
avaliagdo da qualidade, sendo possivel controlar a satisfatoriedade das modificagoes
implantadas.

Essa quantificagao esta representada no item Resultados.
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4.9. Descricao do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados do Setor de
Fungos de Referéncia

A descricao do SGBD faz parte integrante do manual do usuario, Apéndice 7 que
deve estar atualizado e disponivel para uso pelo pessoal apropriado do laboratério,
conforme item 5.5 da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.

De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 25051:2008, deve apresentar uma unica
identificacdo, o produto de software comercial de prateleira (COTS) deve ser
identificado pelo nome, versdo e data. Conter nome e enderego eletrbnico, do
fornecedor e pelo menos um vendedor ou fornecedor, deve identificar tarefas e servigos
realizados com o auxilio do software e se foi projetado para uso com multiplos usuarios,
ou se é para uso em um sistema unico. A descrigdo do produto deve ainda especificar
o tipo de interface com o usuario e essas interfaces devem ser identificadas e se
dependem de um software ou hardware especificos, mencionando as referéncias
adequadas.

A documentacao de usuario, ou seja, 0 manual que acompanha o software deve
conter requisitos que sao indicados pela ABNT NBR ISO/IEC 25051:2008, que abaixo
orientam inclusive a elaboragdo do manual do usuario.

A documentacao do usuario deve em relacdes aos itens minimos abaixo descrever
ou conter.

Completeza

e Conter informacdes necessarias para uso do software.

e Descricdo do produto e todas as fung¢des que o usuério final pode utilizar.

e Listar erros e falhas que sao tratados pelo software e aqueles que causam
término ou falha do aplicativo. Especialmente os que levam a encerramento
da execugao do aplicativo com perda de dados.

e Dar orientacao sobre backup (copia de seguranca) e recuperacdo de dados
necessarios.

e Explicitar espago minimo e maximo requeridos para a instalagao.

e Conter informacao necesséria para administragdo do aplicativo realizada pelo

usuario.
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Correcao
e Todas as informagdes contidas na documentacdo de usuario devem estar
corretas.
e Apresentar informacoes livres de ambiguidade.
Consisténcia
e Os documentos da documentacao de usuario ndo devem apresentar
contradicao internamente ou ao préprio documento.
Inteligibilidade
e A documentacao deve ser inteligivel para os usuarios finais para os quais o
produto final se destina.
¢ O entendimento da documentagcdo de usuario final deve ser facilitado por
meio de uma lista organizada de documentos.
Apreensibilidade
¢ A documentagdo deve conter informagdes necessarias de como aprender a
usar o software.
e A documentagdo pode fazer referéncia a materiais de apoio tais como
treinamento.
Operacionalidade
e Se a documentacao nao for fornecida em formato impresso ela deve indicar
se pode ser impressa € como.
e Deve constar Sumario ou lista de topicos e um indice.

e Definir termos acrénimos que nao sejam comuns.

Nota: a formatacdo do manual foi baseada na estrutura orientada pelo POP:

Elaboragdao de Manuais, Procedimentos Operacionais Padronizados e Procedimentos

de Uso, numero 65.1120.001. O Apéndice 7 exemplifica apenas algumas

funcionalidades do Sistema INFOGER_FUNGOS, pois os procedimentos operacionais

padrao do INCQS néo tém livre distribuicdo, e dependem de andlise da requisicdo do

usuario externo pela dire¢cdo eseu fornecimento tem cépia controlada.
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4.10. Versao

Para atender a norma no que se refere a descricdo do produto, o sistema
INFOGER_FUNGOS, recebe um valor para a versao, baseado em dados de cépias de
seguranga dos ultimos oito anos, pois segundo STAA (2000) no desenvolvimento do
projeto e depois enquanto durante a vida Gtil um artefato (vide glossario), os artefatos
de um sistema se relacionam entre si e uma mudanca de um artefato pode ou nao ser
significativa para outros, mesmo assim ha necessidade de controlar e coordenar essas
mudangas que geram usualmente um numero, assim os artefatos podem ter versdes
independentes do produto final para identificar uma mudanga interna durante
desenvolvimento, principalmente para controlar a evolugado do projeto e possibilitando
gerar um numero de versao para o projeto como um todo.

Levando-se em conta o critério de modificagdes para geracdo de um numero de
versdo, 0 SGBD INFOGER_FUNGOS até o momento da avaliacao para esta validagao
gerou uma versao de numero “3.4.2.1”. Para gerar a versao foi feita uma pesquisa nos
arquivos de seguranga mais antigo, acompanhando as mudancgas até o mais recente.
Separamos o0s marcos de implementagdo de mudancas e foram distinguidas quatro

fases, para melhor entendimento veja Quadro 8.

Quadro 8. Demonstrativo da numeracao da versao atualizada.

3 4 2 1
Relativo as variagbes Otimizacao para Pesquisa junto aos | Por ultimo, com a
estruturais, verificacbes e atender a norma usuarios nao elaboracdo da
testes de implementagdes | ISO/IEC17025:2005, | parametrizaveis, com | documentagcao
de outros bancos desde o controle de | agbes substanciais na| necessaria para
passando a sistema de documentos, usabilidade e validacao e
bancos de dados com rastreabilidade, interface com a avaliacdo de
relacionamentos, geracao controle de qualidade em uso, | qualidade, manual
de consultas cruzadas e equipamentos e entradas de dados, e documentacao
relatérios. pessoal. barras de menus, e dos direitos
interface com outros autorais.
programas.
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4.11. Telas de Abertura

As telas de abertura do sistema INFOGER_FUNGOS receberam uma
personalizagdo minima procurando manter ao maximo a identificacdo do produto no
trabalho junto aos colaboradores, com um formulério pop-up que inclui informacgdes de
contato com o desenvolvedor do sistema e os créditos. As Figuras 9, 10 e 11
apresentam as telas de abertura do INFOGER_FUNGOS das Colecao do INCQS e dos
colaboradores.

Figura 9. Tela de abertura do SGBD INFOGER_FUNGOS da Colecao de Fungos de
Referéncia do INCQS.

ARQUIVO ~ FILTRO - EXIEIR - EDITAR - JAMELAS - FORMULARIOS - | FERRAMEMTAS ~ TABELAS - | COMSULTAS - | QUALI~ RELATORIOS ~ LINKS - DOCs -

NFOGER_FUNEES

SISTEMA BE GERENMEIAKENTD BE EAHNED TE COLEGHES DE MIGRE-ORCANISHES DIE REFERENGIA

PENDENCIAS Instituto Nacional de Controle
de Qualidade em Saude

CALENDARIO
| —_—

COLEGAO DE FUNGLS DE REFERENGIA
INCES - [FlocRUz

ENTRADA DE DADOS | CONSULTAS | DOCUMENTAGAG | RELATORIOS | QUALIDADE | LINkS OTEIS

AVISOS

ENTRADA DE DADOS
LOTES PRODUZIDOS REMESSA

REMESSA 20014 2006

DADOS DA ORIGEM

GEREHCIAMENTO DE AMPOLA MAE

REAGENTES

tera-feira, 12 de outubra de 2010
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Figura 10. Tela de abertura do SGBD INFOGER_FUNGOS CMT1.2 Colecao
Micolégica do Laboratério de Avaliacdo e Promog¢do da Saude Ambiental — IOC —
FIOCRUZ.

2]
ARQUIVO EDITAR EXIBIR FORMULARIOS REGISTROS TABELAS CONSULTAS FERRAMENTAS RELATORIOS | LINKS AJUDA

INEOGERSRUNGOS =@ A

PENDENCIAS

CALENDARIO

AIS05
SISTENA DE GERENGIAKENTD DE BANGD DE COLEGOES DE MIGRO-OFGAMISIIES DE REFERENGIA

GOILEEA® MICOLOEIGA BIE TRIGHOCEOMAGEAE
(0@ = FloGRUZ

ENTRADA DE DADOS | CONSULTAS | DOCUMENTAGAO | RELATORIOS | QUALIDADE | LINKS OTEIS

ENMTRADA DE DADOS PRODUGACT
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Figura 11. Tela de abertura do SGBD INFOGER_FUNGOS_IPEC, Colecao de Fungos
Patogénicos do IPEC — FIOCRUZ.
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Figura 12. Tela de abertura do SGBD INFOGER_CEL do Setor de Cultura de Células
do INCQS - FIOCRUZ.
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4.12. Segurancga

A seguranga do sistema esta diretamente ligada ao seu acesso, como todo usuario
s6 tem permissao via rede, com exigéncia de senha em /ogin, e ligada a prioridade de
acesso a pasta especifica do laboratério, com hierarquia administrada pelo Sl do
INCQS. O SI utiliza as Normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006, ABNT NBR ISO/IEC
17799:2005 e ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 como referéncia na regulamentacao de
suas regras e tarefas voltadas a area tecnolégica.

Os dados gravados nas unidades de rede sdo periodicamente copiados em fitas
para copia de protecdo, garantindo a sua recuperagdo em caso de perda. O
armazenamento do Sistema INFOGER_FUNGOS nas unidades de rede garante a
seguranca da informacdo quanto ao sigilo e integridade da mesma conforme
comunicacao do Sl via e-mail, 2009, ANEXO 4.

As atividades de coOpia e recuperacdo sao extremamente criticas, € somente o
tempo e os possiveis dissabores causados pelas perdas dardo ao DBA a serenidade
necessaria para executa-las sem traumas (MORELLI, 2002).

Para acessar o banco de dados, o usuario tera que passar pelo “login” de rede, e
apenas os funcionarios do SFR terdo acesso a pasta, mesmo assim, o Sistema
INFOGER_FUNGOS sé permite a abertura através de senha fornecida pelo DBA e

somente ele tem acesso a todos 0s recursos.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Rastreabilidade

E imprescindivel para administragdo de qualquer tipo de Colecdo de Recursos
Biolégicos o controle total dos processos produtivos, desde a aquisicdo, triagem,
producao, controle de estoque e controle de fornecimento, e para atingir o minimo de
qualidade dos servigos, sendo assim a organizagdo dos dados dos devem dispor de
rastreabilidade interna e externa. No sentido do termo pelo Vocabulario Internacional de
Termos Fundamentais e Gerais de Metrologia — VIM, rastreabilidade é a “Propriedade
de um resultado de medicdo pela qual tal resultado pode ser relacionado a uma
referéncia através de uma cadeia ininterrupta e documentada de calibragdes, cada uma
contribuindo para a incerteza de medicao”... e em NOTA 8: O termo abreviado
“rastreabilidade” é, as vezes, utilizado com o significado de “rastreabilidade
metroldgica”, assim como de outros conceitos, tais como “rastreabilidade de uma
amostra, de um documento, de um instrumento ou de um material’, em que o histoérico
de um item € importante. Portanto, é preferivel utilizar o termo completo “rastreabilidade
metroldgica” para evitar quaisquer duvidas” (Vocabulario, 2008 p.31). Para uma colecao
de referéncia o correto tratamento dos dados se reporta ao seu padrao externo e ao
processo interno da colecdo, demandando uma melhor organizacdo da base técnica
laboratorial, estabelece logistica que garanta a prestacdo de servigos em ambiente de
alta confiabilidade quanto aos quesitos de biosseguranca, rastreabilidade, sigilo e
protegdo patentaria conforme orientagdo apresentada para Os Centros de Recursos
Biolégicos e a conformidade do material biolégico (IOC, 2005). Ja o Guia de Boas
Praticas para Centros de Recursos Biol6gicos da OCDE, salienta a necessidade da
rastreabilidade nos fornecimentos, desde a transportadora responsavel pelo envio, o
destinatario e os dados do material enviado (OCDE, 2007) . No Quadro 9 observa-se o
quantitativo de itens rastreaveis da Cole¢cdo de Fungos de Referéncia do INCQS,

fornecendo dados de cada linhagem, equipamento, pessoal e documentos da colecao.
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Quadro 9. Demonstrativo dos itens rastredveis pelo SGBD INFOGER_FUNGOS.

TIPO DE ARMAZENAGEM DESCRICAO TOTAIS
Liofilizacé&o Média de 45 ampolas por lote 13545
(301 linhagens de referéncia) microrganismo produzido
-20°C e -70°C 41 caixas com 81 posigoes 3483
Registros de producgéao e _ _
_ _ 3 livros atas paginados 300
Teste de identidade
30 caixas com média de 8
_ itens/caixa
Registros de documentos : : 306
22 pastas com média de 3 itens/
pasta
Reagentes Reagentes catalogados 103
Aparelhos Monitoramento de temperatura 16
Remessa (2007 de jan de _ 624 ampolas
645 Fornecimentos _
2010) fornecidas
_ 867 ampolas
Remessa 2001 a 2006 Fornecimentos _
fornecidas
Atualizados em 27 de janeiro de 2010. Total geral: 19604
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5.2. Adequacao do Sistema

A adequacéao do sistema as necessidades dos colaboradores confere a Validagao
um instrumento de analise para modelos de caracteristicas e subcaracteristicas de
qualidade, tais como adequacdo, Inteligibilidade, operacionalidade, utilizacdo de
recursos, modificabilidade e adaptabilidade, indicado pela ABNT NBR ISO/IEC 9126-
1:2003. Na Tabela 2 temos a quantidade de arquivos gerados, a cada modificacdo
foram realizados backups de seguranca, registrada as modificacées e o tempo de
trabalho até que o sistema estivesse totalmente operante de acordo com as
necessidades especificas de cada colaborador. Levando em conta o tempo decorrido
para cada colaborador, em relacdo ao numero de logs (registro feito cada visita para
tratamento das modificagdes) nota-se que o sistema apresenta uma baixa demanda de
tempo para sua operacionalidade. Apenas o INFOGER_FUNGOS da colegdo do
INCQS teve os registros de modificagcbes computados a partir do inicio do projeto de
validacao, o restante nos ultimos seis meses de projeto incluindo dentre esse tempo a
utilizacdo do sistema durante a fase de modificacées para cada colaborador, sem que

houvesse a necessidade de interrupg¢ao no uso do mesmo.

Tabela 2. Quantitativo de execucao das modificagdes de cada colaborador.

I0C IPEC CULT DE CEL |FUNGOS/INCQS
Arquivos de
137 1256 28 537
backup
Logs de
- 15 24 9 50
modificacdes
Tempo de
B 6 meses 6 meses 4 meses 2 anos
Execucao
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5.3. Resultado das Avaliacoes

Para avaliacdo foram escolhidos dentre os usuarios autorizados a utilizar o SGBD
pelos colaboradores, apenas os que tiveram maior tempo de utilizagdo do sistema, e
treinamento, além de acompanharem as modificacdes, instalagdes, e backups. Assim o
Colaborador 1: apresentou 3 avaliagdes, o Colaborador 2: 3 avaliacées e o Colaborador
3: 1 avaliacdo. No quadro de tabulacdo das avaliacbes apenas foram computados o
quantitativo das notas para identificar as subcaracteristicas que necessitam de
melhorias, pois a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, em seu item 4.12 Agao Preventiva,
orienta: “4.12.1 Devem ser identificadas as melhorias necessarias e potenciais fontes
de ndo conformidade, sejam técnicas ou referentes ao sistema de gestdo...” Como ja
visto na Elmasri (2005, p4) um BD representa alguns aspectos do mundo real, sendo
chamado as vezes de minimundo ou de universo de discurso (UoD, Universe of
Discurse). As mudangas no minimundo sao refletidas no banco de dados. Por analogia
as avaliacoes de qualidade na producdo de um software podem sempre que possivel
ser um reflexo para um produto elaborado para fim especifico para que seja
comprovados a sua estabilidade, eficiéncia, acurdcia, usabilidade e outros itens
representados nas Tabela 3, 4 e 5 de resultado de avaliagdo dos colaboradores. Os

Wk

valores marcados com indicam uma observacdo do avaliador em nao se sentir
inteiramente embasado para avaliar o item, onde em sua maioria estd na
subcaracteristica que requer conhecimento da norma, pois na sua descricdo consta
“Capacidade do Sistema de estar de acordo com as normas, convencdes e
regulamentacdes previstas em leis relacionadas”. Apesar da Parte 1 ser mais complexa
para os avaliadores por se tratar de itens relacionados “qualidade interna e externa”, a
maioria acompanhou todas as fazes de implantacéo, facilitando o entendimento de
cada item na avaliagdo. Assim dentre os sete avaliadores todas as avaliagdes foram
satisfatérias em graus 3 e 2. Os resultados de menor grau serdo avaliados no item

usabilidade pois a subjetividade é inerente ao item variando de usuario para usuario.
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Tabela 3. Resultado das avaliacbes dos colaboradores Parte 1

Parte

. . NAO SE
SATISFATORIO INSATISFATORIO
SUBCARACTERISTICAS APLICA
3 2 1 3 2 1 X
Adequagio 7
Funcionalidade
Acurécia 7
Interoperabilidade 7
Seguranca de acesso 6 1
Conformidade relacionada a 4/3*
funcionalidade
Maturidade 7
Tolerancia a falhas 7
Confiabilidade
Recuperabilidade 7
Conformidade relacionada a 4/3*
confiabilidade
Comportamento em relacédo ao 7
tempo
Eficiéncia Utilizag&o de recursos 7
Conformidade relacionada a 6/1* 1
eficiéncia
Analisibilidade 6/1*
Modificabilidade 7
Manutenibilidade Estabilidade 6/1*
Testabilidade 6/1"
Conformidade relacionada a 5/0*
manutenibilidade
Adaptabilidade 7
Capacidade para ser instalado 7
Portabilidade Coexisténcia 7
Capacidade para substituir 7
Conformidade relacionada a 5/0*
portabilidade
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Tabela 4. Resultado das avaliacées dos colaboradores Parte 1, continuagao

Parte

Usabilidade

. . NAO SE
SATISFATORIO REGULAR INSATISFATORIO
CARACTERISTICAS APLICA
3 2 2 3 2 1
Inteligibilidade 7
Apreensibilidade 5 2
Operacionalidade 7
Atratividade 6 1

Conformidade relacionada

a usabilidade

5/1* 1
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Tabela 5. Resultado das avaliagbes dos colaboradores Parte 2

Parte

Modelo de
qualidade para
qualidade em

uso

CARACTERISTICAS

SATISFATORIO

REGULAR

INSATISFATORIO

NAO SE
APLICA

Eficacia

Produtividade

Seguranca

Satisfacéo
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5.4. Versao

E imprescindivel a atuacdo do profissional que gerencia uma base de dados ou
mesmo um sistema possibilitando mesmo apés a estabilidade pretendida avaliar o
trabalho para fins diversos. Administradores de Banco de Dados ou DBA sdo os
profissionais que tem essa visdo geral, STAA (2000) alerta para a necessidade de
estabelecer um ambiente de desenvolvimento, padronizando ferramentas e gerando
copias de seguranca. Nao apenas resolvem problemas de perdas repentinas de falhas
fisicas como auxiliam na recuperagédo de fases do desenvolvimento, o que possibilitou
nesse caso avaliar uma forma de gerar uma versdo de maneira légica, pois nem
sempre 0s usuarios de programas de prateleiras tem uma formagao voltada para
producdo de software, passando desapercebida a necessidade de um
acompanhamento das mudancgas de forma estruturada dos artefatos do produto a ser

validado posteriormente.
5.5. Backup

O tamanho final do sistema e sua simplicidade contribuem para a confiabilidade e
portabilidade otimizando o sistema de coOpias de seguranca, que pode ser feito
manualmente, ou de forma automatizada. O setor de informética do INCQS utiliza um
sistema automatizado de cépias de seguranga, contanto que o arquivo esteja em diretorio
da rede interna, fornecendo uma garantia a mais em caso de falhas.

Ja o trabalho realizado com o a Colegcdao Micologia de Trichocoaceae — |I0OC _
FIOCRUZ (colaborador 1), o sistema de backup implantado, utiliza um freeware software
(software livre) e um hardware de armazenamento externo no proprio laboratério mas
operando o sistema de backup em rede.Este trabalho de backup também originando a
elaboracdo de um artigo relacionado a seguranca dos dados da colegédo visando atender
as exigéncias de salvaguarda de dados de acordo com o Decreto 3.505 do ano 2000, que
instituiu a politica nacional de seguranca das informagdes (Brasil, 2000) e com o decreto
de 29 de outubro de 2003 que institui Comités Técnicos do Comité Executivo do Governo

0 «

Eletrébnico e da outras providéncias (Brasil, 2003) que de acordo com Art. 1 “Ficam
instituidos Comités Técnicos, no ambito do Comité Executivo do Governo Eletrénico,

criado pelo Decreto de 18 de outubro de 2000, com a finalidade de coordenar e articular o
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planejamento e a implementagdo de projetos e acgbes nas respectivas areas de
competéncia”.

Para que se possa ter idéia mensuravel do numero de coOpias possiveis, o maior
tamanho que o sistema atingiu até o presente momento ndo ultrapassa nove Megabytes.
Utilizando o sistema automatico de cépia de seguranca, backup, e calculando vinte e dias
uteis/més, levaria dois anos para completar o espaco util de uma midia de DVD. Se
levarmos em conta que o mercado ja dispdes midias externas de 500 GB a base de discos
rigidos para cépias de seguranga, seriam necessarios vinte anos para esgotar o espago
de backup.

5.6. Direitos Autorais

O SGBD INFOGER_FUNGOS, tem sua particularidade intelectual nos
relacionamentos entre aos diversos bancos de dados que compdes o sistema para o
gerenciamento de um laboratério de Referéncia ligado ao preceito da qualidade pela
ABNT ISO/IEC 17025:2005, que teve seu inicio ha 10 anos usando o mesmo software
de construcdo e evoluindo para um sistema que engloba baixo custo, produtividade e
qualidade. Sendo assim em 15 de outubro de 2009 foi solicitado através da GESTEC,
Departamento da FIOCRUZ responsavel pelos processos de Propriedade Intelectual e,
foi solicitando a abertura de processo para Registro de Software no INPI, sendo
encaminhado os documentos requeridos em se de dezembro de 2009 (ANEXO 5),
baseado na Lei de Direitos Autorais n°. 9.610 de 19 de fevereiro de 1998 que em seu
Art.5°, Xlll que cita que “as coletdneas ou compilagdes, antologias, dicionarios, bases
de dados e outras obras que, por sua selecdo, organizacdo ou disposicdo de seu
conteudo, constituam uma criacao intelectual”. Mesmo assim o direito intelectual estaria
assegurado pelo disposto na Lei n°. 9.609 de 19 de fevereiro de 1998 que dispbe sobre
protecao intelectual de programa de computador, em no seu Art. 2°, § 3° - “A protecao
aos direitos que trata esta Lei independe de registro”, mesmo assim o Decreto n° 2.556
de 20 de abril de 1998, regulamenta o registro em Art. 1° “Os programas de computador
poderao, a critério do titular dos respectivos direitos, ser registrado no Instituto Nacional
de Propriedade Industrial — INPI”.
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6. CONCLUSAO

Com os estudos abordados neste trabalho, foi possivel desenvolver uma estratégia
de validacdo envolvendo colaboradores, obedecendo a uma amostragem que deve
apresentar o mesmo perfil da populacdo alvo do sistema, na formagédo, competéncia e
experiéncia dos usuarios.

A documentacéao reunida subsidia a competéncia na utilizacdo do SGBD INFOGER,
para a validacdo de acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, para
software de prateleira.

Os testes de relacionamentos aplicados aos colaboradores durante a fase de
adaptabilidade assim como as diferentes configuragbes dos equipamentos comprovam
a robustez do sistema.O comportamento em relacdo ao tempo de utilizagdo do
INFOGER_FUNGOS confere ao sistema estabilidade comprovando sua manutebilidade
e portabilidade.

A avaliacao do sistema pelos colaboradores em relacao a ergonomia, a qualidade
interna e externa, a qualidade em uso e ao indice de satisfagcdo, demonstra que este
SGBD, segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, cumpre seu proposito,
sendo adequado para uso e determinando a exatiddo do produto final quanto as
necessidades do usuario e suas solicitacoes.

Conclui-se ainda que com um investimento relativamente baixo é possivel ter um
tratamento de dados estavel e com qualidade de informagdes para satisfazer as

exigéncias de qualidade que os Laboratérios de Materiais de Referéncia necessitam.
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7. PERSPECTIVAS

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), por intermédio da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), como Secretaria Executiva do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), com base no Termo de Referéncia
assinado em 18/07/2007, protocolo FINEP n® 10.941/07, selecionou propostas visando
a expansao da rede de Centros de Recursos Biologicos, nos termos da Carta-Convite,
no intuito de preparar as cole¢des de culturas de micro-organismos e células para que
0s centros que as sediam possam oferecer material biologico certificado e servigos
especializados e para que atuem como Centros de Recursos Biolégicos, atendendo a
critérios internacionalmente aceitos, visando sua integracdo a Rede Brasileira de
Centros de Recursos Biologicos (FINEP, 2007). O projeto citado acima tem como um
dos objetivos especificos promover substancial incremento no processo de
aprimoramento das colecdes biolégicas, em especial as colecbes de culturas de micro-
organismos e células, habilitando-as a se tornarem Centros de Recursos Biolégicos,
como base para pesquisa cientifica e tecnolégica e para a prestacdo de servicos,
inclusive os de interesse dos 6rgaos regulamentadores e usuarios. Como
caracteristicas gerais da carta de manifestagcdo de interesse neste projeto, deve ser
apresentada: “documentagéo e informatizacao previstas para as atividades de rotina e
compromisso de disponibilizagdo dos dados ndo sensiveis na Internet, de forma livre e
aberta por tempo indeterminado; entre outros itens”. Um Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados da Colecao de Culturas Referéncia torna-se entdo necessario (FINEP,
2007).

O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados da Colecdo de Culturas de
Fungos de Referéncia do Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude assim
validado, sera o primeiro passo para controle de dados segundo o Guia Para Operagéao
de Centros de Recursos Biologicos da OCDE (Organizacdo para Cooperagao e
Desenvolvimento Econbémico), que afirma que os Centros de Recursos Biologicos
(CRB) devem disponibilizar dados descrevendo o material biolégico e sua origem ao
Global Biological Resource Centre Network (GBRCN) (OECD, 2004).

A acéo de apoio a manutengao, ampliacado e informatizagdo de acervos biolégicos

baseia-se na premissa de que 0s acervos biolégicos sdo o repositoério de informacao
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sobre a biodiversidade inventariada no pais ao longo de mais de 180 anos, sendo
necessario que os acervos biolégicos se estruturem e se modernizem para receber,
tratar, montar, conservar e identificar adequadamente material biol6gico coletado, além
de disponibilizar informacdes sobre a biodiversidade para multiplos usuarios, entre eles,
0s 6Orgaos encarregados da gestdo da biodiversidade, as universidades e escolas do
setor privado e a sociedade em geral. A modernizacao/informatizacao de exemplares
biolégicos dos acervos e de material bibliografico correlacionado € de crucial relevancia
para efetivar agdes de repatriagdo de informagdo e conhecimento sobre a
biodiversidade brasileira (I0OC, 2005)

Nao obstante, ha a possibilidade de uso desta ferramenta por qualquer laboratério
de ensaio, ou setor de prestacdo de servicos, para controle dos itens internos
referentes a qualidade tais como: relatérios de producédo, manutengdo de estoques de
amostras, controle de treinamento interno, controle de documentos otimizando tempo
nos levantamentos em assuntos estratégicos.

A validacdo do SGBD da Colecao de Fungos de Referéncia conforme item 5.4.5.1
da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005: “Validacao é a confirmacao por exame e
fornecimento de evidéncia de que os requisitos especificos para um determinado uso
pretendido sao atendidos”; constitui um passo importante para a qualidade, podendo
servir de referéncia a outros setores que necessitem de tratamento de dados de forma
rapida, eficiente e com seguranca que atendam as normas de qualidade. Através do
estudo colaborativo com outras cole¢gdes que ja mostraram interesse em utilizar o

INFOGER_FUNGOS como o sistema de gerenciamento de dados do Laboratério.
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ANEXO 1
Registro da Colecao de Fungos do INCQS na WFCC

INC(S WDCMS75: Colecao de Microrganismos de Referencia do INC(S httprAwdemnig.ac. jp/ CCINFOYCCINFOLxml 757 5

1ded

INCQS WDCMS75: Colecao de Microrganismos de Referencia do
INCQS, Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude-
FIOCRUZ

1. Collection . 2. Correspondent. 3. Status of the collection. 4. Sponsors and budget. 5. Personnel. 6. Main
subijects. 7. Preservation of cultures. 8. Availability of cultures. 9. Catalogue. 10. Services. 11. Entry and
update dates. 12. List of vour Strains.

1. Collection

‘Full name ‘Colccao de Microrganismos de Referencia do INCQS
Instifution Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude-
FIOCRUZ
|ACRONYM INCQS
REGISTRATION 575
NUMBER
|OLD ACRONYM lccoc
TOP
2. Correspondent
‘Correspondent ‘de Filippis, Dr. Ivano
POSTAL ADDRESS ?&)E{z;s&% 4365-Manguinhos, Rio de Janeiro, RJ,
‘Country ‘Brazil
TEL1 (55) 21-3865-5236
TEL2 (55) 21-3865-5186
[FAX1 (55) 21-2290-0915
‘EMAILl !colecao@incqs.fiocmz.br
‘EMAILl !ivano.deﬁlippis@incqs.fiocruz.br
1HOMEPAGE 1http://Sicol.cria.org.br/crb
TOP

3. Status of the collection

1 Status ‘ Govemnmental
TOoP

4. Sponsors and budget

‘Ministrry of Health - MS
[ANVISA

Sponsor

TOP

13/10/2009 11:34
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ANEXO 1A

INC(S WDCMS75: Colecao de Microrganismos de Referencia do INC(S

2 ded

5. Personnei

httprAwdemnig.ac. jp/ CCINFOYCCINFOLxml 757 5

Director ‘L. Gemal, Dr. Andre

‘de Filippis, Dr. Ivano (Bacteria)

Curator ‘M Nishikawa, Dr. Marilia (Fungi)

‘B. M. Clementino, Dr. Maysa {(Archaea)

‘Baﬂteriology (3)

Mycology (3
Number of staff ‘ i &y ®)

‘Assistants 3

‘Archaea (2)

TOP

6. Main subjects

‘Agriculturc

‘Molecular biology

‘Applied microbiology

‘Systematics and taxonomy

!Culturc and preservation methods

‘Vctcrinary

Subject - -
‘Evolutlonary biology

‘B iochemistry

‘ Industrial microbiology

‘Mcdical microbiology

‘Pharmacology

‘ Environmental microbiology

TOP

7. Preservation of cultures

= T o
|Freeze-dry (Bacteria, Fungi)

‘Frcczcr (Bacteria, Fungi, Archaea)

Method and category of

cultures ‘L‘ drying (Archaea)

‘Liquid N2 (Bacteria., Fungi, Archaea)

! Subculturing (Fungl, Archaea)

‘Vacuum in ampoules (Spart tester)

‘Residual humidity of freeze-dryed cultures

‘Purity of the culture
Control of the culture

[Viability

‘ Identity

‘Outcr membrane protein pattern (when apply)

13/10/2009 11:34
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ANEXO 1B

INC(S WDCMS75: Colecao de Microrganismos de Referencia do INCQS hitp:/fwdemanig.ac.jp/ CCINFO/CCINFO.xml 7575

|Intraspcciﬁc contamination (isoenzymes)

|168—23S intergenic spacers specific patterns

|Strain Name ‘total ‘counl;ry
Bacteria 521 |
‘ [Yeasts 213 |

Number of Strains

|Archaea ‘27 ‘

|Rcscarch Collection: Bacteria ‘2247 ‘2247

|Research Collection: Fungi/Y east ‘570 ‘570
Deposit |t0 collections abroad ‘ATCC(USA)

|Isolation by ourselves

|the collections in our country

|thc research institutions in our country

Source(s) of strains for |the collections abroad ‘ATCC(US)

people in this country: -

seolited byzormtrsdioed |thc collections abroad ‘NCTC(UK)

from |thc collections abroad ‘CBS(NL)
|the collections abroad ‘CCUG(SE)
|thc collections abroad ‘CDCUJSA)
|thc collections abroad ‘CIP(FR)

TOP

8. Availability of cultures

Free to Public Institutions (Universities, Hospitals,

Availability Research Institutions)
|Exchange with Most recognized collection
TOP
9. Catalogue
Publish own catalogue once every 1 year(s)
Included in a regional catalogue :
http://sicol.cria.org.br/crb
Catalogue -
Catalogue Computerized URL:
http://www.incgs.fiocruz. br/
Catalogue available upon request by E-mail.
TOP

10. Services

|Storage services (Bacteria, Fungi, Yeasts, Archaea)

Services |Distribution (Bacteria, Fungi, Yeasts, Archaea)

Identification (Bacteria( All groups) Fungi(Depending on
the group) Yeasts(Depending on the group), Archaea)

3 de d 13/10/2009 11:34




ANEXO 1C

INC(S WDCMS75: Colecao de Microrganismos de Referencia do INC(S

‘Management of a culture collection

‘Culturc and preservation methods

‘Quality control

‘Use of computers in culture collections

‘ Systematics

Traming course ‘Numel’ic al Taxonomy

‘ Identification

‘Quality control of microorganisms and cultures

molecular/biochemical (DNA based analysis, proteins,
isoenzymes)identification

‘Use of computers in Culture Collections Systematics

‘Pres ervation

Congsultation about ‘Propagation

‘Shipment regulations

TOP

11. Entry and update dates

[DATE OF ENTRY 1992/10/15
IDATE OF REPLY 2008/12/08
TOP

12. List of your Strains

Bacteria . Fungi .

TOP

http/fwdemnig.ac jp/ CCINFOYCCINFOLard 7575

13/10/2009 11:34
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ANEXO 2

Registro da Colecao Micolégica de Trichocomaceae — I0C na WFCC

I WDCMB4E: Colecao Micologica da Trichocomacess

CMT WDCM948: Colecao Micologica de

Trichocomaceae, Instituto Oswaldo Cruz - FIOCRUZ

http:/iwdcmunig. ac. jpf CCINFOICCINFO xmi7ad!

1. Collection . 2. Correspondent. 3. Status of the collection. 4. Sponsors and budget. 5.

Personnel. 6 Main subjects. 7. Preservation of cultures. 8. Availability of cultures. 9.

Catalogue. 10. Services. 11. Entry and update dates.

1. Collection
Full name Colecao Micologica de Trichocomaceae
Institution Institute Oswalde Cruz - FIOCRUZ
ACROMNYM CMT
REGISTRATIOM 948
MUMBER
IoP
2. Correspondent
Correspondent Gatti, Mr. Mario
Avenida Brasil, 4385 - Manguinhos, Rio de
L AOORE Janeiro, Rio de Janeiro, 2104 5-800
Country Brazil
TEL1 (55) 21-25098-4378
FAX1 (55) 2-2560-6474
EMAIL1 gatti@ioe ficcruz.br
httpefwww. fiocruz.brioc/'eqgilegilua. exe
HEMIERERE syalstart bitmYsid=193
ToR

3. Status of the collection

|Statu5

|Gn-.rernmental

IOk

4. Sponsors and budget

|Spnn5ar

|Funda|:au Oswaldo Cruz

Tor

5. Personnel

AN1172008 102
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ANEXO 2A

MT WDCMB458: Colecao Micologica da Trichocomacass

Director Gatti, Mr. Mariao
Gatti, Mr. Mario (Veterinary Microbiologist and
Mycalagist)
Fernandes Buarque, Ms. Renata (Technician -
Mycology)

Curator Carvalhal, Ms. Cristina (Technician - Myecalogy)

Souza, Ms. Debara (Technical Assistant)

Guimaraes Motta, Ms. Adarene (Data Base
Administrator)

dos Santos, Miss Carolina (Technical Assistant)

Mumber of staff

Mycology (3)

Assistants (2)

Computer specialist (1)

Technical and Scientific Cansultant (2)

-

o

6. Main subjects

|S:,r5temati|::5 and taxonamy

Veterinary

Subject Applied micrabiology
Culture and preservation methods
Freeze drying

T0OP

7. Preservation of cultures

Method and
category of cultures

Freeze-dry (Fungi)

Subeulturing (Fungi)

Agar Black (Fungi)

Castellani Water Methad (Fungi)

Freezing on Glyeeral (Fungi)

Cantrol of the
culture

Phenaotypic Data

Abilities Growth aon Specific Medium (e.g. CREA,
MEA-B)

Erlich Reaction

Mycataxins Praduction

Spark Test (vaccumn) an Freeze-Dryed Culture

http:/fwdecm.nig.ac. jpf CCINFOICCINFO . xmi?8d

INr1UAN0E 10
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ANEXO 3
Registro da Colecao de Fungos Patogénicos — IPEC na WFCC

NDCME51: Colecao da Fungos Patogenicos Rtp:fiwdemonig.ac. jpfCCINFOACCINFO . xm

CFP WDCM951: Colecao de Fungos Patogenicos,
Fundacao Oswaldo Cruz

1. Collection . 2. Correspondent. 3. Status of the collection. 4. Sponsors and budget. 5.
Personnel. 6. Main subjects. 7. Preservation of cultures. 10. Services. 11. Entry and

update dates.

1. Collection
Full name Colecao de Fungos Patogenicos
Institution Fundacao Oswaldo Cruz
ACRONYM CFP
REGISTRATION 951
MUMBER
TOP
2. Correspondent
Correspondent Trilles, Dr. Luciana
4365 Av. Brasil, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
FOSTAL ADDRESS 21040900
Country Brazil
TEL1 (55) 21-38659652
FAX1 (55) 21-38658535
FAX2 (55) 21-25909988
EMAILT colecac.fungospatogenicos@ipec. iccruz.br
EMAILZ !Iuciana.triIIes@inec.ﬁccruz.hr
TOP

3. Status of the collection

|Statu5 |Gnvernmental
T0P

4. Sponsors and budget

[IPEC
|FlocRUZ

Sponsor

Tor

e

J0/1172008 1




ANEXO 3A

=P WD{CM851: Colecao da Fungos Patoganicos

5. Personnel

|Directnr Gonealves Veloso dos Santos, Dr. Valdilea
Trilles, Dr. Lueiana (Medieal Myecology)
Curator - .
Lazera, Dr. Marcia (Medical Myeolagy)
cology (3
Mumber of staff i gy (3) —
|Cnmputerspe:nahst (1)
IcP

6. Main subjects

Medical microbiology

Culture and preservation methods

Subject Ecology
Malecular biology
Systermnatics and taxonomy
TOP

7. Preservation of cultures

Method and category of
cultures

Freeze-dry (Fungi)

Freezer (Fungi)

Liquid N2 {Fungi)

ok

10. Services

Services

Storage services (Fungi)

Distribution (Fungi)

identification (Fungi)

TOP

11. Entry and update dates

DATE OF ENTRY

2009/10/28

DATE OF REPLY

2009/10/29

Iop

htp:/fwdemunig.ac. jpf CCINFOICCINFO . xmi?e

3071172008 10:
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ANEXO 4
Comunicagao do Setor de Informatica das normas adotadas

Entrada: 362 mensagens ndo lidas - miguel.fialho@incgs.fiocruz.... http://www.rede.incgs.fiocruz bricgi-hinfopenwebmail/openwebma...

1de 1

Data: Tue, 01 Dec 2009 15:52:35 -0200

De: Mario Farias <mario.farias @incgs. ficcruz.br>

Para: Miguel Madi Fialho - Bloco 8 - DM <miguel fialho@incqs.fiocruz br=
Cépia: Victor Augustus Marin <victor. marin@incqs. fiocruz br>

Assunto: Re: Sistema de Rede e Seguranga se dados informatizados do INCQS
Prazada Miguel,

Seguem as informagdes solicitadas para fins académicos:

1. Sistema: Microsaft Windows Server 2008 Standart

3. Seguranca se divide em dois pontos: backup em disco de alta

capacidade e sistema de replicagda de arquivos. O niamero minima de
execucac da rotina de backups por semana @ igual 3.

4. Software backup: BackupExec Versde 12.5

5. Armazenamento em discos de 1TB acondicionadas em sala especial por
ate 2 (dois) ancs,

6. Conforme ja mencionadc em outra mensagem, usamos as ABNT 1SO: 27001 e
27002 (17729)

7. Possuimos uma pelitica de seguranga da infermagao, com base nas ABNT
IS0 ja citadas.

At
Mario Farias

Miguel Madi Fialho - Bloco 8 - DM escreveu:

> Ao Seter de Informatica do INCQS.

> ATT. Sr. Mario Farias.

> Caro Mario Farias, para fins de anexc ao trabalho de Validacade do

> 3istema de Banco de Dados da Colecdo de Fungos do INCQS, necessita das
> informacdes abixa:

>

> 1) Sistema de Rede Interna ufilizada pelo INCQS e versdo.

> 3) Sisterma de Seguranga: guarda de dados (backup) e periodicidade das

> copias de seguranga

> 43 Caso utilize sistema automatizado Nome e Verséo.

> 5) Tipo de Mfdia da guarda de dados e periode méximo de guarda.

> B) Caso utilize come pratecolo alguma norma da qualidade faver citd-la.

> 7) Informacdes complementares que sejam pertinentes ac assunto serdo Gteis.

> Desde jaagradece as informacdes

>

> Miguel Madi Fialhe

> Departamento Microbiclogia

> Laboratéric de Micrerganisme de Referéncia
> Setor de Funges

> INCQS - FIOCRUZ

1/12/2009 17:304
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ANEXO 5

Processo pela GESTC para Registro de Software no INPI
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PROCEDENCIA : COORDENACAQ GESTAO TECNOLOGICA
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ANEXO 5 A

SEGAD DE PROTOCOLO- DIRAD SEFROT-TIRAC 160UT~2009 15: Sa

25380.004595/2009-12 ’

e CRUZ

Presidéncia

Memo n° 229/09 - GESTEC/VFPPIS

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2009.

De.  Aline Moris
Area de Contrates - Gestec/VPPIS

Para:  Protocelo Geral

Ref: Regisiro de Software no INPL

Prezados Senhores,

Solicitamos a abertura de processe para gue sejam observados os trimites legais

necessdrios a execugfo do procedimento acima referide.

Solicitamos, posteriormente, o retorno dos autes a esta Coordenaghio de Gestdio

Tecnoldgica para que o processo possa vir a ser devidamente instraido,

Atenciosamente,

. Veoom o b
ALINE MORAIS
Coordenagflo de Gestio Tecnwolégica
Vice-Presidéncia de Produglio e Inovagfio em Sa(de
Presidéncia FIOCRUZ

Coord fto de Gestdo Ti logica-GESTEC - Av. Brasil, 4345 - Favithiio Carlos Augusly Sitea, 2° zndur. Manguinhos,
thujmrim{lu_ CEP: 21040-340, Tel: {021}/ 3885-1633/1632 {Tel Fax): 1886-9328 ~ SL 01, 03 & 06 - &-mail: solicitagestec@fiacruz br
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ANEXO 5B

Ministério da Saude
FIOCRUZ if%
Fundagao Oswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde |N_9QS

Rio de Janeiro, 07 de dezembro de 2009.
A Senhora Aline Morais

Assunto: Registro no INPT de software especializado — INFOGER.
REGIME DE GUARDA: “NAO SIGILOSO”

Em resposta ao documento: Informacoes n” 142/2009 — GESTEC - SG 069/09, venho por
meio deste atender ao questionamento bem como encaminhar dois envelopes contendo duas (02)
midias de CD-R com documentacgido do programa. O titulo do programa de computador é INFOGER,
derivado de acrénimo de Informagéo ¢ Gerenciamento.

O programa aplicativo foi construfdo utilizando-se a tecnologia do seftware Microsoft Access
licenciado ao INCQS, foi elaborado a partir de linguagem SQL que, utiliza a padrdes de programacio
para o acesso a banco de dados por meio de uma biblioteca de fungdes pré-definidas o ODBC - Open
Data Base Connectivity, que oferece uma interface padronizada de fungGes e uma AFI - Application
Programming Interface, que € um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para
utilizagdo de suas funcionalidades por programas aplicativos, isto é, programas que nio querem se
envolver em detalhes da implementacio do software, mas apenas usar seus servigos.

O programa de computador contempla os campo de aplicagdo (site INPI): AD06-Adm Prod,
ADOB-Adm Materl., AD11-Adm Escrit; e quanto ao o tipo de programa de computador (site INPI):
APO1-Aplicativo, GI02-Gerenc BD, Gerenciador de Banco de Dados, TCO1-Aple Ten Ct Aplicagdes
Técnico-Cientificas e AP03-Controle

O programa foi lagado no mercado na Defesa de Monografia de Fspecializagdo do Programa
de Pés Graduagio em Vigilncia Sanitiria do INCQS em 04 de fevereiro de 2008, entitulado
Otimizagdo do Banco de Dados da Colegdo de Culturas de Fungos de Referéncia Do INCQS:
Controle Documental em Acordo com a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.

Dados do depositante:

FUNDACAO OSWAIDO CRUZ - FIOCRUZ
CGC/MEF: 33.781.055/0001-35

Endereco: Av. Brasil 4365

Manguinhos; Rio de Janeiro — RT

CEP: 21040-900

Dados do criader do programa:

Nome: Miguel Madi Fialho

Atenciosamente,

Miguel Madi Fialho

Av._ Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-900 Rio de Janeiro RJ Brasil www.incgs.fiocruz.br
Tel {21) 3865-5151 Fax (21) 2290-0915 ==
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APENDICE 1
Termo de Compromisso do Colaborador 1

Ministério da Sadde

FIOCRUZ
Fundagdo Oswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saade

Rio de Janeiro, 22 de julhe de 2009,

Ao Senhor

Mario Jorge Gata.

Responsivel] pela Colegfio Micolégica de Trichocomaceae — HOC

Laboratério de Avaliacio e Promocio da Saide Ambiental — LAPSA- IOC/FIOCRUZ
Ay, Brasil. 4365, Manguinhos ~ Rio de Janeiro - RJ

Assanto; Termo de Comnpromisso para estudo colaborativo
Parte [ - DESCRICAQ DO ESTUDO E TERMOS DO ACORDO

Esle termo tem a nalidade exclusiva de conferir sigilo ¢ compromisso a0 estdo colaborativo descrito abaixo,
durame ¢ apés aos resultados referentc ao instrumenio de pesquisa.

Nos termos deste documento ficam assim estabelecidos:
PROPONENTE: Miguel Madi Fialho

ADJUNTO: Mario forge Galti.

Descrigdo do esnudo:

Comeo complementacio da validacio do sisterma, com base na Norma ABNT NBR ISO/TEC 17025:2005 ¢ parte
inlegrante da tesc de mestrado de Miguel Madi Fialho. sob o timlo *Validagie do Sistema de Gerenciamento de Banco dec
Dados da Coleglio de Culturas de Fungos de Referéncia do INCQS / FIOCRUZ™. toma-sc necessirio um estudo
colaborativo para tesies do banco de dados criado para a Cologlo de Fungos de Referéncia do INCQS. A coutrapartida
deste esludo consiste na iwplantagio do Banco de Dados para uso restrito da Colegio Micologica de Trichoeomaceae ~
TOC do Laboratbrio de Avakiacio ¢ Promogio da Saide Ambiental — IOC - FIOCRUZ,

Termos destc cstudo oolaboraﬁvo:

Por parie do propenmentc cabe 4 imporlagdo dos dados j& wtilizados pelo Laboratdrio, adequar o sistema,
formulirios. consultas ¢ relatorios necessarios nica ¢ cxclusivamente ao gerenciamento da rotina desta Colegdo ¢ os
servigos prestados por estz, sem que modifique a finalidade do gerenciamento como um todo ou em parte. Cabe ainda ao
proponente o treinamento dos colaboradores indicados pelo curador da colegio ou responsivel direto delegado pelo
signatirio desie conlrato para uso exclusive do Sistema.

Por parte do adjunto ir-se-4 imputar a responsabilidade no fornecimento dos dados a serem transferidos, garantir
aporte 1écnico minimo necessdrio dentro das configuragdes minimas exigidas pelo sistema; seguraica do software no que
se refere ao seu vegistro legal, respondendo pelos nsudrios por ele indicado ¢ a njo distribuigio deste sistema ou parte dele
garantinde sigito das informacOes. Fica de inteira responsabilidade do curador on responsivel a indicagfio dos
colaboradores (em decumenio anexo) a terem awtorizacio de acesso ao sistema, Cabe ainda para complementagio do
estudo uma avaliagio por meio de questiondrio direcionado apenas ao uso do instrumente tio somente para questdes de
desernpenho ¢ usabilidade a ser respondido pelos usnarios dirctos.

Av. Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-800 Ric de Janeiro RJ Brasil www.incgs.fiocruz.br
Tel (21) 3865-5151 Fax {21) 2290-0315 ’ ‘
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VIctwAugustus Marin

APENDICE 1A

Ministério da Salde
FIOCRUZ

Fundagio Oswaldo Cruz
Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Satide INCQS

Parte 1l — PARTES RESPONSAVEIS

EM FE DO QUE, as Parles abaixo qualilicadas acerdarn na execugiia deste documento.

Responsavel pela Projeto (INCQS) Responsivel pele Projeto (10C)

/W,(/M" ﬂa& *‘f@’ O&A%Ugﬁgcﬁ%ﬁm

e 7
PESQ. TIT. EM SAUDE PUBLICA

Nome  Miguel Madi Fialho Nome: Mario Jorge Gatil SIAPE 0482837
Cargo: Técnico em Saide *\,ﬂqﬁ Cargo: Pesquisador em Satde Pablica

C
SIAPE: 0463310-6 & SIAPE: (462832

Ciéncia Administratival:

BARCILIZ FERIZNNTD RAPTISTA
et T\ o UL A
WL T INcas Y pow i igone
Ass/carimbo FIOCRUZ Ass/carimbo
Institato Nacional de Controle de Qualidade Instituto Gswalde Cruz — Chefe do Lab, de Avaliagio e
em Sahde Promoc3o da Satide Ambienta)

Parle 111 — AUTORIZACAD DE USUARIOS
Relagio de Colaboradores para uso direto do Sistema no nstituto Oswido Cruz — 10C:

Nome: Adarcne Guimardes da Silva Motta
Cargo: Bolsista - FINEPMCT

CPF: 441.924.307-97 g i aL !\;‘kﬂ 1
™ ~

Nome: Cristina Carvalhal Pinio
Carga: Bolsista - DTLE /CNPQ

CPF: 09,8937,837-39 Z 2: Q )

Nome: Débora Souza de Carvalho
Carpo: Bolsisla — ATPANPq
CPF: 148.987.248-30

LUt Soute A bowseuba

Av. Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-900 Rio de Janeiro RJ Brasif WWwW.INcys. fmcruz br
Tel {21) 3865-5181 Fax (21)22%0-081 T

Pagina 2 de 3
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APENDICE 1B

Ministérid @a Sadde

FIOGRUZ
Fundagio Oswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Satide : INCQS

Nome: Renata Buarque Fernandes
Cargo: Bolsista TECTEC - FAPER]

CPF: 034.117.867-52 /\QL m i{h‘m
Y Mﬁ{, Aoy (4 L
: Vo

Norme: Riccardo Mugnat
Cargo: Assessor téenico—cientifico sem vinculo

CPF: 639.470.26740 /
e I el A
Nome: Ully Catneire dos Santos /

Cargo: Estagio Curricnlar - CIEE

CPF: 083 520 50702 QAQDi ¥€Mw et é;m.xﬂ%

Autorizo o8 usudirios acima citados, integrantes da CMT-IOC/FIOCRUZ a utilizarem ¢ receberem
instrugtes de uso do Sistema de Gerenciamento do Banco de Dados do Setor de Fungos de Referéncia do INCQS,
instalado ¢ adaptado 4s aossas necessidadces, para fins de gerenciamento da Colegio Micolbgica de Trichocomaceae
- 10C do Laboratério de Avaliaciio e Promo¢iio da Sadde Ambientat — TOC - FIOCRUZ e, finalidades descritas

neste documento na Partc L

Responsiivel (10C) dg’/\_: f % P
- 1
Tl

Mario Jorge Gatti. 9ESQL;T$A£A?C&%M
Ass Jearimbo SIAPE 0457832
a
Av. Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-900 Rio de Janeiro RJ Brasil www.incgs.fiocruz.br

Tel (21) 3865-5151 Fax (21) 2280-0915
Péagina 3 de 3
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APENDICE 2
Termo de Compromisso do Colaborador 2

—— " Ministério da Saude
FIOCRUZ
Fundagiio Oswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Satide INCQS

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2009,

Afv) Senbor(a)
Luciana Trilles
Respansdvel pela Colecde de Fungos Patogénicos — IPEC
FIOCRUZ - RJ

Assurite: Termo de Compromisso para estiido colaborative

Parte I - DESCRICAO DO ESTUDO E TERMQS DO ACORDO .

" Este termo tem a finalidade exclusiva de conferir sigilo & compromisso ao estudo colaborativo descrito abaixo,
durante ¢ apos aos resultados referente ao instrumento de pesquisa.

Nos termes deste documento ficam assim estabelecidos:
PROPONENTE: Miguel Madi Fialhu.

ADJUNTO: Luciana Trilles

Descrigfio do estudo:

Como complementagic da validagioe do sistema com base na Norma ABNT NBR ISO/[EC 7025:2005 e parte
imegrante da tese de mestrado de Miguel Madi Fialho sob o titulo “Validag@o do Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados da ColecEo de Culmiras de Fungos de Referéncia do INCQS / FIQCRUZ" 1oima-sc necessaric um cstudo
colaborative para testes do banco de dados criado para a Coleglo de Fungos de Referéneia do INCQS. A contrapartida
deste estudo consiste na implantagio do Bance de Dados para uso resirito da Coleglio de Fungos Pategénicos — IPEC -
FIOCRUZ. o

Termos deste estudo colaborativa:

Por parte do proponente cabe a fmportagio dos dados ja utilizades pelo Laboratério, adequar o sistema,
formularios, consultas e relatérios necessarios Gnica e exclusivamente ao perenciamento da rotina desta Colegdo ¢ os
servigos prestados por esta, sem que modifique a finalidade do gerenci to come um {odo ou ém parte. Cabe aindy 20
proponente o treinamento dos colaboradores indicados pelo curador da colegio ou responsdvel direto delegado pelo
signalrio deste contrato para uso exclusivo do Sistema,

Por parte do adjunto ir-se-d imputar a responsabilidade ne fornecimento dos dados a serem transferidos; garantir
aporte téenico minimo necessério dentro das configuragdes minimas exigidas pelo sistema; seguranga do software no que
se refere ao seu registro legal, respondendo pelos usuérios por ele indicado e a ndo distribuicao deste sistema ou parte dele
garantindo sigilo das informagdes. Fica de inteira responsabilidade do curador ou respensavel a indicagiio dos
colaboradores (em documento anexo) a terem -autorizacfo de acesso ao sistema. Cabe ainda para complementagio do
estudo uma avaliagie por meio de questiondrio direcionade apenas ao uso do instrumento ido somenic para quesides de
desempenho e ysabilidade a ser respondido pelos usu#rios diretos.

Av. Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-900 Ric de Janeiro R.J Brasil www.incqs.fiocrLiz.br
Tel (21) 3865-5151 Fax (21) 2290-0815 -
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APENDICE 2A

Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundagéo Oswaldo Cruz

| INCQS

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde
Parte [l - AS PARTES
EM FE DO QUE, as Partes abaixo qualificadas acordam na execugdo deste documento.
Responsavel pelo Projeto.  (INCQS) Responsavel pelo Projeto. (TPEC)
- o - T - -

Nome  Miguel Madi Fialho Nome: Luciana Tritles.
Cargo:  Técnico em Saide Pablica Cargo: Teenologista em Satide Piblica
SIAPE: 0463310-6 SIAPE: 15537090 - .
Ciéncia Administrativa:
Instituto Nacional de Controle de Qualidade Colegéo de Fungos Palogénicos  I1PEC - FIQCRUYZ.

M hmmgﬁ GienX, de ouarde
W\
wﬁ%‘?‘“
26'4’”00\

arcia LHZea
Y adica " Pesguisad
Servigo de Mo 0 al
CRM - 5221580
prar OHATEAT

Ay, Brasil, 4365 Manguinhps CEP 21040-800 Rio de Janeiro RJ Brasil
Tel (21) 3865-5151 Fax (21) 2290-0915

r 40, PHD

IPEC
R

www.incgs.fiocruz.br
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APENDICE 2B

Ministério da Sadde

FIOCRUZ %
Fundagao Oswaldo Cruz

Institute Nacional de Controle de Qualidade em Salde |N£:QS

Parte 11l - AUTORIZACAQ DE USUARIOS
Relagdo de Colaboradores para uso direto do Sistema na Calegio de Fungos Patogénicos - - IPEC - FIOCRUZ. :

Nome: Luciana Trilles

ig(luradom Si}PIE: 15537090
,M@&@__

Nome: Marcia dos Santos Lazéra ’ '
ra}pra SIAPE: p$41697

Cargoe

Nome: Ménica Flias
Cargo: Bolsista CPF: 052566657-58

Nome: Glaucia Gongalves Barbosa

Catgd Analista CPF: 028832417-08
Qigner_4f .
4
Nome: Marcelo Victorino Rizzo Assunciio
Cargo: Bolsista CPF: 074896887-36

Autorize os usuarios acima citados a utilizarem e terem instrugdes de uso do Sistema
de Gerenciamento do Banco de Dados do Setor de Fungos de Referencia do INCQS. instalado ¢
adaptado as nossas necessidades para fins de gerenciamento da Colegio de ungos Patogénicos -
IPEC - FIOCRUY e finalidades descritas neste documento Parte 1.

R A

Luciana Trilles.

Lecians Trilles
T - CROl: 18.080/02-0

Servicy do Migelogia) IFEE - FIOCAR
Met SIAPE: 15337080

Av. Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-800 Rio de Janeiro RJ Brasil www.incgs.fiocruz br
Tel (21) 3865-5151 Fax (21) 2290-0915
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APENDICE 3
Formulario de Avaliacao

Ministério da Saide
FIOCRUZ
Fundagao Qswaldo Cruz

Instituto Macional de Controle de Qualidade em Saude INCQS

Formulario de Avaliacdo de Produto de Software

Colaborador (nome da colegéo):

Avaliador:

Finalidade: avaliagdo prévia de qualidade para fins de validagéo, preenchidos
pelos usuarios autorizados em acordo firmado.

Produto: Sistema de Gerenciamento de Dados para Colegéo de Fungos de

Referéncia.

Titulo do Produto: INFOGER_FUNGOS
Namero da avaliagdo:_ /

Data da avaliagdo: _ / /

Tempo de Utilizacao do Sistema (entre avaliages):

Instrug@o de preenchimento: o preenchimento deste documento pelo pessoal
autorizado pelo responsavel da Colecéo intitulado “colaborador” deve ser
manuscrito, com esferografica (de preferéncia azul). Os campos destinados a
Satisfatorio, Insatisfatorio e Regular, deverao ser preenchidos com o grau de
satisfagao: 1, 2 ou 3, do mencr para c maior grau de satisfagdo e quando nao se
aplicar, apenas marcar com "X". As observacdes referentes as subcaracteristicas

poderdc ser anotadas em espago reservado no rodapé da pagina.

Assinatura:

Ay Brasil, 4365 - Manguinhos - CEF 21045-900 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Tel.: (Oxx21) 3865-5186 / 38B5-5238 / Fax: (Dxx21) 2200-0M15
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APENDICE 3A

Ministério da Salde

FIOCRUZ

Fundagio Oswaldo Cruz

Instituto Nacienal de Contrele do Qualidade em Salide INCQS

Este formulério de pré-avaliagdo de qualidade foi baseado na norma ABNT NBR

ISOMEC 9126-1:2003 Engenharia de Soffware Qualidade de produto, Parte 1:

Modelo de qualidade e adaptado dentro das especificidades do sistema a ser

avaliado, para isso os esquemas abaixo serdo usados como modelo, a primeira

parte da avaliacéo segue o modelo para qualidade externa e interna e suas

subdivisbes e a segunda o modelo de qualidade para qualidade em uso conforme

figuras abaixo:

Qualidade
axtarna 8
interna
Funcionalidade ‘ ‘ Confiabilidade Usabilidade ‘ ‘ Eficiéncia ‘ ‘ Manutenibilidade ‘ Portabilidade ‘
Adequacio Maturidade Intagikilidada Campartamanta Analisadabilidade Adaptabilidade
Acuricia Takrénciaa Apraasnsibilidada am ralagia ao Medificabilidada Capacidada
Intaroparabilidad falhas Oparacionalidada tampe da Estabilidada para sar
e recuperabilidade Atratividade Utilizag3a Testabilidade instalade.
Seguranga da Coaxistdncia
acesS0 Capacidade

Figura 1 — Modelo de qualidade para qualidade externa e interna.

Qualidade
am uso

| Eficacia ‘ ‘ Pradutividade | | Seguranga ‘ ‘ Satistagso ‘

Figura 2 — Modelo de qualidade para qualidade em uso.

Av. Brasil, 4365 - Manguinhos - CEP 21045-800 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Tel.: (Dxx21) 3865-5186 / 3865-5236 / Fax: (Dxx21) 2200-0915
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APENDICE 3B

Ministério da Salde
FIQCRUZ
Fundagdo Oswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude INCQES

Parte-1

1 — Funcionalidade: capacidade do Sistema de prover fungoes que atendam as necessidades explicitas e implicitas quando utilizado
em condigdes especificadas.

SUBCARACTERISTICAS DESCRIGAO SATISFATORIO INSATISFATORIO | NAO SE APLICA

Capacidade do Sistena de prover
um conjunto  apropriado de

Adequagao fungdes para tarefas e objetivos
do usuario especificado.
Capacidade do Sistema de prover
Acuraci com grau de precisdo necessario,
curacia

resultados e efeitos corretos ou
conforme acordados.

Capacidade do Sistema de
Interoperabilidade interagir com um ou mais
sistemas especificados.

Capacidade do Sistema de
proteger informagdes e dados, de
forma que pessoas ou sistemas
Seguranca de acesso nio autorizados ndo possam |é-
los ou madifica-los e que ndo seja
negado o acesso s pessoas ou
sistemas autorizados.

Capacidade do Sistema de estar
de acordo com as normas,
Conformidade relacionada a4 | convengdes e regulamertagdes

funcionalidade previstas em leis e prescrigdes
similares relacionadas a
funcionalidade.

Obs.:

Av. Brasil, 4385 - Manguinhos - CEP 21045-200 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Tel.: (Oxx21) 3865-5186 / 3865-5236 / Fax: (Oxx21) 2290-0915 3




Ministério da Saide
FIOCRUZ

APENDICE 3C

Fundagao Oswalda Gruz
Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude

INCQS

2 - Confiabilidade: capacidade do Sisterna de manter um nivel de desempenho especificado, qguando usado em condigdes

especificadas.

SUBCARACTERISTICAS DESCRIGAQ SATISFATORIO |INSATISFATORIO NAO SE APLICA
Capacidade do Sistema de evitar
Maturidade falhas decorrentes de defeitos no

software.

Tolerancia a falhas

Capacidade do Sistema de
manter um nivel de desempenho
em casos de defeito no software
ou de violagdes de sua interface
especificada.

Recuperabilidade

Capacidade do Sistema de
restabelecer seu nivel de
desempenho  especificado e
recuperar os dados diretamente
afetados no caso de uma falha.
Nota: Apos uma falha, o preduto
de software podera ficar inativo
par um certo periodo de tempo. A
sua recuperabilidade é
influenciada por este periodo de
tempo.

Conformidade relacionada a
confiabilidade

Capacidade do Sisterna de estar
de acordo com as normas ,
convengdes e regulamentagdes
previstas em leis e prescrigdes
similares relacionadas &
confiabilidade.

Obs.:

Av. Brasil, 4365 - Manguinhos - GEP 21045-900 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Tel.: (0xx21) 3265-5186 / 3265-52236 / Fax: (Dxx31) 2200-0015
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Ministério da Salde
FIQCRUZ

APENDICE 3D

Fundagdo Oswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude

INCQS

3 — Usabilidade: capacidade do Sistema de ser compreendido, aprendido operado e atraente ao usuario, quando usado sob

condigbes especificadas.

Naota: Alguns aspecios como funcionalidade, confiabilidade e eficiéncia também afetaréo a usabilidade, mas para os propésitos da NBR ISSCYIEC 2126 néo séo

classificados como usabilidade

SUBCARACTERISTICAS DESCRIGAO SATISFATORIO | REGULAR |INSATISFATORIO| NAO SE APLICA
Capacidade do Sistema
possibilitar ao usuario
Imteligibilidade compreender se &

apropriado & como pode ser
usado para as tarefas
condicdes de uso especifico.

Apreensibilidade

Capacidade do Sistema de
passibilitar ao usuario de
aprender sua aplicagio.

Operacionalidade

Capacidade do Sistema de
possibilitar ao usuario opera-
lo e conirola-lo.

Alratividade

Capacidade do Sistema ser
atraente ao usuario.

Nota: isto refere-se a
atributos que possam tornar
o software mais atraente
para o usuario, como o uso
de cores e de nalureza
grafica.

Conformidade relacionada a
usabilidade

Capacidade do Sistema
estar de acordo com as
nomas , canvengdes e
guias de estilos relacionadas
a usahilidade.

Obs.:

Av. Brasil, 4385 - Manguinhos - CEP 21045-200 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil

Tel

(Oxx21) 3BE5-5186 / 3865-5236/ Fax: (Oxx21) 2280-0015




Ministério da Salde
FIOCRUZ

APENDICE 3E

Fundaggo Oswaldo Gruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude

INCQES

4 — Eficiéncia: capacidade do Sistema de apresertar desempenho apropriado relativo & quantidade de recursos usados, sob

condigdes especificadas.

SUBCARACTERISTICAS

SATISFATORIO

INSATISFATORIO

NAO SE APLICA

Comportamento em relacdo
ao tempo

DESCRIGAO
Capacidade do Sistema de
fornecer tempos de
respostas e de
processamento, além de
taxas de  transferéncia,
apropriados, quando ©
software execula suas

fungdes, sab
estabelecidas.

condicoes

Utilizagédo de recursas

Capacidade do Sistema de
usar tipos e quanfidade de
recursos, quando o software
executa suas fungdes sob
condigdes estabelecidas.

Conformidade relacionada a
eficiéncia

Capacidade do Sistema
estar de acordo com as
nomas e convengdes
relacionadas a eficiéncia.

© Obs.:

Av. Brasil, 4285 - Manguinhos - CEF 21045-200 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil

Tel.: (Oxx21) 3885-5186 / 3865-5236/ Fax: (Oxx21) 2220-0015




APENDICE 3F

Ministerio da Salde
FIQCRUZ
Fundagdo Oswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde INCQS

5 — Manutenibilidade: capacidade do Sistema de ser modificado. As modificagdes podem incluir correcdes, melhorias ou adaptagdes
do software devido a mudangas no ambiente e nos requisitos e especificagdes funcionais.

SUBCARACTERISTICAS DESCRIGAD SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO SE APLICA

Capacidade do Sistema de
permitir o diagnostico de
deficiéncias ou causas de
falhas no software, ou a
identificagdo de partes a serem
modificadas.

Analisibilidade

Capacidade do Sistema de
permitir que uma modificagio
especificada seja
implementada. Notas:

1 Implementagio inclui
Modificabilidade modificagiio no codigo, projeto
e documentagio.

2 Se o Sistema for modificado
pelo usuario final, a
modificabilidade pode afetar a
operacionalidade.

Capacidade do Sistema de
Estabilidade evitar  efeitos  inesperados
decorrentes de modificagcoes

Capacidade do Sistema de
Testabilidade permitir que o software, quando
modificado seja validado.

Capacidade do Sistema de

Conformidade relacionada & | estar de acordo com normas ou
manutenibilidade convencbes relacionadas  a

manutenibilidade.

Obs.:

Av. Brasil, 4385 - Manguinhos - CEP 21045-200 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Tel.: (0xx21) 3865-5186 / 3865-5236 / Fax: (Oxx21) 2220-0915 7
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APENDICE 3G

Ministério da Saide
FIOCRUZ
Fundagao Qswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde INCQS
Parte-1

6 — Partabilidade: capacidade do Sistema de ser transferido de um ambiente para outra.
Nota — o ambiente pode ser organizacional, de hardware ou de software.

SUBCARACTERISTICAS DESCRIGAO SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO SE APLIGA

Capacidade do Sistema de
ser adaptado para diferentes
ambientes especificados,
sem a necessidade de
Adaptabilidade aplicagdes de outras agbes
ou meios além daqueles
fornecidos para essa
finalidade pelo software
considerado.

Capacidade do Sistema de

Capacidade para ser )
X ser instalado em um
instalado . i
ambiente especificado.
Capacidade do Sistema de
coexistir cam autros
produtos de software
Coexisténcia independentes, em um

ambiente comum,
compartilhanda recursos
comuns.

Obs.:

Av. Brasil, 4385 - Manguinhos - GEP 21045-900 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Tel.: (Oxx21) 3885-5186 /3885-5238 / Fax: (Oxx21) 2290-0915 8

103



Ministério da Saide
FIOCRUZ

APENDICE 3H

Fundagao Qswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde INCQS
Continuacdo
SUBCARACTERISTICAS DESCRl(;AO SATISFATORIO | INSATISFATORIC NAO SE APLICA

Capacidade para substituir

Capacidade do Sistema de
ser usado em substituigio a
outro Sistema especificado,
com © mesmo proposito e no
mesmo ambiente.

Conformidade relacionada a
portabilidade

Capacidade do Sistema de
estar de acorde com normas
ou convengdes relacionadas
a portabilidade.

Obs.:

Av. Brasil, 4385 - Manguinhos - GEP 21045-900 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Tel.: (Oxx21) 3885-5186 /3885-5238 / Fax: (Oxx21) 2290-0915
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APENDICE 3J

Ministério da Salde
FIOCRUZ
Fundagao Cswalda Gruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude INCQS

Parte 2: Modelo de qualidade para qualidade em uso.

CARACTERISTICAS DESCRIGAO SATISFATORIO | REGULAR | INSATISFATORIO | NAO SE APLICA

Capacidade do Sistema de
permitir que usuarios atinjam
metas especificadas com
acuracia e completitude, em
um contexto de uso
especificado.

Eficacia

Capacidade do Sistema de
permitir que seus usuarios
empreguem a quantidade
Produtividade apropriada de recursos em
relagao a eficacia obtida, em
um  contexto de uso
especificado.

GCapacidade do Sistema de
apresentar niveis aceitaveis
de riscos e danos a pessoas,
Seguranga negocios, software,
propriedade ou ao meio
ambiente, em um contexto
de uso especificado.

Capacidade do Sistema de
satisfazer usuarios, em um
contexto de uso
especificado.

Satisfagao

Obs.:

Av. Brasil, 4385 - Manguinhos - CEP 21045-200 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Tel - (0xx21) 3865-5186 / 3865-5236 / Fax: (0xx21) 2200-0015 10
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APENDICE 4
Termos e Definicdes segundo ABNT NBR ISO/IEC 14598-1:2001, para entendimento
dos formuléarios de avaliagao.

Adquirente: Organizacdo que adquire ou obtém um sistema, produto de software ou
servico de software de um fornecedor.

Atributo: Propriedade mensuravel, fisica ou abstrata de uma entidade.

(Atributos pdem ser internos ou externos).

Avaliacao da qualidade: Exame sistematico quando uma entidade é capaz de atender
aos requisitos especificados.

Avaliador: avaliador que executa uma avaliacao.

Nota — Um avaliador pode ser, por exemplo um laboratério de teste, o departamento de
qualidade de uma organizacdo de desenvolvimento de software, um 6rgao
governamental ou um usuario.

Desenvolvedor: Organizacdo que executa atividades de desenvolvimento (incluindo
analise de requisitos, projeto, testes até a aceitagdo) durante o processo de ciclo de
vida do software.

Defeito: Passo, processo ou definicio de dados incorretos em um programa de
computador.

Falha: Término da capacidade de um produto em executar uma fungéo requerida ou a
sua incapacidade de executa-la dentro de limites previamente especificados.
Fornecedor: organizacdo que firma contrato com o adquirente para fornecimento de
um sistema, produto de software ou servico de software conforme os termos do
contrato.

Modelo de qualidade: Conjunto de caracteristicas e o relacionamento entre elas, que
fornecem a base para a especificagdo dos requisitos de qualidade e para avaliagdo da
qualidade.

Produto de Software: Conjunto de programas de computador, procedimentos e
possivel documentagao e dados associados.

Qualidade: Totalidade de caracteristicas de uma entidade que lhe confere a
capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas.
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Qualidade em uso: O quanto o produto , utilizados por usuarios especificos, atende as
necessidades desses usuarios para que eles atinjam as metas especificadas com
eficacia, produtividade e satisfagdo, em contextos de uso definidos.

Qualidade externa: O quanto o produto satisfaz necessidades explicitas e implicitas
quando utilizado em condi¢des especificadas.

Qualidade interna: Totalidade dos atributos de um produto que determinam sua
capacidade para satisfazer necessidades explicitas, e implicitas quando utilizado em
condi¢des especificadas.

Sistema: Conjunto integrado que consiste em um ou mais processos, hardware,
software, recursos e pessoas, capaz de satisfazer uma necessidade ou objetivo
definido.

Software: Conjunto completo ou apenas uma parte, dos programas, regras e
documentacao associada de um sistema de processamento de informagao.

Nota: Software € uma criagao que independe do meio no qual é armazenado.

Usuario: Individuo que usa o produto de software para executar uma funcao especifica.
Validagao: Confirmacao, por exame e fornecimento de evidéncia objetiva, de que os
requisitos especificos para um determinado uso pretendido sao atendidos.
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APENDICE 5
Glosséario dos Termos de Informatica

Arquivo

Um conjunto de registros relativos tratados como uma unidade. Por exemplo, no
controle de estoque, um arquivo pode consistem de um conjunto de registros na fatura
(IEEE, 1990).

Artefato - (work product) é qualquer resultado tangivel (por exemplo, documento,
arquivo) elementar ou composto, fruto do trabalho de desenvolvimento, ou usado no
decorrer do projeto. Sdo exemplos: documentos de especificacdo; planos de
desenvolvimento; estruturas de menu; didlogos; tabelas de dados; base de dados;
médulos fontes; modulos objeto; programas; arquivos contendo textos de auxilio;
arquivos de parametros; programas de instalagdo; casos de teste; documentacao para
0 usuario; planos de desenvolvimento; o sistema completo. Sdo também artefatos os
instrumentos tangiveis utilizados para desenvolver artefatos. Sdo exemplos: processos
devidamente documentados; padrdes; compiladores; ferramentas de apoio ao
desenvolvimento; bibliotecas de modulos; base de dados contendo estatisticas de
projetos passados; base de dados contendo informacdes técnicas sobre o sistema
sendo desenvolvido (bases de software); ferramentas. Por exemplo: um sistema é
composto programas e programas sao compostos por moédulos. O sistema, cada um

dos programs, e cada um dos médulos, é um artefato. (STAA, 2000, pg 5)

Backup 1

(1) Um sistema, componente, arquivo, procedimento, ou uma pessoa disponivel para
substituir ou ajudar a restaurar um item principal em caso de uma falha ou desastre de
causa externa. (2) Para criar ou designar um sistema, componente, processo,

procedimento ou pessoa como em (1) (IEEE, 1990).

Backup 2
Cépia de seguranca de arquivos, geralmente mantida em disquetes, fitas magnéticas

ou CD-R, que permitem o resgate de informagbes importantes ou programas em caso

108



de falha do disco rigido. Também denomina equipamentos de reserva usados na

substituicdo de um equipamento quebrado.

Byte (binary term)

Uma unidade de dados de oito bits. Um byte representa um unico caractere, como uma
letra, um digito ou uma pontuagdo. Como um byte representa apenas uma pequena
quantidade de informagdo, a capacidade de memoéria e de armazenamento €
geralmente expressa em KILOBYTES (1.024 bytes), megabytes (1.048.576 bytes),
gigabytes (1.073.741.824 bytes) (Tecnologia, 2005).

Confiabilidade

Capacidade do produto de software de manter um nivel de desempenho especificado,
guando usado em condi¢des especificadas. [NBR ISO/IEC 9126-1]

Tem como subcaracteristicas: maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade e

conformidade relacionada a confiabilidade (Tecnologia, 2005).

Configuracao

Relacao entre versdes de um objeto composto, ou seja, configuracdo € uma instancia
do sistema composta da unido de uma versao especifica de cada objeto componente.
Arranjo de um sistema computacional ou de seus componentes como definidos pelo

seu numero, natureza e nterconexao de suas partes constituintes. (IEEE, 1990).

Controle de Versao

Procedimento de gestdo do ciclo de vida de um produto. Consiste na identificagcdo
formal de modificagdes solicitadas ou efetuadas e no seu agrupamento, de modo a que
figuem incorporadas, todas elas, em uma determinada configuracdo do produto, num

certo momento. Essa configuragao recebe o nome de versao (Tecnologia, 2005).
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COTS - Commercial off the Shelf Software - Software Pacote

Produto de software pronto para o uso, que apresenta um conjunto de caracteristicas
funcionais e de qualidade pré-definidas pelo fornecedor, as quais 0s usuarios se
adaptam durante o uso. S&o casos classicos as suites de escritorio, tais como o0s
processadores de texto e planilhas eletrénicas (Tecnologia, 2005).

Diretorio

Parte de uma estrutura de gerenciamento de arquivos, usada para armazenar e
organizar arquivos. Contém informagbes sobre a localizagdo, o tamanho e o tipo dos
arquivos contidos no disco. Também ¢é utilizado para designar a area do disco
destinada ao usuario armazenar os seus arquivos. Um diretoério possui um nome
semelhante ao nome de arquivo, e pode possuir subdiretérios ramificados (Tecnologia,
2005).

Dpi (Dots per inch)
Uma medida da resolugéo da tela e da impressora, que quantifica o nimero de pontos
que um dispositivo € capaz de produzir por polegada linear (Tecnologia, 2005).

Freeware

Software distribuido em regime gratuito, mas segundo alguns principios gerais como a
impossibilidade de alteracdo de qualquer parte para posterior distribuicao,
impossibilidade de venda, etc. Ver: Dominio publico. Dominio publico: Algo que esta no
dominio publico (software, p. ex.) é algo que se pode copiar, cortar, colar, queimar,
distribuir, deitar ao lixo e nomeadamente utilizar sem pagar o que quer que seja! :-)
Normalmente deve ser dado o devido crédito ao(s) autor(es) desse algo. Programa
disponivel publicamente, segundo condi¢des estabelecidas pelos autores, sem custo de
licenciamento para uso. Em geral, o software é utilizavel sem custos para fins
estritamente educacionais, e nao tem garantia de manutengédo ou atualizacao. Um dos
grandes trunfos da Internet é a quantidade praticamente inesgotavel de software de

dominio publico, com excelente qualidade, que circula pela rede (Tecnologia, 2005).
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Gigabyte (GB)
Unidade de armazenamento de dados. Um gigabyte equivale a 1.024 Megabytes
(Tecnologia, 2005).

Hardware
Equipamento fisico usado para processar, armazenar ou transmitir programas de

computador ou dados. Contraste com: software (IEEE, 1990)

Interface 1

Uma fronteira em comum entre duas redes, definida pelas caracteristicas de
interconexao fisica, caracteristicas do sinal e significado dos sinais trocados. A palavra
também define o ponto de contato entre o usuario e um sistema eletrénico. Ou seja, 0
que ele visualiza na tela do computador para interagir com um software ou um telefone

celular (Tecnologia, 2005).

Interface 2

(1) (1ISO) Um limite partiihado entre duas unidades funcionais, definidos pelas
caracteristicas funcionais, caracteristicas fisicas comuns de interligagdo, as
caracteristicas do sinal, e outras caracteristicas, conforme o caso. O conceito envolve a
especificagcdo da conexao de dois dispositivos que tenham fun¢des diferentes. (2) Um
ponto de comunicacdo entre dois ou mais processos, pessoas ou outras entidades
fisicas. (3) Um dispositivo periférico que permite que duas ou mais dispositivos de

comunicacgao (IEEE, 1990).

Intranet

Rede interna de informagdes baseada na tecnologia da internet. E usada por qualquer
tipo de organizagdo (empresa, entidade ou 6rgdo publico) que deseje compartilhar
informagbes apenas entre seus usuarios registrados, sem permitir o acesso de outras

pessoas. O que o usuario vé é uma interface igual a da internet (Tecnologia, 2005).
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Login

Identificacdo de um utilizador perante um computador. Fazer o login € o ato de dar a
sua identificacdo de utilizador ao computador. Acesso a um computador via rede para
execucado de comandos. Para todos os efeitos, o computador local que "loga" em um
computador remoto, passa a operar como se fosse um TERMINAL deste ultimo
(Tecnologia, 2005).

Megabyte ( Mb )
Unidade de medida de armazenamento do computador. Um megabyte equivale a 1.024
kilobytes (veja Byte) (Tecnologia, 2005).

Software
Os programas de computador, procedimentos, documentagcdo e possivelmente

associado a relativos a operacao de um com sistema informatizado (IEEE, 1990).

Software Pacote
Veja: COTS

Pop Up

Janelas flutuantes que se abrem sobrepondo a tela do browser. Muito utilizada para
noticias importantes ou promocgdes, € considerado por muitos uma propaganda
invasiva. Para ser considerada como POP up, as janelas devem ser menores que a
tela do browser. Browser: Um programa que permite visualizar e utilizar uma dada base

de dados, distribuida ou nao por varios computadores (Tecnologia, 2005).

Produto de prateleira
Produto ja desenvolvido e disponivel. (ABNT, 2009).

Validacao - Define as atividades para validacao dos produtos produzidos pelo projeto

de software. E um processo para determinar se os requisitos e o produto final (sistema
ou software) atendem o uso especifico proposto (Tecnologia, 2005).
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APENDICE 6
Glossério dos Termos da Qualidade

Avaliacao
Exame sistematico do grau em que um produto, processo ou servico atende aos
requisitos especificados (GLOSSARIO, 2010).

Confiabilidade

Capacidade do produto de software de manter um nivel de desempenho especificado,
quando usado em condi¢des especificadas.

Tem como subcaracteristicas: maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade e
conformidade relacionada a confiabilidade [NBR ISO/IEC 9126-1].

Ciclo de vida
Evolucdo de um sitema , produto, servi¢o, projeto ou outra entidade desenvolvida por
humanos, desde a concepcéao até a desativacao (ABNT, 2009)

Garantia da Qualidade 1
Parte da gestdo da qualidade focada em prover confianca de que os requisitos da
qualidade serao atendidos(GLOSSARIO, 2010).

Garantia da Qualidade 2

Define as atividades para fornecer a garantia adequada de que 0s processos e
produtos de software, no ciclo de vida do projeto, estejam em conformidade com seus
requisitos especificados e sejam aderentes aos planos estabelecidos. A abrangéncia do
processo inclui questées como garantia da qualidade do produto, do processo e do
sistema de qualidade (GLOSSARIO, 2010).
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ISO

International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional de
Normalizagdo). Rede dos institutos nacionais de normas de 146 paises, composta por
um membro de cada pais, com uma secretaria central localizada em Genebra/Suica,
que coordena a rede. Trata-se de uma organizacao nao-governamental, com membros
dos setores governamental e privado (GLOSSARIO, 2010).

Requisitos

Necessidades basicas do cliente, geralmente explicitadas como condigdo de negécio no
contrato com o fornecedor. S&o caracteristicas, tais como funcionalidades,
especificagdes técnicas, prazo de entrega, garantia, que o cliente "requer" do produto.
Uma condigédo ou capacidade necessitada por um usuario, para resolver um problema
ou alcancar um objetivo. Necessidades ou expectativas que sdo expressas, geralmente,
de forma implicita ou obrigatéria (GLOSSARIO, 2010).

Usabilidade

Capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido, operado e
atraente ao usuario, quando usado sob condicdes especificadas.

Tem como subcaracteristicas: inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade,
atratividade e conformidade relacionada a usabilidade [NBR ISO/IEC 9126-1].

Material de Referéncia
Material, suficientemente homogéneo e estavel em relagdo a propriedades especificas,
preparado para se adequar a uma utilizagdo pretendida numa medi¢cdo ou num exame

de propriedades qualitativas (VIM, 2008).
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APENDICE 7
Descricao do SGBD INFOGER_FUNGOS e parte do Manual de Utilizagao do Sistema

Ministério da Saude

FIOCRUZ gf%
Fundac¢do Oswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde |N_CQS

Manual de Utilizagao do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados da Colegao
de Fungos do INCQS
INFOGER_FUNGOS versao:3.4.21

Data da Elaboragéo: 11 de novembro 2009
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APENDICE 7A

Ministério da Saude

FIOCRUZ ?ﬁ%
Fundag¢do Oswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde |NQQS

1 - Objetivo
Este Manual tem como objetivo orientar ¢ estabelecer as condigbes para o uso do

Sistema de Gerenciamento do Banco de Dados da Colegdo de Fungos de Referéncia.

2 - Campo de Aplicacao

Este Manual aplica-se a utilizacdo do Sistema para gerenciamento dos dados relativos a
producdo armazenamento e remessa de Fungos de Referéncia e pesquisa; controle de
equipamento, pessoal e treinamento, controle de documentos do Setor de Fungos de
Referéncia do Laboratério de Microrganismos de Referéncia do INCQS.

3 - Siglas

ATCC - American Type Culture Collection

CBS - Centraalbureau voor Schimmelcultures (Servigo Central de Culturas de Fungos -
Holanda)

CRIA - Centro de Referéncia em informagdo Ambientai

FIOPREYV - O Instituto Oswaldo Cruz de Seguridade Social

MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia

SFR - Setor de Fungos de Referéncia - INCQS

SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

SGDB - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

Sl - Setor de Informatica

SIAPE - Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos

SICol - Sistema de Informagao de Colegbes de Interesse Biotecnologico

4 - Condig¢oes Gerais
4.1 — Material, requisitos minimos para utilizagio do Sistema IINFOGER_FUNGOS.
Computador com processador de 500Mhz,
128Mb de memédria RAM e HD de 10GB,
Placa de rede e impressora.
Sistema operacional (minimo): WINDOWSS 98.
Software/versdo (minimo): Pacote Office 2000.

Av. Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-900 Rio de Janeiro RJ Brasil X .
Tel (21) 3865-5151 Fax (21) 2290-0915 www.incgs.fiocruz.br
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APENDICE 7 B

Ministério da Saude
FIOCRUZ gf%

Fundac¢do Oswaldo Cruz
Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde |N_CQS

4.2 — Instrugbes de Seguranga.

Este sistema foi desenvolvido para gerenciamento dos dados do Setor Fungos de
Referéncia do INCQS. Tem como normas de seguranga e acesso as diretrizes adotadas
pelo Instituto com base no POF 65-1120-046 que tem como objetivo estabelecer critérios e
procedimentos para garantia da confidencialidade dos processos, dados e informagdes
gerados pelo INCQS ou postos a disposicao do Instituto para execugdo de suas atividades.

4.3 — Nenhum registro virtual substitui o registro documental.

4.4 — Siga sempre as instrucbes do Manual da Qualidade POP n?: 65.1000.001, em
acbes de qualidade pertinentes ao uso do equipamento, ambiente e do Sistema de

Registros de Dados.

5 - Condigoes especificas

Este manual de uso tem como finalidade atender os requisitos das normas de
qualidade com pardmetros de avaliagdo de conformidade orientados da ABNT NBR
ISG/IEC 9126-1:2003, ABNT NBR ISO/IEC 14598-5 e termos e definicbes da ABNT NBR
ISC/IEC 14598-1.

6. Responsabilidades
6.1 Uso do Manual
Este manual destina-se & orientagdo de uso do Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados do SFR do INCQS, e com acesso restrito aos funcionarios autorizados, com
controle de acesso a rede por meio de senha de usuario controlada pelo Sl, e senha para
acesso ao SGBD, fornecida pelo administrador do sistema.
6.2 Administrador do SGDB INFOGER_FUNGOS
a) Manutengdo do sistema quanto a possiveis erros, melhorias quando
necessarias ao processo de fluxo de documentos e materiais pertinentes ao
sistema de gerenciamento do SFR.
b) Instrucdo quanto & utilizagdo do sistema pelos usuarios autorizados.
¢) Verificagdo do sistema de copias de seguranga.

d) Elaboragdo e atualizagdo do manual de utilizagdo do sistema.

Av._ Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-900 Rio de Janeiro RJ Brasil X i
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6.3 Usuarios do SGDB INFOGER_FUNGOS
a) Utilizacdo do SGBD para fins especificos.
b) N&o fornecimento de senha para pessoal ndo autorizado.
¢) Comunicagdo em caso de erros oufalhas.

6.4 Licenga

Este Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados foi projetado em software
licenciado e seu uso obedece 3 legislagdo para seu uso.

o s [

Figura 1 - Tela da licenca do MsAccess para uso no INCQS
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7. Descricao do Sistema

7.1 Descrigdo do SGBD INFOGER_FUNGOS

O sistema tem sua base de dados em arquivo na rede INCQS, para utilizagio pelo
SFR, com informaces gerenciais do acervo de fungos de referéncia e de servicos do SFR,
deposito de linhagens, pesquisa, gerenciamento do estoque e fornecimento de fungos,
controle de equipamento e arquivo, pessoal e treinamento. Podendo ser acessado de
qualquer terminal do Instituto, apenas pelos funcionarios do setor com entrada de fogirr com
prioridade de acesso a pasta da rede e senha de entrada no sistema, podendo ser utilizado
por multiplos usuarios contanto que ndo estejam no mesmo registro quando acessado.
Composicdo:
> 62 telas de interface com o UsUArio
>3 servidores autorizados
> 64 consultas para gerenciamento com 34 consultas disponiveis com filtros
> 45 relatérios para gerenciamento com 32 disponiveis aos usudrios e sendo 11 analiticos
>emissdo de etiquetas de producio
> 8 bancos de dados relacionados.
>barra de menus personalizada com fungdes de busca, filtro e copiar colar para uso em
interface.
> Desenvolvido em Microsoft Access 2000
>Interface com Microsoft WORD, EXCEL, utilizagdo de impressdo por impressora de rede e
impressédo em PDF.

7.1.1 Erros e Falhas

O Sistema foi desenvolvido para administracdo da Colegdo de Fungos do INCQS e
durante a fase de desenvolvimento testado para minimizar as falhas de entrada de dados
ou inconsisténcia de dados. Qualquer falha durante a operagdo do Sistema deve ser
registrada na tela de abertura conforme item 7.2.1.2 deste manual, entrar em contato com

o administrador do sistema conforme item 7.2.2.2.

Av. Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-900 Rio de Janeiro RJ Brasil X i 5
Tel (21) 3865-5151 Fax (21) 2290-0915 www.incqs fiocruz.br

119



APENDICE 7 E

Ministério da Salde

FIOCRUZ gf%
Fundagédo Oswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude |NCQS

7.1.2 Backups (cOpias de seguranga)

O Sl utiliza as Normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006, ABNT NBR ISO/IEC
17799:2005 e ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 como referéncia na regulamentacdo de
suas regras e tarefas voltadas 4 area tecnoldgica. O sistema de cdpias de seguranga
obedece a um protocolo de backup de pastas da rede, em hipdtese alguma o arquivo
INFOGER_FUNGOS para efeito de entrada e alteracéo de registros, pode ser operado fora
da pasta de rede orientada pelo administrador. Salvo em ocasides especificas apenas
como cépia de seguranga e apenas pelo administrador do sistema.

Av. Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-900 Rio de Janeiro RJ Brasil X i 6
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8 Guia de Operacao

Nota: Este guia & apresentado por meio das telas de funcionamento do sistema para
facilitar sua intelegibilidade e operagéo.

8.1 Entrada no Sistema INFOGER FUNGOS.

A permissdo de entrada no Sistema INFOGER_FUNGOS, é dada através de senha
fornecida pelo administrador do sistema. O caminho do arquivo sé & permitido aos
funcionarios com permissdo de fogin na rede. Apds entrada na rede e localizagdo do
arquivo executar clique duplo no nome do arquivo INFOGER_FUNGOS.

Ao executar o programa abre-se a tela de entrar com a senha e clicar em “OK”.

ararte P i i 1 i

Figura 2 - Tela Da entrada da senha de acesso do INFOGER_FUNGOS
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8.1.1 Tela de avisos

Ao inserir a senha corretamente abre-se automaticamente uma janela para entrada
de avisos: "MENSAGEM AO PRIMEIRO QUE ABRIR”. Pode ser editada uma nota para o
proximo usuario a titulo de aviso ou lembrete. Para dar continuidade a entrada no sistema

deve-se fechar a janela com um clique no canto superior esquerdo no botdo fechar.

e i oersagernl

Figura 3 - Tela de avisos: "MENSAGEM AO PRIMEIRO QUE ABRIR".
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8.1.2 Tela de Pendéncias

Ao fechar a tela "MENSAGEM AO PRIMEIRO QUE ABRIR® abre-se
automaticamente a tela "PENDENCIAS”, com trés janelas internas, dois subformularios e
uma consulta de pedidos de produgdo. O primeiro formulario tem como finalidade informar
um pedido de preparagdo de remessa de linhagem para um pedido externo. A segunda tem
a finalidade de registrar as modificagbes feitas no sistema ou necessidades dos usuarios
em relagdo a consultas relatérios e melhorias do sistema. Para dar continuidade a entrada

no sistema deve-se fechar a janela com um cligue no canto superior esquerdo no botdo

fechar.
=
.I 1 ] | |
Figura 3 - Tela de PENDENCIAS.
Av. Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-900 Rio de Janeiro RJ Brasil % . 9
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8.2 Tela inicial
Ao fechar a tela “PEN DENCIAS”, abre-se automaticamente a tela “INICIAL", pode-se

navegar pelo sistema através da tela “INICIAL", ou pela barra de menu localizada na parte
superior da tela.

FEDANELIAS - HERLAS - OPELLTAS - | il - RASENS « LTHE - DU -

o, AR 2 s Fm RS NEILAGIE ey obs SIS L e [ ifealsse 12 I e S R s A 13

55& Insituto Mac.anal de Cantrols
woon 09 Qusldads o Saude

Brees | Gomsun 1 | DTURLNILAGAG | 1LLAIWS | A | ks D1

ENTRADA DEDADOS
TS PRI T REMESSA

DADOS DA DRIGEM

GARCHCIAMENT DC AMF0LA LAAT
REAGENTEES

srdrie s |34 are T eI

Figura 4 - Tela “INICIAL” DO Sistema INFOGER_FUNGOS.
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8.2.1 Calendario

Para consulta a datas pode-se utilizar o calendaric que tem seu acessc ho lado
esquerdo superior da tela, clicando no botdo CALEN DARIO. Para fachar o calendario utilize

o cligue anico em fechar na base do calendario.

2|
GTELE. 3% BEEREELS

|- Wstiuio Hacional g: Gentale
de Qualidade om Satde

Laeil= E S N R

Enmenia e iani | g | [

ENTRADA DY L

DADOS Da CRIGEM

REAGENTES

eprfan < e Toeners de 20

Figura 5 — Tela de entrada com calendario para simples consulta.
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8.2.1 Retorno as Janelas "PENDENCIAS” e “AVISOS”
Para retorna a janela “PENDENCIAS”, cligue no botdo logo acima do calendario e a

janela *MENSAGEM AO PRIMEIRO QUE ABRIR" abre-se ao clicar em “AVISOS” logo
abaixo do botio “CALENDARIO".

T R
a7 w7 | [NAR DESTING A PARINS b N EATFRNG 7 NIF PRONUGAT

Figura 6 — Tela de entrada retorna a tela de FEN DENCIAS.
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8.2.2 POP UP de Créditos

No canto superior direito o botdo com icone de interrogacao abre a tela pop up de
informagdes da versdo e contato com o desenvolvedor do sistema. Para fechar clicar no

canto superior direito da janela pop up no botdo “STOP”.

Ed Microsoft Access

e e T e e e e e e e e e

M = EreER_ FUMEES
ISR RN TR 0= A0 T A8 A ) S TR A s o R

Ee INFOGER_FUNGOS e
CHLTC i
VERSAQ 3.4.2.1
Sistema de Gerenciamento de Cole¢&o de
Fungos de Referéncia do INCQS
Geranciamento Sagundo Sistema da Qualidade
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005

a

DESENVOLVIDO POR
MIGUEL MADI FIALHO
miguel fialho@incqg.fiocruz.br
INSTITUTO NACIONAL DE CONTROLE DE
QUALIDADE EM SAUDE - FIOCRUZ
DEPARTAMENTO DE MICROBIOLOGIA

COLEGAD DE FUNGOS DE REFERENCIA

TEL: {21) 3BB5-5244

Figura 7 — Tela de POP UP de Créditos e contato com ¢

desenvolvedor.
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8.3 Entrada de dados

A para entrada de dados na Tabela Principal, clicar na frase "ENTRADA DE

DADOS” na aba entrada de dados. Abre-se a janela “Entrada de dados geral: formulario” -

SAEGAIER [E [IC0EE A s [E

= Insttoto Necional de Conrole
mcas e Qualidade e Salde

A B 1A e | i

NTRAD pAnO
LOTEE FROGURIDDS REMESSA
R AT AN

DADDS DA ORIGEN

GLELAGATIHIG DL ALIFILA WAL
REAGENTES

Figura 8 — Tela de entrada, indicagao de entrada de dados.
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8.3 Entrada de dados na Tabela principal

8.3.1 Campos utilizados para navegacgao da "tabela principal’, fora da aba de
entrada de dados:

“INCQS” — Numero de registro da linhagem no INCQS

“ORIGEM” — Numero de referéncia da linhagem na origem, incluindo o acrénimo da
cole¢do de origem.

‘MICRORGANISMO” — Nomeclatura taxénomica completa {(genénero e espécie) do
microrganismo.

“Cultura Tipo” — Indicacéo se o Microrganismo é uma cultura tipo, representada pelas
letra "CT".

8.3.2 Para navegar pelo registros:

Opcéo 1:

1. Clicar dentro do campo INCQS para marcar o cursor.

Obs. 0s campos fora da entrada de dados estdo blogueado para evitar alteragdo
desproposital do registro.

2. Cliclar no botdo com o icone com bindculo para abrir a caixa de dialogo para
busca do registro.

3. Digitar o namero INCQS em “Localizar’ na caixa de didlogo para navegar até o
registro.

Opgéo 2.

1. Clicar dentro do campo INCQS para marcar o cursor no campo .

2. Utilizar “Page Down”, “Page up”, scrool do mouse ou setas de navegagéo do

teclado.
Av_ Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-900 Rio de Janeiro RJ Brasil . ) 15
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8.2 Consultas
A aba de consultas da tela INICIAL disponibiliza as consultas referentes a:
* |otes produzidos.
= Estoque critico.
= Fornecimento.
* |inhagens de pesquisa.
* Linhagens de pesquisa do IPEC.
* Fornecimentos por més.
e Fornecimentos por UF.
* POM - Plano de Organizagdo e Metas.

s Listagem de telefones internos do INCQS.
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ENTRADA DE DADGS COMSINTAS | DOCUMENTAGKRG | RELATERIOS | QUALIDADE | Links OTais |
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8.2 Consulta de lotes produzidos e seu fo

INCQS
e
rnecimento lote a lote.
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8.3 Aba de documentagdo.

Esta tela permite entrar com dados referente ao arquivo documental do SFR e da
Colegdo de Cultura de Fungos.
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8.3.1 Ao clicar em “CAIXAS DE DOCUMENTOS” abre-se a janela de entrada de dados e
emissdo de etiquetas das caixas, com acesso de buscas de documentos.
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8.3.4 Visualizacdo de Impressdo da etiqueta da caixa arguivo.
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8.4 Aba de emissdo de relatérios.

Esta tela de relatorios permite:

irveandr mcee s

Emitir informe técnico

Listagem de linhagens disponiveis.

Controle de estoque

Controle de estoque de ampola mae.

Etiquetas.

Emissdo de relatério em doc do Excel para a homepage INCQS.
Listagem de reagentes.

Relatérios de remessa por més e UF, por Instituicdo e por trimestre.
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