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RESUMO

Este capitulo relata a experiéncia da construgdo do novo portal da Universidade Aberta
do Sistema Unico de Satde (UNA-SUS), gerenciado por sua Secretaria Executiva.
Tem-se como objetivo apresentar os principais pontos de mudanga do site, com a
proposta de melhorar a experiéncia de navegacao do usuario por meio de alteragdes
na arquitetura de informacdo e na integracdo entre diversos sistemas utilizados
pela UNA-SUS, bem como evidenciar elementos que compdem o Sistema. Além da
nova arquitetura da informagdo, houve modernizacdo do design e edi¢do dos textos
institucionais apresentados.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacgao. Usabilidade. Comunicacao Social.
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THE REDESIGN OF THE UNA-SUS PORTAL
AND COMMUNICATION WITH USERS

ABSTRACT

This article reports the experience of developing a new web portal for the Universidade
Aberta do Sistema Unico de Satide (UNA-SUS), managed by its Executive Secretariat.
The objective is to present the main points of change on the website, with the proposal
to improve the user’s browsing experience through modifications in the information
architecture and the integration among several systems used by UNA-SUS, as well
as highlight elements that compose the System. In addition to the new information
architecture, there was a modernization of the design and edition of the institutional
texts presented.

Keywords: Information Architecture. Usability. Social Communication.
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INTRODUCAO

Segundo a ultima pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
57.8% das residéncias brasileiras possuem conexdo com a Internet e 94,6% das
pessoas que a acessaram em 2016 o fizeram pelo telefone celular, dentro ou fora
de casa. Tais dados confirmam a tendéncia crescente do uso da Internet, bem
como corroboram a ampliacédo de acdes que tais aparelhos conectados podem
fornecer. Se antes os brasileiros limitavam-se ao envio de mensagens de texto
e imagens, hoje os novos aplicativos permitem o envio de videos, textos em
Portable Documemt Format (PDF), entre outros tipos de arquivo.

ApOs sete anos da publicacao do decreto que instituiu a Universidade Aberta
do Sistema Unico de Satde (UNA-SUS), a terceira versdo do portal foi lancada em
fevereiro de 2018, a fim de melhorar a experiéncia de navegacao dos usuarios e
evidenciar os elementos que compdem o Sistema: a Rede de Instituicdes de Ensino
Superior (IES), o Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES) e a Plataforma
Arouca, em que estdo cadastrados os cursos ofertados pelas instituicdes da Rede
UNA-SUS.

Para tanto, buscaram-se meios para que o usuario encontrasse as
informacdes que necessitasse e executasse tarefas de forma mais rapida e efetiva.
Conforme Wurman (2005), tdo importante quanto criar a informagdo é a forma de
organiza-la e apresenta-la, de modo a permitir a sua recuperacédo. Dessa forma,
pensou-se em uma nova arquitetura de informacdo, que considerou técnicas
de usabilidade e experiéncia de usuario. Os textos foram editados para uma
linguagem mais leve e dinamica, visando a aproximacao com o leitor. Se antes o
usuario necessitava acessar diferentes sistemas para encontrar um curso, recurso ou
noticia, hoje é possivel encontrar todos esses produtos integrados em um
Unico ambiente. Isto posto, o presente estudo objetiva relatar a experiéncia da
constru¢do do mais novo portal da UNA-SUS e apresentar os principais pontos de
mudanga do novo site.
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Historico

A Secretaria Executiva da Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude
(SE/UNA-SUS) langou, em 2011, seu primeiro portal, formulado para divulgar
as noticias do Sistema UNA-SUS e os langcamentos dos cursos ofertados pelas
16 instituicdes precursoras da Rede. A meta era disponibilizar, via Internet, "o
acesso, baseado no perfil de usuario, aos seguintes servicos: acervos de recursos
educacionais, producdo de objetos de aprendizagem, Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (MOODLE) 2.x personalizado, comunidades
virtuais, Intranet, webconferéncias e provas online” (MANDELLI, 2011).

Ainda muito incipiente e com layout baseado na primeira identidade visual
da UNA-SUS, a atuacdo daquele site era limitada principalmente a noticias do
proprio Sistema UNA-SUS ou replicadas de outros setores da Saude. Com a
adesdo de novas responsabilidades perante o Ministério da Saude, como a oferta
de especializagbes para o Programa Mais Médicos e de cursos autoinstrucionais
para o Programa de Valorizagdo do Profissional da Atencdo Basica (PROVAB), o
Sistema UNA-SUS cresceu e ganhou maior visibilidade. Dessa forma, tornou-se
necessario reformular o portal para atender as novas demandas advindas dos
referidos programas, bem como repensar a marca do Sistema UNA-SUS.

Portal Portal Universidade Aberta do SUS

vI

<<Escolha um servigo>>

@
“SUNA-sUs

Universidade Aberta do SUS

f A UNA-SUS A Rede Cursos Recursos Educacionals Plataforma Arouca
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publicado por gaudencio em sex, 05/08/2011 - 10:42
> Como participar? A X | O gue vocé acha da versao
5 Comunidades UNA-SUS As intempéries qa natureza, aliadas a a@o dem@enada do homem na sua relagdo  jnicial do portal?
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= Contalo
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* Resultadcs
Leta mais g

» Navegacédo

pela Unidade Cerrado Pantanal da Fundagio Oswaldo Cruz - Fiocruz Cerrado Pantanal
e pela Universidade Federal do Mato Grosso do Sul - UFMS.

> Busear 5 Ultimas da Rede
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Formulario de Inscrigdo
(Comunidado 004/2011)

Figura 1 - Primeiro portal UNA-SUS, ainda utilizando a primeira marca
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Assim, uma empresa foi contratada para realizar a renovacao da identidade visual
da UNA-SUS e a reformulacédo do portal, que foi lancado em 2013 e permaneceu no
ar durante cinco anos. A logomarca da UNA-SUS também passou por um processo de
atualizacao e de modernizacao, com orientagdes de uso descritas em um manual de
identidade, com critérios e padrdes para as multiplas aplicacdes e uniformidade para
as acdes de comunicacao digital, grafica e visual.

Ao acessar o portal, o usuario era guiado por um menu superior, com icones
de acesso a informacodes institucionais da UNA-SUS, noticias e eventos, cursos, ARES,
Plataforma Arouca, UNA-SUS em numeros e perguntas frequentes. Ao clicar em cada
um desses elementos, um novo menu de opgdes se abria. O conteldo do site era
complexo, extenso e com diversas se¢des, o que dificultava o encontro de informacgdes.

Além disso, nao havia separacao entre as se¢des voltadas ao publico interno e externo
da UNA-SUS. O link para o forum de coordenadores, ambiente restrito aos gestores das insti-
tuicdes da rede, estava disponivel na paginainicial, visivel a qualquer usuario. Os documentos
para prestacdes de contas de participantes dos programas de provimento também estavam
acessiveis a qualquer usuario, justamente pela falta de divisdo clara das tematicas e publicos.

Responsavel por mais de 70% das visualizacbes do portal, a pagina de cursos
apresentava as ofertas em uma listagem de titulos clicaveis, que levavam a outras paginas
e a outros links. Ndo era visualmente atraente para a adesdo de novos alunos, ndo possuia
uma catalogagao clara e objetiva, nem auxiliava buscas por temas de maior interesse.

m BRASIL Acesso d informagio
L} o A S
l2.|UNA-SUS @
Aivervidade Atgrta do SUS
N Suporte @
Inicio | AUNASUS | O que fazemos | UNA-5U5 em nimeros' | Moticias & Eventos:| Cursos | ARES | Plataforma Arotica | Perguntas Frequentes
Inicio  Cursos Cursos
Cursos

Comao participar?

Demonstracio de

Cursos Os cursos podem ser desenvolvidos pelas Instituigdes de Ensing Superior gue compdem a Rede UNA-SUS, guanto pela
Cursos de Secretarla Executiva UNA-SUS, As ofertas possuem enfoque pratico, baseado na rotina dos profissionais de satde e em suas
especializacao reais necessidades, Constituidos por madulos, os cursos apresentam casos clinicos comuns. Para democratizar o acesso ao
Cursos abertss conhecimento, foi utilizada a modalidade de educagao a distdncia, que traz dinamismo ao aprendizado,
Alcool e outras
drogas, da coergio Medicos, enfermeiros, dentistas, agentes comunitarios de saude, gestores, entre outros trabathadores do SUS, sao
acoesdo certificados em diversos niveis de capacitagio. Ha cursos rdpidos, com carga horaria de 2 horas - como o Curso de
Atengio Domiciliar Atualizagdo sobre a Dengue, com carga de & haras, como o curse de Influenza - Atualizagdo do manejo clinico e de até 30
Atengao Integral 3 horas - como o de Agdes para o Controle das Tuberculose na Atengao Basica.

Sadde da Ciranga |
Atencao integral &

A " Os conhecimentos adquiridos nos curses sdo documentados facilmente e sem burocracia, por melo de provas online e
Saude da Crianga ||

inclusdo de certificados na Plataforma Arouca,

Atencdo Integral a

Saide Sexval e - . L y "

Reprodutiva | Os recursos educacionais sao postados no Acervo de Recursos Educacionais em Saude, o ARES, que permite livie acesso a
Atencio Integral & todo seu contelido,
Satde Sexual e

Reprodutiva ||

Dengue

Hanseniase na Acesse; httpsyfwwwunasus.govbe/; httpsi/faroucaunasus.gov.brf; https:/fares.unasus.govbr/acervo/
Atencio Basica

Figura 2 — Captura de tela da secdao de cursos do segundo portal da UNA-SUS
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Considerando todos esses aspectos e as analises técnicas realizadas pelas equipes
de Tecnologia da Informacdo, Ciéncia da Informacdo e Comunicagao, conclui-se que
aquele formato de site ja ndo atendia aos usuarios como deveria. Percebeu-se, ainda,
gue a pagina inicial ndo evidenciava os elementos estruturantes da UNA-SUS. Pensando
nisso, as equipes uniram-se para elaborar uma nova arquitetura de informacdo que
permitisse maior interacdo com o usuario e a personalizacao das informagdes oferecidas.

0 novo portal

Apos meses de estudo e de trabalho, o novo portal da SE/UNA-SUS (disponivel
em https://www.unasus.gov.br/) foi lancado no dia 6 de fevereiro de 2018. Além de
contar com layout contemporaneo, mais atraente e dinamico, a nova pagina deixou de
ser apenas um portal informativo e tornou-se um sistema integrador, para possibilitar
o atendimento das varias necessidades do usuario de forma personalizada, facilitando
0 acesso as informacgdes de forma centralizada, rapida e efetiva.

O design do portal também foi modificado. Com apoio da equipe de designers
da area de producao de cursos da SE/UNA-SUS, foi proposto um novo layout, com
uma paleta de cores mais ampla, fugindo das limitacdes de azul e branco utilizadas
anteriormente. Para transmitir as informacdes de forma mais direta e amigavel aos
usuarios, os textos de todas as paginas também foram reformulados, de forma a
ficarem mais claros e menos formais, mesmo dentro de um padrdo institucional.

Novo formato

A pagina inicial do site foi pensada para destacar informagdes institucionais sobre
a UNA-SUS, o ARES e os cursos. Para tal, o novo layout entrega essas informagdes ao
usuario assim que ele adentra o portal, com banners de destaque, seguidos das trés
areas de referéncia do Sistema UNA-SUS. Cada uma dessas areas ¢é identificada por
uma cor exclusiva, na pagina inicial e em sua prépria se¢do. Com isso, o usuario tem
mais um elemento de reconhecimento rapido da area que esta buscando ou em que
se encontra no momento.
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para atender as necessidades de capacitacdo e educagdo permanente dos profissionais de
saude.

Bes de ensino superior, 0 Acervo
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Rede UNA-SUS Buscar cursos

Figura 3 - Pagina inicial do novo portal UNA-SUS
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Ferramenta de busca

Um dos destaques do novo portal é a ferramenta de busca, utilizada tanto para
cursos como para os recursos educacionais disponiveis no ARES. A ferramenta permite
a pesquisa a partir da digitacdo de palavras-chave e de predicdo (quando o proéprio
sistema orienta o usuario com a sugestao de palavras existente nos bancos de dados).
E possivel inserir até frases inteiras ou combinar mais de uma palavra nas pesquisas.

Como as palavras sugeridas sao também categorizadas, permite-se busca por
instituicdo, autor, recurso educacional, tipo de curso, area tematica, etc. Além disso,
a informacao filtrada podera aparecer ordenada por data ou por relevancia na busca,
ao critério do usuario. De acordo com dados preliminares de abril de 2018, 25,2% das
visualizacdes de paginas do portal foram na area de busca de cursos.

Nova area de cursos

Se antes, no primeiro site, os interessados pelas ofertas da UNA-SUS precisavam
realizar a busca de cursos diretamente na Plataforma Arouca e, no segundo site, os
cursos estavam disponibilizados em uma grande lista, o novo portal trouxe importantes
inovacdes nessa area. Agora, as ofertas do Sistema UNA-SUS sdo apresentadas como
em uma vitrine digital, de forma dinamica e com imagens representativas, fazendo
com que a pagina continue sendo responsavel por cerca de 70% das visualiza¢des.

& mresi Acesso b informscde

UNASUS

] Entrar

INSTITUCIONAL UNA-SUS EM NUMEROS = B

o)

Situagda: Matricula aberta - 64
Ordenada por: Relevancia na busca = OFERTAS

USO NOCIVO DE SUBSTANCIAS - Vigilincia, Py g0 e Pr de Trabaiho & Redes de
dLcool da Tuberculose camo Prablema de Atengia b Saide
201HA Saude Publica 20184

20184

e ) UFMA ™ UFRA ™ v uFraa

DOMICILIAR para a Salide

FIV
CUIDADORES = "
E AATENCAO Egﬁlﬁ? ‘

Cuidadores o o Atengho Domitiliar PORTOS - Portugués Onfine para a Prevangiio « Manejo de Pacientes
2018 Saude DOncolégicos na Atenglio Primiria a
018 Saude
Fo15C

Figura 4 — Secao de cursos do novo portal UNA-SUS
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Nas paginas especificas de cada curso, sdo disponibilizadas as informacdes basicas
da oferta, como as datas de matricula e de realizacdo, bem como textos de apresentacdo
dos conteudos. Tais informacdes sdo provenientes da Plataforma Arouca, preenchidas
pelo gestor de oferta de cada Universidade, e sdo automaticamente referidas para o
portal. Dessa forma, a secdo de cursos torna-se um espelho na Plataforma, refletindo
todas as informacgdes-chave de cada oferta, sincronizadas periodicamente.

Para que essa secdo atinja o objetivo de atrair a atencdo dos usuarios de
forma positiva, é preciso que as informacdes disponibilizadas na Plataforma Arouca
estejam corretas e claras, apresentando bons textos e imagens. Para tanto, a equipe
de comunicacao realiza um trabalho de acompanhamento desses cadastrados junto
as IES, orientando os gestores de oferta para a melhor disponibilizacdo dos dados.

Personalizacao

Para melhorar a experiéncia de navegacao, o novo portal permite personalizacao,
por meio da identificacdo do usuario pelo Acesso UNA-SUS. Foi criada uma area na
qual, apos o login, o sistema libera o acesso as funcionalidades especificas daquele
usuario de acordo com seu perfil e informacdes provenientes do Acesso UNA-SUS.
Tal iniciativa permite que o aluno visualize e faca o download dos certificados dos
cursos concluidos, emitidos pela Plataforma Arouca. E possivel, também, obter
recomendagdes de cursos e acompanhar com mais facilidade as ofertas nas quais os
usuarios estejam matriculados. Desse modo, o acesso dos alunos se da de maneira
mais simplificada.

Dentre os mais de 600 mil usuarios cadastrados na Base do Acesso UNA-SUS,
mais de 50 mil efetuaram login no portal em algum momento (avaliados entre
o inicio de fevereiro e final de abril de 2018). Esses usuarios logados acessaram
as diversas funcionalidades personalizadas, como a lista de cursos matriculados,
recomendag¢des de ofertas educacionais e histérico educacional (provenientes
da Plataforma Arouca). Além disso, foi criada uma area de acesso rapido, com
icones para Programas em que a UNA-SUS esta inserida: o Mais Médicos, PROVAB
e o Programa de Formacao Técnica para Agentes de Saude. Dessa maneira, 0s
participantes desses programas podem ter acesso rapido as informacdes de
referéncia, as quais, anteriormente, encontravam-se misturadas com outros
assuntos, em abas de acesso pouco intuitivo.

Dados

Outro avan¢o adquirido foi a disponibilizacdo mais clara dos principais
indicadores da UNA-SUS na pagina inicial do portal, possibilitando ao usuario uma
visdo macro do Sistema UNA-SUS. Além de serem atualizados automaticamente, novos
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dados podem ser inseridos, propiciando a rotatividade das informacdes apresentadas.

Segundo dados coletados pela SE/UNA-SUS, utilizando o software Matomo, o
novo portal tem um tempo médio de resposta duas vezes mais rapido que o anterior
(MATOMO, 2018). O novo site também obteve 6timos resultados utilizando o sistema
de avaliagdo PageSpeed Insights, do Google (PAGESPEED INSIGHTS, 2018).

Responsividade

Os conteudos do portal ja estdo adaptados para acesso por meio de dispositivos
moveis, sem perda de configuragdes. Os smartphones, por exemplo, sdo responsaveis
por 29,3% das visitas ao site, segundo a coleta de dados da SE/UNA-SUS, utilizando o
software Matomo (MATOMO, 2018).

& UNASUS

UNASUS

= UNASUS =)

Situacdo: Matricula aberta -
Ordenado por: Relevdncia na busca -

64 OFERTAS

[

UFC
NUTEDS/UFC langa nova oferta de
Atencgdo a Saude da Pessoa Idosa

Saiba mais! is - 3

Qualificagia Praflasional 30h

121 UNA-SUS
&/ INSTITUCIONAL

)21 CURSOS

\\&J PLATAFORMA AROUCA

USO NOCIVO DE SUBSTANCIAS -
ALCcoOL
20784

2B70000 yagas UFMA

Qualificacio Profissional 30h

Vigilancia, Prevencao e Eliminagdo da
Tuberculose como Problema de

o0 Saude Pablica

mheeinnad da Aran-ia MNIRA

Figura 5 - Acesso ao portal UNA-SUS em celular

MAIS MEDICOS

Mais Médicos para o Brasil,
ke eadide nars uneh

A maior parte do conteludo adapta-se ao formato de tablets e smartphones
de forma simples, com a mudancga no arranjo do layout ou na simplificacdo e no
escalonamento de elementos utilizando media queries (FRAIN, 2012). O acesso rapido,
que, constantemente, permanece na base das paginas para desktop e tablet, por
exemplo, torna-se um menu flutuante no smartphone.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que, segundo pesquisas, os brasileiros tém acessado cada vez mais
a Internet pelo celular, para que haja insercao no contexto cultural e na usabilidade
das tecnologias, as plataformas de educacdo precisam estar atentas as constantes
adesdes de novas ferramentas tecnologicas e de mudancas de comportamento, a fim
de que sejam capazes de promover o acesso e o compartilhamento de documentos
independentemente do aparelho (celular, computador ou tablet) e da qualidade de
conexao. Ao integrar os sistemas, o site acabou por facilitar o acesso e reduzir os cliques,
tornando-o mais leve e mais rapido, permitindo a responsividade para qualquer tipo
de aparelho, sem que o usuario seja prejudicado na entrega da informacao.

Sistemas complexos como a UNA-SUS tém a expansdo como tendéncia. A
revisdo de formatos, textos e fluxos de informacdes deverdo sempre acompanhar os
contextos e as necessidades impostas pelos proprios usuarios, sejam eles alunos,
instituicdes que ofertam cursos ou colaboradores administrativos. Por ser um hub de
sistemas, o novo portal permitira a expansao e o redesenho, a medida que as novas
necessidades forem colocadas, sem que sejam necessarias grandes modificacdes,
como as ocorridas anteriormente.
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