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"0 Andarilho - Quem chegou, ainda que apenas em certa medida, a liberdade da
razdo, ndo pode sentir-se sobre a Terra sendo como andarilho - embora ndo como
viajante em dire¢do a um alvo ultimo: pois este ndo ha. Mas bem que ele quer ver e ter os
olhos abertos para tudo o que propriamente se passa no mundo, por isso ndo pode
prender seu corag¢do com demasiada firmeza a nada de singular; tem de haver nele
proprio algo de errante, que encontra sua alegria na mudanga e na transitoriedade. Sem
duvida sobrevém a um tal homem noites mas, em que ele estd cansado e encontra fechada
a porta da cidade que deveria oferecer-lhe pousada; (...) Bem pode ser que isso acontega
as vezes ao andarilho; mas entdo vém, como recompensa, as deliciosas manhds de outras
regioes e dias, em que ja no alvorecer da luz ele vé, na névoa da montanha, os enxames de
musas passarem dancgando perto de si, em que mais tarde, quando ele trangiiilo, no
equilibrio da alma de antes do meio-dia, passeia entre arvores, lhe sdo atiradas de suas
frontes e dos recessos da folhagem somente coisas boas e claras, os presentes de todos
aqueles espiritos livres, que na montanha, floresta e soliddo estdo em casa e que, iguais a
ele, em sua maneira ora gaiata ora meditativa, sdo andarilhos e filosofos. Nascidos dos
segredos da manhd, meditam sobre como pode o dia, entre a décima e a décima segunda
badalada, ter um rosto tdo puro, translucido, transfiguradamente sereno: - buscam a

filosofia de antes do meio-dia."

- Friedrich Nietzsche -
Humano, Demasiado Humano - Um livro para espirito livres.
O homem a s6s consigo.

1878
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RESUMO

Como as Informagdes em Saude podem contribuir para um processo democratico emancipador do
Homem brasileiro na passagem para o terceiro milénio? Este € o problema a partir do qual esta investigacdo
se desenvolve. Representa mais uma etapa no processo de aprofundar a compreensio em torno da

informag@o, produzida e gerida pelo aparato estatal, considerada de interesse para a Saude.

Trabalha-se com a hipdtese de que os marcos genealdgicos encontrados na atual
logica organizativa das informagdes de interesse para a Saude encontram-se no final do
século XVIII e inicio do século XIX, com o surgimento do exercicio de um poder
disciplinar que se expressa capilarmente em todo o campo social, de um biopoder que
nasce pari passu a medicina moderna (com o pensamento anatomo-clinico e patologico),
desenvolvendo dispositivos eficazes para seu pleno exercicio. Firma-se, assim, enquanto
analitica central, o poder. Nao qualquer poder, mas o poder vigilante que institucionaliza as
informacdes em saude como parte integrante dos dispositivos de governo de controle da
populagdo. Procura-se demonstrar as implicagdes de tal racionalidade sobre as informagdes
em saude apoiando-se nos estudos de Michel Foucault. Enfatiza-se a necessidade de
politizar este campo de relagdes de poder e producdo de saber que €, politicamente,
reduzido a um campo do império da tecnicidade.

Discute-se a apropriacdo publica das informagdes e o seu alcance no que se refere a
sociedades democraticas na luta pela reparticdo e aproveitamento dos recursos e saberes
elaborados pelo empreendimento coletivo dos Homens. Apresentam-se alguns principios e
propostas que vém sendo construidos no Brasil em torno da essencialidade da defini¢ao de
uma Politica de Informagdes em Saude. Conclui-se pela necessidade desta Politica ser
estabelecida a partir de um processo de negociagdes continuas, propiciado pela conquista
de uma participagdo ampliada em mecanismos coletivos de gestdo da informagao.

Na busca de pensar alternativas que ampliem a capacidade argumentativa de novos
"sujeitos informacionais" no processo de interlocucdes, no processo de negociagdes que
conformam 'pactos de governamentalidade', propde-se o entendimento que o municipio
constitui uma totalidade (local) de referéncia multifacetada e expressao do contraponto
local/global. Elabora-se uma abordagem metodologica que visa agregar valor de uso as
informagdes em saude, seja para os gestores de saude, gestores de informagdes e/ou

representantes da populacdo organizada.

Assim, no presente trabalho sdo apresentadas reflexdes inseridas em uma dimensao
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de analise genealdgica e sdcio-politica, com o objetivo de aprofundar a compreensao
sobre: 1) o que, desde o principio, sistematiza e norteia a atual configuragdo das
informagdes em saude (Capitulo I); i1) uma delimita¢do conceitual da informag¢do em saude
no contexto da contemporaneidade (Capitulo II); iii) o modo de gerir a informagdo em
saude na perspectiva de pensar em alternativas de agdes politicas (Capitulo III); iv) a
organizacdo das informagdes em saide no ambito municipal, tendo por referéncia a
democracia e o processo da globalizagdo (Capitulo IV) e v) a constru¢ao de uma 'cidadania

informacional' (Capitulo V).

Palavras-chave:Informacdo em Saude
Gerenciamento de Informacao
Organizagao e Politicas Governamentais

Sistemas de Informacgao
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INTRODUCAO

"Lembra-te dos tragos do mais pobre e abandonado dos
homens que ja te foi dado ver e pergunta se o ato que
planejar lhe sera de algum proveito."
- Mahatma Gandhi -
(1924)

Como as Informagdes em Saude podem contribuir para um processo democratico emancipador do
Homem brasileiro na passagem para o terceiro milénio? Este € o problema a partir do qual esta investigacdo
se desenvolve. Parte do principio de que a Informagdo em Saude deve ser trabalhada no sentido de reforgar
os direitos humanos, de contribuir para a eliminagdo da miséria e das desigualdades sociais € a0 mesmo
tempo subsidiar o processo decisorio na area da saide em prol de uma atengdo com efetividade, qualidade e
respeito a singularidade de cada individuo. Assim, esta linha investigativa vincula-se a uma preocupagdo com

a intervengdo no mundo real, enquanto expressao de uma dupla obrigacao: politica e cientifica.

Esta opg¢ao implica reconhecer que o trabalho cientifico ndo expressa suas qualidades
apenas pelas respostas que dd, mas sobretudo pelas perguntas que faz, pelos problemas que
formula. Isto pode trazer o sentimento de frustragdo ao término de sua elaboracdo caso nao
estejam claros, tanto os limites do conhecimento para fazer frente aos desafios
contemporaneos, quanto a diversidade e o conflito de opinides como meio para sua sempre
incompleta superacdo. Deste modo, o presente estudo ndo apresenta respostas a questdo
inicial formulada. Sua contribui¢do reside no descortinar de pistas de possiveis caminhos
que podem levar a constru¢do de respostas. Estas, para serem solugdes, pressupdem
estarem inscritas na agenda coletiva de luta daqueles que sofrem com a fragilidade de um
processo democratico massificador e limitado aos canones formais da representatividade

eleitoral.

Ao atrelar a indagacao central desta investigacdo a um dos problemas fundamentais
postos pela sociedade — a constru¢do de um projeto de democracia emancipadora — fica
implicito o desafio de pensar propostas de agdo politica e cientifica vidveis e factiveis sem,
no entanto, perder a liberdade do livre pensar ao analisar, a partir dos limites deste real, as
potencialidades de supera-los. Este € o estreito caminho através do qual o presente trabalho
se desenvolve: entre os limites do real e a radicalizacdo de alternativas comprometidas com

a mudanga.



Otavio lanni, em palestra proferida na Faculdade de Saude Publica da USP, em 1996,
afirma que o Unico modo para se transformar uma dada situacdo ¢ compreendé-la em todas
as dimensdes permitidas pelo instrumental dos saberes humanos. Perscrutando a origem,
seu significado no presente e as implicagdes que se apresentam para o futuro: “Eis onde se
encontram nossas munigoes para enfrentarmos uma situagdo de luta por transformagoes
em nossa sociedade”. Por comungar com lanni desta idéia, este estudo representa mais
uma etapa no processo de aprofundar a compreensao em torno da informacao, produzida e

gerida pelo aparato estatal, considerada de interesse para a Saude.

E importante ressaltar a nogao de um processo continuado na busca de um entendimento cada vez mais
ampliado sobre Informag@o em Satide. Muitas das afirmacdes e questdes estruturadas no presente estudo sdo
fruto de analises ja desenvolvidas em trabalhos anteriores, dentre os quais destaca-se a publicagdo:
“Informagdo em Saude: da pratica fragmentada ao exercicio da cidadania” (1994), onde se delineia a
racionalidade norteadora das informagdes em saiude. A partir deste delineamento surgiu a necessidade de se
estender o olhar investigativo para sua historia constitutiva, buscando identificar os marcos genealdgicos que
fincaram suas raizes de tal modo que podem ser encontrados na atual 16gica organizativa das informagdes de

interesse para a Saude.

Trabalha-se, entdo, com a hipotese de que esses marcos encontram-se no final do
século XVIII e inicio do século XIX, com o surgimento do exercicio de um poder
disciplinar que se expressa capilarmente em todo o campo social, de um biopoder que
nasce pari passu a medicina moderna (com o pensamento anatomo-clinico e patologico),
desenvolvendo dispositivos eficazes para seu pleno exercicio. A hipdtese, que orienta toda
a linha argumentativa da investigacdo, centra-se no entendimento de que as informagdes
em saude, nos moldes como se expressam até os dias atuais, vém se consolidando como
instrumentos  estratégicos 1mersos nesse processo, ao amplificar e atualizar,
paulatinamente, o “olhar do médico” sobre o corpo do paciente para o “olhar dos aparelhos
de Estado” sobre os corpos das populacdes, constituindo-se em espaco de disputas de
relagdes de poder e producao de saber. Neste esfor¢o firma-se, enquanto analitica central, o
poder. Nao qualquer poder, mas o poder vigilante que institucionaliza as informagdes em

satide como parte integrante dos dispositivos de governo de controle da populagdo.

Neste sentido, tem-se como foco de andlise buscar o significado que historicamente
este campo temdtico — informacdo em saude — vém ocupando na atencdo a saude em

sociedades, como a brasileira, orientadas por uma racionalidade fragmentadora da
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realidade (Moraes, 1994), onde o Estado formula e implementa Politicas em um processo
de expansao hegemodnica do modelo capitalista de produgdo. Trata-se de um estudo que
tenta extrair, da espessura de acontecimentos histdricos, as significagdes mais profundas
que possam estar ocultas na atual prdxis informacional em satde. Procura-se demonstrar as
implicagdes de tal racionalidade sobre as informagdes em satude, basicamente apoiando-se
nos estudos de Michel Foucault, relacionando esta analise a constituicdo dos acervos
informacionais, para entender as relagdes historicamente determinadas entre a gestdo da

vida e a gestdo das informagdes em saude.

Esta tentativa de aproximagdo a uma genealogia da logica norteadora das praticas
informacionais em saide também tem por objetivo constituir-se em um primeiro
delineamento conceitual do que poder-se-ia considerar como o campo tematico da
‘Informacdo em Sande’. Esta andlise serve de base para os estudos que buscam
compreender as mutagdes contemporaneas que vém ocorrendo em torno da ‘Informagao’,
enquanto um objeto que passa a ocupar uma posicdo estratégica no modo de organizagao
material e simbdlica das sociedades, bem como suas repercussdes para a area da saude,
procurando desvendar suas diferentes significagdes, participando da construcao coletiva de
bases cada vez mais consistentes para a consolidacao de um pensamento brasileiro sobre as

informagdes em saude.

Ao buscar compreender o significado das Informagdes em Saude nas sociedades
atuais, enquanto instrumento potente e potencial a servigo de um conhecimento voltado
para a emancipagdo do Homem no terceiro milénio, trabalha-se com o entendimento de
que a ‘Informacdo’ vem se constituindo em um artefato complexo, representagdo da
complexidade da vida contemporanea, produzido historicamente de acordo com as relagdes
de poder e produgdo de saber que vao sendo construidas. ‘Informacao’ que s6 se efetiva em
processos de interlocugdo. Assim, ao apresentar alternativas para ampliacao dos espagos de
interlocu¢do em torno da Informacdo em Saude, busca-se enfatizar a necessidade de
politizar este campo de relagdes de poder e producdo de saber que €, politicamente,
reduzido a um campo do império da tecnicidade. Ressalta-se o quanto do politico existe no

cotidiano da produgao e disseminagao de informagdes no Brasil.

Nesta perspectiva, discute--se a apropriacdo publica das informagdes e o seu alcance
no que se refere a sociedades democraticas na luta pela reparticdo e aproveitamento dos

recursos e saberes elaborados pelo empreendimento coletivo dos Homens. Apresentam-se
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alguns principios e propostas que vém sendo construidos no Brasil por diferentes sujeitos
sociais, em torno da essencialidade da definicado de uma Politica de Informacdes em Satde.
Esta Politica necessita ser estabelecida a partir de um processo de negociagdes continuas,
propiciado pela conquista de uma participagdo ampliada em mecanismos coletivos de

gestdo da informagao, considerada entdo como um bem publico.

Na busca de pensar alternativas que ampliem a capacidade argumentativa de novos
"sujeitos informacionais" no processo de interlocugdes, no processo de negociagdes que
conformam 'pactos de governamentalidade', algumas andlises e propostas sdo elaboradas a
partir do entendimento que o municipio constitui uma totalidade (local) de referéncia
multifacetada e expressdo do contraponto local/global. Propde-se uma abordagem
metodologica que visa agregar valor de uso as informagdes em saude, seja para os gestores

de saude, gestores de informagdes e/ou representantes da populagdo organizada.

Assim, no presente trabalho sdo apresentadas reflexdes inseridas em uma dimensao
de andlise genealdgica e socio-politica, com o objetivo de aprofundar a compreensdo
sobre: 1) o que, desde o principio, sistematiza e norteia a atual configuragdo das
informacdes em saude (Capitulo I); i1) uma delimitagcdo conceitual da informagao em saude
no contexto da contemporaneidade (Capitulo II); iii) o modo de gerir a informagao em
saude na perspectiva de pensar em alternativas de agdes politicas (Capitulo III); iv) a
organiza¢do das informag¢des em saude no ambito municipal, tendo por referéncia a
democracia e o processo da globalizagao (Capitulo IV) e v) a constru¢ao de uma 'cidadania

informacional' (Capitulo V).

Uma das expectativas subjacente ao esfor¢o de elaboracdo deste estudo ¢ a vontade
de compartilhar a urgéncia por compreender o contexto das 'informagdes em satde' no
Brasil, procurando contribuir, ndo exatamente através das propostas in per si aqui contidas,
mas por tentar demonstrar novos "modos de olhar" que impliquem como seu pressuposto a
possibilidade de transformagdes, fruto da critica radical aos mecanismos de um
determinado tipo de poder que se pretende perene, sem fim. Ao demonstrar que a atual
forma de organizacdo da informacao ndo existe desde sempre, que tem uma determinada
historia, uma génese, significa que nem sempre foi assim e portanto pode ser diferente! E
que o diferente nem sempre quer dizer, necessariamente novo. Muitas das propostas que
sdo apresentadas como novas tém sua génese em lutas anteriores, mesmo que nao tenham

se tornado realidade a época.



O principal exemplo pode estar na propria Revolucdo Francesa que fecunda a
emergéncia de novas formas de percepcdo médica e que, no dizer de Hobsbawn (1996),
cunhou o projeto emancipatério de sociedade que até hoje € perseguido pela humanidade:

liberdade, igualdade e fraternidade!

Ha quem ndo cruze os bragos e procure saidas, preocupando-se com o presente, no
interior do qual todos estamos. O que faz sentido nesta atualidade compartilhada? E a
certeza de que ela ndo ¢ inexoravel e que no bojo de uma sociedade altamente complexa
como a brasileira, as alternativas de mudancas estao sendo geradas nos gestos cotidianos e
simples dos homens e mulheres. Nos enfrentamentos didrios, nos embates por principios,
por propostas extremamente simples por sua obviedade: buscam a melhoria da vida em
sociedade. Lutam por uma vida com liberdade (onde as diferencgas sejam respeitadas em
suas singularidades), com igualdades entre os homens (de direito e de fato) e com

fraternidade (ou no dizer mais contemporaneo - com solidariedade).

Luta e solidariedade didrias, lados de uma mesma utopia: vida digna que respeita a

humanidade que ha em todos, em cada um e no outro.



CAPITULO I: RACIONALIDADE NORTEADORA
DAS INFORMACOES EM SAUDE: UM OLHAR GENEALOGICO

"Meu corpo pessoal é a atualizagdo temporaria de um enorme
hipercorpo  hibrido, social e tecnobiologico. O corpo
contemporaneo assemelha-se a uma chama. Freqiientemente é
minusculo, isolado, separado, quase imovel. Mais tarde, corre
para fora de si mesmo, intensificado pelos esportes ou pelas
drogas, funciona como um satélite, lang¢a algum brago virtual
bem alto em dire¢do ao céu, ao longo de redes de interesses ou
de comunicagdo. Prende-se entdo ao corpo publico e arde com
o mesmo calor, brilha com a mesma luz que outros corpos-
chamas. Retorna em seguida, transformado, a uma esfera quase
privada, e assim sucessivamente, ora aqui, ora em toda parte,
ora em si, ora misturado. Um dia, separa-se completamente do
hipercorpo e..."
- Pierre Levy -

(1996)

A génese da racionalidade organizativa de bases informacionais de interesse para a
area da Saude pode ser encontrada na constituicdo de um “biopoder” que ecoa até os dias
atuais. Ao buscar os fundamentos genealdgicos de constituicdo das informagdes
relacionadas as doengas, as condi¢des das mortes, ao nascimento dos individuos e das
populagdes, ou seja, a esséncia das chamadas informagdes em satide, se recuar no tempo,
defronta-se com o periodo que Foucault delimitou como sendo do Nascimento da Clinica

e, por conseguinte, da fundagdo da doenga nos moldes conhecidos hoje.

A hipodtese deste trabalho estd centrada na afirmagdo de que os saberes e praticas
constitutivas das informacgdes de interesse para a saude surgem pari passu a constituicdo de
um novo tipo de pratica médica, no final do século XVIII e inicio do XIX, e que se reflete
na atual praxis informacional. Ou seja, buscam-se os fundamentos genealdgicos das
Informagdes em Saude atuais na ruptura de uma medicina classica para uma medicina

moderna, que se funda no pensamento anatono-clinico e nos principios da patologia.
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Esta ruptura marca definitivamente a forma como as sociedades ocidentais, dai para
frente, irdo desenvolver dispositivos que lidam com as questdes relacionadas a vida, a
gestdo da vida. Dentre estes dispositivos, segundo a linha de raciocinio aqui apresentada,
encontra-se a implementacdo, paulatina e continua, de inquéritos, levantamentos e/ou

coletas de dados relacionados aos individuos e as populagdes.

A doenga, considerada anteriormente a este periodo como portadora de uma esséncia
abstrata, passa a ter sua significagdo corporificada no individuo: o portador do corpo
doente. Isto implica a constitui¢dao de saberes especificos, classificatorios, que dardo a base
para a classificagdo das doencas e a conseqiiente possibilidade de constitui¢ao de acervos
estatisticos compardveis no tempo € no espaco. A constitui¢do gradual de sistemas de
informagdes como um processo de coleta, tratamento, andlise e disseminagdo de
informagdes, passa a ser um instrumento fundamental para o proprio desenvolvimento dos
saberes médicos. Este processo organizativo estd profundamente vinculado as
transformagdes politico-sociais da época, em especial a da Revolugdo Francesa e ao
proprio papel da instituicdo hospitalar na constitui¢do do pensamento médico moderno, ou
seja, articula-se a constituicao de saberes a estrutura social, politica e economica, conforme

propugna o pensamento foucaultniano.

Vale ressaltar, como parte inerente a génese das informacdes de interesse para a
saude, a tese central exposta por Foucault em seu livro “As Palavras e as Coisas” (1995),
onde afirma que s6 pode haver ciéncia humana a partir do aparecimento de ciéncias
empiricas (século XIX) que tematizaram o homem como objeto e como sujeito de
conhecimento, abrindo a possibilidade, dentre outras, de constituicio de bases
informacionais centradas no individuo enquanto corpo doente (estatisticas de morbidade),
mas também enquanto portador da possibilidade da morte (estatisticas de mortalidade
referidas as doencas) e da vida (estatisticas de nascimento). Ou seja, o que pretende-se
enfatizar ¢ que o aparecimento de novos saberes referidos a coleta, processamento,
tratamento, analise ¢ armazenamento de informacdes relacionadas a situagdes de saude
remete a condigdes de sua possibilidade externas a estes proprios saberes, ndo como efeito
ou resultante, mas como elementos imanentes de dispositivos de natureza essencialmente

estratégica.

Isto significa situar a existéncia e transformacdo porque vem passando o processo

informacional em saude como parte intrinseca de relacdes de poder e producao de saber,



entendendo-o como um dispositivo politico de atuacao do Estado.

Ao seguir esta linha de raciocinio, defronta-se com a constatacdo de que para
compreender o significado da categoria ‘Informagdo em Satde” nos dias atuais ¢ condi¢ao
sine qua non imbricad-la & questdo do poder, como um instrumento de andlise capaz de
explicar a produgdo desses saberes que se formaram e se formam em torno dela. O Poder
passa, assim, a ser a categoria chave para se entender a producdo de saberes,
historicamente determinados, em sua dimensdo politica. Busca-se em Foucault o

entendimento em torno da questdao do poder.



1. A QUESTAO DO PODER ILUMINANDO A COMPREENSAO SOBRE A
INFORMACAO EM SAUDE

Foucault ndo considera o Poder como algo que possua uma esséncia com
caracteristicas universais a serem decifradas. Nao existe uma realidade global e unitaria

chamada poder.

“O Poder ndo é alguma coisa que se adquire, se subtrai ou se divide,
alguma coisa que se guarde ou que se deixe escapar - sem duvida ha que
ser nominalista: o poder, isso que ndo é uma instituicdo, ndo é uma
estrutura, ndo é determinada capacidade da qual alguns seriam dotados: é
o0 icone que se da a uma situagdo estratégica complexa numa determinada
sociedade. (...) Ai onde ha poder, ha resisténcia e no entanto, ou até por
isso mesmo, ela ja ndo esta em posi¢do de exterioridade em relagdo ao

poder.” (Foucault - 1982:74)

Este autor ndo localiza o poder em nenhum ponto especifico da estrutura social,
ninguém possui o poder no sentido de propriedade e nesta perspectiva, o poder ndo existe.
Existem praticas ou relacdes de poder que se exercem de forma complexa, multipla e
estratégica, por toda a estrutura social. Nada escapa a esta rede de relagdes tensas, sempre
em atividade. Em Foucault, o poder ¢ exercido enquanto efeito de conjunto das posigdes
estratégicas ocupadas tanto pela classe dominante quanto pelo efeito manifestado (e as

vezes reconduzido) pela posicao dos que sdo dominados.

Este entendimento abre novas perspectivas para se pensar propostas de mudanga
frente situacdes onde a manutencao do status quo nao atende mais as necessidades de
parcelas significativas da sociedade. Se poder ¢ uma relacdo, entdo as lutas e resisténcias
ao seu exercicio constituem também poder! Ou seja, faz parte das relagdes de poder a
disputa por sua direcionalidade e usos. H4 sempre um movimento complexo de fluxos e
refluxos, de avancos e recuos em disputa. Ha focos de instabilidade, riscos de conflitos, de
interesses multiplos disputando hegemonia em situagdes estratégicas que se formam e
transformam, cotidianamente, perpassando todos as acdes e expressdes da vida social,
politica, econdmica, cultural, afetiva e de prazeres da sociedade, conformando uma rede de

micropoderes.
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"A derrubada desses "micropoderes" ndo obedece portanto a lei do tudo ou
nada; ele [o Poder] ndo é adquirido de uma vez por todas por um novo
controle dos aparelhos nem por um novo funcionamento ou uma destrui¢dao
das instituicoes, em compensag¢do nenhum de seus episodios localizados
pode ser inscrito na historia sendo pelos efeitos por ele induzidos em toda a

rede em que se encontra". (Foucault, 1977:29)

E o que se procura demonstrar neste trabalho ¢ que a constituicdo organizativa da
informacao em satide em seu contorno atual, ndo foge a esta afirmagao! Ela ¢ tanto
expressdao deste complexo processo de micropoderes, quanto tem um papel ativo de
contribuicdo efetiva, como parte inerente e fundamental de dispositivos de poder, de
vigilancia, especialmente no que se refere aos dispositivos de biopoder. Mas,
paradoxalmente, traz também a possibilidade, em diferentes, mdveis e transitorios pontos,
espalhados pela estrutura de satide consolidada pelo Estado brasileiro, de resisténcia, de
luta, de transformacado e de busca criativa de novas praxis informacionais. E ¢ aqui que se
ancora a afirmacdo de que a informagdo em saide vem se constituindo em espago
estratégico fundamental de disputa entre modelos de gestdo e, conseqlientemente, de
organizagdo das informacdes em saude. Propostas em disputas que repercutem, direta ou
indiretamente, tanto na propria direcionalidade da Politica de Saude quanto nos padrdes de
conscientizacdo construidos na relagdo Estado-Sociedade. Enfim, repercute no proprio

processo de democracia em construgdo no Brasil.

Denunciar o quanto de controle e vigilancia estdo embutidos na prdxis informacional
¢ tdo importante quanto perceber o potencial de positividade, de possibilidade de se
constituir em instrumento a servi¢o de um processo emancipatério do homem brasileiro.
Foucault traz luz a essa aparente bipolaridade, ao agregar uma dimensao nova ao poder: ha

positividade no poder!

"Temos que deixar de descrever os efeitos do poder em termos negativos:
ele 'exclui', ele 'reprime', ele 'recalca’, ele 'censura', ele 'abstrai’, ele
'mascara’, ele 'esconde'. De fato, o poder produz; ele produz realidade;

produz campos de objetos e rituais da verdade. " (Foucault, 1977:172)

Entender o poder apenas em sua feicdo negativa, de coergdo, opressao, violéncia, nao
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da conta de toda a complexa realidade encontrada na sociedade, apesar deste entendimento
ser o mais comumente aceito. Machado (In: Foucault, 1982, pg. XV-XVI) afirma que os
estudos foucaultnianos demonstram que a dominagdo capitalista ndo conseguiria se manter
se fosse exclusivamente baseada na repressdo, sendo preciso refletir sobre o lado positivo,

produtivo e transformador presente nas relacdes de poder.

Outra dimensdo do Poder desvendada por Foucault e importante para a presente
analise em torno da questdo da informacdo em saiude se refere a uma ndo sinonimia entre
Estado e poder. Machado, na Introdugao (pg. XI e XII) do livro "Microfisica do Poder" de
Foucault (1982), enfatiza como condi¢cdes de possibilidades politicas de saberes
especificos (como os saberes em torno de um processo informacional relacionado a
questdes da saude) podem ser encontradas, ndo por uma relagdo direta com o Estado,
considerado como um aparelho central e exclusivo de poder, mas por uma articulagdo com
poderes locais, especificos, circunscritos a uma pequena area de agdo, que Foucault
analisava em termos de instituicdo. A evidéncia fornecida por seus estudos (o surgimento
da instituicdo carceraria, da institui¢do hospitalar, do dispositivo de sexualidade) aponta
para a existéncia de formas de exercicio de poder diferentes do Estado, a ele articuladas de
maneiras variadas e que sdo indispensaveis a sua sustentagdo e atuacdo eficaz. Desvenda
uma mecanica de poder que se expande por toda a sociedade, assumindo formas locais e

concretas, inseridas em institui¢des, materializando-se em técnicas de dominacao.

A clareza sobre a existéncia de uma rede de poderes que impera em uma sociedade é
fundamental para o momento de se pensar alternativas de luta contra relacdes de poder
comprometidas com o controle, com a vigilancia sobre as diferentes dimensdes da vida
humana e com a manuten¢do de um status quo que vem acentuando as desigualdades

sociais.

Foucault, ao denunciar que o "aparelho de Estado é um instrumento especifico de um
sistema de poderes que ndo se encontra unicamente nele localizado, mas o ultrapassa e
complementa" (Machado, In: Foucault, 1982, pg. XIII), enfatiza que as propostas visando
apenas o controle dos aparelhos de Estado, para superacao da rede de relagdes de poder,
ndo sdo suficientes. Abre, portanto, espaco para a necessidade de utilizagdo de um
instrumental de andlise mais abrangente e a0 mesmo tempo minucioso para dar conta da
compreensdo das complexas relagdes de poder existentes nas sociedades contemporaneas

e de propostas mais complexas para suas transformacdes.



12

Foucault ndo minimiza o papel do Estado nas relagdes de poder, mas quis, sim,
denunciar a estreiteza de visdo e a falacia contida na idéia de que o Estado seria o 6rgao
central e unico de poder do qual emana a rede de poderes que estende seus efeitos, seus
prolongamentos sobre a sociedade. Tal entendimento nega qualquer possibilidade da
existéncia de especificidade de poderes que se exercem para além dos poderes do aparelho

de Estado. E Machado (In: Foucault, 1982, pg. XIV) explica assim:

"O Estado nado é o ponto de partida necessario, o foco absoluto que estaria
na origem de todo tipo de poder social e do qual também se deveria partir
para explicar a constitui¢do dos saberes nas sociedades capitalistas. Foi
muitas vezes fora dele que se instituiram as relagoes de poder, essenciais
para situar a genealogia dos saberes modernos, que, com tecnologias
proprias e relativamente autonomas, foram investidas, anexadas, utilizadas,
transformadas por formas mais gerais de dominagdo concentradas no

aparelho de Estado."”

Sao relagdes de poder que perpassam, em niveis variados e em pontos diferentes da
vida cotidiana, desde as grandes decisdes de politicas de Estado até os gestos didrios e
rotineiros nas relagdes interpessoais e locais. Dai a importincia de uma reflexao
aprofundada sobre a configura¢do politica, técnica e ideoldgica do modelo de gestdo
descentralizada da informagao. Esta analise contribui muito para uma melhor compreensao
das bases informacionais vinculadas a satide que vém se organizando ao longo da historia
no mundo ocidental. Ela permite a afirmag¢do de que as informagdes em saude vém se
constituindo, e ainda se constituem, como um dos mecanismos e técnicas infinitesimais de
poder e que incidem diretamente sobre a produgdo dos saberes relacionados ao complexo
processo informacional em satde. Processo este que possui tecnologia e historia
especificas relacionadas com o nivel mais geral de poder prevalente na relacdo Estado-
Sociedade e que se articulam mais especificamente a constituigdo do "biopoder" nas

sociedades ocidentais.
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2.0 PODER SOBRE O CORPO: O BIOPODER VIGILANTE

A mecanica de poder desvendada por Foucault torna transparente uma verdadeira
rede de poderes que penetra na vida cotidiana das pessoas e vai além, penetrando a
realidade mais concreta de todo ser humano - o seu corpo. E produz o que ele denominou
de tecnologia politica do corpo. O corpo aparece imerso num campo politico, onde as
relacdes de poder tem um alcance imediato, em um verdadeiro investimento politico do
corpo, a partir de relagdes complexas e reciprocas, que visa sua utilizagdo econdmica
(forca de producao: poder e dominagdo; forga de trabalho: sujei¢do), util enquanto corpo

produtivo e corpo submisso.

Essa tecnologia politica do corpo se expressa a partir de uma instrumentacao
multiforme, ndo localizdvel em um aparelho de Estado especifico, posto que permeia as
praticas em geral de sujeitos sociais. Trata-se de uma rede de poder posta em movimento
pelos aparelhos e instituigdes, que ganha materialidade, dentre outros dispositivos, através
da constitui¢ao de bases de dados sobre as condigdes de vida do homem. Refere-se a um
corpo politico, entendido como um "conjunto dos elementos materiais e das técnicas que
servem de armas, de reforco, de vias de comunica¢do e de pontos de apoio para as
relagoes de poder e de saber que investem os corpos humanos e os submetem fazendo

deles objetos de saber." (Foucault, 1977:30)

Este micropoder, em suas extremidades, se realiza através de minuciosos
procedimentos técnicos, expressdo de saberes, que realizam um controle detalhado do
corpo. Todo um saber, técnicas, procedimentos, discursos cientificos (dentre eles os
informacionais, os estatisticos, os demograficos...) se entrelagam com as praticas de poder:

punir, controlar, dominar, vigiar, mas também, criar, fomentar, provocar...

Como e quantos nascem, de qual sexo, como vivem, como adoecem, quantos filhos
tém, como morrem? Sao alguns exemplos das questdes que orientam, até hoje, a argiliicao
dos dispositivos informacionais sobre o corpo social do individuo e da populacado, através,
por exemplo, da instituicdo hospitalar, da rede de servicos de satde, quando esquadrinham

as populagdes que lhes sdo "tecnicamente" adscritas.

Para Foucault, este verdadeiro 'biopoder’ tem por objetivo gerir a vida dos individuos.
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Nao necessariamente para bloqued-la em suas atividades, mas para que seja possivel

aproveitar ao maximo suas capacidades.

"Objetivo ao mesmo tempo economico e politico: aumento do efeito de seu
trabalho, isto ¢, tornar os homens for¢ca de trabalho dando-lhes uma
utilidade econémica maxima; diminui¢do de sua capacidade de revolta, de
resisténcia, de luta, de insurrei¢do contra as ordens do poder, neutraliza¢do
dos efeitos de contra-poder, isto é, tornar os homens doceis politicamente.
Portanto, aumentar a utilizacdo economica e diminuir os inconvenientes, os
. e . o e
perigos politicos; aumentar a for¢a economica e diminuir a for¢a politica.

(Machado, In: Foucault, 1982, pg. XVI)

A questdo que se coloca ¢ entender o desenvolvimento do papel das informagdes em
saude neste processo, significando uma relacao especifica de poder sobre os individuos,
uma tecnologia propria de controle encontrada, por exemplo, nas institui¢cdes hospitalares e
nos atuais centros de saude e distritos sanitdrios em suas propostas de cadastramento das
familias, dos residentes, enfim dos adscritos a sua area de abrangéncia. Qualificando-os
como "aptos ao atendimento" e conseqiientemente "desqualificando" o restante: nao

residente, ndo cadastrado, etc.

Aquele que aceita se submeter ao cadastramento ganha um novo status - inclusive
sendo portador de uma documentagao propria que o identifica e o diferencia do restante: o
cartdo do paciente! Para o individuo ter acesso ao atendimento que a Constituicao
brasileira afirma ser seu direito, ¢ preciso primeiro responder ao questionario do
cadastramento e mais, comprovar "se fala a verdade" com algum comprovante de

residéncia, por exemplo.

Com isso as institui¢des de satide ampliam e detalham seus acervos informacionais,
sobre a saude, sobre a vida das pessoas, aperfeicoando, cada vez mais, a sua fungdo
enquanto parte dos dispositivos de poder. Dispositivos de um poder especifico a que

Foucault chamou de poder disciplinar.

".. sdo métodos que permitem o controle minucioso das operagoes do
corpo, que asseguram a sujei¢do constante de suas for¢as e lhes impoem

uma relagdo de docilidade - utilidade..." (Foucault, 1977:127)
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O poder disciplinar constitui mecanismos que atuam enquanto uma teia que penetra
os corpos de tal modo a produzir o tipo de homem necessario a sociedade capitalista. Sera
preciso, também, ter um controle sobre seu pensamento, seu comportamento, enfim, seu
modo de vida, mantendo-se informado tanto sobre as enfermidades quanto as
inadaptagdes, os efeitos do meio ambiente ou hereditarios. E um poder sobre o corpo ¢

sobre a mente, onde ambos passam a ser objeto e alvo de poder.

Estes mecanismos surgem, deste modo, aderidos ao fenomeno da explosdo
demografica do século XVIII e ao crescimento do aparato produtivo industrial, como
requisito estratégico: dominagdo politica do corpo para que se torne forgca de trabalho -
utilidade e docilidade. Sabe-se que o corpo, de um modo ou de outro, sempre foi alvo de
mecanismos de limitagdes, proibi¢des, obrigagdes. O que caracteriza de diferente este

periodo/estas técnicas de poder sobre o corpo?

Para Foucault (1980:125 a 130) a novidade pode ser encontrada na escala deste
controle, de modo a trabalha-lo detalhadamente, de exercer um poder sem folga: poder
infinitesimal sobre o corpo ativo. Em seguida, o novo esta no proprio objeto deste controle:
a organizacao interna, a eficacia dos movimentos, a economia do corpo, o exercicio a que o
corpo se sujeita. Por fim na modalidade deste poder que implica numa colecdo ininterrupta
sobre os processos da atividade, que esquadrinha ao maximo o tempo, o espaco, 0s
movimentos. Todas essas técnicas sdo denominadas de disciplinas, que se tornaram, a
partir deste periodo, formulas gerais de dominagao, passando a ganhar campos cada vez
mais vastos, como se tendessem a cobrir o corpo social inteiro. O corpo humano passa a
fazer parte de uma engrenagem de poder que o esquadrinha, o desarticula (ao nivel de sua

estrutura genética) e o recompde: uma anatomia genética politica do detalhe.

"A disciplina fabrica assim corpos submissos e exercitados, corpos doceis.
A disciplina aumenta as for¢as do corpo (em termos economicos de
utilidade) e diminui essas mesmas for¢as (em termos politicos de

obediéncia)."(Foucault, 1977:127)

A disciplina organiza o espago onde a vida se processa e fiscaliza o tempo de tal
modo a alcangar o maximo de rapidez e eficicia para a produgdo. Estabelece o controle

sobre as mais diferentes dimensdes humanas desenvolvendo mecanismos de vigilancia que
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atuam de forma continua, abrangente, insidiosa. E quando surge o modelo de "sociedade
pandptica" - a partir do projeto arquitetonico do Panopticon de Benthan (1789), do olhar
invisivel que permite ver tudo permanentemente sem ser visto. Vigilancia que deve
funcionar de tal modo que impregne o vigiado, que passa a introjetar esse 'olho invisivel'

para dentro de si mesmo.

Emerge, entdo, uma racionalizacdo utilitaria do detalhe na contabilidade moral e no
controle politico. Mintcia dos regulamentos, no olhar das inspecdes, no controle de
minimas dimensdes da vida e do corpo que se materializam em diferentes instituigdes
disciplinares: escola, quartel, hospital. Historia do detalhe que atravessa a pedagogia, a
medicina, a tatica militar, a economia, a demografia... Que atravessa as politicas
governamentais na utopia de estabelecerem dispositivos de poder que permitissem

identificar até o menor acontecimento no Estado governado.

Observagdes minuciosas do detalhe, que devem estar devidamente registradas e
arquivadas de tal modo que se constituam em instrumentos precisos para serem acionados
com a agilidade necessaria. Registros que, mais tarde, irdo compor os sistemas de
informacdes em saude enquanto dispositivos de poder a quem nada deve escapar.
Informagdes de Estado voltadas para a arte de governar: controle e utilizacdo dos homens
através de todo um arsenal de técnicas, processos e saberes de coleta, descricdo, registro e
armazenamento de informagdes. Desses esmiucamentos de um poder disciplinar nasce o

homem do humanismo moderno. (Foucault, 1977:129-130)

Em vérias de suas obras, Foucault descreve o surgimento desse "olhar capilar”,
enfatizando, neste processo de conformagdo de uma "sociedade pandptica", o olhar loquaz
que o médico pde sobre os pacientes e as "coisas" a sua volta. Relaciona, de forma viva e
extremamente bela, o nascimento da medicina moderna (tltimos anos do século XVIII e
inicio do século XIX) as transformacdes ocorridas na forma de olhar o sofrimento dos

homens.

"O espago da experiéncia parece identificar-se com o dominio do olhar
atento, da vigildncia empirica aberta apenas a evidéncia dos conteudos
visiveis. O olho torna-se o depositorio e a fonte da clareza, tem o poder de
trazer a luz uma verdade que ele so recebe a medida que lhe deu a luz;

abrindo-se, abre a verdade de uma primeira abertura: flexdo que marca, a
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partir do mundo da clareza classica, a passagem do "lluminismo" para o

séc. XIX." (Foucault, 1980, pg. XI)

Esta passagem, em toda sua complexidade, inclui uma mutacdo essencial no saber
médico existente até entdo, com a retomada do tema clinico, que aparece, para a
experiéncia do médico, como um novo perfil do perceptivel e do enunciavel. Observa-se
uma nova racionalidade de (re)organizagdes que, identificadas com o aparecimento da
Clinica, se expressam em novos saberes, novos instrumentos, enfim, novos dispositivos,
como por exemplo: prontuarios clinicos (dossi€ individual) e bases informacionais que vao

se constituindo sob a égide deste novo olhar.

"... Nova distribui¢do dos elementos discretos do espago corporal (...), reorganiza¢do
dos elementos que constituem o fenomeno patologico (...), defini¢do das séries lineares de
acontecimentos morbidos (...), articula¢do da doenga com o organismo..." (Foucault, 1980,

pg. XVII), que acabam marcando também a (re)organizag¢do das informagdes em saude.

Com a Clinica se instaura a soberania do olhar! Mas ndo ¢ qualquer olhar; ¢ um olhar
que sabe e por conseguinte decide - detém poder! Funda-se um novo modo de se organizar
o olhar. O portador deste olhar ndo ¢ qualquer observador, trata-se agora do olhar de um
médico, detentor de um saber validado por seus pares, institucionalizado, com poder de
interven¢do. Um olhar que ndo deve se restringir a observar uma estrutura que se da a ver,

mas sim, deve perscrutar, ir além do aparente visivel.

"Ndo foi, portanto, a concep¢do da doenga que mudou primeiramente, e em
seguida a maneira de reconhecé-la; nem tampouco o sistema de sinais foi
modificado em seguida a teoria;, mas todo o conjunto e, mais
profundamente, a relagdo da doengca com este olhar a que ela se oferece e

que, ao mesmo tempo, ela constitui.” (Foucault, 1980:10)

Neste periodo, a doenga se apresenta ao observador segundo sintomas e signos que
marcam a formag¢ao do método clinico; método que enunciara, por uma sintaxe inteligivel
do significante (sintomas e signos) o proprio ser do significado - o cerne da doenca. A
doenga ¢ vista como a colecdo de sintomas, que se tornam, em sua totalidade, significantes

da doenga.
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Essas abordagens preliminares sobre os sintomas siao importantes pois sdo em torno
deles que as observagdes se dao e sdo registradas em uma linguagem inteligivel para
aqueles que possuem o codigo de decifracdo que transforma o sintoma em signo de uma
doenga: calor, dor, palpitagdes que tornam-se signos de fleimdo™ , compondo, assim, o
citado "dossi€ individual" (prontuario clinico), alicerce importante para a paulatina

organizacdo de bases informacionais em satde.

Olhar que vé€, observa, registra o sintoma que, a partir de uma atividade que vem de
fora (o saber, que totaliza, compara os organismos, classifica, registra), torna-se signo de
uma doenca, deixando claro que a totalidade dos sintomas nunca chegard a esgotar a
realidade do signo. Radicalizando esses conceitos, Foucault afirma que para um médico,
detentor de todos os conhecimentos existentes, todos os sintomas poderiam se tornar
signos, isto significa dizer que todas as manifestacdes patologicas falariam uma linguagem
clara e ordenada, basta ter-se o saber - a chave - que decifre os sintomas e que enuncie -
fale - em uma linguagem inteligivel, a doenca. E a intervengdo de uma consciéncia que

transforma o sintoma em signo. Olhar que nao apenas v€ mas fala também!

Esta consciéncia se torna uma operagao que torna visivel a totalidade do campo da
experiéncia em cada um dos seus momentos passiveis de observacao e de registros em uma
linguagem propria, clara, de forma a dissipar todas as estruturas ainda existentes de
opacidade. Operacdo que pressupde uma forma especifica de sintaxe lingiiistica que
expresse os sintomas em signos, meros dados (soltos, sem referenciais explicativos) em
informagdes plenas de conteudos, formados a partir de um conhecimento que "vem de

fora" do ato em si do exame: o saber médico.

Neste processo, o registro informacional e mais precisamente a informacao em saude,
¢ incorporado como pratica da Clinica. Na hipotese desenvolvida neste trabalho, situa-se,
na ligagdo definitiva da informagdo em saude com a Clinica, as bases genealogicas dos
atuais sistemas de informagdo em saude, que vdo cada vez mais ocupando um papel

importante e estratégico na estrutura de atengdo a saude.

O médico, gradualmente, vai delegando a outros profissionais, ndo necessariamente

médicos, que passam a ser os responsaveis pela execucdo das atividades relacionadas a

* o ~ . . . A o] ~
(") Fleimio - Med. Inflamagdo do tecido conjuntivo subcutineo e subaponeurético, que conduz a ulceragio e
abscesso.
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organizagdo ¢ manutencdo de bases informacionais, mas sempre segundo a racionalidade e
o olhar clinico. Estas praticas informacionais vao se constituindo em praticas
institucionalizadas, detentoras de poder e produtoras de um saber especifico: o saber
informacional. Em seu horizonte aparece a busca, de possibilidades tecnoldgicas e politicas
de desvelamento de "todos os sintomas" implicitos em um processo de gestdo da vida
(social, econdmica, politica, ideoldgica, cultural e prazeroza) dos Homens; enfim, seu

"jeito de viver a vida."

Esta profunda (re)organizacdo do conhecimento médico ¢ um dado histdrico e
transitorio, o que significa que houve e havera outras (re)organizagdes ao longo da historia
da humanidade, do mesmo modo que havera outras formas de se organizar as informagdes
em saude. Como por exemplo, pode-se destacar o olhar clinico, que faz coincidir o 'corpo’
da doenga com o corpo do homem doente, como sendo apenas uma das maneiras da
medicina espacializar a doenca, que se desenvolve no decorrer do periodo em que surge a
medicina clinica ja com as contribui¢des da anatomia patologica (século XIX); periodo que
se caracteriza pela soberania do olhar. E importante pensar sobre esta especifica forma de
espacializacdo da doenga, pois ela também contribui para a forma como as informagdes em
saude acabam sendo organizadas a partir desta época. Principalmente acrescida da logica
que norteia o que Foucault (1980) chamou de "medicina classificatéria", que representa
uma forma do pensamento médico que precedeu, no tempo, o método anatomo-clinico e o

tornou historicamente possivel.

A regra classificatoria adotada domina a teoria e a pratica médicas, se implanta como
a légica imanente das formas morbidas, aparece como sendo a portadora da chave de
decifracdo do enigma proposto pela doenca e se coloca como a regra semantica a ser

utilizada na sua definicao.

Antes de ser "vista" no corpo, a doenca recebe uma organizagdo hierarquizada em
familias, géneros e espécies que sdo rigorosamente registradas, com a finalidade de
aprendizagem, conformando acervos das observacdes feitas (principalmente ao pé do leito
do paciente - entendido como campo de investigagdo) constituindo, assim, verdadeiras
bases informacionais em saude, classificadas e configuradas segundo as taxonomias
adotadas. Um dos principais exemplos deste periodo, que perduram até hoje, ¢ todo o
esfor¢o internacional dispendido em torno de uma classificagdo das doengas aceita

universalmente. Refiro-me a CID - Classificagao Internacional de Doenga.
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Para os médicos, a partir do século XVIII, a doenga passa, muito mais, a ser uma
experiéncia 'historica’ do que a busca de um saber filosofico. Filosofico serda o
conhecimento que pde em questdo a origem, o principio, as causas, em Oposi¢do ao
historico que refere-se "aquilo que se da ao olhar". A verdade é encontrada na superficie
em que o relevo, a0 mesmo tempo, se manifesta e se anula - o retrato. Onde a ordem

natural da doenca (ordem geral da natureza) ¢ apenas um decalque do mundo da vida.

Foucault (1980:6) lembra que a racionalidade da vida ¢ idéntica a racionalidade
daquilo que a ameacga. Natureza e contra-natureza se ajustam e se superpdem em uma
ordem natural que lhes ¢ comum. Reconhece-se a vida na doenca. E a lei da vida que funda

o conhecimento da doenga, visando monitora-la, controla-la, supera-la.

Isto ¢ claramente observado nas principais bases de informagdes em saude
desenvolvidas até os dias atuais. Afinal, ndo ¢ a partir dos estudos sobre a morte, com os
dados sobre as condi¢des que envolveram o 6bito, que historicamente se vem produzindo
saberes que apontam para formas de controle e prevencao? As informag¢des de morbidade
hospitalar ndo vém servindo de instrumento fundamental para a producdo de saberes que
vém embasando o pensamento sobre as melhores alternativas terapéuticas? Ambas
(mortalidade e morbidade) ndo vém subsidiando o processo politico de decisdes em satide,
em um planejamento, que a bem da verdade, nem sempre prioriza as necessidades de satde
da maioria da populagdo, mas que vém servindo, por exemplo, para instrumentalizar
decisdes que selecionam perfis morbidos como de predilecao para os hospitais privados em
funcdo de maior rotatividade, pagamento desembolsado pelo Estado versus gasto efetivo
realizado, etc., de tal modo a garantir ndo uma otimizagao de recursos alocados, mas sim a

extragdo de lucros crescentes?

Mas sdo exatamente essas mesmas bases informacionais (mortalidade, morbidade)
que subsidiam andlises de denuncia da incompatibilidade da oferta de servigcos de satde
face o perfil epidemiologico da maioria da populacdo brasileira. Sdo, também, essas
informacdes que vém possibilitando novos estudos, novas abordagens na busca de
superagdo deste quadro sanitdrio com o planejamento de acdes de maior impacto para a

promocao de saude.

"A experiéncia clinica ... - foi logo tomada como um confronto simples, sem
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conceito, entre um olhar e um rosto, entre um golpe de vista e um corpo
mudo, (...) pelo qual dois individuos vivos estdo 'enjaulados' em uma

situagdo comum mas ndo reciproca." (Foucault, 1980, pg. XIII)

Até que ponto as atuais bases informacionais em saiude, ndo sdo exatamente isso?
Um olhar (que ndo se sabe bem de onde vem) de alguma instituigdo do Estado sobre
'corpos’ mudos, em uma relacdo ndo reciproca. Pois apenas 'um' olha e pergunta (o
chamado agente de informagao!) e o 'outro’ (objeto de informagao!) se permite ser olhado e
responde. Este 'outro' na grande maioria das vezes, ndo sabe que estard servindo de
quantitativo para algum banco de dados. Nao saberd jamais o uso que sera feito das suas
respostas € do que foi observado. Abstrai-se o individuo. Paradoxalmente o doente (que
estd internado, ou que morreu) ¢ apenas um fato exterior em relagdo aquilo de que sofre

que sera o evento central de registro.

Dai a hipotese que vem sendo trabalhada nesta investigagdo: as atuais bases
informacionais constituem o efeito de uma ampliagdo do "olhar do médico sobre o corpo
do individuo (século XIX)", para o "olhar das institui¢des de Estado sobre o corpo social
das populagdes (século XX)", integrante dos dispositivos de um poder disciplinar,
especificamente de um biopoder capilar, sutil, multiplo, presente no cotidiano das inter-

relacdes de uma sociedade.

Pode-se, talvez, considerar como uma das bases de sustentacdo instrumental deste
biopoder o que ¢ chamado hoje como o Prontuario Clinico do Paciente, assim descrito por

Sournia (1962, apud Foucault, 1980, pg. XIX):

"Para poder propor a cada um de nossos doentes um tratamento
perfeitamente adaptado a sua doenga e a si proprio, procuramos formar, de
seu caso, uma idéia objetiva e completa, recolhendo em um dossié
individual (sua observagdo) a totalidade das informagoes que dispomos a
seu respeito. Nos 'observamos' do mesmo modo que observamos os astros

ou uma experiéncia de laboratorio”.

A partir do olhar - sempre o olhar, o que ¢ visivel e enunciavel - sdo coletadas
observagdes que sdo transformadas em informagdes registradas no "dossié€ individual". As

bases informacionais em saude, com variagdes de niveis de agregagdo e abrangéncia, nada
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mais sdo que um conjunto de "dossiés individuais".

Obviamente, com o avango de um processo democratico nas sociedades,
paulatinamente vém sendo colocados limites a usos dessas informagdes. Mas limites ainda
frageis, pois a informagdo, por exemplo, sobre a identificagdo do paciente/individuo existe
registrada e a qualquer momento pode ser recuperada - como ja ocorre quando se refere ao
monitoramento de fraudes, onde os auditores precisam confirmar com o paciente se um

determinado procedimento hospitalar efetivamente foi realizado.

Mais uma vez destaca-se que nao se esta propondo o fim dessas bases de dados, como
uma leitura rapida pode parecer induzir. Definitivamente ndo! Pretende-se enfatizar a
necessidade de ampliacdo dos mecanismos sociais de controle sobre a gestdo da
informagao nas sociedades contemporaneas, principalmente com o avango tecnologico que
abre possibilidades infinitas em termos de capacidade de processamento e arquivamento da
informacdo. Antes, as limitagdes operacionais impunham o abandono de determinadas
variaveis a serem coletadas, em nome de dificuldades tecnoldgicas de operacao.
Gradualmente estas dificuldades estdo sendo superadas. E preciso pois entender e enfatizar
o poder politico implicito ao se discutir e gerir bases informacionais e mais, pensar
propostas, também politicas, técnicas e éticas de um maior controle democratico sobre

elas. E o que se pretende detalhar em capitulos posteriores.

Além da questdo do poder que envolve o uso e destino de uma informagdo ja
coletada-registrada, ha também, e tdo importante quanto, o processo que antecede a propria
coleta: refere-se a decisdes sobre o que coletar, sobre op¢des que irdo reger critérios e
defini¢cdes de todo o processo informacional; a informacdo sobre a informacao, a propria
meta-informacdo. Por que observar este comportamento, esta dimensdo da vida humana,
esta variavel e ndo outra? O olhar seleciona a priori. Ha politica no olhar! A racionalidade
vigilante norteia as opgdes pelas formas adotadas de observacdo desta questdo e ndo de
outra, da opcdo por estes critérios de classificacdo, com a adogdo padronizada de uma
determinada taxonomia.

E sempre bom lembrar, que as opgdes adotadas representam a negacio de outras
possibilidades. Nao tinha que ser assim, necessariamente. Sempre ha alternativas diferentes
em disputas. Sdo condi¢des historicas que definem dominios praticos de experiéncia (como

a constituicao de saberes, cientificos ou ndo) e a estrutura da racionalidade norteadora.
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A relevancia que passa a ter para a sociedade, agora disciplinar (final do séc. XVIII e
inicio do séc. XIX), o desenvolvimento de mecanismos que permitam operacionalizar esta
vigilancia implica em pelo menos dois grandes processos que se entrecruzam até os dias de
hoje. Com a mesma génese, paulatinamente, vdo se configurando em técnicas,
procedimentos e conhecimentos cada vez mais sofisticados e complexos tecnologicamente,
a ponto de constituirem-se em saberes especificos, mas que se confundem, ficando dificil

definir com clareza os seus limites, delimitar onde comega ¢ termina o outro.

Um desses processos refere-se a constituicdo das chamadas "informacgdes
oficiais/governamentais" de acordo com a racionalidade vigilante, afinal, para que o poder
disciplinar se exer¢a ¢ preciso todo um dispositivo de registro continuo do que ¢
observado. Esta racionalidade estd presente nas atuais bases de dados estatisticas e
administrativas do aparato estatal brasileiro. Este processo no Brasil constitui o objeto de
estudo do presente trabalho. Descortina-lo, desvendar suas nuances e significacdes atuais,

seus limites e possibilidades de superagao, eis o proposito deste estudo.

O outro processo ¢ mais abrangente e por isso envolve o primeiro. Como Foucault
descobriu, o exercicio de poder produz um saber. Em sua grande maioria, o olhar invisivel
que controla ¢ 0 mesmo que coleta, anota, registra, armazena e distribui as informagdes
para os pontos mais altos da hierarquia de poder. E, paralelamente, produz um
conhecimento referente tanto ao modus faciendi de extragdo de informagdo a partir da
realidade, quanto aquele que se forma a partir da andlise das informagdes ja coletadas,
acrescidas de outras informacdes advindas de novos olhares observadores da realidade.
Especificamente de um olhar sobre 0 Homem (individuo), que passa a ser objeto e sujeito
de conhecimento. E o advento das Ciéncias Humanas (ja no séc. XIX), onde aparece,
enquanto figura singular, individualizada, o Homem, como producao do poder e objeto de
saber, de um especifico saber oriundo das técnicas disciplinares: técnicas de

individualizagao.

"Se as ciéncias humanas tém como condigdo de possibilidade politica a
disciplina, o momento atual da andlise [de Foucault] parece sugerir que o
'biopoder', a 'regulagdo’, os 'dispositivos de seguranga' estdo na origem de
ciéncias sociais como estatistica, a demografia, a economia, a geografia,

etc.”. (Machado, In: Foucault, 1982, pg. XXIII)
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E perguntaria: Neste aspecto, ndo podem estar também na origem da Ciéncia da
Informacdo, nos moldes como vem se configurando nos dias atuais? Apresenta-se esta

pergunta apenas para levantar a questdo na perspectiva de futuros estudos.

Biopoder e biosaber com o objetivo de controlar e vigiar, utilizando dispositivos que
permitem observar, registrar, distribuir, avaliar. Mas, para tal, se faz necessario especificar,
classificar, ordenar, arquivar, recuperar as observagodes, criando mecanismos eficazes de
identificacdo singular dos elementos observados no especifico universo institucional. E
necessario "criar" os individuos (nascimento das ciéncias humanas). E necessario registrar
as informagdes de forma sistematizada e continua: organizam-se e ampliam-se bases

informacionais (oficiais/governamentais).

E o que Foucault (1977) chama da arte das distribui¢des dos individuos no espago.
Para isso a disciplina utiliza diferentes técnicas onde exige a especificagdo de um local
heterogéneo em relagdo ao restante. Mas esta distribuicdo tende a dividir o espago em
tantas parcelas quantos corpos ou elementos do especifico universo existirem a repartir.
Estabelece procedimentos que permitam identificar, conhecer e controlar, quer nos
colégios, nos quartéis, nas prisdes ou nos hospitais: cria o espago das disciplinas que € no

fundo celular. Organiza um espago analitico: um quadro.

Cada vez mais o espago passa a ser organizado: enderecos, ruas, numeros das casas,
registros civis sdo estimulados em larga escala, definem-se regulamentos mais claros para
os enterramentos, incluindo a "cerca" em torno dos cemitérios e, obviamente, permeando
todo esse processo, a organizacdo dessas informacgdes, que inseridas na légica disciplinar,
vao adquirindo, cada vez mais, uma fun¢do estratégica: relacdo de poder e produgdo de

saber.

A premissa subjacente a este processo € a criacdo de espagos uteis. Esta preocupacgio
aparece claramente nos hospitais, principalmente no que poderia ser considerada a génese
de uma vigilancia maritima (Vigilancia dos Portos) e militar (Vigilancia dos Transportes e
das Comunicagdes). Ai, a vigilancia médica das doencas e contagios se da pari passu a
uma série de outros controles: militar (desertores), fiscal (mercadorias), administrativo
(remédios, alimentos, etc.)

"[Nos hospitais] as distribui¢oes da vigilancia fiscal e economica precedem
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as técnicas de observacdo médica: localizagdo dos medicamentos em caixas
fechadas, registro de sua utilizacdo [almoxarifado, dispensagdo de
medicamentos]; um pouco mais tarde é estabelecido um sistema para
verificar o numero real de doentes, sua identidade, as unidades de onde
procedem [censo hospitalar]; depois regulamentam-se suas idas e vindas,
sdo obrigados a ficar em suas salas [movimento diario hospitalar]; a cada
leito é preso o nome de quem se encontra nele [identificagdo do individuo];
todo individuo tratado é inscrito num registro que o médico deve consultar
durante a visita [prontudrio do paciente], mais tarde virdo o isolamento dos
contagiosos, os leitos separados [por enfermarias em clinicas diferenciadas:
geral, obstetricia, pediatria]. Pouco a pouco um espac¢o administrativo e
politico se articula em espago terapéutico; tende a individualizar os corpos,
as doengas, os sintomas, as vidas e as mortes, constitui um quadro real de
singularidades justapostas e cuidadosamente distintas [0 que inclui o
esboco do Servigo de Arquivo Médico-Estatistico - SAME]. Nasce da

disciplina em espaco util do ponto de vista médico." (Foucault, 1977:132)

A disciplina cria as bases referenciais para uma organizacao sistematizada que
permitiu o levantamento, o registro, o armazenamento de observacdes - a producao da
informacdo em saude. Em nome da disciplina, as observagdes coletadas se dao a partir de
uma individualiza¢do, que localiza os corpos sem os fixar, mas os distribui e os faz circular

numa rede de relagoes.

O processo de identificagdo por uma localizagdo do individuo foi fundamental, pois
ao determinar lugares individuais (casa de residéncia, leito hospitalar, sala de aula, se¢ao
da fabrica), tornou factivel o controle de cada um. Organizou uma nova economia do
tempo de aprendizagem, de atendimento médico, de trabalho. E organizou espacos
arquiteturais complexos, funcionais e hierdrquicos: repartir os doentes, dividir com cuidado
o0 espago hospitalar, classificar as doengas... e para todas essas providéncias estd presente a
necessidade de organizacdo de bases informacionais como instrumentos taticos e
estratégicos - como técnica de poder e um processo de saber. Procura-se organizar a
multiplicidade, se obter um instrumento para permed-la e controld-la: impoér uma

determinada "ordem" - a ordem vigilante.

A organizagdo das informacgdes se da de tal modo a permitir ligar o singular e o
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multiplo. A permitir recuperar a informacao de tal modo que seja possivel caracterizar o
individuo enquanto individuo € ao mesmo tempo inseri-lo em uma ordem, em uma série,
em um conjunto de uma multiplicidade dada. Este aspecto organizacional ¢ condi¢do
primeira para o controle e o uso de um conjunto de elementos distintos: "a base para uma

microfisica de um poder que poderiamos chamar celular". (Foucault, 1977:136)

Esta caracteristica vem se mantendo na maioria das bases de informagdes em saude
existentes. Hoje pode-se identificar, através do Sistema de Informagdo Hospitalar
(SIH/SUS), em qualquer hospital ptblico ou privado contratado pelo Ministério da Satde,
o relatorio das internagdes realizadas em um determinado dia, semana, periodo, com os
minimos detalhes envolvidos, como por exemplo: médico responsavel, procedimentos
realizados, diagnostico principal... . Sendo necessaria (dentro das ressalvas legais e éticas
existentes, de modo diverso, nos hospitais brasileiros) a informacao individualizada, base
primeira dos bancos informacionais, ela existe, ou seja, esta passivel de ser acessada. Se
quer aqui enfatizar a contemporaneidade das técnicas de individualizagdo, cuja genealogia
pode ser encontrada no bojo do complexo processo de instauragdo de um biopoder

vigilante.

Organizacao da multiplicidade que vem se dando, no Brasil, as custas de uma perda
da diversidade, pois o que se observa, ¢ uma tendéncia generalizada ao uso de uma
informacdo que pode ser caracterizada como voltada para a homogeneizacdo das
diferencas individuais pari pasu ao escamoteamento das desigualdades sociais, economicas
e politicas. Esta tendéncia a uma homogeneizacao das singularidades esta coerente com a
formacdo de grandes "quadros" que subsidiem processos analiticos de comparagdes,
classificagdes de padrdes, indices, niveis. Para tal ¢ importante se manusear a informagao
de modo a decidir: onde sera feito o "corte divisorio"? Qual sera a caracteristica-chave em
torno da qual se formardo os quadros de analise, as segmentacdes, a homogeneizagao das

individualidades?

Paradoxo da contemporaneidade: ao mesmo tempo que necessita da individualizagao,
precisa também pasteurizar, neutralizar as diferencas, afinal, valores extremos

"desequilibram" a conformagao dos "quadros de analise".

O ‘quadro’ ... "permite a medida das quantidades e a analise dos

movimentos. (...) tem por fun¢do caracterizar (e em conseqiiéncia reduzir
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as singularidades individuais) e constituir classes (portanto excluir as
consideragoes de numero). (...) tratar a multiplicidade por si mesma,
distribui-la e dela tirar o maior numero possivel de efeitos."(Foucault,

1977:136)

Entre as positividades (ao retirar-se qualquer juizo de valor moral ou politico sobre o
conceito de positividade) implicitas a instauracdo do poder vigilante no fim do século
XVIII e inicio do século XIX, encontra-se a afirma¢do foucaultiniana, aparentemente
contraditdria, de que o poder produz a individualidade. Foucault enfatiza o fato de como
um modo especifico de sujeicao (poder/disciplinas) pode dar origem ao Homem enquanto

objeto de saber, para um discurso com status cientifico: fundagdo das ciéncias humanas.

"O individuo é uma produgdo do poder e do saber. (...) Ele ndo pode ser
considerado uma espécie de matéria inerte anterior e exterior as relacoes
de poder que seria por elas atingido, submetido e finalmente destruido.
Tornou-se um habito explicar o poder capitalista como algo que
descaracteriza, massifica, o que implica a existéncia anterior de algo como
uma individualidade com caracteristicas, desejos, comportamentos, habitos,
necessidades, que seria investida pelo poder e sufocada, dominada,
impedida de se expressar. De fato, ndo foi isso que aconteceu. Atuando
sobre uma massa confusa, desordenada e desordeira, o esquadrinhamento
disciplinar [dentre os quais a organizacdo de bases de dados sobre os
individuos, a partir de diferentes instituicdes] faz nascer uma multiplicidade
ordenada no seio da qual emerge [0 individuo] como alvo de poder. (...) O
poder disciplinar ndo destroi o individuo; ao contrario, ele o fabrica. O
individuo ndo é o outro do poder, realidade exterior, que ¢ por ele anulado,
é um de seus mais importantes efeitos.” (Machado, In: Foucault, 1982, pg.

XX)

Obviamente ndo ¢ todo e qualquer tipo de poder que individualiza, mas este
especifico a que Foucault denominou de disciplinar. As praticas politicas disciplinares
impulsionam, enquanto necessidade estratégica, um incremento de levantamentos e
organizagdo de informagdes, constituindo bases informacionais sobre os individuos da
sociedade. As informagdes assumem uma funcdo estratégica na aritmética politica da

sociedade disciplinar. Nao toda e qualquer informagdo, mas sim aquela que faz emergir o
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individuo, que passa a ser o cerne em torno do qual as informagdes se conformam.

Dai a "utopia contemporanea" dos atuais gestores (politicos e técnicos) da informacao
de constituicao de amplos cadastros informacionais, cada vez mais abrangentes, universais,
onde toda a populacdo de uma sociedade estara identificada (eficazmente numerada),
localizada, caracterizada e portanto passivel de ser monitorada. Bancos cadastrais que
caracterizem o individuo detalhadamente, compondo bases que possam servir a um
mercado crescente de "clientes" potenciais, sejam governamentais ou empresariais e
comerciais. O proprio avango tecnologico, que abre a possibilidade de protocolos de
comunicagdo entre bases informacionais, vem ao encontro da operacionalizacdo desta
"utopia contemporanea": dispor de informacdes cada vez mais detalhadas sobre a

populacgio.

De uma certa maneira, esta "utopia" ja foi alcangada potencialmente. H4 cadastros
cada vez mais ampliados, com informacdes detalhadas sobre aspectos relevantes da vida de
segmentos populacionais: Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Cadastros dos Segurados da
Previdéncia Social, Cadastro dos Correntistas Bancarios, RAIS (Relacdo Anual de
Informagdes Sociais), Registro Civil, Censo Populacional. Em relacao as informagdes em
saude, ha iniciativas importantes procurando estabelecer bases informacionais
compatibilizadas que permitam o monitoramento das populagdes (adscritas?), de seu
nascimento (Sistema de Informagdes sobre Nascimento - SINASC), até sua morte (Sistema
de Informacgdo de Mortalidade), incluindo, as intercorréncias ambulatoriais (Sistema de
Informagdes Ambulatoriais) e hospitalares (Sistema de Informagdo Hospitalar). E bom
esclarecer que ndo se estd fazendo uma critica radical a existéncia desses sistemas, ao
contrario, sempre ¢ bom defendé-los, considerando propostas de mutilacdo dessas bases

informacionais.

E também fundamental, para embasar as propostas que serdo apresentadas mais
adiante, desvendar as relagdes de poder e produg¢do de saber implicitas nas bases
informacionais, e especificamente nas de saude. Esta constatagdo ndo ¢ original, mas ¢
fundamental aprofundar os estudos sobre sua génese e suas repercussoes sobre as atuais
bases de informacgdes, sob pena de se reduzir a questdo da gestdo das informagdes a seus
aspectos técnicos-operacionais € com isso escamotear sua significagdo enquanto parte dos
dispositivos do poder disciplinar e da producdo de um saber: o saber de um determinado

"olhar" - o vigilante!.
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Foucault traz mais uma grande contribuicdo ao desvendar que todo saber tem sua
génese em relagcdes de poder que lhe constituem. Nao € pura e simplesmente pela acdo do
sujeito de conhecimento que o saber seria produzido, favorecendo ao poder porque o serve
ou porque lhe seja util, mas sim o poder-saber, enquanto processos de luta que o
permeiam, que determinam as formas e as possibilidades de campos de conhecimento. Dai
pode-se afirmar que ndo ha saber neutro, pois todo saber ¢ politico. Foucault enfatiza que
"saber e poder se implicam mutuamente: ndo ha relagdo de poder sem constitui¢do de um
campo de saber, como também, reciprocamente, todo saber constitui novas relagoes de
poder. Todo ponto de exercicio do poder é, ao mesmo tempo, um lugar de formagdo de
saber. (...) E, em contrapartida, todo saber assegura o exercicio de um poder. (...) é o
saber enquanto tal que se encontra dotado estatutariamente, institucionalmente, de
determinado poder. O saber funciona na sociedade dotado de poder. E enquanto é saber

que tem poder." (Machado, In: Foucault, 1982, pg. XXII).

Mais do que nunca observa-se a necessidade do poder se tornar competente. As
sociedades atuais vivem sob o império da competéncia, do expert. Esse processo inicia-se
no século XIX, quando todo agente do poder se torna também um agente de constituicdo
de saber, com o compromisso de encaminhar o saber adquirido, por sua experiéncia no

exercicio do poder, aqueles que o escolheram para tal cargo/fungao.

Todas estas caracteristicas do poder disciplinar sdo aspectos inter-relacionados,
entrelacados, interdependentes, onde as diferentes técnicas de vigilancia e os respectivos
saberes que se formam se adaptam as necessidades inerentes de diferentes institui¢des que,
cada uma a sua maneira, realizam o objetivo, do ponto de vista politico, de tornar o homem

"atil e docil".
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3. A INSTITUCIONALIZACAO DAS INFORMACOES EM SAUDE

Cabe também destacar que o poder disciplinar, em sua dimensdo de biopoder,
expande sua atuagdo para além do corpo do individuo passando a regular as populagdes.
Biopoder que age sobre o conjunto da espécie humana. E ai que fica mais clara a fungio
estratégica das informacgdes consideradas como "em saude", pois passam a ser
instrumentos fundamentais para o objetivo de assegurar a existéncia e a continuidade da

populacdo de uma sociedade.

Foucault, em sua analise historica (século XVIII e século XIX), aponta todo um jogo
de espacializacdo da doenca que vai mudando, de uma regido de homologias em que o
individuo ndo podia receber estatuto positivo (¢ abstraido), para um segundo momento, em
que a doenga emerge na relagdo existente entre o médico (o olhar que espreita e decifra) e
o doente (o0 que “mostra” as formas da doenca). Chega-se a um terceiro momento em que
ha uma espacializagdo institucional da doenga e a medicina das espécies se perde. Mas
sempre fica algo remanescente que ¢ transformado, atualizado, transmutado face as novas
racionalidades, como por exemplo, a contribuicdo das classificagdes para o ordenamento
do pensamento clinico e conseqiientemente das classificagdes clinicas, utilizadas nas bases

de informag¢des em saude.

A terceira espacializa¢do da doenga ¢ fundamental na génese do ordenamento das
informacdes em saude nos moldes adotados até hoje, segundo o “ponto de vista” aqui
apresentado. Foucault assim descreve este terceiro momento:

“.. € o conjunto dos gestos pelos quais a doenga, em uma sociedade, é
envolvida, medicamente investida, isolada, repartida em regioes
privilegiadas e fechadas, ou distribuida pelos meios de cura, organizados
para serem favoraveis. (...) ela implica um sistema de opg¢oes que diz
respeito a maneira como um grupo, para se manter e se proteger, ao medo
da morte, recalca ou alivia a miséria, intervem nas doencas ou as abandona
a seu curso natural. (...) é o lugar de dialéticas diversas: institui¢oes
heterogéneas, ... lutas politicas, reivindicagoes e utopias, pressoes
economicas, afrontamentos sociais. (...) ela é o ponto de origem dos

questionamentos mais radicais. A partir dela, a experiéncia médica oscilou
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e definiu, para sua percepgoes, dimensoes mais concretas e um novo solo."

(Foucault, 1980:16)

A Saude ingressa na agenda politica das sociedades. Cada vez mais passa a ser uma
questdo do Estado, a demandar Politicas especificas que refletem o modo como, naquele
especifico momento histérico, os conflitos dos diferentes interesses envolvidos se
confrontam. No andamento histoérico, entram em disputa diferentes concepcdes sobre como
e quanto a medicina deveria estar ligada ao Estado, onde fosse praticada uma politica

permanente diferenciado-a de assisténcia.

Por exemplo, ainda no inicio da Revolucao Francesa, Menuret propde um modelo que
contemple atendimento médico gratuito a populagdo, uma vez que o governo indenizaria
os médicos através das rendas eclesiasticas (Menuret, apud Foucault, 1980:21). Nesta
proposta esta inclusa a necessidade de um controle sobre os médicos, pois a "boa
medicina" seria validada como tal pelo Estado: cabe ao Estado atestar a "verdadeira arte de
curar". Inicia-se (fim do século XVIII) o desenvolvimento de uma estrutura controlada de
atengdo a saude que tem por meta recobrir todo o espago social. E a institucionalizagdo da
doenga, que permeia também a racionalizagdo da organizagdo institucional das
informacdes em saude, fortalecendo o seu papel estratégico neste processo enquanto

informacao oficial/governamental.

O nascimento e a morte, as condi¢des de satde, moradia, agua e esgoto passam a ser
questdes importantes em um projeto maior de sociedade que adote o objetivo de gerir a

vida do corpo social produzindo homens "uteis e doceis", como visto anteriormente.

Os dispositivos do biopoder ndo substituiram o individuo pela populagdo. Ambos
foram alvos de diferentes mecanismos, complementares, que os instituiram como objeto de
saber e poder. As nogdes de doenca, com referéncia ao individuo e de epidemia, com
referéncia a populacdo, representam movimentos importantes no pensamento médico do
século XVIII. Principalmente, para o presente estudo, os conceitos que caracterizam o que
era considerado como doenga endémica e epidemia, por suas influéncias para o

ordenamento das informagdes em satde.

A doenga individual passa a ser vista como um fendmeno histoérico e geografico, sem

ter, no entanto, maiores diferencas de natureza ou espécie com um fendomeno epidémico.
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Tudo ndo passa de uma questdo aritmética, onde a doenca tece uma trama comum, mas

singular, variando em fung¢do do tempo e do lugar.

Mas, do mesmo modo que para a doenca individual é preciso monitorar e registrar
todas as observacdes possiveis, diante de um fendmeno, como uma epidemia, coletivo e
histérico (portanto singular) sera preciso langar mao de um método mais complexo de
observagdes, que inclua instrumentos que permitam o cruzamento de perspectivas, que
contemple a descricdo detalhada de dados coletados/observados por muitos. Olhares

multiplos sobre um processo unico!

Somente um volume grande de informagdes constantes, que se repetem e se
complementam, poderd levar a uma aproximagdo do que seja o essencial ou fundamental
em um "fenémeno epidémico". Encontram-se, ai, as bases genealogicas de organizacao de

bases permanentes de informacdes em satde.

Logo ap6s Foucault (1980:107) afirmar que o "ser da doenga é inteiramente
enuncidavel em sua verdade", ele relata a introdugdo de nog¢des relacionadas a incerteza e a
probabilidade no pensamento clinico. Para tal, comenta texto de Cabanis (1819)
apresentando os principais momentos deste processo. Aqui destaca-se o momento
denominado "a percepc¢do das freqiiéncias" por seu impacto para a organizagdo das

informagdes em saude.

Constitui uma etapa onde as atividades referidas ao registro e forma de organizagao
das observagdes para posterior recuperacao sdo fundamentais. O conhecimento médico s6
alcanga um patamar de certeza em fun¢do do niimero de casos atendidos, o que significa
que quanto maior for o tamanho do universo das observagdes, maior sera o grau de certeza.
Esta se constitui ndo a partir da individualidade completamente observada, mas de uma
multiplicidade inteiramente percorrida de fatos individuais. O grau de multiplicidade
determina a probabilidade de indices de convergéncia entre as observacdes extraidas dos

exames clinicos realizados.

E fundamental, para que todo esse processo analitico da clinica se dé, a existéncia de
arquivos informacionais, bem organizados, atualizados, de facil manuseio, onde
rapidamente se encontre a "memoria das observagdes clinicas", facilitando o pensamento

médico a decidir sobre a melhor conduta a ser tomada. E preciso que essas bases
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informacionais assegurem a possibilidade de estudos dos fendmenos mais freqiientes, da
ordem de suas relagdes, de suas sucessdes no tempo e no espago, que os analisem segundo
os principios de uma complexidade combinatoria e de analogias entre os elementos

observados, onde determinadas variagdes individuais se anulam por integracao.

A descricao desse processo poderia nos induzir a pensar na necessidade de um super
observador, dotado de uma sagacidade e "acuidade visual" que transcenderia a capacidade

dos homens em geral. Mas Foucault (1980:116) rapidamente destaca:

"E preciso, (....), abandonar a idéia de um expectador ideal e transcendente
de cujo génio ou paciéncia os observadores reais poderiam, mais ou menos,
aproximar-se. O unico observador normativo é a totalidade dos
observadores: seus erros de perspectivas individuais se repartem em um
conjunto que tem seus proprios poderes de indicagdo. E mesmo suas
divergéncias fazem aparecer, neste nucleo em que apesar de tudo se
cruzam, o perfil de irrecusaveis identidades: Varios observadores jamais
véem o mesmo fato de maneira idéntica, a menos que a natureza lhes tenha

realmente apresentado da mesma maneira".

Esta "totalidade dos observadores" constitui a "rede de olhares" que, paulatinamente,
vai sendo ocupada, por delegacdo, por profissionais ndo necessariamente médicos. Esta
rede se constitui, gradualmente, em uma rede ndo s6 de coletadores de observagdes, mas
vai sendo composta por profissionais que irdo produzir saberes especificos sobre melhores
formas de tratar a informacdo coletada, armazend-la, fazer flui-la para os centros de
agregacao e totalizacdo das observagdes. Assim, institui-se uma verdadeira rede de
informagdes em saude (génese dos atuais sistemas de informagdes em saude), a partir de

um processo complexo de relagcdes de poder e produgdo de saberes.

E, enfim, o olhar do médico sobre o corpo do individuo, que amplia-se para o olhar
institucionalizado, de uma rede de observadores "oficiais" sobre o "corpo da populagdo”,
sobre o campo social. Rede de informagdes integrantes dos dispositivos de poder e saber

nas sociedades modernas, com seus reflexos que perduram até os dias atuais.

Cabe uma profunda distingdo entre o olhar delegado pelo médico a outros

profissionais, que passam a integrar a "rede de olhares" e o olhar direto do médico sobre o
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individuo. O primeiro ¢ um olhar que observa mas que ndo intervém, de forma direta,
sobre o corpo doente ou sobre a populagdo. E um olhar sem gesto! J4 o segundo, é um
olhar que se faz acompanhar por um gesto, por uma intervengdo direta, sem
intermediarios! Este poder de intervencao direta faz uma grande diferenca nas relagdes de
poder intrinsecas ao chamado "setor saude", principalmente no que tange ao papel politico
e social ocupado pelo profissional médico, tanto na sociedade como um todo, quanto no
interior das proprias estruturas de comando existentes nas institui¢des de saude. O médico
¢ hegemonico! Seu poder, advindo de uma gestdo da vida (e morte), estabelece um papel

central nos dispositivos de um biopoder instituido.

Mas em ambos, posto que inerente ao proprio pensamento clinico, encontra-se uma
propriedade paradoxal: um olhar que ouve uma linguagem no momento mesmo em que
observa um fendmeno patologico, a que Foucault chama de "espetaculo". "Espetaculo” que
necessita ser registrado, mas de tal modo que utilize uma linguagem inteligivel para aquele
que possua a "chave" no olhar, que permita ouvir o que esta linguagem tem a falar. Este
tipo de observacdo, a observagdo clinica, pressupde a organiza¢do de dois dominios
articulados, que influenciaram bastante a propria organizagdo das informagdes em satde,

quais sejam: o dominio hospitalar e o pedagogico.

No dominio hospitalar, a doenca ¢ trabalhada enquanto um acontecimento singular,
que compde um conjunto de freqiiéncias. Para que o método clinico possa ser exercido em
sua plenitude, se faz necessario a organizagdo de um espago neutro, homogéneo, para que
seja possivel a comparagdo, a analogia, a percep¢do de freqiiéncias ... E necessario que
neste espaco tudo seja possivel e possivel do mesmo modo. E necessario um nivel de
organizagdo da memoria dos acontecimentos observados neste ambiente neutro, que pde de
lado o extrinseco, como se fosse possivel buscar a verdade da doenca fora dos
acontecimentos sociais humanos. E aqui Foucault articula o dominio hospitalar com o

pedagdgico, ao afirmar:

"4 génese da manifesta¢do da verdade é também a génese do conhecimento
da verdade. Ndo existe, portanto, diferenca de natureza entre a clinica
como ciéncia e a clinica como pedagogia. Forma-se, assim, um grupo,
constituido pelo professor e seus alunos, em que o ato de reconhecer e o
esforgo de conhecer se realizam em um unico movimento. (...) tem agora um

sujeito coletivo; ... é feita solidariamente por aquele que descobre e aqueles
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diante dos quais se descobre. O enunciado é o mesmo, a doenga fala a

mesma linguagem a uns e aos outros."(Foucault, 1980:125)

E interessante ler os relatos que Foucault faz sobre os diferentes esforgos de definigio
sobre uma forma estatutaria de correlagdo entre o olhar e a linguagem. Na Clinica de
Edimburgo, a observacao clinica (a anamnese?) consistia em uma série extensa de questdes
apresentadas ao paciente (desde idade, sexo, temperamento, profissdo, sintomas, origem e
desenvolvimento da doenga, causas longinquas e acidentes anteriores) que por si SO
asseguram o lugar da linguagem, da palavra e do tempo, Na clinica de Montpelier, o olhar

se fixa em todas as infinitas modificagdes visiveis do organismo.

Para Pinel, ambas (linguagem e olhar) levam o pensamento clinico para o caos, pois
abrem possibilidades infinitas, o que impede a ado¢ao de uma organizacdo metodologica.
E Pinel (1815:4 apud. Foucault, 1980:126) propde que tanto a interrogagdo (linguagem)
quanto o exame (olhar) se articulem um sobre o outro, definindo ao nivel de um cédigo
que lhes ¢ comum, o 'lugar de encontro' do médico com o doente. A partir deste encontro
se elabora um 'quadro geral', com uma fun¢do analitica, onde cada observagdo/questdo
visivel e enuncidvel adquire um valor significativo. A mesma no¢ao de organizagao de um

espago analitico, conforme ja descrito.

O quadro - conjunto de dados/informacdes, ndo revela a estrutura analitica da
verdade; esta ¢ anterior a ele. As possiveis correlagdes e analogias entre cada sintoma -
signo e seus valores sintomatologicos estdo definitivamente fixadas em um a priori

essencial construido em um espago conceitual previamente definido.

Esta ¢ uma questdo fundamental, pois contribui, segundo o marco teérico adotado
neste trabalho, ao trazer luz sobre um certo espaco de sombras onde nao se consegue
afirmar, categoricamente, até onde a informac¢do ndo se confunde com o conhecimento.

Qual o limite entre uma informagao e o saber referencial que lhe da significado?

Utilizando referenciais foucaultnianos, pode-se afirmar que as informagdes, apesar de
sua funcdo aparentemente analitica, s6 tem como papel repartir o visivel no interior de uma
configuracdo conceitual ja dada. A opgdo por esta ou aquela forma de observacdo e
posterior organizacdo de informagdes coletadas representa, pura e simplesmente, uma

redistribuicao de fendmenos observados a partir do que ja estava dado por uma extensao
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perceptivel daquele a priori. Enfim, a informag¢do em satide ndo faz conhecer, permite,
quando muito e desde que esteja "iluminada" por um conhecimento prévio, reconhecer

determinado aspecto da realidade visivel e enunciavel.

Mesmo radicalizando ao extremo na busca do ideal de um rigor descritivo exaustivo,
que seja o 'resultante de uma precisdo no enunciado e de uma regularidade na
denominagdo” (onde a linguagem exerce a fun¢do denominadora que permite a correlacao
entre cada elemento, a comparacdo, a generalizagcdo, a colocacdo no interior de um
conjunto, a classificacdo, etc.) ainda assim serd preciso mais para que se chegue a uma
analise significativa do percebido, que a organizacao de informagdes, por mais complexa
que seja, ndo chegara a assegurar. E neste sentido que néo se pode confundir informagao
com conhecimento, informar com conscientizar! E por isso que afirmo que o acesso as
informagdes € necessario, mas ndo suficiente em um processo de construgdo de democracia

no Brasil. Nos préximos capitulos esta idéia esta desenvolvida.

As relagdes de poder e produgdo de saber desta época indicaram que lidar com a
epidemia pressuporia intervengdes nao s6 constantes, como descrito anteriormente, mas
também coercitivas. Foucault (1980:27) afirma: "So poderia haver medicina das epidemias
se acompanhada de uma policia". Olhares nao apenas multiplos, mas também complexos e

fundamentalmente vigilantes!

A analise foucaultniana ¢é definitiva ao desvendar, detalhadamente, os liames
genealdgicos da medicina moderna ocidental (tanto individual quanto coletiva) com a
policia. E abriu caminho, em suas entrelinhas, para uma andlise dos liames, também
existentes, entre as informagdes em saude e esta racionalidade vigilante, conforme tenta-se

demonstrar neste trabalho.

J&4 ndo representa mais uma novidade a constatacdo dos liames entre as praticas da
saude e praticas de controle. Mas é sempre bom lembrar, a titulo de ilustragdo, que os
proprios termos utilizados remetam ao universo policial de controle, como por exemplo:
Vigilancia Epidemioldgica, Vigilancia Sanitaria, Vigilancia a Saude, distrito sanitario,
agentes de saude, e outros. Quais sdo os limites dessas relagdes? Até onde vao as relagdes
coercitivas, controlistas das praticas didrias das instituicdes de satde? D4 para se saber em
que ponto algumas agdes governamentais deixam de ser uma pratica de saide e passam a

ser uma pratica de controle e coer¢ao? Como no texto em que Foucault (1980, p. 28)
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afirma:
".. seria necessario que depois de um estudo detalhado de todo o territorio
[esquadrinhando-o0] se estabelecesse, para cada provincia, um regulamento de
saude para ser lido "na missa ou no sermao, todos os domingos e dias santos”,
e que diria respeito ao modo de se alimentar, de se vestir, de evitar as doengas,

de prevenir ou curar as que reinam: (...)"

A histdria demonstra que os limites sdo dados somente a partir de processos de lutas,
na maioria das vezes perversas e cruéis, entre aqueles que vigiam e aqueles que sao
vigiados. Os limites se convertem, assim, em conquistas dos que sdo vigiados, que passam
a reivindicar mais liberdades, invocando principios éticos e democraticos que vém

representando limites concretos a este olhar vigilante!

A propria conquista das oito horas diarias de trabalho significa, entre outras tantas
coisas, uma diminui¢do da exposi¢do do homem ou mulher trabalhadores ao olhar do chefe
de se¢do ou supervisor de fabrica, ou como hoje em dia dos "olhares" das cadmaras
filmadoras (cada vez menores € mais sutis € por isso mais eficazes) que monitoram os
espagos de producao. Onde ndo se sabe se o vigilante estd 'a postos' - afinal basta um s6 na
sala de controle e as camaras fazem o resto. Nao serd o Panopticon de Benthan atualizado

para a era da microeletronica?

A necessidade de implementar instrumentos que operacionalizassem uma rede
complexa e multipla de "observadores" exigiu a criacdo de um corpo de "inspetores de
saude" - médicos a quem era confiado um departamento territorial circunscrito (distrito
sanitario?). Esses inspetores fariam as anota¢des de tudo que julgassem passivel de
relevancia, mas a partir de uma visdo abrangente, a qual poder-se-ia denominar de
interdisciplinar e intersetorial, pois deveriam abordar aspectos relacionados tanto a
medicina, quanto a fisica, quimica, historia natural, topografia e astronomia, tomariam as
decisdes relacionadas a gestdo da saude para a "sua" regido, e seriam também os
responsaveis pelo trabalho dos demais médicos (seria o 'chefe' do distrito sanitario?) E a

institucionalizacdo definitiva das praticas de saude!

Para que esta proposta seja operacionalizada é necessario adotar uma visdo

globalizante, totalizante do que seja saude, pois ¢ solicitado aos médicos que compdem a
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Rede de Olhares regionalizados ¢ hierarquizados, que incluam em seus registros de
observagoes "cuidados sumdarios sobre a regido, as habitagoes, as pessoas, as paixoes
dominantes, os vestuarios, a constitui¢do atmosférica, as produgoes do solo, o tempo de
sua maturidade perfeita e de sua colheita, assim como a educagdo fisica e moral dos
habitantes da regido." (Demangeon, Paris, Ano VII e Ranviére, Paris, ano II, apud
Foucault, 1980:34). Aproxima-se, sobremaneira, ao que ficou conhecido como "conceito
ampliado de satide", expressdao cunhada na VIII Conferéncia Nacional de Satude (1986,

Brasilia).

Fica-se tentado a afirmar que talvez, naquele periodo, encontram-se as fontes de
algumas das mais importantes propostas de mudangas e aperfeicoamentos do atual modelo
de atencdo a saude existente no Brasil: implantacdo de uma rede de atengdo médica que
ndo deixe nenhuma regido sem cobertura; que seja regionalizada e hierarquizada,
esbocando o conceito de distrito sanitario; a ado¢do de fluxos ageis, confiaveis e eficientes
de informacgdes, com uma larga abrangéncia, de tal modo que contemplem o conceito
ampliado de saude e outras. Todas propostas que carregam um significado importante de

luta e conquista a serem incluidas na pauta de uma Politica de Satde no Brasil!

O periodo que compreende o final do século XVIII e inicio do XIX assiste a definicao
de um estatuto politico da medicina e a constituicdo, no ambito do Estado, de uma
consciéncia médica que tem a responsabilidade pela execucdo de a¢des permanentes de
informacgdo, controle e coagdo. Responsabilidades que envolvem questdes tanto relativas a
policia, quanto propriamente as de competéncia da medicina. Esse processo deixa sua
marca indelével, a partir deste periodo, na organizagdo das informagdes que se processam
no ambito das praticas de saude. Estdo lancadas as bases genealdogicas de uma

racionalidade ancorada na nog¢ao de controle e vigilancia.

O poder vigilante, o biopoder, que esta se conformando neste periodo, pressupde a
montagem de uma verdadeira rede institucionalizada de "olhares" que se entrecruzam em
um espago populacional regionalizado e hierarquizado. Obviamente, as observagdes
realizadas precisam ser encaminhadas a instancias governamentais diretivas. Desenvolve-
se, assim, o esbog¢o de sistemas de informagdes por onde fluem as informagdes coletadas,
basicamente pelo “exército” do pessoal vinculado as praticas de satde: os inspetores de
saude (por analogia aos inspetores de policia?), os médicos provinciais, locais, os hospitais,

seus funcionarios e auxiliares. Esta poderosa “teia de olhares”, em fase de instalacdo, esta
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imersa em relagdes de poderes locais - micropoderes e de producdo de saberes, dentre os
quais a preocupagao em melhorar o fluxo das informagdes coletadas, agilizando o processo

de “subida e descida” da informacao.

Esta rede rapidamente se transforma em poderoso dispositivo de governo que a utiliza
claramente, para outros objetivos para além daqueles especificamente sanitarios. As
epidemias que se multiplicam na segunda metade do século XVIII, além de sofrimentos,
medos e mortes, acarretam problemas de ordem econdmica, com um impacto negativo
sobre o processo produtivo. As comissdes médicas que sdo encaminhadas, em nome do
governo, para estudarem e descreverem as caracteristicas das diferentes epidemias e os
métodos curativos que obtiveram melhores resultados, sdo também incumbidas, pelo
Controlador das Financas, de elaborarem relatorios, a partir de inquéritos sobre a situagdo

financeira/econdmica das provincias.

O governo estabelece que esta rede, em formagao de acordo com uma logica capilar e
multipla, precisa de um duplo controle: um politico, instituindo instancias politicas sobre o
exercicio da medicina e outro ideologico, regido pela razdo técnica, ao criar um corpo

médico privilegiado sobre o conjunto dos praticos e demais médicos.

Paulatinamente, vao se criando mecanismos, como a Sociedade Real de Medicina
(criada em 1776), que garantam a constitui¢ao de um locus de centralizacdo do saber, e que
seja também uma instancia de registro e julgamento das atividades médicas. Este locus
deve, dentre suas atribuigdes, recolher as informacdes coletadas de forma esparsa,
armazena-las adequadamente e compara-las, extraindo o saber validado, que adquire a
chancela de verdade. Na Franga, basicamente esta funcao foi delegada a Sociedade Real de
Medicina (como dito, criada pelo governo) que passa a ser o oOrgdo oficial de uma
consciéncia coletiva dos fendmenos patoldgicos; € quem determina o que € doenga, o que €
patologico; poder - saber que se manifesta tanto na pratica médica quanto no saber. Refere-

se a propria forma de percepg¢do médica sobre a vida e a morte. (Foucault, 1980: 29 a 31).

Como parte das transformacgdes ocorridas na forma de percepcao médica, destaca-se,
em funcdo dos objetivos do presente estudo, a tentativa de compor quadros descritivos e
analiticos dos processos epidémicos de forma aberta, em um continuum indefinido. Esta
busca ¢ importante porque ela requer um fluxo de informag¢des constantes e

constantemente revisadas, visando a totaliza¢ao dos acontecimentos e seus determinantes e
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ndo fechar o saber em uma forma sistematizada. A necessidade de totalizacdo face as
observagoes esparsas impulsiona um desenvolvimento tecnoldgico sobre a informacao,
pois ¢ fundamental que esta esteja assegurada. Dai a conhecida justificativa para a
constituicdo de /ocus centralizadores de informacdes, que teriam a atribuicdo de divulga-
las ("garantindo o retorno"), para todo o territério da nacdo, mas também de alertar para os

pontos ainda obscuros que demandam pesquisas € novos estudos.

Afirma-se, assim, que a base do nascimento da clinica, enquanto dispositivo de
controle politico, de vigilancia e de exercicio de um biopoder sobre a sociedade e sobre o
proprio saber médico, esta assentada sobre um complexo processo de instrumentos

informacionais.

"O que constitui agora a unidade do olhar médico ndo é o circulo do saber
em que ele se completa, mas esta totaliza¢do aberta, infinita, movel sem
cessar, deslocada e enriquecida pelo tempo, que ele percorre, sem nunca
poder deté-lo: uma espéecie de registro clinico da série infinita e varidavel
dos acontecimentos. Mas seu suporte ndo é a percep¢do do doente em sua
singularidade é uma consciéncia coletiva de todas as informagoes que se
cruzam, crescendo de uma ramagem complexa e sempre abundante,
ampliada finalmente até as dimensoes de uma historia, de uma geografia,
de um Estado. (...) ... o espago médico pode coincidir com o espago social,
ou melhor, atravessd-lo e penetra-lo inteiramente.” (Foucault, 1980:32 ¢

34)

E a presenca generalizada dos médicos e seus auxiliares em todos os lugares, durante
0 maior tempo possivel; ¢ uma vigilancia constante, multipla, diferenciada, paulatinamente
introjetada. E o "grande olho" a espreitar a todos, pois todos em principio podem
potencialmente adotar um "comportamento maléfico para o seu semelhante". E o "controle

informacional" da satude e da vida!

E o0 uso de uma concepgio ampliada de atencdo a saude por um biopoder vigilante,
que procura um controle amplo, sutil, sobre os mais diferentes aspectos da vida humana.
Tudo em nome da necessidade de melhor compreender e controlar as doencgas, permitindo
ao médico e demais profissionais de saude que vao se formando esquadrinharem o campo

social ao qual estdo adscritos. Este poder vigilante do saber médico estd legitimado pelo
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medo da morte, da dor, do sofrimento que todos tém - o médico ¢ o detentor do saber
valido (validado por seus pares e pelo governo) e do poder (institucional) que podem
controlar esses males. Essa situa¢do leva a que a populagdo, o individuo, fiquem em

posicdo subalterna, a contraface de quem detém o poder, o outro po6lo da relagdo de poder.

Foucault demonstrou que no poder ha positividade, h4 paradoxos, ha contradigdes. A
"rede de olhares" ndo ¢ apenas, como propde Lespagnol (Projet d'établir trois médicins par
district pour le soulagement des gens de la campagne, 1790) implantar médicos pelas
diferentes regides do pais. De uma certa perspectiva, ¢ pedido que a sociedade em geral
participe deste processo de seu proprio controle, pois desenvolve-se uma série de agdes que
estdo voltadas para um trabalho junto a consciéncia de cada individuo, de tal modo que
esteja "medicamente alerta". Por mais que sejam instalados médicos nas regides, ndo serao
suficientes para o tipo de controle capilar pretendido. Para tal, € preciso que "cada cidaddo
esteja informado do que é necessario e possivel saber em medicina. E cada pratico deverd
acrescentar a sua atividade de vigilante uma atividade de ensino, pois a melhor maneira
de evitar que a doenca se propague ainda é difundir a medicina."(Bacher, ano XI, pg. 38.

Apud: Foucault, 1980:35)

Estratégia poderosa, pois atinge coracdes e mentes, medo e dor, cooptando toda a
sociedade para uma consciéncia médica generalizada, consciéncia validada pelo governo e
por uma elite privilegiada de médicos (por exemplo a Sociedade Real de Medicina), que
legitima o saber que penetra de forma "difusa no espago e no tempo, aberta e movel,
ligada a cada existéncia individual, mas também a vida coletiva da nagdo, sempre atenta

!

ao dominio indefinido em que o mal trai, sob seus aspectos diversos, sua grande forma.'

(Foucault, 1980:35)

Paradoxo! Imerso no projeto de controle das populagdes ha o esboco de um
movimento cujos ecos ressoam, mais do que nunca, nos dias atuais. Movimento que hoje
destaca a importancia de disseminar informacdes e torna-las acessiveis a todos, como
forma de contribuir para um processo de divulgacdo do conhecimento enquanto premissa
basica para o avango da democracia - até agora unica forma criada pela humanidade, de

possibilidade, em potencial, de impor limites ao proprio poder vigilante.

Amplia-se a importancia estratégica das informagdes em satde, ao longo de todo o

processo de surgimento da Clinica, exatamente no momento em que a doenga passa a ser
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considerada como um todo indivisivel que precisa ser restituida, ao nivel das palavras, em
uma historia que recobre seu ser total. E desvendar a doencga passa pela linguagem; através
dela se observam as diferencas, as freqiiéncias dos sintomas e demais observagdes

registradas, que vao se constituindo nas bases informacionais em satde.

"A presenca exaustiva da doenga em seus sintomas corresponde a
transparéncia sem obstaculos do seu patologico a sintaxe de uma
linguagem descritiva. (...) O ato descritivo é ... uma apreensdo do ser e,
inversamente, o ser ndo se mostra nas manifestagﬁes sintomadticas,
portanto, essenciais, sem se oferecer ao dominio de uma linguagem que é a
propria palavra das coisas. (...) na Clinica, ser visto e ser falado se
comunicam de imediato na verdade manifesta da doenca, de que é
precisamente todo o ser. So existe doenga no elemento visivel e,

conseqiientemente, enunciavel.” (Foucault, 1980:108)

Enfim, os marcos da realidade na Clinica sdo delineados segundo o modelo da
linguagem. Esta mesma linguagem que define os contornos das bases informacionais.
Assim, informacao em saude e a linguagem clinica se imbricam, de forma definitiva, até os
dias atuais. Ambas pressupdem uma idéntica estrutura de objetividade. Objetividade
problemdtica quando o mundo real passa a ser andlogo ao expresso pela linguagem,
quando o processo saude-doenca passa a ser considerado como expressao das informagdes
em saude existentes. A vida no cotidiano institucional se reduz ao que ¢ passivel de ser

observado, registrado, classificado, armazenado, disseminado.

Percebe-se na dindmica da "Rede de Olhares" o uso de um vocabulario aproximado,
onde hd uma circulagdo comunicativa entre saberes, com nogdes em que se pode
reconhecer conceitos oriundos da estatistica (erro, desvio, limites, valor da média etc.), da
area de informagdes (coleta, registro, organizagdo de acervos, prontudrios hospitalares,
armazenamento, fluxo de dados, acesso etc.), da demografia (populagdo, crescimento
populacional, fecundidade, etc.) e outras. Todos estes conceitos indicam que a visibilidade
do campo médico adquire uma estrutura quantitativa ou quantificavel. A Clinica, neste
periodo - fim do século XVIII e inicio do século XIX, ainda estd abrindo um espaco de
visibilidade, na medida em que introduz, no dominio patoldgico, estruturas de uma
linguagem e de probabilidades (estatisticas, quantificaveis). Abre-se para o olhar médico

um campo de iluminada visibilidade.
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"O modelo gramatical, aclimatado na andlise dos signos, permanece
implicito e envolvido sem formalizagdo no fundo do movimento conceitual:
trata-se de uma transferéncia das formas de inteligibilidade. O modelo
matemadtico esta sempre explicito e invocado, estd presente como principio
de coeréncia de um processo conceitual que se realizou fora dele: trata-se
da contribuicdo dos temas de formalizacdo. Mas esta ambigiiidade
fundamental ndo é como tal experimentada. E o olhar que se poe sobre este
dominio aparentemente liberto pareceu, durante algum tempo, um olhar

feliz.” (Foucault, 1980:120)

Foucault (1980:128-133) complexifica o processo de delimitagdes quando trata a
linguagem, ou melhor, o labor implicito da linguagem, como sendo a estrutura mater, ora
utilizando-a como estrutura gramatical, palavra, registro informacional, ora como
sinonimia de conhecimento, saber. Para ele cabe a linguagem a funcdo de transformar o
sintoma em signo, o doente em doenga, do individual ao conceitual. E pela linguagem que
se estabelece o vinculo entre o campo aleatorio dos fendmenos patoldgicos e o dominio
pedagogico no qual estes formulam a ordem de sua verdade. Imbrica definitivamente o ver,
dizer, saber e ensinar a ver - saber ver, porque ao dizer o que se v€, o integra
espontaneamente ao saber, que ¢ também ensinar a ver. Pois, ndo ¢ qualquer um que
consegue perceber a partir do visivel, o que € preciso ver, € preciso ter tido acesso, antes, a

"chave" de uma linguagem que domina o visivel.

Faz parte da "chave" desta linguagem as nog¢des trabalhadas na praxis informacional.
Também nao ¢ qualquer um que consegue penetrar nos labirintos de relatorios extensos, de
acervos infindaveis... € preciso ter a "chave" que ordena as "saidas inteligiveis", sob pena
de mesmo tendo o acesso as bases informacionais, ndo se alcancar o objetivo colimado: ter
a informagdo necessaria para tomar decisdes menos empiricas e casuisticas, ou situar-se
diante de cenarios conflituosos para posicionar-se politicamente enquanto cidadio, ou

inimeras outras situagdes onde a informag¢do seja necessaria, mas nem sempre suficiente.

Subjacente a este processo paira um grande mito: "o mito do puro olhar, que seria
pura Linguagem: olho que falaria". Este Grande Olho, por exemplo, abarcaria todo o
dominio hospitalar, cada vez mais e melhor, abrangendo todos os acontecimentos
singulares que nele se produzem, registrando tudo, organizando imensas bases

informacionais fundamentais para o proprio processo clinico. Assim, o Grande Olho se
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faria palavra que enuncia e ensina. O mito do puro Olhar que fala seria o servidor das
coisas e mestre da verdade. Mas também o Grande Olho de um poder vigilante e

disciplinar!

Depara-se aqui com um determinado esoterismo médico que, como lembra Foucault
(1980:130), pode "se reconstituir apos o sonho revolucionario de uma ciéncia e pratica
absolutamente abertas: so se vé, de agora em diante, o visivel porque se conhece a
Linguagem, as coisas se oferecem a quem penetrou no mundo fechado das palavras; e se
estas palavras se comunicam com as coisas, é que elas obedecem a uma regra que é

intrinseca a sua gramdtica."

A descricdo rigorosa e exaustiva dos fendmenos patoldogicos ndo visa,
definitivamente, ampliar a capacidade de compreensao sobre o processo saude-doenca das
populagdes. Ao contrario, tem um carater de inicia¢do na verdade das coisas, que divide o
mundo entre os que sabem - ou seja, possuem a chave de uma linguagem esotérica, e os
que ndo sabem, ndo apenas por ndo terem a chave, mas também porque ndo tém

capacidade de alcancarem o entendimento.

"Sejam quais forem os preceitos dados sobre matéria tdo delicada, esta
continuard sempre acima do alcance da multiddo". (Amard, 1821:65, apud:

Foucault, 1980:131)

Vale lembrar o que foi discutido anteriormente quando se analisou a necessidade de
um "chamamento a populacdo" para que participasse também da "rede de olhares", tdo
necessaria a um poder disciplinar em vias de instituir-se. Ou seja, sempre uma parcela
deste conhecimento clinico serd "passado" para a populagdo, segundo os interesses que
estdo em jogo. Por exemplo, a relagdo entre diarréia e/ou verminoses em criangas pobres,
com o "andar descalgo pisando no esgoto exposto a céu aberto e/ou beber dgua ndo
fervida". Esta nocdo foi insistentemente trabalhada em diversos programas de Educagao
para a Satde no Brasil recente (décadas de 70 e 80), s6 que o enfoque, em geral
"culpabilizava" as maes, colocando-as como elo "ignorante" neste encadeamento causal. A
mae ¢ que era "culpada" pela diarréia do filho, por sua ignorancia, preguica ou relaxamento
ao ndo comprar um sapato ou ndo ferver a dgua. Nao se enfatizava a total auséncia de
politicas governamentais em termos de levar saneamento basico para as populacdes mais

carentes; ndo se lembrava que provavelmente a mae dispunha de poucos recursos para a
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aquisi¢ao de um bujao de gas, economizando ao maximo seu uso, fora o imenso desgaste
fisico que implica subir um morro, na maioria das vezes, apoés um dia de trabalho, com
latas d'agua que acabariam rapidamente caso fossem utilizadas para "lavarem as maos

antes de toda refeicao."

Mas, voltando a questdao do esoterismo da clinica médica, que Foucault lembra ser
diferente em sua estrutura, em seu uso, em seu sentido, por isso o considera como um novo
esoterismo. Esta novidade estd no fato de que ndo se trata de simples manutencdo de
privilégios corporativos de uma profissdo, mas sim de "adquirir um dominio operatorio
sobre as coisas, por um justo uso sintatico e uma dificil familiaridade semdntica com a
linguagem. A descri¢do, na medicina clinica, ... [tem o sentido] de fazer falar o que todo
mundo vé sem vé-lo, e de fazer falar apenas aos iniciados na verdadeira palavra. (...) Um
olhar que escuta e um olhar que fala: a experiéncia clinica representa um momento de
equilibrio entre a palavra e o espetdculo. Equilibrio precario, pois repousa sobre um
formidavel postulado: que todo o visivel é enunciavel o que é inteiramente visivel, porque

¢ integralmente enunciavel." (Foucault, 1980:131)

O olhar soberano da Clinica vé e fala claramente o que € visivel e enunciavel sobre a
vida das pessoas: gestao da vida - biopoder. As informagdes em saude se constituem e sao
constituidas enquanto parte estratégica destes dispositivos. Consolidam-se enquanto uma
rede de olhares que vé e fala, mas ndo intervém diretamente, pois véem e falam para um
alguém que ird intervir. As informagdes sao coletadas no espago vivo do social, registram-
se o visivel e enuncidvel sem nada mudar, para entdo, a partir de um Logos - espago
conceitual pré-definido, fazerem ver, fazerem reconhecer. Tanto para um monitoramento
do "desviante da norma", quanto para desvendar, por exemplo, as desigualdades sociais
prevalentes entre sujeitos histdricos, concretos, que sofrem os efeitos de politicas

governamentais excludentes.

O saber clinico esta assentado em uma sensoriabilidade acurada, em uma
sensibilidade cada vez mais refinada, tanto para o aparente visivel, quanto para o profundo
(ofertado pela anatomia-patologica), que devem ser revelados tanto pelo olhar que desliza
pela superficie do corpo, quanto pelo golpe de vista que atinge um ponto, vai direto, vai
além do que vé, apalpa as profundezas dos orgdos, do foco, das causas. E a Clinica
ordenada pela anatomia patoldgica.

A Medicina Clinica Anatomo-Patolégica aprofunda e refina os instrumentos de
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percepgdo e enunciacdo. Ampliam-se seus potenciais de monitoramento e controle da
gestdo da vida, tanto em sua dimensao individual quando coletiva. Busca-se, avidamente,
cada vez mais e melhores indicadores, mais sensiveis, com grande sagacidade, destreza e
ao mesmo tempo paciéncia para que possam completar(?!) o esquadrinhamento do campo

social.

Informagdes em Satde mais eficazes e de melhor qualidade ganham materialidade na
medida em que, a0 mesmo tempo, sdo instrumentos de poder, mas também vetores de
poder sobre o corpo (seu funcionamento bioldgico) e sobre a alma: tecnologia do poder
sobre o corpo que a "tecnologia da alma'(...) ndo consegue mascarar nem compensar,
pela boa razdo de que ndo passa de um de seus instrumentos. " (Foucault, 1977:32).
"Tecnologias da alma" trabalhadas aqui como sendo a dos educadores, dos psicélogos, dos
psiquiatras, dos gestores de informacgdes, dos comunicadores, dos artistas, dos intelectuais,
dos formadores de opinido, da midia em geral, das informag¢des (em satde ou nao)

veiculadas.

Ha inumeros eventos que podem traduzir momentos de lutas, de resisténcias a esta
tecnologia do poder sobre o corpo/alma: revoltas contra a prescrigdo intensiva de
medicamentos tranqiiilizantes e outras formas de tratamento sem o consentimento do
paciente; contra o isolamento; contra a exposi¢ao de seu corpo sem o cuidado devido a sua
privacidade; contra um atendimento médico ndo dialdgico, unilateral, meramente
prescritivo... Revoltas contra a informagao falseada, as 'meia-verdades', contra a ndo-
informacdo, contra a alienacdo... Contra o excesso de instrumentos de vigilancia

monitorando o "andar da humanidade!"

"A camera tornou-se nosso melhor inspetor”, declarava John F. Kennedy. Frase que
traduz, emblematicamente, a expansdo da acuidade de um olhar, antes limitado as
possibilidades do olho humano, hoje ampliada pelo potencial das cameras; mas permanece
a hegemonia do "olhar fundante da realidade". A observagado direta dos fenomenos visiveis
vem sendo substituida por uma teleobservagdo na qual o observador ndo tem mais
necessidade de manter um contato imediato com a realidade observada. Este
distanciamento oferece a possibilidade de abranger as mais vastas extensdes jamais

percebidas, ampliando as condigdes de esquadrinhamento e monitoramento da vida.

"Camera" que exemplifica instrumentos tais como a camera ultra-rapida capaz de
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apreender um milhdo de imagens por segundo, equipamentos de teledetec¢do, camera de
alta definicdo decimétrica dos satélites, termografia infravermelha, imagem de radar e
outros... Facilmente passa-se do infinitamente pequeno (com o olhar penetrando no interior
do corpo humano, observando seu funcionamento ao vivo) para a percep¢ao do
infinitamente grande, da imediata proximidade do visivel para a visibilidade do que esta

para além do campo visual.

E o mesmo sentido da "Rede de Olhares" s6 que ampliada na ansia de um olho
ubiquo capaz de ver tudo a0 mesmo tempo: um tempo real da televigilancia. A aparéncia
sensivel dos corpos sofre a transmutacdo da teleobservacao e da telecomunicagao dos
dados da imagem, que visa suplantar as percepcdes imediatas. Os paises que detém a
hegemonia dos processos informacionais no mundo contemporaneo estruturaram uma
verdadeira rede de varredura eletrénica no planeta "como se a fusdo/confusdo do
infinitamente grande com o infinitamente pequeno tivesse origem no declinio das
dimensaes fisicas, declinio das representagoes analogicas do espaco, em beneficio unico

das figuras de representacgdo digital..." (Virilio, 1993:26)

"Na virada do século, quando a realidade virtual for amplamente difundida, ela ndo
serd considerada como um meio de apreensdo da realidade fisica, mas antes como uma
realidade suplementar. A realidade virtual nos abre um novo continente" (Lanier, 1989),
sobre o qual sera preciso um controle social. Ou como adverte Virilio (1996) afirmando
que o homem do futuro ndo escapara mais por muito tempo a um controle do ambiente que
0 seguird passo a passo, como um missil perseguido pela defesa inimiga, tanto no mundo

exterior quanto no interior dos corpos.

A institucionaliza¢do das informagdes em satide ndo s6 se mantém como vém sendo
desenvolvidos novos mecanismos que amplificam o mesmo "olhar do médico", ndo apenas
a particr do "olhar das institui¢coes para as populagoes" mas, sobretudo, através da
sofisticacdo tecnologica, como acima apresentado. Os equipamentos de visualizagdo
médicos tornam transparente nossa interioridade organica na mesma propor¢ao que o0s
satélites monitoram as paisagens urbanas. Este saber-poder em desenvolvimento acelerado
levam a um processo que Levy (1996) denomina do processo contemporaneo de

'virtualizagdo dos corpos'.

A percepcao do mundo estd paulatinamente sendo externalizada pelos sistemas de
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telecomunicagdo. A projecdo da imagem do corpo é geralmente associada a nocdo da
telepresenca, pois os sistemas de realidade virtual transmitem mais que imagens: ¢ uma
quase presenca. Certas fun¢des do corpo, como a capacidade de manipulacdo ligada a
retroacdo sensorio-motora em tempo real, sdo claramente transferidas a distancia, ao longo
de uma cadeia técnica complexa cada vez mais bem controlada em determinados
ambientes industriais. As imagens médicas permitem ver o interior do corpo sem
atravessar a pele sensivel, sem secionar vasos, sem cortar tecidos. O olhar do médico
outrora restrito ao visivel objetivado, agora faz surgir outras peles, dermes escondidas:
Raios X, scanners, sistemas de ressonancia magnética nuclear, ecografias, cameras de
positons virtualizam a superficie do corpo. Contudo, conclui Levy (1996:33), "o limite
Jjamais esta definitivamente tracado entre a heterogénese e a alienac¢do, a atualiza¢do e a
reificagdo mercantil, a virtualizacdo e a amputagcdo. Esse limite indeciso deve ser
constantemente considerado, avaliado com esfor¢o renovado, tanto pelas pessoas no que

diz respeito a sua vida pessoal, quanto pelas sociedades no ambito das leis."

A virtualizagdo dos corpos, das mensagens e da economia ilustra um movimento
contemporaneo muito mais geral em dire¢do ao virtual. Em relacdo aos corpos esta
virtualizacdo ndo altera, em esséncia, 0 mesmo olhar que procura desvendar os mistérios
do corpo a partir agora da biologia molecular. A complexidade crescente das relacdes de
poder e producdo de saberes ndo vem dando mostras de superacdo da racionalidade
vigilante, fundada no fim do século XVIII e inicio do XIX, correndo, assim, o risco de se

ampliar para um controle, por exemplo, genético dos individuos e populagdes.

E neste contexto, mais do que nunca, cabe (re)colocar a questdo: A partir das
tecnologias informacionais, os mais diferentes aspectos e dimensdes da vida humana vém
sendo coletados, registrados, armazenados, mas quem participa da decisdo sobre o que, a
forma, a abrangéncia e a qualidade da informacao divulgada e veiculada pela sociedade?
Cada individuo em sua singularidade ontologica ¢ um sujeito histérico que precisa ser
respeitado em sua diversidade e em sua possibilidade de constituir-se como sujeito
auténomo, a0 mesmo tempo em que faz parte de um coletivo cuja aspiragdo comum € uma
vida plena com liberdade, igualdade e solidariedade. Estes sao os principios politicos que
devem orientar os limites do avanco das tecnologias informacionais, enquanto parte dos

dispositivos de um biopoder vigilante a ser controlado.
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CAPITULO IT - INFORMACAO EM SAUDE E UM OLHAR
CONTEXTUTALIZADOR

No capitulo anterior procurou-se compreender onde se encontravam as bases
genealdgicas de uma determinada racionalidade que se fez hegemonica na organizacao das
informagdes de interesse para a area de saude. O eixo basico foi o pensamento "da satde"
ou melhor, do processo moderno de uma nova racionaliza¢do da "saude" e como, a partir

dai, foram sendo conformadas as chamadas "informagdes em saude".

Aqui, pretende-se olhar a partir do que ¢ "iluminado" pelo pensamento "da
informagao" e sua repercussao sobre a "informac¢ao em satde"; mantendo coeréncia com o
objetivo adotado de procurar subsidios para melhor compreender o significado da
informacdo em satde no Brasil contemporaneo. No processo de elaboracdo desta
investigagdo ficou patente que, para compreender a 'Informacdo em Salde' em sua
complexidade, ¢ condicdo sine qua non aprofundar o entendimento em torno da
'Informacgao' nas sociedades contemporaneas e dos embates/debates que vém ocorrendo no

campo da Ciéncia e da Tecnologia em suas relagdes no modo de producao capitalista.

Sem entrar na polémica e proficua discussdo sobre marcos epistemoldgicos e
conceituais que estd se dando em torno da "informagdo" e sua ciéncia - a Ciéncia da
Informacao (por ndo ser objeto do presente trabalho), penso ser relevante tragar um breve
panorama sobre diferentes enfoques e abordagens, mais prevalentes no Brasil, ligados ao
eixo de discussdo deste estudo. Seguramente, este processo transborda para a area da satde
no que se refere as informagdes. Afinal, vive-se em um mundo complexo onde diferentes e
inimeros feixes de mudangas e interesses se entrecruzam, se entrechocam, se
interdeterminam conformando a chamada "vida pds-moderna", criando conceitos,

desenvolvendo novos modos de "olhar".
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1. INFORMACAO

"A INFORMACAO ¢é o unico "relevo" da realidade, seu
unico "volume". (..) Em seguida as trés fases do
deslocamento - a partida, a viagem, a chegada - e depois do
declinio da "viagem", é iminente a perda da "partida". A
partir dai tudo chega sem que seja necessdario partir, mas o
que "chega" ndo é mais a etapa ou o objetivo da viagem, é

somente informagdo, a informacdo - mundo, digo, a

informacdo - universo! O reino da chegada generalizada se

confunde entdo com a generaliza¢do da informag¢do em
tempo real, tudo se precipita sobre o homem, nem homem-
alvo atacado de todos os lados e cuja salvagdo so pode estar
na ilusdo, a fuga diante das realidades do momento, perda
do livre arbitrio cuja ocorréncia Pascal evocava quando
escreveu: "Nossos sentidos ndo percebem nada de extremo.
Barulho demais nos ensurdece. Luz demais nos ofusca. As
quantidades extremas nos sdo inimigas. Ndo sentimos mais,
sofremos."
- Paul Virilio -

(1996)

A diversidade de conceitos e definigdes atribuidos a palavra informag¢ao aumenta na
proporcao dos interesses que se consolidam em torno dela, na chamada Era da Informacao.
Sejam interesses académicos que disputam a primazia de "propriedade" deste objeto ou
mesmo novas (?) organizagdes epistemologicas em busca de afirmagao do status de ciéncia
primordial da informacdo, sejam interesses econdmicos, que enfatizam o carater
" e ) e . . - ..

pragmatico" e operacional das 'atividades de informac¢do', ou mesmo politicos e sociais
que destacam a funcdo estratégica, de dominagdo ou libertacdo que a informag¢do vem

ocupando na complexa sociedade contemporanea.

Percebe-se que o significado desta palavra se alterou profundamente, e de forma
acelerada, nos ultimos 50 anos. Tanto que, como lembra Pacheco (1995:23) ha autores que
j& questionam a validade de se utilizar o mesmo termo para designar conceitos que cada

vez mais vao se distanciando. Este aspecto ¢ apenas um dos indicativos da dificuldade em
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se analisar um objeto, que cada vez mais, se complexifica.

Nao se trata de saber qual das abordagens ¢ a certa, afinal todas fazem parte dos jogos
de verdade - verdade mutavel a cada "reviravolta" na historia. Trabalha-se, aqui, com o
entendimento de que os diferentes conceitos sdo constituidos a partir de distintos pontos de
um mesmo plano, onde sujeitos sociais se colocam para "olhar" e que correspondem, na

realidade, a dimensdes de um mesmo problema profundamente conectaveis.

A assertiva de que a informacdo vem assumindo cada vez mais um papel de
referéncia impar nas sociedades atuais, ja estd incorporada ao senso comum. Esta
"ascensdo da informag¢do" transforma uma palavra (informagdo), em objeto complexo de
estudos e indagacdes, que vem obrigando o pensamento ocidental contemporaneo a refletir
profundamento sobre o espectro de repercussoes deste 'fendmeno'. A informacdo passa a
ser uma questdo a ser desvendada e a demandar uma agdo de gestdo. Gestdo esta que
enfrente a fragmentacdo crescente em torno das mais diferentes dimensdes da vida nas

sociedades contemporaneas.

O importante ¢ compreender que o novo modo de olhar a informacgao, significando
uma mudanga na percepcao que se tinha, no entendimento, na inteligibilidade, esta dado
em um processo historico (mais ou menos hd 40 anos) que transforma uma palavra -
informacgdo - em categoria sociologica, objeto crucial de debates, em um problema de
investigacdo de varias areas do conhecimento e em espaco estratégico crescente de disputa
de relagdes de poder e produgdo de saber. Neste processo, em andamento, ha mudanga de
plano, pois colocou a questdo - a informag¢do nos dias atuais - em um nivel que até entdo
ndo era historicamente pertinente, pois ndo possuia valoriza¢do (politica, econdmica,

estética, moral ou histdrica) suficiente que justificasse uma mudanga anterior.

Segundo Pacheco (1992:131) a transformacgdo da informacdo em uma categoria de
estudo e objeto de demandas sociais ¢ um fendomeno da modernidade (periodo apds a
revolucdo industrial), resultante do "crescente alargamento da gestdo dos saberes pelas

esferas do Estado, da Ciéncia e do aparato produtivo capitalista".

'Informacao’, no pensamento moderno, "parece designar um operador de relagdo, a
media¢do de um agir relacionante que se sustenta num jogo contingente de previsdo e

imprevisdo, de redundancia e de diferencgas. (...) Esse operador de relagdo indica o ponto
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ou momento sobre o qual se instalam as ag¢oes de transferéncia de informacgdo,
desdobrando-se em duas linhas principais de intervengdo: através dos arcabougos sociais

de transferéncia de informacdo e dos operadores informacionais da transferéncia."

(Gonzalez de Goémez, 1995:10-17)

A informacao, a depender do enfoque que se queira lhe atribuir, possui diferentes
dimensdes explicativas e conceituais. Mas sempre ¢ a representacdo de algo, "...é produzir
um significado novo para algo"... (Fernandes, 1993:136), a partir de uma selecdo no
universo de saberes. Esta sele¢do se da segundo determinados interesses ("olhares") que se
sobressaem de acordo com as relagdes de poder e produgdo de saberes. Selecao que se da a
partir de especificos recortes da realidade, fragmentando-a segundo as intengdes sobre o
que destacar, camuflar, deturpar ... (Re)ligando os fragmentos sob uma determinada e

especifica ordenagao.

Cada contexto historico constréi os "sentidos" da representagdo. Radicalizando esta
linha de raciocinio, pode-se afirmar que a historia da informagdo ¢ a "historia das
representacdes". Deste modo talvez se possa levantar a hipdtese de que, nos tempos atuais,
esta representacdo se da em torno de uma busca pela teatralizacao virtual do mundo real.
Mundo teatralizado virtualmente a partir dos interesses e "olhares" de grupos cada vez
menores, gestores do complexo informacional contemporineo, que decidem sobre a
abusiva (ou nao!) eloqiiéncia de nimeros, de mensagens, de imagens ... de informagdes,

que criam uma nova percep¢ao do espago e do tempo.

"Com a aceleragdo [a busca do tempo real!] ndo hd mais o aqui e ali,
somente a confusdo mental do proximo e do distante, do presente e do futuro,
do real e do irreal, mixagem da historia, das historias, e da utopia alucinante
das técnicas de comunicagdo, usurpagdo informacional que durante muito
tempo avangara mascarada pelas ilusoes dessas ideologias de progresso
purificadas de todo julgamento, sobre as quais Merleau-Ponty se perguntava
ao fim de sua vida: "As mesmas palavras, idéia, liberdade, saber, ndo tendo
aqui e ali o mesmo sentido devido a falta de uma testemunha unica que as
reduza ao mesmo denominador, como veriamos se desenvolver através das

filosofias uma unica filosofia?" (Virilio, 1996:39)

A palavra 'informacao' em si traz esta idéia de ordenacdo, de um 'processo que
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organiza a acdo'; formatacdo de organizacdo para dar a conhecer, tornar publico;
alcancando assim significado. Guarda a idéia de uma 'probabilidade de sentido', de algo
potencialmente existente, mas que apenas se faz ao encontrar "seu interlocutor" - o outro.
Deste modo, passa a ser pressuposto da informacdo a relagdo - inter-relacdes,
interlocugdes, sem as quais ela ndo se realiza, mantém-se em estado potencial, mas estéril.
O entendimento de que faz parte da informacdo a nog¢dao de interlocugcdo norteia o

desenvolvimento deste trabalho.

Assim, o desafio do presente estudo, dentre outros, € pensar a complexa questao da
'gestao da informacao' de forma a contribuir para um projeto de luta na sociedade por uma
vida mais igualitaria social, politica e econdmica entre os homens. Ou melhor, o desafio ¢
pensar quais as contribui¢des que a 'informagdo' pode representar para o cidaddo e para
sujeitos sociais - enquanto interlocutores informacionais, em um projeto politico onde a

humanidade existente em cada um e no outro tenham o mesmo sentido e valor.

Esta preocupacdo, por si s, ja representa um primeiro grande recorte sobre o
universo de estudo adotado neste trabalho: refere-se a informagdo que perpassa as inter-
relagdes humanas (estando fora questdes relacionadas, por exemplo, a informagdo genética
ou aquela identificada com organizagado de sistemas de entidades inaminadas), em tempo(s)
e espago(s) historicamente determinados. Relagdes (interlocugdes) entre homens que
ocupam o papel de (ou de viabilizadores de) fontes geradoras, ora de destinatario, ora de
veiculo de (ou de organizador/provedor de) transferéncia de uma mensagem/contetido
semanticamente compativel com a utilizada por todos os envolvidos na cadeia

informacional.

O que se quer destacar com esta afirmacao ¢ que o Homem est4 presente em todas os
momentos do processo informacional. Isto dito desta maneira parece reverte-se de uma

obviedade extrema. Mas ndo é!

Encontram-se em muitas situagdes, sejam em debates académicos, em conversas
informais, ou mesmo em jornais e televisao, afirmacdes que passam, subjacente as falas, a
idéia de que muitas vezes ndo ha a necessidade de um emissor (sujeito historico) ou
mesmo um receptor (nem sempre consciente de ser também um sujeito historico) dos dois
lados de transmissdo de um conteudo informativo. E como se as "informagdes" pairassem

sobre nossas cabegas, pertencentes a uma outra dimensao - virtual, asséptica, limpa, neutra,
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efeito de uma tecnologia altamente sofisticada, como resultante independente da agdo

humana.

A auséncia material de "rostos" (o corpo foucaultiano) seja do lado da emissdo seja
do lado do receptor, nas redes de comunicacdo contemporaneas, ndo elimina a sua
existéncia real. E preciso denunciar essa forma de apresentar o "mundo das informagdes"!
A informagdo que perpassa as interrelacdes entre os seres humanos continua se dando no
terreno fértil de relagdes de poder e produgdes de saber, inseridas em uma sociedade
disciplinar e vigilante, mesmo sem os sujeitos se conhecerem pessoalmente, ao utilizarem

as complexas tecnologias de informagao.

As defini¢des de informacdo que minimizam ou mesmo excluem do processo seja o
emissor ou o receptor, e valorizam as transferéncias em si (o suporte, o0 meio, o canal pelo
qual a informagao ¢ transmitida) claramente estdo a servico de determinados interesses, aos
quais € necessario muito mais ampliar o mercado de consumo de um apparatus
(aparelhagem) informacional que difundir contetdos informativos (Moraes, 1994). Sao as
continuas e crescentes inovagdes tecnoldgicas que, cada vez com maior velocidade, entram
no mercado e precisam de compradores, como reflexos de um dos mais dinamicos setores

da era p6s-moderna: o complexo industrial da microeletronica.

Para os objetivos deste estudo, as mais relevantes definicdes de informagdo sdo
aquelas que valorizam o receptor (potencial sujeito informacional), preocupando-se com o
uso efetivo da informacdo como etapa primordial para a acdo; e, aquelas centradas na
melhor adequagdo, tanto da linguagem a ser utilizada quanto do canal a ser utilizado, para
que o contetido informacional se relacione ao processo de produgdo de conhecimento por

parte do "individuo-receptor".

A informagdo passa a ser um fato que pode trazer alteragdes para a propria
consciéncia do homem em sociedade. Assim, "deixa de ser uma medida de organizagdo
para ser a organizag¢do em si; é o conhecimento, que so se realiza se a informagdo é
percebida e aceita como tal e coloca o individuo em um estigio melhor de convivéncia

consigo mesmo e dentro do mundo em que sua historia individual se desenrola." (Barreto,

1994:3),

Vale destacar que neste estudo trabalha-se com o entendimento de que a informagao
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por si s6 ndo produz conhecimento. A informagao ndo ¢ sinonimo de conhecimento, mas ¢
imprescindivel para que o conhecimento se realize, ou seja, o conhecimento so se realiza se
"passar" pela informacdo. Assim, a informacdo assume o papel de "agente mediador na

produgdo do conhecimento" (Barreto, 1994:3)

Sao também relevantes as definigdes de informagao que enfatizam o emissor, a fonte
geradora: o produtor da informagdo. Este produtor opera a partir de uma dada
racionalidade, que no caso das informagdes em satde, esta assentada sobre um biopoder,
vigilante e disciplinar e vinculada ao pensamento da clinica andtomo-patolégica (Capitulo
I). Todas as atividades inerentes ao processo de producdao da informagdao - coleta,
classifica¢do, tratamento, armazenamento etc., apontam para a organizacdo, orientada a
partir daquela logica, de bases informacionais que Barreto (1994) denomina de "estoques

de informagdes".

Mas ha também uma outra dimensdo desta racionalidade presente na organizacao das
informagdes agregada a logica especifica descrita anteriormente. Trata-se de uma
racionalidade técnica e produtivista, em busca de niveis de eficiéncia crescentes: "... o
maior numero de estruturas informacionais deve ser colocado no menor espago possivel
dentro de limites de eficdcia e custo. Neste processo, sdo utilizadas técnicas proprias de
reducdo estrutural da informagdo. Esta condensagdo representa uma diminui¢do
semiotica do conteudo e da competéncia das estruturas de informag¢do em gerar

conhecimento. Utilizam-se, neste processamento redutor, novas linguagens, estabelecidas

pelos instrumentos transformadores da industria da informagado..." (Barreto, 1994:4)

Todo esse processo pressupde decisdes politicas e econdmicas eivadas de relacdes de
poder e produgdo de saber. Decisdes que em sua grande maioria sdo tomadas pelos
produtores de informagdo sem "ouvir" as reais demandas da sociedade. Decisdes que
trazem conseqiiéncias para o proprio processo de democracia de um povo, na medida que
incidem na producdo do conhecimento: cientifico e tecnoldgico e/ou social, politico,

econdmico, ideoldgico, cultural, ou seja, na consciéncia do mundo que cerca os individuos.

Esses produtores conformam o complexo industrial de informacdo que, sancionados
pela racionalidade tecnicista e produtivista, manipulam politica e economicamente o0s
estoques informacionais. Decisdes politicas que se relacionam com a vida de um povo sdo

transformadas em questodes técnicas, a serem definidas por "especialistas", afastando-se o
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cidaddo de um processo decisorio fundamental para o seu presente e seu futuro.

..."Assim, estoques institucionais de informagdo, processados,
gerenciados e controlados para uso politico e economico, constituem uma
infocontextura que convive e permeia uma super estrutura de informagao,
(...) Os produtores que se localizam na infocontextura sdo corporagoes
publicas e privadas, que reunem e elaboram informagdo transnacional para
a produg¢do e manipulag¢do de estoques. Assim, quem detém a propriedade
dos estoques de informagdo determina a sua distribui¢cdo e condiciona,
potencialmente a produgdo do conhecimento” (Barreto, 1994:4). E preciso

democratizar tanto poder!

O produtor de informagdo vém decidindo sobre o que coletar, o que e como
armazenar, como ¢ para quem disseminar. Alguns mecanismos de disseminagdo sao tao
..."intensivos em tecnologias emergentes que confundem-se com o conteudo, ou entdo o
canal é mais valorizado que a mensagem, como acontece com as redes eletronicas de
transmissdo de mensagens" (Barreto, 1994:7). Decisdes que acabam criando um certo
esoterismo iniciatico para acesso a determinadas informacgdes, que certamente nao sao

casuais.

Mas o produtor/gestor da informacdo nao tem o poder de decidir sobre o efetivo uso
da informagdo, o que significa que a a¢do implementada a partir de um conhecimento
mediado pela informagdo foge do espago direto de decisdo do produtor. O processo de
construcdo de um conhecimento e a posterior agdo iluminada por este novo entendimento
estd no ambito de decisdo do individuo. A informagdo pode trazer o elemento de ligacao,
entre conhecimentos e experiéncias ja vividas, que faltava para um novo "(re)arranjo
mental", que tenha como efeito maior clareza em sua trajetoria de construgdo de cidadania,

se constituindo em sujeito de sua historia.

Apesar de enfatizar o poder como a categoria central para o entendimento da
informacao, procurando desvendar/denunciar suas diferentes nuances, também vem se
tentando demonstrar que onde ha poder ha resisténcia e luta, ha positividade criativa. E
inerente as relagdes de poder a possibilidade real de ultrapassar a linha e ir adiante,
passando para o outro lado, rompendo com o que o poder diz ou faz dizer, lembrando

Foucault (1977:16) que afirma:
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"... 0 ponto mais intenso das vidas, aquele no qual se concentra sua energia,
¢ exatamente onde elas se chocam com o poder, se debatem contra ele,

tentam utilizar suas for¢as ou escapar as suas armadilhas."

E neste embate constituem-se experiéncias de lutas que vao se acumulando e
tornando-se patrimdnio dos que estdo sob o controle de um Estado vigilante. Patrimonio de
estratégias, taticas, alternativas, negociacdes que vém sendo levadas a cabo nos
micropoderes, nas lutas locais e especificas, descobrindo os paradoxos e contradigdes dos
interesses, por exemplo, do complexo industrial da informagao. Sua rede de influéncia tem
se expandido de tal modo que alguns autores tentam caracterizar os tempos atuais como
sendo o tempo da informacdo - Era da Informacdo ou mesmo Sociedade da Informagao.
Estes priorizam as analises a partir do eixo das formas de produ¢do humana e tecnologias

empregadas pela sociedade.

Novamente ndo se quer entrar na discussao sobre se a Informagao representa ou nao o
eixo de referéncia para o mundo contemporaneo. Apenas levantar, para reflexdo, algumas
questdes que se colocam como relevantes para se dar um passo adiante no aprofundamento
da compreensdo sobre a Informacao nos dias atuais e suas repercussdes para as

informacgdes em saude.

Constata-se que o desenvolvimento dos paises ocidentais vem se pautando pelo
crescente papel que o conhecimento e a informagdo vem ocupando na organiza¢ao do
poder, levando a uma divisdo internacional: os que detém os processos de ciéncia,
tecnologia e informacao versus os que dependem dos anteriores. Cada vez mais o desafio
estd colocado em acompanhar a complexificacdo crescente dos processos produtivos a
partir de novas formas de produzir e aplicar o conhecimento para gerar novos
conhecimentos. Ou seja, a questdo central passa a ser produzir e administrar o

conhecimento em seu sentido mais amplo.

Neste contexto talvez possa-se utilizar no lugar de sociedade da informagdo, a
formulagdo apresentada por Malin (1994) de uma sociedade que gira em torno de uma
economia da informagdo, preferindo trabalhar com o conceito de atividades de

informagdo, alegando seu carater mais operacional.
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O conceito de atividades de informagdo foi formulado pelo economista Marc Uri
Porat (1976) que, segundo Malin (1994), inaugura uma abordagem de analise e
mensuracdo da economia da informacdo e a concepgdo de politicas de Estado em matéria
de informagdo, envolvendo questdes vinculadas a burocracia, as mudangas nas formas de
poder, a privacidade, aos fluxos de dados transfronteira, a constru¢do do setor de infra-
estrutura das informagdes e dos setores de producdo, organizacdo e distribuicao de

conteudos da informag¢do propriamente dita.

"Porat, usando o instrumental da contabilidade nacional e da matriz de
insumo-produto de Leontief, abre os setores primario, secundario e
terciario e retira, de cada um, as atividades de informag¢do, compondo o
conceito de setor quaternario, informativo ou de informagdo." (Malin,

1994:12)

Depara-se assim com um grande setor de informacdes incluindo, em um mesmo
quadro, atividades consideradas como inclusas em outros setores econdmicos, como por
exemplo: jornalismo, pesquisa cientifica, a producdo de computadores e atividades

exercidas pela burocracia (vide Quadro 1).
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Quadro 1: Atividades Componentes do Setor de Informacoes

Atividades Componentes do Setor Primario (ou Mercantil) de Informacgoes

1. Producdo e distribuicdo de informacdes:

e producdo de conhecimento e invengdes: centros de pesquisa, laboratdrios, servigos de
consultoria, desenvolvimento de software, producado de literatura, etc.;

o distribuicdo e comunica¢do da informacao: escolas, bibliotecas, radio, televisdo, jornais,
BBS, servigos de bases de dados, etc.;

e pesquisa e coordenacdo de mercados: cadmbio, commodities, agéncias de emprego,
marketing, publicidade, associacdes de negdcios e profissionais, etc.

2. Infra-estrutura da Informacdo:

e tratamento e transmissdo: servicos de PD, tipografia, xerox, telefone, telex,
telecomunicacao;
e fabricacdo de bens informacionais:
- ndo-eletronicos: material de desenho e escrita, maquinas de escrever, papel;
- eletronicos: computadores, multiplexadores, discos, receptor de radio, televisdo,
fax, etc.

3. Comércio de Bens de Informacao:

e livrarias, venda de computadores e software, cinema, banca de jornal.

4. Suporte das Atividades Informacionais:

e Construgcdo de prédios e equipamentos para escolas, centros de pesquisa, escritorio,

centrais de telecomunicacao e aluguel de bens de infra-estrutura para informacao.

Atividades componentes do setor ndo-mercantil de Informacao

e Todas as atividades de informagdo que funcionam como &reas-meio para outras

atividades-fim, o que inclui as burocracias publica e privada.

Fonte: OCDE: Politiques d'Information, d'Informatique et de Communications.

"L'Economie de L'information: Tendances". PIIC, n°. 11. Paris, 1986. Apud: Malin (1994)
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A(s) definicao(des) de 'informacdo' adotadas pela visdo da Economia da Informagao
representa(m) apenas mais um dos modos de se olhar o mesmo objeto, mas vém
representando crescentemente uma abordagem utilizada em vérios paises que procuram
uma estruturagdo mais direcionada das 'atividades de informacdo', enquanto atividades
estratégicas que merecem ser objeto de Politicas de Estado. As seguintes consideragdes
cabem ser mencionadas, a partir desta proposta de classificagdo das 'atividades de

informagao', pois tém permitido: (Malin, 1994:16)

e Observar que nas economias mais dinamicas (geralmente dos paises classificados como
do Primeiro Mundo) as atividades de informagdes vém se tornando, cada vez mais, em
atividades-fim, com inimeras empresas se especializando e colocando no mercado seus
produtos e servigos. Ja nas economias dos chamados paises do Terceiro Mundo, as
'atividades de informacgdo' ainda mantém um carater de atividade-meio dentro do
complexo das empresas.

e Explicitar a amplitude e complexidade imanente a esta verdadeira rede de organizacao
social que vem dando sustentacdo a uma sociedade cada vez mais voltada para a
informagao, "fugindo da visdo caricatural da sociedade dos computadores.”

e Demonstrar a fragilidade de uma determinada visdo (em alguns momentos ainda
fortemente presente) de que as atividades de informagdo estdo referenciadas ao mundo
das idéias (brilhantes!) da ciéncia e do espirito, ao incorporar "o lado massacrante e

repetitivo da condi¢do do operariado da informagdo."

Deduz-se desta metodologia de analise o quao pode ser ampla a visdo adotada para
definir 'informagao'. Esta parece ser a tonica do pensamento que vem sendo gestado em
torno deste objeto: ora adotam-se defini¢des amplas que permitem colocar junto atividades
até entdo consideradas completamente diferentes, ora trabalha-se a partir de um esforco por
melhor delimitar o seu entendimento, especificando cada vez mais possiveis campos de

estudo.

Da abordagem anterior, cabe destacar, também, que estd implicito nos marcos
referenciais da Economia da Informagdo, o status de recurso estratégico conferido a
'informacao’. Vale transcrever a distingdo que Mostafa (1994:244) faz entre informacao

como recurso ¢ informagao como mercadoria:

..."Como recurso, a informagdo é despolitizada e se nos apresenta como
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matéria-prima que agrega valor ao produto. Por ai vdo todas as
formulagoes neoliberais, as quais negam implicita ou explicitamente o
carater de classe da informagdo capitalista: ressalta-se apenas o lado
informacional que aparece como desenvolvimento cientifico e tecnologico a
ser incorporado em processos e produtos. (...) Na passagem de uma
economia mercantil para um economia capitalista propriamente dita (onde,
ai sim, a forca de trabalho é também mais uma mercadoria com todas as
peculiaridades tdo bem descritas por Marx), a fraude ou a ndo-informag¢do
sdo vitais ao sistema. No capitalismo monopolista, a informag¢do é
degradada a condigdo de mercadoria e, como tal, sujeita as mesmas
sutilezas de qualquer outra, acrescida ainda de peculiaridades proprias a
sua impalpabilidade. (...) a informag¢do capitalista é essencialmente uma
informagdo de classe, apesar de, na aparéncia, ela se apresentar como

informagdo de massa."

Gonzalez de Gémez (em comunicagdo pessoal, jan/98) lembra que o tratamento da
informagdo como mercadoria ("commodity") remete ao pds-guerra. Horkheimer e Adorno
introduzem o conceito de "industria cultural" justamente para se referirem a este fenomeno.
De acordo com esse pensamento, as tecnologias de informagdo/comunicacao
(principalmente aquelas que podem ser caracterizadas como "de um a muitos": radio, TV,
cinema) e seu uso na economia de mercado tém, pelo menos, dois principais efeitos sobre a
transmissdo cultural: i) o produto cultural circula como mercadoria, conforme as regras do
jogo econdmico capitalista, e se transforma em um bem de consumo; ii) o bem cultural nao
sO6 ¢ regulado pelas regras do lucro e do consumo, mas também ¢ usado para ativar e
acelerar o ciclo do capital, na medida em que ao promover a homogeneizagao de modelos e
valores, ¢ um dispositivo fundamental de reproducdo e expansido do sistema capitalista.
Passa, assim, a constituir-se em um setor relativamente autonomo de atividades e
organizagdes voltadas para a informacdo, que t€ém nela uma atividade-fim e ndo uma

atividade-meio, conformando um novo campo industrial-economico.

Em continuidade, Gonzalez de Gémez explica que as chamadas novas tecnologias de
informagao que estdo sendo gestadas por essa "indlstria cultural-informacional" se referem
a tecnologias que tendem a ser cada vez mais interativas (superando o modelo anterior: "de
um para muitos"), hipermidias, integradoras, agregando meios e linguagens; som,

imagem, texto; etc. As tecnologias de informagdo primeiro desenvolveram-se na esfera do
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capital financeiro, depois na P & D, nas Empresas ("escritorios") e hoje sua expansdo vém
se dando em multiplas esferas da atividade institucional e cotidiana: satde, educacdo, os
"domicilios". De fato, ndo substituem de maneira completa outros desenvolvimentos
(digitalizacdo da informagdo, grandes bases e bancos de dados), mas os incorporam e
agregam novas possibilidades/alternativas. A tendéncia a integracdo, ao acoplamento e a
compatibilizacdo de tecnologias e empreendimentos (da industria cultural, da industria
eletronica, das industrias de comunicacdo e da informacdo) acelera o impacto das

mudangas tecnoldgicas sobre as grandes populagdes e os multiplos contextos de agao.

E preciso enfatizar que o desenvolvimento das tecnologias das informagdes no mundo
contemporaneo (pos-moderno, pos-industrialista?) ndo elimina o carater contraditorio da
informagcdo no capitalismo. Por mais que se complexifique, tecnologicamente, os
mecanismos de produg¢do e disseminagdo de informagdes, ampliando a quantidade, isto nao

ird, necessariamente, eliminar a diferencga qualitativa das informagdes veiculadas.

As novas tecnologias de informagdo no contexto econdmico atual trabalham com a
'informagdo’ enquanto um objeto técnico-econdmico, que segundo Dollar (1994, apud
Gonzalez de Gomez, 1995:14) vem tomando as seguintes caracteristicas:

e Ubiqua - pois pode estar em qualquer lugar ao mesmo tempo, aparentando uma
liberdade e autonomia do contexto de geragdo, opaca sobre qualquer referéncia a sua
origem.

e Andnima - devido a industrializagdo de sua producdo dissolve-se a categoria de autor.

e Dependente - dos ambientes patenteados de processamento e transmissao da
informacao: agora sao os codigos dos instrumentos (programas, interfaces) que

condicionam as pragmaticas institucionais, antes soberanas em seu poder disciplinar.

Um outro ponto de localizagdo, em um mesmo plano, para se olhar a questdo da
'informagdo nos dias atuais' e que vem sendo citado por varios pensadores, se refere ao
entendimento de que a informagdo se tornou um artefato, cujo suporte de armazenamento
tem sido, em geral, os bancos de dados. A informagdo como artefato ¢ fruto e formadora de
contextos, "é espacial, temporal e morfologicamente contextualizada e que tal

contextualizag¢do ndo é obra de um acaso estatistico." (Pacheco, 1995:20)

A autora claramente se contrapde a visao de informagao que surge durante a Segunda

Guerra Mundial, quando Claude Shannon (1938), dos Laboratorios Bell, "descobre" uma
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grandeza fisica observavel, cuja utilizacdo assegura uma melhor transmissdo, batizada de
'Informagao'. Este autor estabelece a disciplina da Teoria da Informagdo enquanto a
Ciéncia das Mensagens. O trabalho de Shannon influiu no modo pelo qual varios cientistas
e técnicos passaram a utilizar a palavra 'informacdo'. Em sua teoria, a palavra 'informagao’
ndo estd mais ligada ao conteudo semantico das afirmagdes. Ao contrario, a informagao
passa a ser considerada uma medida apenas quantitativa de trocas comunicativas,
especialmente aquelas que ocorrem através de algum canal que exige a codificagdo e, a

seguir, a decodificagdo da mensagem, em impulsos eletronicos.

A partir das definicdes de Norbert Wiener (1948), considerado o pai da cibernética,
para o qual: "A Informagdo ndo é nem a massa, nem a energia, a informa¢do é a
informagdo", Virilio (1996) desenvolve o raciocinio critico de que a informagdo se tornou
a terceira dimensdo fundamental da matéria e que, desde a década de 50, a questdo da
assimilagdo entre "informagdo" e "energia" se coloca. Depois da energia na forc¢a
(potencial) e da energia na agdo (cinética), surge a eventualidade de uma energia na
informacdo (cibernética). Este autor vai além, ao afirmar que em um primeiro momento,
onde prevalece a informatica de gestdo, o aspecto econdmico da energia é o fator-chave da
producdo industrial mas, em um segundo momento, com o surgimento da informdatica de
simula¢do e o progresso das telecomunicacdes (que favorece a feleagdo), a informagdo
surge como energia autdbnoma. Esta fusdo/confusdo telematica entre energia e informagao
ao vivo alcangard, finalmente, a equivaléncia perfeita da eletronica e da informatica, como

se a energia elétrica tivesse se transformado, sub-repticiamente, em energia informatica.

Paul Virilio (1996:125) conclui que o objeto tipico do século XX nao ¢, por exemplo,
a central nuclear, como temem os ecologistas, mas sim o acelerador de particulas: "... e ndo
compreenderemos nada do que se passa se nos recusarmos a aproximar esses dois estados
"energético" e "informacional” do tempo historico. O tempo que muda é a velocidade que
se modifica e a historia que muda de lugar e que atinge, finalmente, um limite insuperavel
de aceleragdo. (...) A historia ndo é unicamente geopolitica dos povos que se sucederam
ao longo das eras, ela ¢ também o uso da energia disponivel em cada um dos periodos
considerados - ontem velocidade relativa, metabdlica e depois mecdnica e hoje velocidade

absoluta como progresso dos sistemas eletromagnéticos."

A visdo desenvolvida por Shannon e Wiener ndo leva em conta "a subjetividade

humana, intrinseca em qualquer um de seus produtos..." (Pacheco, 1995:21). Ou seja,
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carece de uma concepgao mais social, politica e historica da informacgao, onde se leve em
conta tanto o contexto de sua geragao (em um tempo e lugar historicamente determinados a
partir dos quais deve ser interpretada), quanto o contexto de interlocugdo receptiva - onde
sera utilizada. Assim, a concepcdo de Informacdo que implica em interlocugdo agrega-se a
nocao de que a informacgdo se realiza em determinados contextos. Ou melhor dizendo, a
informacao se processa em contextos de interlocugdes continuas, em um processo
dindmico de recontextualiza¢do. Fica, entdo, relativizada a busca de uma objetividade
absoluta nas bases informacionais existentes. Ha subjetividade, ha uma historia subjacente
a cada base informacional, quantitativa ou qualitativa. Ha relagdes de poder e producdo de
saber. Ha disputas e lutas por tras dos bancos de dados, desmitificando, assim, a nogao de

que hé objetividade na Informacao.

Enfim, considerar a informagdo como um artefato cultural (simbolo dos tempos
atuais?) significa que, ao ser retirado de seu contexto de geragao (produgdao da
informacdo), adquire um novo sentido quando ‘'encontra' o espaco de sua
recontextualiza¢cdo: o contexto do uso da informacao disponibilizada - o contexto de um

novo interlocutor.

Marteleto (1995) critica a visao que coloca a 'informagdo', em si mesma, como um
mero instrumento que faz a mediagdo dos processos de producdo e transferéncia de
conhecimentos. Afirma que analises que tratam a 'informacdo' simplesmente como algo
externo, ou seja, formatado, classificado e administrado enquanto recurso ideologico de
transmissao e inculcagdo de determinados contetidos importantes de serem distribuidos na
sociedade, para a manutengdo de em status quo de poder, ndo dao conta de entenderem as

praticas informacionais.

Estas devem ser trabalhadas como modo de produgdo cultural nas sociedades

n

ocidentais, sendo sociais e simbolicas e portanto, supoem atos concretos, inesgotaveis
de significagcdo, para cada sujeito. ... Tanto a informagdo, quanto as praticas de sua
produgdo, transferéncia e aquisi¢do... constituem-se mutuamente. ... ndo como bits a
serem decifrados, mas como algo que ndo é nem preciso, nem inteiro, nem claro, nem
distinto, e que forma conhecimentos, sentidos, simbolos e remetimentos unicos para cada
sujeito social." (Marteleto, 1995:21). Assim, a autora propde que o foco dos estudos se dé

sobre o receptor e suas praticas informacionais, entendendo que deste modo a 'informagao’,

ao ser trazida para o plano material das praticas sociais e aparatos institucionais, deixa de
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ser apenas "um veiculo das ideologias, elaborado pela modernidade, para se inserir no
contexto politico das negociagoes e regulagoes em torno dos sentidos: a dindmica das

praticas informacionais." (Marteleto, 1995:21)

Esta linha argumentiva reforca a nog¢do de que a 'informagdo' ndo pode ser
"divorciada do contexto da ag¢do em que ocorre", tanto do contexto de sua producao
quanto de sua recepc¢do. Esta visdo, corrobora para desmistificar a no¢cdo de que ha
objetividade na 'Informacdo'. Nogdo tdo cara as agéncias produtoras e gestoras de
informagao, pois estas procuram conferir uma aura de confiabilidade e credibilidade as
suas bases informacionais ao imbricar, em torno do mito da objetividade, nogdes referentes

ao cientifico, técnico, oficial, verdadeiro ... inquestionavel!

Assim, afirma-se que a 'informagdo', seja ela estatistica, administrativa, qualitativa
e/ou cientifica, ¢ "eminentemente situacional, tomando conotagoes diferentes de acordo
com a posi¢do dos sujeitos nos processos comunicacionais em que se encontram
envolvidos, o seu poder maior ou menor sobre os significados e a posse legitima dos meios
para absorvé-los e interpreta-los”. (Marteleto, 1995:21). Com este entendimento os
"atores" mais diretamente envolvidos na pratica informacional: produtores e usudrios,
emissores e receptores, transformam-se em sujeitos do processo informacional, nao
necessariamente emancipados. Pois, como visto no capitulo anterior, sujeito cindido entre
acdo (implicita em uma relacdo de poder) e a sujei¢do (quando alvo do poder vigilante).
Acd0 e sujeicdo cadenciadas pela dindmica da vida contemporanea que, como lembra

Teixeira (1995:39), esta determinada pela l6gica da produgdo capitalista.

Neste embate (acdo e sujei¢do) a informagdo circula ora como produto, ora como
'meio para algo', mas sempre enquanto espaco de relagdes de poder e produgdo de saber.
Poder e Saber que expressam as diversas 'leituras' da realidade, do proprio viver e existir.
Poder-Saber: expressdo, mas também, integrante ativo da propria constituigdo de
contextos. Poder-Saber e Informacao-Contexto devem ser pensados em sua pluralidade e
em seu processo de constituicdo mutua. Contexto de sua instrumentalizacdo ("processos
técnicos proprios aos modelos de recuperagdo, armazenamento e transferéncia da
informagdo") e de sua institucionalizacdo ("espagos socialmente legitimados como
produtores e/ou administradores da informac¢do: o aparelho burocratico do Estado, as
institui¢oes de documentag¢do, as institui¢oes académicas, etc.” (Marteleto, 1995:39). Mas

acima de tudo, contexto de sua historicidade, como se tenta demonstrar no Capitulo 1.
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Informagao historicamente produzida pelo Homem: artefato, que dialeticamente
participa do processo de (re)criacdo do entendimento, dos olhares lancados sobre o mundo
e o tempo vivenciados, através dos dois polos (emissor/receptor) de um mesmo processo
de interlocucdo e interpretacdo (praxis informacional). Para se realizar, a Informagao
pressupoe nao sé o contexto de interlocugdo, mas também o contexto de interpretacdo com
suas diferentes leituras, olhares, falas - "consciéncia de nossa ag¢do como sujeitos
"produtores”: de instrumentos, de técnicas, de conhecimentos, de sentidos." (Teixeira,
1995:40). Intérpretes e interlocutores, mais ou menos, legitimados socialmente, a partir do
lugar que ocupam no sistema de producdo capitalista, que por sua vez, tem a ver com sua

legitimidade nos espagos do saber e da politica (Teixeira, 1995:40).

Remete ao lugar e ao tempo de onde "se olha" para "se falar" (ou "se calar"): sujeito
produtor de palavra, de sentido de uma rede de significados que se (re) produzem no
mundo vivenciado. Significados que variam na medida da especificidade historica de cada
tempo e espaco, transportando representacdes de um contexto a outro. A produ¢do de uma
informagdo e o conhecimento implicito ou gerado a partir desta informagao estdo sujeitos a
condigdes especificas decorrentes de um intercruzamento, de um mosaico de contextos.
Quando se produz e dissemina uma informacao, de fato o que estd sendo produzido e
disseminado (consumido, utilizado?) ¢ todo o sistema simbolico e contextual,
historicamente definido, na qual ela estd imersa. Dificilmente seu significado sera
apreendido se for levado em consideracdo apenas a informacao isolada de seu contexto. Ou
seja, a compreensdo de uma determinada informagao, produzida e disseminada, depende da
compreensdo do contexto no qual ela se encontra, e antes de tudo, do contexto em que se

encontra aquele que a esta interpretando. (Pacheco, 1992:11-52)

Deve-se ficar atento ao fato de que para se aproximar cada vez mais de uma
compreensdo sobre um objeto - aqui no caso a 'informag¢do', ¢ importante, para ndo
incorrer-se no mesmo erro de tantos, ndo valorizar somente o aspecto formal da
informacdo, em suas caracteristicas técnicas de processamento, armazenamento €
disseminagao, deixando de lado a dimensao histérica-contextual. Mas, ha também o outro
lado de uma mesma perspectiva empobrecedora, aquela que s6 valoriza a questdo da
compreensdo do significado sem levar em conta sua organiza¢do técnica, negando a
"

importancia do suporte utilizado para esta ou aquela determinada 'informagao', ..." é da

relagdo entre forma e conteudo, que pode surgir a compreensdo." (Pacheco, 1992:59)
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"A tarefa da geragdo atual é construir uma historia das coisas que faca
Jjustica tanto ao significado como ao ser, tanto ao plano quanto a amplitude
da existéncia, tanto ao esquema quanto a coisa. Esse proposito recria o
familiar dilema existencial entre significar e ser. Nos estamos descobrindo
aos poucos que o que uma coisa significa ndo é mais importante do que o
que ela é, que expressdo e forma sdo desafios equivalentes ..., e que
negligenciar o significado ou o ser, esséncia ou existéncia, deforma nossa

compreensdo de ambos.” (Kubler, 1962:126)

Uma vez que compartilho com esta visao, talvez valha a pena explicitar o motivo que
me levou, nesta investigacdo, a enfatizar a questdo do contexto e da busca do significado
que envolve a compreensdo da informagdo. Simplesmente porque esta nogdo nao ¢ a mais
trabalhada e difundida, o que podera ser confirmado ao se analisar, por exemplo, a
producdo cientifica brasileira sobre informagdo. Procurou-se apenas ressaltar uma
dimensdo pouco debatida, uma vez que o mito da objetividade informacional das bases,
principalmente das estatisticas e administrativas produzidas pelas agéncias
governamentais, ainda esta bastante presente. A producao cientifica e técnica vem dando
demasiada atengdo ao suporte da informacao, quando se deveria ater-se também ao seu

conteudo.

Enfim, ao se enfatizar a importancia de um processo continuo de busca do significado
da Informagdo nos dias atuais, se quer também ressaltar que este (significado) se altera em
fun¢do do contexto do qual se olha, se fala, a utiliza. Sem que esta focalizagdo represente
um "menosprezo" as tecnologias de processamento, armazenamento e disseminacao,
enquanto dimensdes importantes para a compreensdo da informag¢do no mundo atual.
Contextualizagcdo, recontextualizacdes continuas conferindo significados diferentes
daqueles presentes no decorrer do processo de produgdo da informacdo. Como Pacheco
(1992) demonstra em sua dissertacdo, a informacdo sera sempre uma representacao que
implica em recontextualiza¢do, a partir, pelo menos, do contexto de emissdo para o

contexto da recepcao - recontextualizagdo automatica.

Em resumo, a compreensdo de uma informacao, seja na dimensao de um significado
ou na de seu suporte tecnologico, dependera sempre de seu contexto de emissdo, recepgao

e da posicao dos sujeitos informacionais neste contexto. O conceito de informacao esta
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totalmente vinculado a estas dimensdes que formam ... "um todo, que, se fragmentado,
danifica o conceito. Ou seja, produgdo, transmissdo, indexag¢do e recuperagdo da
informagdo sdo processos que dependem totalmente uns dos outros. O estudo de qualquer
um deles isoladamente serd um estudo descontextualizado, e conseqiientemente fadado ao
equivoco. ... ndo se pode compreender nada fora de seu contexto, porque ¢ ele que
imprime o significado. E isso se da porque nenhum significado é imanente, todos sdo

construidos e atribuidos." (Pacheco, 1992:110)

Assim, talvez possa-se dizer que a Informagdo apesar de ser tdo antiga quanto o ser
humano, sua relevancia ou real importancia social, politica e econdmica ¢ que vem
mudando. Suas novas conotagdes ou significados se referem menos ao fluxo de saberes
oriundos da comunicagdo interpessoal dos homens na sociedade e mais em relagdo a
informagdo da informagdo, a meta-informagdo (Gonzéilez de Goémez, 1990/1997), a
informacao que esta sob a agdo de uma gestdo institucionalizada. "Ou seja, o que hoje
denomina-se como informagdo é o que foi selecionado, tratado, resumido, organizado por
uma instituicdo [em seu sentido amplo - refletindo determinadas relacdes de poder e

producdo de saber] e encontra-se, a mim, disponivel [ou nao| para transmissdo."

(Fernandes, 1993:20)

A guisa de uma breve sintese, apresenta-se, de forma sucinta, classificagdo conceitual
desenvolvida por Fernandes (1993), a partir das mais representativas na produgdo
brasileira, por trazer repercussdes para a posterior discussao sobre Ciéncia da Informagao.

Assim, tem-se os seguintes grupos de defini¢des de Informagao:

e "Teoria Matematica" da informacdo, baseada na teoria de Shannon e Weaver, onde a
informagdo ¢ definida como um redutor de incerteza, onde ¢ vista como um conceito
preciso e quantificavel (informacao estatistica e/ou administrativa).

e Documentalista, onde a informagdo ¢ considerada como documento. As praticas
informacionais sao abordadas a partir dos referenciais dos sistemas de recuperacdo da

informag¢ao que contém os documentos (informagdes cientificas e tecnoldgicas).

e Processo, onde a informagao ¢ vista como um processo que ocorreria na mente humana.
A compreensdo dos fenomenos informacionais concentra-se na 'mecanica’ deste

processo, no modo como se déd, ndo mais considerada como algo fisico (informagao
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como processo de conhecimento).

Enfim, 'Informacdo' ¢ um conceito em construcao e, segundo a Otica aqui trabalhada,
deve permanecer aberto para que seja capaz de crescer juntamente com a dindmica do
conhecimento e da politica, ou seja, das relagdes de poder e da produgdo de saber que se
estabelecam no decorrer do processo de avango da democracia, nas diversas dimensdes da
vida brasileira, de tal modo que se imbrique, definitivamente, no cotidiano das relagdes

humanas.

"Em sintese, surgida na onda de uma crise da sociedade ocidental, a
capacidade da informagdo de reprodugdo ou de mudanga, depende de como
fiquem posicionados nos espacos de produgdo e distribui¢do do saber e da
informagdo, os agentes coletivos que melhor expressem as demandas e

condig¢oes de um uso social da informagdo." (Gonzalez de Gémez, 1987:166)
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2. CIENCIA DA INFORMACAO

"O que os objetos sdo em si mesmos, fora da maneira como
nossa sensibilidade os recebe, permanece totalmente
desconhecido para nds. Ndo conhecemos coisa alguma a
ndo ser o nosso modo de perceber tais objetos - um modo
que nos é peculiar e ndo necessariamente compartilhado por
todos os seres ..."
- Immanuel Kant -
Critica da Razao Pura

(1781)

Entre os teodricos da informag¢ao nao ha consenso sobre o marco constitutivo e sobre
os referenciais epistemologicos da Ciéncia da Informagdo (CI). Em geral, pode-se
considerar que suas origens datam do periodo que sucede a II Guerra Mundial, inserida no
processo de proliferacdo das atividades cientificas e tecnoldgicas que caracterizam o

capitalismo desta época.

J& para Shera (1968) tudo comegou com a Biblioteconomia, considerada até o século
XIX como a disciplina responsavel pela colecdo e organizagcdo do conhecimento humano
registrado. A partir do século XIX, o carater de erudicdo que marcava a Biblioteconomia
foi compartilhado com o conceito de democratizacdo da cultura, sendo considerada uma
nova fase da Biblioteconomia, particularmente influenciada pelas tecnologias dos

computadores, em periodo mais recente.

Conforme exposto anteriormente, a partir da segunda metade do século XX, a grande
maioria dos autores reconhece que ha um novo "(re)arranjo" nos saberes que se formam
em torno de um processo que atribui novos valores a 'informacao', relacionados a sua
significagdo politica, econdmica e social no mundo real. E a chamada "explosio da

informac¢ao": a Era da Informacgao!

A ampliagdo deste campo do conhecimento tem como base, do que se convencionou
chamar de Ciéncia da Informacdo, os conhecimentos relacionados ao contexto dos

processos informacionais em seus "... aspectos politicos, sociais e economicos ligados aos
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processos de geragdo, transferéncia e utilizagdo da informagdo, incluindo sua dimensdo

comunicacional e cognitiva.”" (Gonzalez de Gémes, 1982:52)

Processos informacionais que cada vez mais passaram a demandar uma gestdo (por
parte da Ciéncia, do Sistema Produtivo e do Estado) que se complexifica a ponto de impor
seu estudo cientifico. O que se observou, entdo, foi ..."uma espécie de partilha de um
amplo campo de fenomenos, preservados focos de interesse e abordagens distintas.
Concomitantemente, estabeleceram-se disciplinas voltadas para seu estudo e/ou para o
desenvolvimento de meios mais eficazes para sua gestio. A CI surge neste contexto, com
dedicag¢do exclusiva a compreensdo dos fenomenos informacionais e a geragdo de novos

meios para seu controle e difusdo." (Fernandes, 1993:21)

Gonzalez de Gémez (1995) trabalha a Ciéncia da Informagdo enquanto um campo de
saberes que estdo agregados por questdes (tais como a Ecologia ou mesmo a Satude
Coletiva) e ndo por teorias ou conjuntos de leis , onde seu horizonte de problematizagado
vincula-se mais a contextos de agdes e menos a demarcagdes de disciplinas tradicionais, as
quais seguem o modelo paradigmatico de um nucleo central reconhecido e expandido por
aplicagdes ou argumentagdes hipotético-dedutivas. Assim, a CI esta orientada a otimizacao
de processos formais e institucionais de informagao e gestao do saber, constituindo uma
nova esfera de especializagdo, onde serdo modeladas, testadas e avaliadas as acdes de
informacéo capazes de dar conta, em nova escala, da geragcdo, organizacdo e circulacao
dos conhecimentos. Nesse quadro, a constitui¢do de seu objeto oscilou entre a énfase nos
canais (otimizacao da transmissao da informagdo, entendido como sinal) e a énfase na
organizagdo e processamento de estoques (otimizacdo das fungdes de armazenagem,

tratamento e recuperacao da informagdo, internas a servigos ou sistemas de informacao).

Mas surge com uma caracteristica fundamental, que a distingue das demais ciéncias
naturais ou humanas, dedicadas a "olharem" o mundo real das coisas e dos homens. A CI
."olha (ou reconstroi) o mundo construido, especialmente o construido por outras
ciéncias (como o faz a propria epistemologia). (...) os enunciados explicativos gerados na
CI falam de um objeto [informagao] construido, ou melhor, que vai sendo construido pelos
saberes humanos. O campo de observagdo da CI pode cobrir todos os fenomenos relativos
ou relacionados com a representagdo que se faz do mundo, o dizer das coisas e do homem,

seja esta representagdo cientifica ou ndo." (Fernandes, 1993:37-39)
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Depreende-se, entdo, que aquilo que confere a um determinado fato da realidade um
estatuto de objeto de estudo da CI nao ¢ exatamente seu contetdo implicito ou mesmo uma

propriedade especial, mas sim sua forma representacional. Esta no¢do de representacdo do

mundo refor¢a o entendimento de que, entdo, sempre hd uma certa carga de
intencionalidade, explicitada ou ndo, ou seja, ha uma determinada visdo de mundo que
reflete como especificos segmentos da sociedade, em um periodo historico definido, se

véem e percebem o mundo.

Esta representacdo ¢ expressdo da acdo dos homens em suas relagdes de poder e
producdo de saber. Saber-poder enquanto principio fundante e fundado na vida nas

sociedades contemporaneas.

A partir de uma primeira aproximagao a esta nova area do conhecimento, através do
estudo de diferentes autores (vide capitulo de Referéncias Bibliograficas), percebe-se um
campo onde coexistem conceituacdes e visdes epistemologicas diversas. Apesar de, em
geral, se considerar a Informacéo /ato sensu, como sendo o objeto da CI, estudiosos da
area destacam que este ndo alcangou ainda uma consolidagdo tedrico-conceitual suficiente
para a constituicdo de um paradigma, capaz de servir de sustentacao para o conjunto das

praticas da CI. (Jardim et Fonseca, 1995:46-7)

Segundo Borko (1968), a CI ¢ interdisciplinar e investiga as propriedades e o
comportamento da informacao, as for¢as que governam o seu fluxo e a sua utilizagdo, ¢ as
técnicas, tanto manuais como mecanicas, de processamento da informagdo para

armazenagem, recuperagao e disseminacao otimas.

Ja Hoshovsky, no mesmo ano, destaca o outro pélo de um processo informacional (o
receptor), para além do produtor, ao afirmar que a CI ¢ um ramo do conhecimento que

consiste em conceitos, teorias e técnicas que permitem situar as necessidades de

informacdo da sociedade e defini-las. Este autor esboca um entendimento de que faz parte

do universo de estudo da CI, as definicdes que delineiam Politicas de Informagao,

conforme se propde na presente investigacao.

Goffman (1970) afirma que a CI estuda os fendmenos da informacdo e o
estabelecimento de principios fundamentais ao conhecimento de todos os processos de

comunicacao ¢ sistemas de informacgao a eles associados.
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Enquanto para Mostafa (1994) o importante para a CI ¢ estudar como lidar com o
registro e a recuperacdo da informacdo; quais metodologias sdo mais eficazes para a
geracdo e o uso de base de dados; como compatibilizar linguagens documentarias e, afinal,
qual a melhor forma de transformar o conhecimento cientifico em metalinguagens para fins
de acesso e uso. Acrescenta que os processos de registrar e recuperar informacdes e
identificar padrdes de comunicacdo cientifica foram e sdo muito valorizados pela CI,
constituindo-a, inclusive, na origem. A presenca destes temas na produgdo brasileira
evidencia-se desde a década de 70. J4 na década de 90, segundo a mesma autora, a énfase

esta sendo dada a percepcao da informacao como fator de produgao:

"Isso coloca problemas novos para o campo, que entdo devera ampliar o
seu nucleo epistemologico para o mercado, isto é, para os agentes
economicos. A partir dos anos 80, a Ciéncia da Informagdo volta-se para o
gerenciamento dos recursos informacionais (...) Trata-se agora de produzir

informagoes para a tomada de decisoes.” (Mostafa, 1994:25)

Alguns autores (dentre eles Deschatelet, 1990) vém enfatizando a transferéncia da

informacao como o objeto da CI, sendo, neste caso, os sistemas de informagdes o foco
deste processo. Para o presente trabalho, este recorde valida o objeto de estudo definido:
informagdes, de interesse para a area de saude, produzidas por instituigdes
oficiais/governamentais, que sdo organizadas, em sua grande maioria, segundo a Otica

sistémica.’

Observa-se, também entre os estudiosos da 4rea, uma preocupagdo, mais ou menos
explicitada, com uma 'interven¢do no mundo real'. Por isso, encontram-se muitas mengoes

a Ciéncia da Informagao (CI) como uma pratica.

"A constru¢do do objeto de estudo da CI depende da existéncia de praticas
informacionais, para onde se olha, e do plano do conhecimento, de onde se
olha. Mas, a existéncia de praticas informacionais independe do plano do
conhecimento da CI, embora seja afetada por suas praticas
intervencionistas. Ou seja, a CI apenas faz surgir tais prdticas e seus

resultados como um problema.” (Fernandes, 1993:130)
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Esta abordagem guarda coeréncia com a linha de investigacdo apresentada neste

estudo, pois propoe, como objeto da CI, as préticas informacionais que fazem surgir 'a
informacgdo', a partir de um processo de interlocu¢des em (re)contextualizagdes continuas e

dindmicas. Fernandes (1993:130) assim apresenta sua visao:

"Embora a CI seja apontada também como uma pratica ...[ela] ndo pode
ser considerada como a propria pratica informacional. (...) Para intervir
sobre elas [praticas informacionais], recrid-las e mesmo potencializa-las, a
CI precisa gerar um saber sobre estas praticas. (...) o objeto de estudo da
CI ndo pode ser a informagdo, mas sim estas prdticas. (...) Isto ndo significa
que a CI ndo tenha em seu campo de observacdo a 'informacgdo', seu
conceito-chave e central, mas que sdo confundidos dois planos interligados,
interdependentes, mas distintos, implicando na ma localizagdo do objeto de

estudo.”

Esta vinculagdo crescente com praticas voltadas para uma interven¢ao no mundo real
estabelece um papel estratégico fundamental para a CI nos dias atuais, na medida em que,
para além de suas implicacdes e contribui¢des tecnoldgicas, vem adquirindo uma dimensao
social, politica e econdmica crescente, no processo de avanco democratico das relagdes

humanas.

Penso ser neste sentido que Fernandes (1995:29) propde que o objeto da CI seja a
"gestdo institucional dos saberes, enfim, as agoes exercidas pelas institui¢oes {...)
modernas sobre o fluxo de saber produzido pela sociedade e seus reflexos sobre esta
ultima. A informac¢do, definida neste contexto, ndo é qualquer coisa, mas o artefato

produzido como resultado desta agdo..."

O carater pragmatico desta area do conhecimento (CI) acarreta problemas de
natureza epistemologica que dificultam explicitagcdes conceituais e tedricas acerca de seus
marcos referenciais ¢ mesmo de seu objeto. As vezes, observa-se que a tentativa de
superagdao destas questdes, advindas da relagdo estreita entre teoria-pratica, vem sendo
exercitada a partir de uma perspectiva interdisciplinar para a area, na busca de um discurso
unificador. Mas, mesmo este esfor¢o, ndo vem dando conta de responder a todos os
problemas que a vida contemporanea vem colocando para um campo tdo amplo quanto o

da CIL.
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Entretanto, Ribeiro (1995:34-5) lembra que, apesar do carater pragmatico da CI estar
inscrito em sua propria histdria constitutiva, ndo se pode aceitar posturas que reneguem a
teoria, ou superestimem a pratica, enquanto elementos diferenciados e ndo reelaborados
teoricamente. Amplia-se o grau de dificuldade para (re)elaboracdes teoricas no ambito da
CI, na medida em que, por ser uma ciéncia emergente ¢ eminentemente interdisciplinar,
seus contornos de referéncia estdo sendo mais desenvolvidos em funcao ... "de suas
fronteiras com outras disciplinas do que a partir das caracteristicas de sua propria

disciplinaridade." (Jardim e Fonseca, 1995:41)

Da perspectiva do presente estudo, as defini¢des de CI mais importantes sao aquelas
que enfatizam a contextualizacdo de usos e necessidades de informagdo pari passu a
contextualizagdo de sua geracdo e transmissdo. Pacheco (1992:11) cita artigo de Saracevic
(1991) onde este dd um grande passo ao afastar a CI das "tradicionais medi¢oes da
produgdo documental e a aproximagdo da sociedade que sofre as conseqiiéncias dessa
produgdo. Essa é claramente uma amostra de maior preocupa¢do com o usudrio, que, em
ultima instancia, é quem necessita e usa a informag¢do, mostrando que é para ele que se

tem que tirar vantagem da moderna tecnologia de informagdo."

As atividades de informacgdo passaram, apos as primeiras décadas do século XX, de
serem fun¢do secundaria ou instrumental de outras atividades - fim a serem fungdo
primaria, ganhando autonomia e configurando um novo vetor institucional. A partir da
década de 60, observa-se uma tendéncia crescente por uma "mercadorizagao" do
conhecimento e um investimento nas novas industrias da informagdo. As novas tecnologias
operam sobre essa reformulacdo mercadologica das cadeias de transferéncia de
informagdo, redefinindo as formas de acesso e transmissdo de informagao: os processos
institucionais de acesso ou de interdi¢ao organizados pelos regulamentos das institui¢des
estdo sendo paulatinamente substituidos por procedimentos, cddigos e normas definidos
por critérios econdmicos e de mercado. As centralidades hegemonicas (desenhadas desde o
Estado e através das jurisdigdes institucionais) devem refazer suas aliangas e conflitos a luz
dos monopolios da comunicacdo e da informagdo de base econOmica-tecnologica.

(Gonzélez de Gomez, 1995)

Enfim, parece ja estar claro a existéncia de uma multiplicidade de abordagens que

procuram responder a questdo: "o que ¢ Ciéncia da Informagao?" Conforme apresentado
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anteriormente, Fernandes (1993) as organiza em trés visdes, sem que uma seja considerada
superior a outra: a "documentalista", onde informagdo ¢ definida como documento ou
registro (em uma base de dados); a "matematica", onde informagdo ¢ algo mensuravel; e a

"processo", onde ¢ um processo mental.

Em cada uma destas visdes, agregam-se grupos de estudiosos que possuem
concordancias, onde sdo estabelecidas idéias de consenso em torno do que seja CI. Esta
dindmica de funcionamento significa menos divergéncias epistemologicos do que visdes
diferentes acerca dos processos informacionais, oriundas do contexto no qual estdo

inseridos os pensadores da CI.

Assim, pode-se afirmar que CI é, por caracteristica constitutiva e epistemoldgica, uma
ciéncia que contempla diversidades conceituais, metodoldgicas e mesmo de objetos que
coexistem em um processo dinamico de busca de seu proprio reconhecimento € que vem
desenvolvendo know-how que dé conta dos desafios que a 'informacao' vem colocando nao
s6 a Ciéncia, ao Estado e ao Sistema Produtivo Capitalista, mas também ao cidadao

contemporaneo, que se constroi, enquanto sujeito de sua historia, como sujeito

informacional: co-gestor dos processos informacionais.

A diversidade propria da CI ndo representa a existéncia de escolas de pensamento,
como ocorre nas ciéncias humanas, lembra Fernandes (1993:25): Esta caracteristica esta
relacionada... "com os contextos de ac¢do informacional nos quais se inscreve [a CI], com
os tipos de fenomenos que observa e da maneira como os observa.” Ou seja, indica uma
epistéme essencialmente caleidoscopica. Os processos informacionais, na medida em que
se realizam em inumeras facetas, podem levar a interpretagdes simplistas e superficiais que

apontem, equivocadamente, uma visdo fragmentada destes processos.

O entendimento aqui apresentado trabalha esses processos informacionais, em suas
diferentes expressdes nas sociedades contemporaneas, enquanto um objeto dotado de uma
unicidade complexa, expressao da complexidade crescente dos modos de viver a vida dos
dias atuais. Informacdo enquanto representagdo de um mundo complexo que vem
produzindo e sendo produzido por relacdes de poder e produgdo de saberes que estdo

presentes também na configuragdo da propria dinamica da Ciéncia.

Fica clara a necessidade, para aqueles que pretendem desenvolver estudos sobre a
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informagao nos dias atuais, de perceber o carater de complementariedade existente entre as
diferentes visdes, sob pena de nao alcancar a complexa dindmica existente nos processos
informacionais. A depender de onde se coloca - de onde olha a informacdo, a ado¢do de
uma das visdes pode lhe oferecer o instrumental necessario, mas seguramente ndo sera
suficiente para a compreensdo das relagdes das redes conceituais existentes entre estas

diferentes abordagens, tentando, assim, suprir as lacunas que se apresentam.

A comegar pelo estreito entendimento sobre o que ¢ considerado o conhecimento
sobre as coisas ¢ 0s homens. Estreito ao se manter coeréncia com o conceito de saber, a
partir de Foucault, trabalhado no capitulo I e adotado, aqui, como um dos marcos de
referéncia centrais. A visdo documentalista, por se considerar herdeira da Biblioteconomia,
enfatiza a informacgdo cientifica, dai o conhecimento a que se dedica ser aquele
"..objetivado, observavel sob a forma de documentos, o conhecimento comunicado, do

consumo, o registrado.” (Fernandes, 1993:79)

Esta concepgdo restringe o proprio entendimento sobre a informagao enquanto objeto
de estudo. A informagdo passa a ser um subconjunto, uma parcela de um conhecimento ja
restrito, pois se refere ao conhecimento registrado pelos sistemas institucionais de
informacao. Entretanto, esta abordagem atende, de algum modo, ao objeto da presente
investigacdo, quando se refere as informagdes coletadas pelo "olhar" institucional que
foram registradas, integrando bases informacionais governamentais; se o institucional ndo

se restringir apenas a entidades cientificas.

Observa-se um estreito entrelacamento entre a Teoria Matematica e a
Documentalista. Ao analisar a produ¢do dos principais pensadores que podem ser
identificados com a Teoria Matematica, fica um pouco mais claro de onde vem a
"confusao" entre o significado de 'informag¢ao' e o de 'conhecimento'. Pelo menos, passa-se
a compreender melhor esta superposi¢ao de significados que adota o termo informacdo e

conhecimento como sendo analogos.

Nesta visdo, a relevancia da informagdo estd dada por sua propriedade de ser um
valor que reduz a incerteza, sendo mesmo "um mensurador do conhecimento e um fator de
seu incremento." Este entendimento inverte a concep¢ao de conhecimento da visdo anterior
(a Documentalista) onde o conhecimento é condigdo prévia para o surgimento da

I3

informacdo. Na Teoria Matematica, o conhecimento ¢ o resultado do actiimulo de
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informagao.

"Dai, como a informagdo é mensuravel, pois é um valor, pode-se
mensurar a quantidade de conhecimento, a partir do somatorio de
informagoes recebidas por um receptor, que pode ser um individuo, drea de
conhecimento, pais, etc. A mensurac¢do de quantidades de conhecimento
serviriam a um fim bastante pratico, qual seja, canalizar fluxos de
informagdo para dreas ou individuos que apresentassem pouco
conhecimento, aumentando a velocidade entropica do sistema social (ou
cientifico), de modo a reduzir as desigualdades e acelerando a tendéncia ao

equilibrio (resultado da entropia)." (Fernandes, 1993:95)

Desta concepgdo de conhecimento/informacdo, que tem sua génese na concepgao
positivista do conhecimento, advém os métodos de mensuragdo da produtividade de
pesquisadores, e institui¢cdes de pesquisa, tdo no gosto de alguns setores académicos e de
instituigdes que procuram indicadores quantitativos para avaliar a pujanca cientifica, ou
ndo, das institui¢des de C & T no Brasil, como o CNPq (que inclui o IBICT) e a CAPES.
Esta percepcdo do conhecimento/informagdo induz a métodos avaliativos que ndo dao
conta da diversidade e complexidade de saberes produzidos, nem nas proprias instancias
académicas, quanto mais em outras instdncias da sociedade brasileira, muitas vezes
produtoras de um conhecimento considerado como ndo-cientifico, como as ONG,
instituicdes executivas de governo, o legislativo, o judiciario, o Ministério Publico,

sindicatos, ¢ outras.

Estes métodos podem ter sua utilidade, mas deveriam vir explicitadas suas limitagdes
epistemologicas e de aplicabilidade pratica, para que ndo sejam veiculados como
avaliagdes que representam "A" Producdao do Conhecimento. O paradoxo que se apresenta
¢ ao mesmo tempo considerar o processo do conhecer como aciimulo de informagao, o que
leva a idéia de um processo onde ndo ha contradigdes, rupturas, onde o conhecimento
cientifico "é uma espécie de muralha onde vdo se acrescentando tijolinhos de
informagdo", e por outro lado preconizar e dizer que adota o pensamento kunhniano como
referencial, onde se considera que o conhecimento cientifico se da a partir de
descontinuidades, equivocos, retrocessos e revolucdes suficientemente descritos pela

Historia da Ciéncia.
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Vale citar Martelelto (1987:172) quando afirma que "... o conhecimento ndo estd no
dado. (...) O conhecimento ndo é o julgamento passado por outras pessoas. Logo, ele ndo
pode ser encontrado em livros e bibliotecas, pois esses registros so contém dados dos

sentidos."

Para fins desta investigacao, trabalha-se com o entendimento de que a informacao, o
registro de uma varidvel coletada, quantitativa ou qualitativa, ¢ a representacdo do
conhecimento que existe a partir do ser que coleta, que decide o que coletar, que processa o
registro, que divulga a informag¢ao e assim em todo o processo informacional e para além
deste, transbordando para o conhecimento-razao norteador das acdes politicas, sociais,

econdmicas, culturais...

A preocupagdo enfatica pela busca de concepgdes que permitam a mensuragdo dos
processos e relacdes tem explicacdes na propria historia da visdo matematica. Enquanto a
visdo 'documentalista’ se considera herdeira da Biblioteconomia (século passado), a
'matemadtica’' se vé como uma evolu¢do da Teoria Matematica da Informag¢ao desenvolvida
por Shannon e Wiener (década 40/50), que visava a melhoria da transmissdo de dados nas
telecomunicagdes, independente do conteudo a ser transmitido, enquanto objeto de
preocupacao da CI. Periodo em que o problema da "explosao da informagao" leva a que o
Estado se proponha a controld-la, principalmente no que tange a informagdes técnico-

cientificas. Data deste mesmo periodo o advento dos microcomputadores.

O fato de uma de suas vertentes ndo considerar objeto da CI a informacao/
conhecimento ndo cientifico, abre uma discussdo sobre o que ¢ cientifico. Se for
considerado apenas aquele produzido em instancias de Ciéncia e Tecnologia sensu stricto,
os sistemas de informagdes de interesse para a area da saude, produzidos por instituigdes
prestadoras de servicos de satide (como as Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, ou
mesmo o proprio Ministério da Satde) estariam fora do a&mbito de estudo desta Ciéncia.
Portanto, esta especifica vertente ndo atenderia as preocupagdes investigativas do presente
estudo. Ja a vertente que propde ampliar o olhar da CI, para além das informagdes
cientificas, abre espaco para linhas de pesquisa como esta que pretendem trabalhar com

informagdes em satde que reduzam as incertezas na tomada de decisdo.

Outro aspecto importante a ser destacado refere-se a questdo sobre quem ocupa o

papel principal no processo informacional. A visdo documentalista valoriza os produtores
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da informagao - considerados como "atores intermediarios da informag¢ao" (intermediarios
entre aqueles que possuem o conhecimento e os destinatarios da informagdo) em
detrimento do receptores que passam a ndo ter uma agdo decisiva no processo
informacional. Os produtores sdo considerados o elo vital do processo, pois sdo aqueles
que viabilizam que o ..."conhecimento subjetivo, tornado objetivado, possa tornar-se
também conhecimento publico.” (Fernandes, 1993:81). Deste modo, esta concep¢ao nao
atende a hipodtese desenvolvida nesta investigagdo de valorizagdo do Homem - enquanto
origem primordial da informag¢do - como sujeito informacional nos dois pdlos de um
processo informacional: seja o da produgdo quanto o da realiza¢do da informagao, junto ao

chamado "receptor".

Advém desta abordagem toda a produgdo, na area de CI, que se dedica aos estudos
que visam aprimorar os sistemas de informagdes em geral e os sistemas artificiais de
recuperagao da informagao. Estudos fundamentais que explicitam o quanto de relagdes de
Poder e de micropoderes permeiam suas praticas cotidianas. Pois, a depender dos fluxos,
do suporte, da tecnologia que se opte, a informagdo varia em sua significagdo social,
politica e econdmica, conforme ja exposto. Ou seja, sdo decisdes imersas em contextos que

expressam relagdes de poder e producdo de saberes.

Mais uma vez reforga-se uma das teses centrais desta investigacdo: ¢ muito poder
para ndo ter a participagdo de representantes do outro polo, aquele onde se realiza a
informagdo. E preciso democratizar a gestio dos sistemas de informagdes, o seu modus
operandi, sob pena de ser mero "discurso decorativo" a preocupagcdo em tornar um
conhecimento publico ! Como pode tornar-se, efetivamente, um 'conhecimento publico',

em um processo no qual o 'publico' ndo tem papel fundamental?

E preciso ressaltar que tanto a origem da informagdo ¢ o Homem, quanto o seu
destino, sua propria efetivacdo. A informacao surge a partir de um olhar sobre as coisas,
sobre a natureza e/ou sobre o proprio Homem. Olhar que se realiza tendo por referencial
um conhecimento prévio, nem que seja o conhecimento daquilo que ndo se conhece.
Assim, pode-se afirmar que ... "a origem da informag¢do ¢ o conhecimento, e este ndo

existe sem o homem." (Fernandes, 1993:80)

O 'individuo' ¢ fundante e a0 mesmo tempo fundado pela ciéncia (século XIX), como

destaca Foucault em sua obra e discutido no Capitulo I. Deste modo, pode-se afirmar que,
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em tempos pos-modernos (fim do século XX), a informagdo vem participando da fundagdo
do individuo, sofisticando as técnicas de individualizacao (Capitulo I), objeto de seu olhar.
Mas, a proposta ¢ que se caminhe no sentido da informagao, dialeticamente, contribuir para
um processo no qual o 'individuo' participe da funda¢do da informagao, tornando-se sujeito
deste olhar, sujeito informacional, participando da constru¢do de uma sociedade

informacionalmente democratica (serd a proposta do século XXI?).

A CI, segundo a visdo da Teoria Matemadtica, assume como seu objeto de estudo o
comportamento humano frente a incerteza, mas apenas aquele comportamento que
apresenta regularidades consideradas inerentes a sociedade humana. Assim, esta visdo esta
tdo voltada para buscar leis universais existentes no comportamento humano que alguns a
vém considerando como uma ciéncia do comportamento. Entretanto, ha outros estudiosos
que enquadram o desenvolvimento da CI como voltado para a busca de uma meta-
linguagem, apesar de utilizar conhecimentos de diversas areas, a partir de ... "um corpo
teorico e metodologico geral, pelo que ¢ denominada como meta-ciéncia, informatologia
ou informadtica. (...) a CI, utilizando métodos cientificos, a teoria matemdtica da
informag¢do e a andlise de sistemas, tenderia a ser uma meta-ciéncia, no sentido de
englobar as diversas linguagens ja construidas num unico e coerente discurso, ... um

discurso meta-disciplinar. " (Fernandes, 1993:88)

Este encaminhamento conduz a que os objetivos da CI sejam controlar a informagao e
os processos informativos, de tal modo que se crie uma linguagem padrio para as ciéncias,
sem alterar os conteudos. Isto leva a pensar, que o grande investimento devotado aos
estudos de aperfeicoamento dos famosos Tesaurus, largamente utilizados nas bibliotecas
em todo o mundo, estejam vinculados a esta preocupacdo com a busca de uma

metalinguagem.

A concepgdo da Teoria Matematica pode levar ao seguinte raciocinio: Considerando,
como visto anteriormente, que a informagao s6 se realiza na relagdo com o receptor e, para
esta visdo, o receptor ¢ o tomador de decisdo, que atribui valor a informacao na medida em
que a utiliza para diminuir incertezas inerentes a decisao, entdo, o que se tem disseminado
sdo simples mensagens. Os tomadores de decisdo, por serem os principais agentes nesta
visdo, ¢ que transformam, dentre um universo amplo, algumas das mensagens disponiveis,

em informagao. E feita uma selecdo a partir de um olhar que varia em fun¢ao do contexto.
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Dai porque, segundo esta visao, a CI deva contemplar estudos aprofundados sobre o
comportamento humano (como os receptores se comportam), a busca de regularidades
impostas a informacao (ao seu fluxo - como a informacao chega ao receptor) e a defini¢ao
de leis que possam estar regendo o processo informacional. A busca por regularidades na
esfera do comportamento humano mostrou limites para a propria identificacdo de
explicacdes dos comportamentos mas, permanecendo enquanto questdo central de
preocupagao, passa a ser enfocado enquanto processo cognitivo, abordado pela CI, agora
em uma visdo que Fernandes (1993:103) denomina de 'Processo’. Esta terceira concepgao
acerca da CI vem se desenvolvendo em duas principais vertentes: aquela voltada para a
Inteligéncia Artificial e uma outra, voltada para os Sistemas de Recuperagao da

Informacao.

Esta visdo procura estudar o "processo de producdo de sentido, processamento da
informagdo (estimulo) ou informagdo enquanto processo. Tem como ponto de observagdo
o individuo que recebendo um estimulo externo adiciona a ele componentes internos, de
modo a produzir, para si, sentido para o que recebeu" (Fernandes, 1993:104). Nao atribui
nenhum significado em uma mensagem. Retira qualquer possibilidade de um "especifico
olhar" no préprio processo de producao da mensagem/informagao. Esta concepgao trabalha
com a idéia de que ndao ha produgdo de significado no processo de produgdo de

informacao.

Mas, se ndo ha significado, pode-se afirmar, radicalizando esta concepgao, que este
pensamento nega a existéncia de um tempo e um lugar, de interesses, de relagcdes de poder
e saber no proprio processo de producdo da informacdo. Se for assim, esta especifica
abordagem da Visdo Processo também ndo atende a concepgdo trabalhada na presente

investigacao. Por qué?

Porque uma das teses sustentadas neste estudo ¢ que a propria racionalidade
organizativa das informagdes em saude, ou seja, sua producdo, ¢ espaco de relagdes de
poder e saber que expressam visdes de mundo, interesses, jogos de verdade - de
significados em disputa. Assume-se que, tanto no contexto de recep¢ao ha produgao de
significados, quanto no contexto de produc¢do da informacdo. Significados que se
interagem, a depender do proprio processo das conquistas democraticas da populagdo, que
se expressam, dentre outras, pelas possibilidades de utilizagdo das informagdes no processo

de emancipac¢ao do homem - tornando-se sujeito informacional na medida em que participa
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ndo so6 ao nivel de ser um receptor qualificado mas também, e por isso mesmo, por ter um
nivel de participagdo no contexto de produgao da informacgao. Essa proposta esta melhor

exposta no capitulo seguinte.

Assim, quando a informacgao se realiza, efetivando sua existéncia (conforme discutido
anteriormente), ocorre um processo dialético entre dois contextos (plenos de significados):
o da producdo e o da recep¢do no qual de fato emerge significados que ndo sdo mais
apenas os da produgdo, nem tampouco os do receptor, mas sim "significados sinteses"
(sinteses dialéticas, no mais puro sentido hegeliano), conformando uma nova Rede de
Significados. Rede complexa que pode ou ndo levar para novos planos de percepcao, de

olhares - de consciéncia!

Hegemonicamente, o que vem se observando no panorama brasileiro ¢ que, na melhor
das hipodteses, ha a constru¢ao de possibilidades de novos 'planos de olhares' no pélo do
receptor, mas com rarissimas possibilidades de se estabelecerem significados sinteses no
outro pdlo - a produgdo. Nao ha permeabilidade instituida de tal modo que os significados
presentes no contexto do receptor fluam com regularidade para junto dos significados
presentes no contexto da produgdo. Quando se observa, auspiciosamente, o
estabelecimento de fluxos de disseminacdo regular de informacgodes, estes sao estruturados

enquanto canais de mao unica - produtor para receptor.

Onde fica o espaco para a interatividade, ndo enquanto "sim" ou "ndo" face
alternativas impostas, mas enquanto co-participagao no processo de gerir a informacao em
uma sociedade? Enquanto espago para o individuo, ja ai cidaddo, se tornar sujeito pleno no
processo informacional? Ou seja, estar presente, em interagdo, tanto no polo receptor
quanto no de emissdo de informacdo, emissdo de significados - produtor e produto de

olhares!

Enfim, para o presente estudo o foco da questdo estd na interagdo entre os dois
tradicionais polos do processo informacional, pensando propostas de mecanismos que
ampliem possibilidades de trocas, de interlocugdes que se complexificam na medida em

que avanca e faz avangar um projeto de sociedade mais democratica e igualitaria

Ao analisar a producdo sobre CI, observa-se em quase todo autor uma necessidade de

explicitar que o campo informacional ¢ amplo e complexo, o que dificulta as tentativas de
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um recorte mais preciso de seu objeto - a informagdo. Restando a alternativa de precisa-lo,
na pratica, para cada um dos estudos realizados, e de procurar interligar diferentes
conhecimentos gerados na busca de maior abrangéncia face as inimeras dimensdes da

informacao.

Cada vez que avancam as tecnologias da informa¢do mais se faz necessario
abordagens distintas em torno de seu objeto central (a informag¢do). Deste modo tender-se-
ia a analisar a CI em seu sentido mais amplo, como "um conjunto de pedacos pegos de
varias disciplinas que falam sobre informagdo em um de seus muitos significados. (..) a
maioria das confusoes causadas pelo uso do termo ciéncia da informagdo em seu sentido
mais amplo, poderiam ser evitadas pelo acréscimo do plural s. As ciéncias da informagdo
poderiam entdo tomar seu lugar ao lado das ciéncias naturais, das ciéncias sociais, e em
outros termos guarda-chuva, que indicam um grupo de disciplinas e campos de estudo que

dividem caracteristicas comuns.” ( Machlup & Mansfield, 1983:19-22)

Esta implicita a perspectiva inter e/ou transdiciplinar, como eixo desta ciéncia ainda
em gestagdo. Ou seja, talvez, fique mais claro trabalhar a partir da existéncia de um projeto
interdisciplinar envolvendo diversas disciplinas (por si s6 diversas e abrangentes, tais
como: arquivistica, biblioteconomia, informatica, jornalismo, comunica¢do, analise de
sistemas e outras) que tém como objeto de pesquisa imediata as praticas informacionais,
existentes no Estado, no Sistema Produtivo e na Ciéncia e Tecnologia, entrelacadas no

espaco complexo do mundo real.

"A Ciéncia da Informag¢do ndo se identificaria pela especifica¢do
qualitativa de uma ordem de fenomenos de informag¢do como sendo seu objeto,
mas pela instaura¢do de um "ponto de vista" organizador de um dominio
transdiciplinar. Esse ponto de vista afirma a relagdo entre uma pragmatica
social de informagdo (ou "meta-informagdo") e os "mundos” de vida, de agdo,
de conhecimento, agindo na constru¢do dos valores de informagdo." (Gonzalez

de Goémez, 1990:117)

Observa-se que a tendéncia de desenvolvimento da CI se encaminha para tornar-se
uma disciplina que interage em diferentes niveis com outros saberes, a tal ponto que alguns
autores, como Jardim et Fonseca (1995:48) trabalham com a possibilidade da CI emergir

como meta-ciéncia. E complementam afirmando: "Seja qual for a opgao, parece inevitavel
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o reconhecimento de que se trata de uma drea do conhecimento cuja emergéncia e
possivel desenvolvimento futuro encontra-se acentuadamente associado a sua capacidade
de interagir com outras dreas do conhecimento, sobretudo aquelas relacionadas a

informagdo."

A inter e a transdisciplinaridade, a vinculagdo com praticas intervencionistas e sua
forte dimensdo social e politica - inerente ao seu objeto primordial (informagdo) nas
sociedades contemporaneas, sdo o referencial para a melhor compreensio do
desenvolvimento da CI e para os desafios com que ela se defronta face as demandas que a
realidade lhe impde. Ao acrescentar, a este referencial, as implicagdes em termos de
relacdes de poder e producdo de saberes implicitos no processo informacional, delineia-se
o caminho a ser trilhado, enquanto hipotese epistemologica e metodologica proposta neste
trabalho. Para tal, parte-se da premissa de que ja se encontram mapeadas as condigdes para
uma interagdo crescente entre as diversas areas de conhecimento dedicadas a informacao,
em suas diferentes dimensdes, em uma perspectiva que situe as disciplinas em um mesmo
patamar de cientificidade, desvendando as complexas redes: tanto as conceituais e
paradigmaticas de tal modo a fazer aparecer as intersecdes e as inter-relacdes existentes,
quanto as redes de relagdes de poder imbricadas no processo informacional. Descortinando
o que ha cada vez mais para além deste objeto de estudo, ainda e paradoxalmente obscuro,
se o olhar se situar a partir de um plano que vislumbre um panorama mais justo e
igualitdrio entre sujeitos informacionais co-responsaveis, em relagdes de poder que

disputam direcionalidades da prdxis informacional contemporanea.

Gonzalez de Gomez (1994:10) apresenta uma agenda de questdes da CI no Brasil, a
partir da qual foram elaborados os seguintes itens, na perspectiva de adequar aquela agenda

as questdes vivenciadas no campo da Informagao em Saude:

e Como superar a racionalidade de compartimentalizagdo e fragmentacdo presente na
praxis informacional em direcdo a estratégias de sintese e articulagdes?

e Como fazer frente a formas coercitivas de globalizacdo que fortalecem um projeto
hegemonico de gestdo da informacdo que massifica, discrimina, acirra as desigualdades,
vigilantes da sociedade mas opaco para com o Estado?

e Como fomentar experiéncias de construcdo de novos espagos de juncdo das formas
locais de subjetivagdo e as estratégias mundializadas de comunica¢do da informagao nos

marcos da democracia?
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e Por quais caminhos o Brasil resolverda os desafios de manter-se atualizado
tecnologicamente no campo da informagao?

e Como se aprofundar as interfaces entre a CI e a Etica e a Politica?
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3. INFORMACAO EM SAUDE

"... a critica ontologica de nos mesmos [de nossa atualidade]
ndo deve ser considerada somente como uma teoria, uma
doutrina, nem sequer como um corpo permanente de
conhecimentos que foram se acumulando, deve conceber-se
como uma atitude, um ethos, uma vida filosofica onde a
critica ao que somos é ao mesmo tempo uma andlise
historica dos limites que se nos impoem e um experimento
que torna possivel ultrapassa-los."
- Michel Foucault -
(1984)

Como analisado no capitulo I, a informacdo em satde se institucionaliza enquanto
parte dos dispositivos de um biopoder voltado para o controle dos individuos e das
populagdes. Paulatinamente vem assumindo dimensdes novas na sociedade
contemporanea, envolvendo a Ciéncia e o Sistema Produtivo passando a ser uma questao
de Estado. Hoje se constitui em espago de exercicio de uma determinada Politica de
Governo, fruto de uma agao de controle institucional sobre os saberes extraidos da 'rede de
olhares' sobre o individuo e a populacdo. A bem de sua pretensdo globalizante, seleciona,

sumariza e ordena em bancos de dados a partir da racionalidade de um poder vigilante.

As informacgdes em saude sdo objeto de uma gestdo institucional sobre suas praticas e
acoes. Gestdo que opera seletivamente segundo um olhar vigilante que procura, a partir do
universo coletado, organizar e disseminar as informagdes levantadas. Um Olhar objetivante
e examinador, que decompde analiticamente, que controla e penetra tudo, que vé sem ser
visto, adquire para as informagdes em saude uma forga estruturante. Sele¢do que acaba por

fragmentar, ainda mais a dinamica da vida®”, segundo interesses em disputa, segundo as

® D.Maria, paciente adscrita em um Posto de Satde, esta pulverizada pelos varios SIS, se por exemplo: i)
for portadora do bacilo de Koch, quando entdo fara parte do sistema de informagdo do Programa de TB; ii)
estando em idade fértil, estara inscrita no Programa Materno-Infantil; iii) se tiver filhos em idade compativel,
compora o Sistema de Suplementagdo Alimentar; iv) com tantos problemas, precisara de atendimento no
Programa de Saude Mental; v) para completar hd uma suspeita de hansen. Pronto! Eis outro sistema de
informacao do qual fard parte. Seguramente, cada um dos chamados Programas Especiais possui argumentos
fortes assentados na razdo técnica, a qual funda-se no contexto historico da sociedade brasileira fragmentaria
e pragmatica. A D. Maria, enquanto individuo portador de uma totalidade singular, se perde no emaranhado
das agdes institucionais. D. Maria ¢ "esquartejada" pelos diferentes SIS que por sua vez expressam a logica
fragmentadora das instituicdes de satide, produto do modo como o Estado brasileiro responde as demandas
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relacdes de poder, que decidem sobre o que destacar, o que minimizar, camuflar, deturpar,
manipular... Interesses que variam desde divergéncias em termos do projeto politico de
sociedade e do modelo assistencial desejado para o pais, até disputas pela manuten¢do dos
micropoderes presentes nos feudos técnicos que lutam pela preservagido de seus espacos de
atuacdo, mantendo-os estanques com receio que o compartilhamento represente perda de

autonomia e liberdade de agao.

A aparente desorganizag¢do entre as diferentes bases de dados existentes, que uma
analise simplista poderia apontar, reflete na pratica a Politica de Informacdes real
implementada no Brasil. Politica esta que expressa a ldgica norteadora da dindmica de
funcionamento do Estado e como se d4 o processo decisorio. Para tentar esclarecer essa
idéia, recorre-se ao conceito de Offe (1984) de seletividade estrutural propria aos

processos politicos de elaboragdo das decisdes no seio do Estado:

"Pode-se, com efeito, demonstrar que o Estado burgués, em fungdo de sua
forma especifica e dos modos de funcionamento burocrdtico internos que dai
decorrem, se apresenta concretamente como um Sistema profundamente
escalonado de filtros, de barreiras e de instincias de transformagdo e de
tratamento das exigéncias politicas e de articulagdo de necessidades. (...)
Enfim, o processo de tomada de decisdo burocratico no nivel governamental
esta estruturado de tal modo que as exigéncias que conseguem penetrar nele
podem ser tratadas como (e reduzidas a) uma dimensdo "funcional”. O
aparelho de tomada de decisoes se compoe de um complexo de burocracias
que operam de modo relativamente auténomo e que tém suas competéncias,
suas clientelas e percepgoes proprias dos problemas. Dai resulta um modo de
tomada de decisdo politica que impede uma tematiza¢do sistemdtica da
relacdo social e do carater de classe especifico das diferentes estratégias
administrativas. (...) O Estado ¢ capaz de atrasar as exigéncias, de adid-las, de

decompo-las, fragmentando-as em uma multiddo de setores de competéncia

colocadas pela sociedade. Este destaque se deve pela necessidade de enfatizar a importancia de existéncia de
'Prontuario do Paciente' nos Postos e Centros de Satde. Pode parecer 6bvio tal afirmagdo, ¢ de uma certa
maneira ¢, mas infelizmente ainda persiste um nimero grande de servigos ambulatoriais onde inexistem
procedimentos de registros unificados que preservem a historia clinica dos pacientes. Estes sdo transformados
em quantitativos de produg@o. O problema maior ndo esta colocado, por exemplo, no Sistema de Informacao
Ambulatorial do SUS (SIA-SUS), mas sim na op¢do da geréncia da unidade assistencial de ndo adotar o
procedimento de um registro inico para os atendimentos (Prontudrio do Paciente). E premente a implantacio
de Prontuarios em todas as unidades de atendimento ambulatorial, nem que seja um "Prontuario Minimo de
Atendimento Ambulatorial".
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administrativa, os infindaveis "corredores burocrdticos", de mobilizar

interesses opostos, de remeter aos recursos insuficientes etc."(Offe, 1984:174).

A 'Informag¢do em Saude' também ¢ expressdo desta racionalidade, posto que se
constitui em um espago estratégico de relagdes de poder e producao de saber, tanto em uma
perspectiva intrinseca ao proprio complexo tecnologico e econdmico de producdo de
informacdo, quanto, e fundamentalmente, como instrumento implicito aos processos de
producdo de conhecimentos sobre a Saude: os cientificos, aqueles referentes a gestao das
acoes de saude e/ou ao refinamento das tecnologias sutis de controle. Mas também os
conhecimentos (re)elaborados pelos individuos e grupos sociais em processos de conquista
de espagos de cidadania e emancipagdo, quando tornam-se sujeitos de seu tempo e espaco.

Quanto poder subjaz por todo esse complexo jogo de interesses e visoes!

Por definicdo, a informagdo s6 adquire valor se utilizada pelo "receptor" para
diminuir seu grau de incerteza. Entretanto, observa-se, em fun¢do de sua propria histéria
politica, social e econdomica, que na "area da saude" o processo decisorio ainda guarda
fortes caracteristicas de uma acdo casuistica, clientelista e mercantilista (para maiores
detalhes vide bibliografia especifica, com destaque para Possas, Fleury, Oliveira, Wagner e
outros). Assim, os estoques de informagdes em saude nem sempre vém sendo utilizados
para subsidiar as decisdes tomadas no ambito das instituicdes de saude. Deste modo,
defronta-se com a bizarra situa¢do de um continuum de producdo de informagdes em satde
que nao sdo utilizadas no cotidiano dos gestores de satide brasileiros. Para corroborar com
esta afirmacado, cita-se trabalho de Moraes (1994) que pesquisou a relagdao existente entre
os SIS existentes na esfera estadual e federal com o processo decisorio. O estudo
demonstra que em termos de "programas finalisticos", a 4rea que mais vem utilizando os
SIS ¢ a materno-infantil (17,3%), seguida pelos Programas Especiais de Saude (14,9%),
destacando-se o Programa de Doengas Cronico-Degenerativas. Mas o maior percentual
(44%) ficou para o item "nenhuma instancia técnica-decisoria" utiliza. Ou seja, as areas
que coordenam as acdes assistenciais finais pouco utilizam, de modo rotineiro, os dados
oriundos dos SIS para definirem ou (re)definirem suas a¢cdes. Em que mecanismos estdo se
baseando para a avaliacdo e o acompanhamento de suas acdes? A questao central que se
impoe ¢: Em que momentos as informagdes em satide sdo base para a tomada de decisdo

sobre a direcionalidade da Politica de Saude?

Observa-se que a mesma informacao em saude pode servir a interesses conflitantes, a
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depender do modo como ¢ trabalhada e exposta a opinido publica. O coeficiente de
mortalidade infantil de uma cidade, se apresentado em termos gerais, talvez até tenha
diminuido em relagdo a anos anteriores, mas também pode encobrir o acirramento de
desniveis intra-urbanos. Estas desigualdades, em termos de mortes de bebés, s6 ficam
patentes se a informagdo for trabalhada com outro tipo de agrega¢do que ndo todo o
municipio. Assim, a informagao em satde tem sido utilizada pela elite politica, econdomica
e tecnologica de forma a instrumentalizar, escamotear e/ou justificar decisdes ou nao-
decisdes voltadas para o avanco ou manutencao dos interesses hegemonicos, em uma dada
conjuntura. Mas, faz parte do processo de aprofundamento da democracia a superagdo

desta realidade, e as informagdes em saude podem ter uma grande contribuicao a dar.

Ou seja, o valor de uso da informagao em satude estd dado em fun¢do do contexto em
que se insere. E grande sua contribuigio a depender dos interesses que estio em
movimento buscando vé-los atendidos. Caso seja o empresariado da satde, as informacgdes
relevantes serdo aquelas que descortinam, por exemplo, padrdes otimos de lucro em
hospitais privados, onde procuram uma relacdo otimizada entre média de permanéncia, uso
de medicamentos e tecnologias médicas, a partir da "sele¢do de pacientes", em fun¢do do
tipo de agravo, idade, sexo, condicao sécio-econdmica e vinculo com planos de saude.
Assim, estas informagdes sdo as mais importantes, pois reduzem a incerteza na decisao do

gestor hospitalar por um determinado perfil de atendimento.

As mesmas informagdes terdo diferentes significados para outros gestores, como por
exemplo, um gestor de uma ONG que defende a dignidade e a qualidade no atendimento
de pacientes portadores de AIDS. Enfim, o valor da informagdo ¢ definitivamente uma
medida dependente do contexto (o que inclui o tempo histérico), tornando-a
completamente relativa. Quer dizer, o valor da informagdo, segundo esta visdo, nunca ¢

absoluto. Nao ¢ algo intrinseco a esséncia mesma da informagdo; ¢ sempre relativo.

E por isso que se pode afirmar que a informagdo em satde fora de seu contexto fica
sem seu significado. Conforme exposto no capitulo I, as bases informacionais construidas a
partir das acdes de satide sdo expressoes de determinadas visdes de mundo. O fato de
coletar esta ou aquela variavel, de identificar o individuo ou a populacdo, espacializando-a
de um determinado modo, de armazenar e entdo divulgar as informagdes, ja pressupde um
especifico contexto - o contexto no qual se insere o processo de produgdo informacional

em saude, eivado por relagdes de poder e producao de saberes, transpassado dindmica e
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complexamente por significados em disputa. Estes significados da informacdo em satde
estdo genealogicamente ancorados na instituicdo do biopoder nas sociedades ocidentais
modernas (Capitulo I) e entram em choque quando alguns defendem a manutengdo deste
especifico poder como inerente a vida atual e outros constroem significados que resistem a
visdo de inexorabilidade do poder vigilante, procurando criar alternativas de um contra-
poder, ao afirmarem o cardter eminentemente politico das informagdes em satde nas
sociedades contemporaneas, para além de sua dimensdo tecnologica e cientifica. Afinal,

sendo questdo de Estado ¢ objeto de enfrentamentos politicos, econdmicos e culturais.

Desrosieres (1996) enfatiza que as informagdes, em especial as informagdes
estatisticas e territoriais, transportam os fendomenos da realidade para escalas apropriadas a
visdo humana, permitindo que se pense e aja a distancia. Elas combinam elementos
dispersos e heterogéneos de cotidiano, ampliando a capacidade humana de compreender e
transformar a realidade. Uma informacdo esta sempre inscrita em um circulo mais vasto

que a liga a uma agao.

Tomando de empréstimo conceitos de Gonzéalez de Gomes (1987) para a Informagao,
pode-se afirmar que a Informagdo em Saude nao tem como esfera de intervencao apenas a
consciéncia subjetiva, mas sim e principalmente o interesse pratico imediato, enquanto se
torna operador de acdes administrativas, técnicas e econdmicas. Movimenta-se no plano da
acdo e pode preocupar-se tanto com fatores de interpretagdo e recep¢do como com fatores
materiais de transferéncia e registro. Neste sentido, os Sistemas de Informagdes em Saude
permeiam desde o sistema de informagdes administrativas e gerenciais, os sistemas de
informacgdes cientifico-tecnoldgicos, os sistemas de informagdes econdmico-sociais, até a

mediacdo semiotica entre um programador e a maquina.

A vinculacdo com uma acao estd implicita na producao das informacdes em saude,
pelo menos conceitualmente. E neste sentido, a questdo da fidedignidade das informagdes
em saude ganha relevancia impar, pois um erro pode significar, em alguns casos, induzir a
tomada de decisdes que levem ao obito. Esta fidedignidade ndo significa que elas sejam
consideradas como representando fielmente a realidade, mas sim, que tenham consisténcia

e robustez suficiente para atender aos seus diferentes usos.

Esta fidedignidade ¢ uma construcdo técnica mas também politica, ndo estd dada a

priori. Ela esta subjacente na propria qualificagdo de uma 'informagao em satide' como tal.
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E neste sentido que se pode afirmar que a 'informagéo em satde' é uma produgdo rotineira
de um encadeamento de registros fidedignos, aceitos pela sociedade como referéncia para
o debate e a acdo, cuja legitimidade esta dada a partir da chancela da Ciéncia e do Estado:
seu estatuto de 'cientifica’ e seu papel institucional. As informag¢des em saude que recebem
o status de "oficiais" estdo inextricavelmente ligadas a propria organizacdo do Estado e as

estruturas de Ciéncia e Tecnologia e do Sistema Produtivo de uma sociedade.

O 'valor da informag¢do em saude' ¢ dependente das relagdes historicamente
construidas entre as tecnologias informacionais ¢ os quadros institucionais de sua
instrumentalizacdo, o que constituiria, no dizer de Gonzélez de Goémez (1990), uma

"pragmatica normativa" da geracdo e uso da informagao.

Cabe ainda apresentar algumas consideragcdes suscitadas a partir da analise do
pensamento vinculado a visdo Processo da Ciéncia da Informacao, citada no item anterior:
Na medida em que esta visdo ampliou o ambito de estudos da CI incorporando aspectos
relacionados ao por qué do comportamento dos receptores, passando a concentrar os
esfor¢os no aprofundamento do conhecimento sobre os processos cognitivos do ser
humano, de fato est4 se propondo a estudar o pensamento ¢ os mecanismos de producao de

significado.

Nao estaria nesta visdo a fonte de confusdes e/ou interfaces existentes com a area da
educacdo? No ambito da saude, as areas de Informacdo e Educagdo estio em permanente
dialogo, na busca de pontes por onde circulem seus respectivos saberes. As vezes ocorrem
conflitos de interesses e disputas por espagos institucionalizados onde ndo fica claro a
delimitagdo dos contornos destas disciplinas: a da Ciéncia da Informagdo com a Educagdo
(Pedagogia?). Mas, sdo conflitos que por sua vez vém estimulando um aprofundamento das
reflexdes sobre os contornos epistemologicos das areas, bem como, € 0 mais importante, as

possibilidades de intervengdes concretas sobre a realidade.

Este processo (Informagao em Saude - Educagdo em Saude) também vem ocorrendo
nas relagdes entre Informag¢dao em Saude e Comunicacdo em Saude. Observa-se nestas
relagdes (0 que inclui as de poder) uma producdo de saberes pautada pela 1) marca do
"respeito cientifico" por saberes especificos que estdo em constru¢do e na busca de suas
proprias identidades epistemoldgicas e teoricas e de seus espacos de agdo pratica; e ii) pela

solidariedade nas relagdes de poder, entre aliados, na luta por um projeto democratico para
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as respectivas areas: Comunicagdo, Educagdo e Informacao no ambito da saude.

Fica-se tentado a realizar alguns ensaios experimentais, levantando algumas
hipoteses. Como por exemplo, serd que as aproximagdes percebidas entre a Comunicagao e
a Informagdo encontram suas origens na producdo de conhecimento relacionada mais a
Visao Documentalista da CI? Esta abordagem, ao enfatizar o processo de transmissdao da
informacao, isto ¢, o meio de levar o artefato (informacao) até o receptor final, ndo estara
estabelecendo os elos de circulagdo de saberes entre a Comunicagdo e a Informagao? Elos
estes que, se vém propiciando efeitos fecundos, também vém suscitando conflitos, e talvez

até por i1sso mesmo, a busca de maior clareza conceitual e teorica.

Também pode-se encontrar pontos de intersec¢do com a Visdo Matematica, ao
enfatizar os "facilitadores de transmissdo de mensagens". Mas, talvez, a abordagem da
Teoria Matematica esteja mais vinculada a uma 'pragmatica da informacgao',
majoritariamente tratada como a entidade que reduz incertezas no processo decisorio,

énfase desta corrente.

Talvez esses exercicios de enquadramento sejam estéreis, na medida em que a
realidade contemporanea vem se constituindo a partir de uma rede complexa de
interferéncias mutuas entre saberes, e assim, conformando novas aproximagdes e
(re)arranjos paradigmaticos. Observa-se entre a Comunicagdo, a Educacdo e a Informagao
aplicadas a Satde uma diversidade conceitual sob um mesmo termo e objetos em estudo,
de tal modo que cada uma considera diferentes questdoes/problemas/fendmenos como sendo
relevantes para o foco de suas investigacdes. De fato, as trés areas coexistem e dialogam
entre si na busca da circulagdo comunicativa entre saberes que podem se complementar ao

"olharem" para uma mesma questao partindo de lugares diferentes.

No mundo real o que se observa ¢ o uso generalizado das chamadas novas tecnologias
de informagdes aliadas a proliferagdo e generalizagdo dos meios impressos € eletronicos de
comunicagdo, articulados em teias multimidias de alcance variados, vinculados a projetos
que se autodenominam educacionais e/ou culturais. Veiculam-se, assim, idéias, padrdes,
valores socio-culturais, visdes de mundo, significados sobre o processo de vida-doenga e
morte. Universo de signos e simbolos, linguagens e discursos argumentativos que
expressam um determinado modo pelo qual os gestores destes aparatos traduzem "a

Saude": através da veiculagao de listas de indicadores que expressam a auséncia de satude,
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regras de conduta sobre habitos salutares, novos estilos de vida, adverténcias - "fumar faz

mal a saade"...

A 'Informac¢do em Saude' nos dias atuais esta intrinsecamente ligada as tecnologias
que dao suporte para sua producdo, disseminagdo e veiculagdo. Entender seu significado
contemporaneo pressupde analisar, também, o significado dos procedimentos tecnologicos
nos quais as representacdes, imagens € mensagens nao possuem uma localizagdo objetiva
ou estabilidade temporal. Podem ser vetores de uma expressdo momentanea, instantanea,
com tudo aquilo que esta condigdo pressupde em termos de manipulacdo de sentido, de
interpretagdes erroneas, de fragmentos selecionados a partir de interesses em conflitos...

visdes de mundo que querem se passar por verdades: jogos de verdades e poder!

Sempre mantendo o paradoxo de quanto mais informagdo sobre o individuo, o que
auxilia as decisdes dos médicos por exemplo, maior também ¢ o controle dos aparelhos do
Estado sobre esta populacdo, vale destacar tendéncias de aplicagdes Tteis a gestdo da satde
das tecnologias de informagdo, como por exemplo o proprio atendimento do paciente a
distancia. Observa-se que ha, cada vez mais, acimulo de know-how que permite agregar
parecer de um médico especialista - distante do paciente - que servira de consultor ao
diagnostico de outro médico, este sim, junto do paciente. E um monitoramento a distancia
de uma doenca que também se mantém a distdncia, bastando enviar, pelas redes seu
Prontuario com todas as informagdes (inclusive exames de imagem) necessdrias ao

especialista consultor. Tudo intermediado por mensagens transformadas em bites e bytes.

Por outro lado, ao se consolidar o entendimento de que a informacdo ¢ do cidaddo e
ndo do hospital ou agéncia produtora de informacao, os individuos serdo os proprietarios
de seu historico clinico/de saude, registrado em cartdes inteligentes - smartcard. Mas com
o avan¢o da implanta¢dao no Brasil dos Prontuarios Eletronicos nos hospitais, a instituicao
do numero Gnico para todo brasileiro (Lei n° 9.454 - de 07 de abril de 1997) no prazo de
até 5 anos, a consolidagdo da Rede Nacional de Informacido em Satde (RNIS) no maximo
em 10 anos, havera no Brasil um banco de dados com registros de milhdes de pessoas.
Seguramente se constituira em importante base para estudos, pesquisas em epidemiologia,
para a clinica médica, para a propria gestdo da satide, seu planejamento e administracao.
Mas também significard a consolidacdo de um poderoso instrumento de controle sobre os
principais eventos da vida de um cidaddo. Estamos diante de um dos paradoxos

informacionais dos novos tempos!
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"A mesma ciéncia que abre perspectivas de emancipagdo individual e coletiva,
propicia a aliena¢do material e espiritual de individuos e coletividades, devido
a forma pela qual se transforma em for¢a produtiva e técnica de controle

social" (Ianni, 1996:66)

As tecnologias oriundas da eletronica e da informatica, em relacdo as informacdes,
abrem possibilidades imensas para seu uso e aplicacdo na area de saude, com alcances
inimaginaveis. Tanto para ampliar e sofisticar os dispositivos de controle, quanto por
permitir maior disseminagcdo da informacdao para a sociedade - principalmente com a
perspectiva de difusdo de experiéncias locais, municipais, na medida em que
paulatinamente os municipios estdo se estruturando para, por exemplo, implementarem
suas homepages através da WWW/Internet. Esta perspectiva suscita novos campos de
reflexdo em torno dos conteudos a serem veiculados: mera vitrine de marketing
institucional dos prefeitos/secretarios municipais de saude que dissolvem a informag¢do na
pirotecnia do audiovisual, ou informagdes relevantes e uteis a serem apropriadas pela

sociedade em um processo emancipador?

Havera critérios e/ou principios éticos a balizarem as informagdes divulgadas em
WWW institucionais? Quem os definird? Se ndo colocam, no espaco virtual, informagdes
falsas, podem mentir por omissdo, podem censurar, vetar aquelas que ndo lhes convém ou
possam prejudicar seus interesses. Nao havera um controle democratico efetivo sem que
signifique uma limitagdo ao direito de livre expressdo? A legislacdo existente para a
televisdo e grande imprensa parece insuficiente: "4 liberdade de imprensa e de outros
meios de comunica¢do continua a ser um ideal. Ninguém conseguiria circunscrever seu
campo de exercicio, nem definir com precisdo quem sdo os verdadeiros detentores desta

liberdade" (Desbarats, 1992).

E preciso, desde ja, ficar alerta para ndo se institucionalizar discretamente a
desinformacgdo em nome da "democratizagdo da informagao"! O campo da Informagao em
Satide na medida em que, cada vez mais, faz uso intensivo de novas tecnologias, precisa
aprofundar a forma de gestao social deste aparato por agregar dimensdes novas sobre o que
¢ da esfera publica e o que ¢ da esfera privada do individuo e das coletividades. O que ¢
dever do Estado informar ¢ o que ¢ o direito do cidadao ser informado e mantendo

preservada ndo sé sua privacidade mas também sua singularidade mutante: sujeito
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historico, variavel, indefinido, composito.

Nas ultimas décadas do século XX, a informagdo em saude vem paulatinamente
mudando de "imagem". Antes, a idéia que vinha a mente quando se referia a Informagao
em Saude era a dos grandes arquivos. Os Servigos de Arquivo Médico e Estatistico
(SAME) eram setores vistos como um espaco monétono, repetitivo, muitas vezes
empoeirados. Os prontuarios clinicos (onde existem) estavam associados a um emaranhado
de papéis, riscados (pois as letras dos médicos em geral, se assemelham a riscos que
apenas o proprio, nem sempre, consegue traduzir). O trabalho relacionado a informagao em
saude remete a uma pratica minuciosa, sobre materiais acumulados (resultados de exames,

por exemplo) a exigir paciéncia para manter tudo organizado.

Parece que a "cor" da informagdo em saude era cinza ou parda! Hoje em dia, a
tendéncia ¢ a informagdo em satde ser multicolorida: adquiriu cor e velocidade. Os
espacos onde se processam as informacdes sdo cada vez mais claros, cleans, bem
refrigerados, quase "gelados" (em funcdo dos computadores e seus periféricos). Com a
implantacdo dos Prontuarios Eletronicos dos Pacientes discute-se a perspectiva dos pros e
contras da extin¢ao do prontudrio em papel... Agilidade, cores, ambientes assépticos, novos
processos de armazenamento... ¢ a nova "imagem" das informacdes em saude nas unidades
assistenciais. Mas antes que alguém proteste: ¢ 6bvio que ndo ¢ esta a realidade da maioria
das unidades, ou mesmo das instancias gestoras das SMS, e nem vai ser a curto espaco de
tempo, mas seguramente ¢ a tendéncia, pela propria for¢a de inducdo do complexo

informacional capitalista.

O corpo do homem ¢ reconstituido neste novo ambiente hi-tech, com novas regras
cibernéticas, que se "apoderam" de seus orgdos e fluidos de forma cada vez mais
sofisticada, mas com a mesma racionalidade do biopoder vigilante e do "olhar" anatomo-
clinico, submetendo as "informacgdes" extraidas de seu processo de vida-doenga-morte a
uma série de interpretacdes: clinicas, genéticas, epidemiologicas, estatisticas, gerenciais, de
planejamento, demograficas, da saude publica... Em um jogo de saberes ¢ poderes no qual

se constroi o proprio devir da humanidade.

O individuo e a populacdo sdo objetos do "monitoramento informacional em saude",
consolidado institucionalmente na organizagao tanto interna dos estabelecimentos de satde

quanto externa no plano dos dispositivos gerais de governo, € vem se constituindo na
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ferramenta de base do conhecimento sobre a vida e morte nas sociedades contemporaneas.
As informagdes em saude sdao instrumentos de uma redugdo da complexidade, dos
processos de relagdes sociais e politicas expressas emblematicamente nas "Condicdes de
Satde" de um povo, objetivagdes de uma praxis de poder e saber que devem ser

compreendidas.

Em Foucault, a modernidade se caracteriza por uma forma contraditéria e
antropocéntrica de saber de um sujeito estruturalmente sobrecarregado, um sujeito finito
que se transcende no infinito; saber que se manifesta sob a forma de uma vontade
incontrolada de saber e saber cada vez mais. Esta vontade também se expressa nas praticas
informacionais em saude, cuja racionalidade genealdgica estd fincada na modernidade
(capitulo I). Desta maneira, a forma moderna de perscrutar, de conhecer, de saber, de
monitorar das informag¢des em saude ¢ determinada pela dindmica peculiar de uma vontade
de verdade para a qual cada frustragcdo ¢ apenas um incentivo para uma renovada produgdo
do saber. Esta vontade de verdade ¢ para Foucault a chave da rela¢do interna que existe

entre o saber e o poder, por onde explica o emergir do saber a partir das praticas do poder.

A vontade de saber impulsiona as praticas informacionais em saude na busca de saber
cada vez mais, de ampliar o universo de abrangéncia das informagdes em saude, seja em
sua extensao espacial, seja em sua intensidade minuciosa da busca de varidveis que possam
indicar detalhadamente dimensdes consideradas importantes sobre as condi¢cdes de vida,

para uma gestao institucionalizada da vida.

Informagdes que instrumentalizam a administracdo publica e privada da Saude e
favorecem o aprimoramento de um saber organizacional Util a administracdo. Informagdes
que fazem parte de tecnologias de dominagdo, cada vez mais sutis e sofisticadas, imersas
no complexo de poder contemporaneo. A vontade de saber, expressa através da
organizagdo das informacdes em saude, comegou por se contentar com o conhecimento
sobre as estatisticas de nascimentos, mortes e financas publicas sobre os servicos de satde.
Posteriormente, a biopolitica se expande e passa a querer saber também sobre a
morbidade, as violéncias, as condi¢des de trabalho, moradia, bem-estar, pobreza...
Refinam-se os dispositivos de informagdes em saude que registram as suas atividades e
gestos aparentemente sem significado. Avanca-se para as condigdes genéticas, opgdes
sexuais, preferéncias alimentares... Informag¢des que subsidiam a constru¢do de um saber

normalizador, legitimado pelos ensaios clinicos e pesquisas cientificas, que age definindo
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um "padrdo de comportamento saudavel". Enfim, as praticas de poder ndo intervém
simplesmente na génese da formagao da racionalidade organizativa das informacdes em
saude, mas desempenham também o papel transcendental de constituicido do saber

informacional em saude até os dias atuais.

Desde os finais do século XVIII que uma rede de técnicos da verdade se estende ao
redor da crianga onanista, da mulher histérica, do adulto perverso, do casal que procria... E
atualmente esta rede envolve a exaustdo do trabalhador, as populacdes pauperizadas, a
crianga de rua, o trabalho feminino, a prostituicdo, o impacto da robotizagdao de postos de
trabalho... Situacdes/figuras que estdo sob a mira de médicos, pedagogos, psicélogos,
assistentes sociais, juizes, técnicos de planejamento familiar, enfermeiros, etc. Todos,
direta ou indiretamente, compondo a rede de olhares que produz informacao cada vez mais
refinada de modo a instrumentalizar saberes mais especificos a demandarem conhecimento
e habilidades proprias. As informacdes em saude vém evoluindo na tentativa de

responderem a estas "necessidades informacionais".

Mas ¢ importante destacar que também estdo ai inclusas as "necessidades
informacionais em saude" forjadas nas experiéncias de luta de grupos populacionais que
s30 0s primeiros a experimentar no proprio corpo essa tecnologia de poder, como pacientes
dos servigos de saude, por exemplo. A vontade de saber também esta presente neles e vem
consubstanciando o saber histérico das lutas! As informag¢des em saude se constituem em
" o ; 5 AN ] 4 n :

tecnologia de domina¢do" mas, paradoxalmente, podem se constituirem em "tecnologia

de libertagao": tecnologia de poder, mas também de transformacao!

As informagdes em saude sdo representacdes de uma realidade concreta: o corpo, do
qual se procura extrair muito mais que as leis de sua fisiologia e/ou genética. De fato, ha os
saberes/poderes produzidos/construidos a partir de um olhar determinado sobre a "Satude
deste Corpo", instrumentalizados pelas informagdes em saude, que vém procurando
demonstrar que a Satde expressa os regimes que constroem/destrogam este corpo: ritmos e
condi¢cdes de trabalho, repouso e lazer, qualidade da alimentacdo, polui¢do ambiental, tipo
de transporte de uso didrio que lhe esta disponivel, moradia, nivel de escolaridade... A
partir dessas informagdes procura-se fazer ressurgir a propria historia: 1) deste individuo no
que ele tem de unico e ii) das populacdes, em sua luta pela sobrevivéncia, pelo respeito a
vida humana, pela liberta¢do, pela igualdade, pela fraternidade... Penso ser neste sentido

que Nietzsche (1996) afirma: "Historicamente e fisiologicamente"...
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Esta luta estd inscrita em seus corpos e as informagdes em saude podem se
transformar em instrumento de um poder confiscado, um vocabulario retomado e voltado
contra seus utilizadores, uma dominacdo que se enfraquece, se destende no campo das
lutas singulares, nos acontecimentos didrios onde esta sempre presente o risco renovado da
derrota, mas também da vitéria. Nao 'A Vitdria', mas das pequenas vitdrias que vao se
conformando em uma miriade de acontecimentos de resisténcia e contrapoder
entrelagados. Nestes enfrentamentos o homem tece a sua historia de vida, que fica marcada
em seu corpo, em seu sistema nervoso, na sua digestdo, ou em seu aparelho cardio-
vascular... Neste sentido, as informacdes em saide podem ser a expressao destas lutas,
resta querer ler em suas entrelinhas, desenvolver os cddigos de decifragdo, construir o
saber que ird interpretd-las desta perspectiva. A perspectiva dos pobres, da populacdo que
se v€ reduzida a niimeros sem rostos, que dizem muito pouco de seus sofrimentos
singulares, de sua bravura cotidiana ao enfrentar as filas para serem atendidos pelo aparato
de saude - que ndo consegue atender minimamente ao dever constitucional de uma oferta

de servicos de satide compativel com as necessidades da populagao.

E assim que entende-se o significado da informacgdo em saiude no atual contexto
brasileiro: instrumentos que por mais que se sofistiquem tecnologicamente, ainda
obedecem a mesma racionalidade fundada no final do século XVIII. A questdo central que
se coloca ¢: Esta logica ja esta completando dois séculos, por quanto tempo ela ainda se
mantera hegemoénica? No limiar do século XXI, ndo estard no momento de se avangar
construindo alternativas que ultrapassem as corretas e importantes iniciativas de

aperfeicoamento das informagdes em satde?

A comegar por um compromisso por assumir que as informac¢des em saude sempre
sdao fruto de uma determinada perspectiva. E ndo ha porque temer ser assim, afinal todo
saber € perspectivo, ¢ historico; que ndo se tente apagar o que pode revelar, neste saber, o
lugar de onde se olha, 0 momento em que se est4, os interesses que subjazem a produgao
do saber. O compromisso acima referido é expressdo de uma responsabilidade para com a
democratizagdo das informagdes em saude, que para se materializar pressupde a
explicitacdo de que as informagdes se constituem a partir de um olhar que sabe tanto de
onde olha, quanto o que olha. Apesar de em seu discurso buscar a objetividade e a exatidao
dos fatos, ao procurar "informar" sobre uma realidade (de nascimento, vida, doenca e

morte) que se constitui em um complexo de elementos multiplos, distintos de
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descontinuidades, que se atravessam e que nenhum poder de sintese domina

definitivamente.

Nos, os profissionais de informagdes em saude, ndo temos o exato e sereno conforto
do controle objetivo sobre o que realmente se passa no complexo processo da Atencdo a
Satde de um individuo e da populagdo, por mais que melhorem a "acuidade" dos sistemas
de informagdes. Ao contrario da tranqiiilidade, a vontade de saber conclama hoje em dia
por experiéncias que assumam os limites, os perigos de uma pretensdo ao conhecimento
absoluto. E preciso aprender a lidar com a finitude do conhecimento e como parte deste,
das limitagdes das redes de olhares sobre a dindmica da vida. Pode parecer contraditorio,
uma vez que a base da argumentacdo aqui trabalhada ¢ exatamente a intensidade dos
dispositivos de controle que anseiam a totalidade vigilante. Mas ndo €, pois o que se quer
destacar ¢ a existéncia de uma dimensao pulsante, imprevisivel, imponderavel da vida que
vem conseguindo se contrapor aos mais poderosos mecanismos de esquadrinhamento e

gestdo da vida, um poder intrinseco de afirmar-se e de criar sempre possibilidades novas!

O importante € registrar que as informag¢des em saude sdo como uma caixa de
ferramentas que serve a propdsitos determinados. Se a atual conformagao das informagdes
em saude ndo estd servindo aos propositos de um projeto democratico emancipador ¢é
preciso entdo muda-la. Com mudangas que contemplem a amplitude deste mesmo projeto,
indo para além de pequenos aperfeicoamentos que deixam intocada a l6gica hegemoénica. E
preciso criar fraturas, ranhuras, resisténcias... Mas a condi¢do primeira é avangar na
constatacdo de que as informagdes em saude vém se constituindo em um ponto denso de
relacdes de um poder local e, ao mesmo tempo, lugar de registro e produgdo de saber, que
se insere no bojo de uma politica global do poder vigilante e que, até por isso mesmo, se
constitui espago de luta, de contra-ataques, defesas ativas e as vezes preventivas. Foucault
afirma que cada luta se desenvolve em torno de um foco particular de poder, e que na
hipotese deste trabalho, se encontra em cada um dos inumeros pequenos focos que podem
ser o gestor das informagdes de uma unidade ambulatorial, hospitalar, distrital, municipal...
Cada n¢ da rede de olhares institucionalizado se constitui em observatdrio homogeneizador

da multiplicidade humana, em busca da maior transparéncia da sociedade para o Estado.

E preciso antes de mais nada designar os focos, denuncid-los, falar deles
publicamente, como aqui. Este esfor¢co de identificagdo ja constitui uma primeira frente de

batalha na luta contra um poder vigilante que se quer totalizante, inquestionavel, sutil,
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quase inaparente - o que o torna mais potente! Fazer ver o que ndo se via de modo claro
pode ser mudar de nivel, se dirigir a um nivel que até entdo nao era valorizado: a questao
das relagdes de poder que envolvem as informagdes em saude ndo estd dada somente em
torno do seu acesso, mas antecede sua propria produgdo, estd em seu vinculo, genealdgico,
com os dispositos de um biopoder controlador. Pensar alternativas criativas a este status
quo ¢ o desafio. E, como diz Santos (1996), a promocao da criatividade da acdo ¢ uma
tarefa crucial do tempo presente. Esta investigacdo ndo traz as respostas, mas, como parte
da criatividade de uma ag¢do informacional, identifica a necessidade do desenvolvimento de
uma teoria que ajude a melhor (re)pensar a Informag¢do em Satde enquanto um campo
tematico complexo, ponto denso de relagdes de poder e producao de saber, pensamento e

ac¢ao historicamente imbricados.

3.1. Produc¢ao do Conhecimento sobre Informacoes em Saude

Como parte do esforco de buscar aprofundar o entendimento sobre as Informacdes em
Satde no Brasil, bem como sobre os marcos epistemoldgicos e referenciais metodoldgicos
imersos na constru¢ao deste campo tematico, se realizou um levantamento da bibliografia
produzida no Brasil de 1980 a 1997. Os estudos preliminares indicaram a necessidade
deste trabalho, uma vez que a produ¢do neste campo temadtico (ainda em sua maior parte
ndo convencional) encontra-se esparsa, fragmentada e pouco sistematizada, dificultando
sua recuperagdo para analise e consulta. Uma das explicacdes para tal realidade é que a
"Informacao em Saude" no Brasil ¢ um campo especifico de estudos e de atuagao
relativamente recente, a requerer o fomento de mecanismos de incentivo, divulgacdo e
troca de experiéncias. Outro elemento explicativo, que pode estar subjacente a uma certa
dispersao em sua produgdo, ¢ seu proprio carater interdisciplinar, constituindo-se em um
espago onde as Ciéncias da Informagdo e da Satde se encontram na busca de uma

circulagdo comunicativa entre saberes e praticas.

Outra hipdtese que pode ser levantada refere-se ao fato de que hd um significativo
desenvolvimento de tecnologias informacionais aplicadas a Satide ocorrendo no ambito das
instituigdes prestadoras de servicos de satde, que ndo possui em sua prdxis mecanismos
que organizem e preservem esse acervo. Perde-se, assim, parte importante do

conhecimento que se produz em informagao em satude no Brasil.
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Assim, ao lado do objetivo de fornecer subsidios ao processo de estruturagdo
conceitual e metodologica do campo tematico 'Informagao em Satde' a partir do estudo de
sua producdo, apresenta-se também a preocupacdo por organizar esta produ¢do de modo a
1) agilizar sua disseminacdo, recuperagdo, facilitando a busca da referéncia
bibliografica/documental necessaria e relevante, bem como ii) contribuir para a

preservacao de sua memaoria.

O universo do levantamento refere-se aos documentos convencionais e ndo-
convencionais produzidos por autores brasileiros (de 1980 a 1997) que versem sobre
tecnologias/saberes relacionados a todos os aspectos da Informagao aplicados ao campo da
Saude Publica, Gestao da Saude e/ou Saude Coletiva. Procurou-se contemplar os diferentes
modos de abordar as Tecnologias de Informagdes em Satide no Brasil. Assim, estdo
incluidos os documentos nos quais os autores se referem explicitamente as informagdes em
saude, apresentando: i) inovagdes tecnologicas; ii) visdes criticas em relacdo aos SIS
existentes; ii1) analise sobre as praticas informacionais em geral que se aplicam a Saude; e

iv) reflexdes sobre o acesso social as tecnologias de informagdes.

Sabendo-se que a produgdo neste campo se constitui, em sua maior parte, de
documentos como relatorios, projetos de pesquisa, programas de trabalho, diagnosticos de
situacdo, relato de experiéncias e etc., optou-se por ampliar esta primeira etapa de coleta de
material. Assim, além de contar com a participacdo da equipe técnica do Centro de
Documentagdo da ENSP, foram enviadas cerca de 300 cartas solicitando colabora¢do no
envio de material e/ou referéncias para inclusao no acervo. As cartas foram enviadas para
todas as regides brasileiras, sendo distribuidas as Universidades, Centros de Pesquisas,
Secretarias Estaduais, Municipais, Centros de Satde, Organizagdes Nao-Governamentais,
etc. Pensando em alcancar a maior abrangéncia possivel e, na constru¢do de um trabalho
coletivo, buscou-se outros parceiros para esta etapa: a CONCURD/ENSP/FIOCRUZ -
Coordenagdo Nacional de Cursos Descentralizados; o CD-SILOS - Centro de

Documentag¢ao/UFBa e a Rede UNIIDA/Brasil.

Os congressos brasileiros vém se constituindo em um espago privilegiado de troca e
circulagdo de conhecimento. Assim, também foram consultados os trabalhos apresentados
em todos os Congressos Brasileiros de Satde Coletiva (I, IL. IIL, IV e V), de Epidemiologia
(I, IT e IIT) e Ciéncias Sociais em Saude (I e I Encontro Brasileiro de Ciéncias Sociais em

Satde - 1993). Para tal, procedeu-se a leitura de 5.503 resumos de trabalhos, apresentados
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nos diferentes Congressos, selecionando-se aqueles relacionados a Informag¢ao em Saude.

Encontram-se ja catalogados na base de dados 703 textos.

A segunda etapa se refere a definicdo dos blocos tematicos e respectivos descritores
procurando organizar o acervo coletado. Neste processo tentou-se diminuir a fragmentacao
conceitual que se apresenta em uma primeira aproximagao ao material levantado. Deste
modo procurou-se incorporar aos Blocos Tematicos, conceitos e descritores de maior
abrangéncia, interdisciplinares e ja inseridos na linguagem técnica rotineira, tentando,
assim, reconstruir o campo da 'Informagdo em Saude' no interior mesmo da praxis de
informacodes e de saude. Para tal, elaborou-se uma Lista Preliminar submetida a Grupo de
Experts, buscando a validacdo da proposta classificatoria da produgdo brasileira. Esta etapa
¢ de importancia crucial para o alcance das finalidades bésicas deste levantamento, pois a
partir desta classificacdo ¢ feita a indexacdo do acervo levantado, o que permite sua analise
e a recuperacao de qualquer um dos documentos selecionados. Estas preocupacdes impdem
que o panorama tematico proposto reflita mais o ponto de vista dos profissionais de satide
(académicos ou prestadores de servigos) do que dos profissionais treinados para a
aplicacdo de técnicas documentais, ou seja, ndo utilizando tesauros pré-definidos, mas
procurando manter coeréncia logica com os saberes norteadores de organizacdo do

conhecimento.

Estes referenciais indicaram que a composi¢do do Grupo de Experts (GE) devesse
contemplar especialistas das Ciéncias da Satde (envolvendo tanto a perspectiva da
pesquisa e docéncia quanto a dos servicos de saude) e especialistas das Ciéncias da
Informagao (CI), abrangendo tanto a epistemologia da CI e a organizacdo do
conhecimento, quanto a experiéncia de participar da produgdo e disseminacdo de
informagdes em uma agéncia governamental. Assim, o referido GE foi composto por 9
especialistas que, a partir de seus pareceres sobre a Lista Preliminar, definiram a Lista
Classificatoria por Blocos Tematicos e Descritores utilizada, ja4 na terceira etapa do
trabalho. Esta (3" etapa: classificagdo e resumo de cada documento levantado) constitui-se
na organiza¢ao do acervo de acordo com a referida lista a partir do conteudo considerado
principal. Em seguida, identificam-se subtemas, explicitando-os como conteudos também

presentes no documento, indexando segundo os outros descritores tematicos.

A quarta etapa se refere a analise deste material levantado e ja organizado. Porém,

antes de avangar, ¢ importante que se apresentem algumas adverténcias. O que estd aqui
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exposto corresponde apenas a uma analise meramente descritiva, procurando uma primeira
aproximacao acerca da direcionalidade do pensamento sobre Informacdes em Saude, em
uma visdo panoramica da area. As dificuldades encontradas ndo foram poucas, o que nao
s6 reforgou as hipoteses prévias, como acabaram por transformar esta tarefa em um projeto
que extrapola o tempo permitido para elaboragdo da presente investigacdo. Assim, aqui sao
apresentados os resultados que indicam macrotendéncias, estudos mais refinados devem
ficar para posterior trabalho de elaboracdo de uma possivel Bibliografia Comentada da

Producao de Conhecimento sobre Informagao em Saude.

Outro aspecto a ser mencionado ¢ que em nenhum momento houve pretensdo de
esgotar o tema, tendo a certeza da impossibilidade de acesso a tudo. E, pois, com a
consciéncia da parcialidade que se optou por uma das varias organizagdes possiveis, um
dos vérios enfoques, um entre varios caminhos que se pode trilhar. Assim, ¢ importante
reafirmar que ndo esta coberta (¢ nem poderia) toda a producdo do conhecimento sobre
informagdes em saude no Brasil. A busca ativa de material ndo cobriu todas as areas de
atividades e producdo que certamente seriam fontes interessantes de documentos. O
processo de organizacdo do conhecimento implicito na atividade de classificacdo e analise
dos documentos resultou em um exercicio de delimitagdo tematica que, pela propria
complexidade do objeto de estudo, remete, como primeira conclusdao da andlise, a
necessidade de aprofundamento do debate sobre os marcos epistemologicos e referenciais

imersos na construgdo deste campo.

A Tabela 1 apresenta a evolucao no tempo da produgdo sobre informagdes em saude.
Considerando 1980 como marco inicial, constata-se um aumento, ao longo dos anos, tanto
de espagos de maior visibilidade (ao se analisar os Congressos) quanto do crescimento
quantitativo da produgdo. Este aumento reflete avangos tecnoldgicos, inovagdes, ampliagao

da relevancia politica e social da questdo da informagdo em satude?
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Tabela 1
Distribuicio Temporal da Produciao do Conhecimento sobre Informacdées em Saude

Brasil - 1980 - 1997.

Periodo Quantidade Percentual
1980 - 1985 28 4%
1986 - 1990 155 22%
1991 - 1997 485 69%

s.d. 35 5%
Total 703 100,0%

Em relacdo a distribuicdo espacial (Tabela 2), observa-se que a maioria dos
documentos foi produzida na regido sudeste (46%). A regido nordeste (23%) surpreende ao
vir a seguir, superando a regido sul (12%). Quanto ao tipo do material, a hipotese do

predominio de documento ndo convencional se confirmou largamente (Tabela 3).

Tabela 2
Distribuicao Espacial da Produciao do Conhecimento sobre Informacdoes em Saude

Brasil - 1980 - 1997

Periodo Quantidade Percentual
Norte - -
Nordeste 160 23%
Centro-Oeste 34 5%
Sudeste 327 46%
Sul 86 12%
sem referéncia 96 14%

Total 703 100,0%
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Tabela 3
Distribuicao da Producio do Conhecimento sobre Informacées em Saude segundo o

Tipo de Material - Brasil - 1980 - 1997.

Tipo de Material Quantidade Percentual
artigos e periodicos 118 17%
livros 8 1%
trab.apres.Congressos 376 53%
Doctos. ndo convencionais 201 29%

Total 703 100,0%

A tabela 4 apresenta a distribuicdo da produgdo de acordo com os blocos teméaticos
definidos. No bloco 1. Conceitos e Marcos Referenciais estao incluidos textos que tratam
de aspectos teoricos e epistemologicos na area da Saude, ou seja, que trazem contribuigdes
para um processo de delineamento do campo temdtico da Informacao em Satude. O bloco
Il. Gestdo da Informagdo em Saude concentra o maior quantitativo, incluindo-se ai os
textos que indicam preocupacdes com aspectos de eficiéncia das atividades informacionais
inerentes a producdo, processamento, analise, armazenamento, disseminacdo e geréncia
compondo um todo operacional-metodolégico. No Bloco IIl. Sistemas/Bases Oficiais de
Informagoes em Saude estao incluidos os textos que discutem sistemas especificos
existentes em nivel nacional concentrados na pratica diuturna de seu funcionamento. Os
documentos que apresentam reflexdes sobre programas e/ou agdes especificas de atencdo a
saude, como por exemplo Atengdo a Crianga, a Mulher, Saude do Trabalhador, Vigilancia
Epidemiologica, estdo classificados no Bloco IV. Informagdo para A¢oes de Saude. Ja o
Bloco V. Produgdo da Informacgdo para Gestdo a Saude contempla as experiéncias que
enfatizam o uso da informag¢ao no processo de gestdo e descentralizagdo da saude. O bloco
V1. Democratiza¢do da Informagdo inclui os textos que analisam as relagdes entre a
informacao em saude e democracia e suas repercussoes para um projeto de ampliacao do
controle social. No bloco VII. Informagdo e Politica Governamental estdo contemplados
os documentos que discutem as questdes relativas a Politicas de Estado, ai incluidas a
Politica de Informagao e Informatica, por exemplo. Por fim, o bloco VIII. Informa¢do em
Saude e outras areas de conhecimento se refere aos textos que tangenciam outras areas,

tais como: comunica¢do, demografia, estatistica.
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Procurou-se, com o conjunto dos blocos tematicos, compor um todo tematico que

contemple um plano técnico assentado sobre um plano politico. Ambos referenciados por

principios democraticos e marcos tedricos-conceituais.

Tabela IV
Distribuicao da Producio do Conhecimento sobre Informacées em Saude segundo

Blocos Tematicos Definidos. Brasil - 1980 - 1997.

Blocos Tematicos Quantidade Percentual
I.Conceitos ¢ Marcos Referenciais 09 2.8%
I1.Gestao da Informacdo em Saude 151 46,0%
0
II1.Sistemas/Bases Oficiais de Informag¢des em Saude 32 9,7%
~ ~ , 42 12,8%
IV.Informagdo para A¢des de Saude
0
V. Produgdo da Informacgdo para Gestdo a Saude 3 9,5%
0
VI. Democratizagdo da Informagao 12 3,7%
0
VII. Informagao ¢ Politica Governamental 32 9%,7%
~ , 19 5,8%
VIII. Informagao em Saude
TOTAL 328* 100,0%

* Os 375 textos que faltam para os 703 referem-se ao material que ainda nao foi

classificado

O Bloco que se destaca em termos quantitativos ¢ o Il.Gestdo da Informagdo em
Saude. Observa-se que na maioria dos blocos tematicos ha uma preocupacgido, mais ou
menos explicitada, com uma 'interven¢ao no mundo real', encontrando-se muitas mengdes
a Informagao em Satde como uma 'pratica’. Dai, talvez, poder-se afirmar que a construgdo
deste campo tematico depende das praticas informacionais (para onde se olha) e do plano
do conhecimento adotado (de onde se olha). A analise parece indicar a existéncia de uma
multiplicidade de abordagens que vém procurando dar conta dos "desafios
informacionais". Uma macro-andlise do material coletado permite identificar duas visdes,
sem que uma seja considerada "superior" a outra: (i) onde a Informacdo em Saude vem
sendo trabalhada como registro em uma base de dados, onde a informagdo ¢ algo
mensuravel a ser trabalhado e utilizado pelas mais avangadas metodologias e ferramentas,
e (il) onde incorporam-se as praticas, as acdes inerentes a um processo mental, que se da

quando a informagdo se realiza de fato, ou seja, quando o pdlo “receptor” contextualiza a
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informagdo recebida, a partir de sua propria vivéncia, tornando-se interlocutor no processo

informacional.

Em uma leitura mais detida dos resumos dos trabalhos, observa-se o carater de
complementariedade existente entre as visdes e abordagens utilizadas. Sem este
entendimento, corre-se o risco de nao alcangar a complexa dindmica existente nos
processos informacionais em andamento no pais. A depender de onde se coloca (de onde
se “olha” a informag¢do), a adog@o de uma das visdes citadas pode oferecer o instrumental
necessario, mas seguramente nao ¢ suficiente para a compreensao das relagdoes das redes
conceituais existentes entre estas diferentes abordagens, que vém tentando suprir as

lacunas que se apresentam, no caso de autores que adotam apenas uma das abordagens.

Esta analise panoramica da producdo brasileira sobre Informac¢do em Saude, no
universo definido, estimula a afirmacao de que os processos informacionais em Saude, em
suas diferentes visdes, vém se constituindo na matéria-prima de um campo tematico dotado
de uma unicidade complexa enquanto expressdo (representacdo) da complexidade
crescente dos modos atuais de viver. As diferentes abordagens coexistem e dialogam entre
si através de acdes produzidas em conjunto e de uma producao cientifica e tecnologica
cada vez mais intensa. Estes espacos amplos de interlocucdes sugerem que ha uma base
comum entre elas, sem que nenhuma procure negar, desqualificar ou mesmo subordinar a
outra. Suas diferengas e aproximacdes podem ser vistas como esforcos criativos de
produgdo de saberes, que buscam superar enfoques incompletos, abordagens restritas que
empobrecem a dimensdo caleidoscopica, fractal, complexa das acdes informacionais em

saude.

De fato, esta vinculacdo crescente com agdes voltadas para uma intervengdo no
mundo real estabelece um papel estratégico fundamental para o saber sobre informacgdes
em saude nos dias atuais, na medida em que, para além de suas implicagdes e contribui¢des
tecnologicas, este saber vem adquirindo uma dimensdo social, politica e econdmica
crescente, no processo de avango democratico das relagdes humanas. Por outro lado, o
carater pragmatico deste campo tematico acarreta problemas de natureza epistemologica
que dificultam explicitagdes conceituais e tedricas acerca de seus marcos referenciais. As
vezes, observa-se que a tentativa de superagdo destas questdes vem sendo exercitada a
partir de uma perspectiva interdisciplinar, na busca de um discurso unificador. Mas,

mesmo este esfor¢o, ndo vem dando conta de responder a tantos problemas que a vida
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contemporanea vem colocando para um campo tdo amplo, quanto o de um objeto que vai
sendo construido pelos saberes humanos sobre o processo de nascimento, vida e morte: a
Informagao em Saude. No entanto, vale destacar que, apesar deste carater pragmatico estar
inscrito em sua propria historia constitutiva, ndo se pode aceitar posturas empobrecedoras
que reneguem a teoria, ou superestimem a pratica, enquanto elementos diferenciados e nao

(re)elaborados teoricamente .

Na realidade, a andlise dos trabalhos evidenciou, enquanto caracteristica constitutiva
e epistemoldgica do campo da Informagdo em Saude, uma tendéncia por contemplar uma
diversidade conceitual e metodologica que vem coexistindo em um processo dinamico de
busca de seu proprio reconhecimento, procurando desenvolver-se cientifica e
tecnologicamente de modo a responder aos desafios colocados pela sociedade
contemporanea. Fica patente a necessidade de aprofundar as reflexdes na construgdo de
marcos tedricos que ajudem a melhor entender a Informacdo em Saude enquanto um
campo tematico complexo, espago de exercicio de poder e produgdo de saberes, agdo e

pensamento historicamente imbricados.



110
CAPITULO III - POR UM NOVO MODO DE GERIR A INFORMACAO
EM SAUDE: O OLHAR POLITICO

"Ndo se pode esquecer que a historia é cruel com aqueles
que pensam que ela é eterna. Porque ela ndo é eterna. Ela
muda as faces, muda as exigéncias. E pode se converter num
abismo e afogar aqueles que ndo perceberem que é momento
de mudar de rumo."

- Florestan Fernandes -

(1995)

Esta investigacdo vem construindo seu referencial a partir do entendimento, por um
lado, de que as informagdes em saude vém se constituindo enquanto parte dos dispositivos
de um poder vigilante sobre a gestdo da vida, impregnada pela racionalidade subjacente ao
pensamento clinico andtomo-patologico, representando a ampliagdo do "olhar do médico
sobre o corpo" para o "olhar dos aparelhos de Estado agora sobre os corpos (sexo, idade,
orgaos, diagnosticos, fertilidade, estado civil, nivel educacional, tipo de moradia e etc). do
conjunto da populagdo.” “Olhares” que se institucionalizam através de uma rede complexa
e fractal de coleta e producdo de informagdes voltada para atender aos diferentes interesses
das instituicdes governamentais, constituida a partir de relagdes de poder e producdo de
saber. Por outro lado, a partir do pensamento de que as informag¢des em saude vém se
caracterizando enquanto um campo tematico, interdisciplinar, estratégico, de lutas que se
processam em fung¢do de interesses em disputas por modelos de gestao destas informagoes.
Estas se tornaram artefatos que se realizam em contextos de interlocugdes e interpretagcdes
continuas, como resultado da acdo de uma gestdo institucional das praticas informacionais

em saude.

Neste capitulo, discutem-se propostas e questdes que em sua abrangéncia, tomadas
em conjunto, podem significar um novo modo de gestdo da informacdo em saude.
Propostas e reflexdes que dizem respeito as praticas de produgdo, transferéncia e

aquisicao/utilizagdo da informagdo em saude.

Cabe destacar, entretanto, que ndo se pretende englobar a totalidade das questdes

necessarias a um novo modo de gerir a informacdo. Ao contrario, sdo trazidos para o
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embate de idéias apenas alguns aspectos de problemas multifacetados e complexos. Até

porque se trabalha, conforme ja explicitado, com o entendimento de que a questdo das
informagdes em satide vem se constituindo em um continnum devir, permanentemente
(re)colocando novas facetas e desafios a demandarem diferentes propostas em um mundo

complexo.

As reflexdes e propostas apresentadas neste capitulo se referem, em geral, a dimensao
nacional da gestdo da informagdo em satde, tendo como eixo norteador a seguinte
preocupacgdo: Qual a informagdo necessaria e suficiente (?) para que o Homem, no limiar
do terceiro milénio, se perceba (se construa) como sujeito de sua histéria e subjacente a
esta condicdo, como sujeito informacional? Nao se trata, propriamente, de responder a esta
questdo, até¢ porque sua resposta ¢ plena de mutacdes didrias que se dao no proprio avango
de um processo democratico, na medida em que amplia-se a agenda de direitos e deveres
de cidadania em um projeto nacional de pais mais igualitario e justo social, econdmica e
politicamente - o que inclui informacionalmente. Na verdade, a pergunta explicitada serve
de referéncia para delimitar os aspectos da problematizagdo (gestdo das informagdes em
saude) que trazem inquietagdes. Indica o caminho que estd suscitando um tratamento
investigativo como desafio a Ciéncia, pela necessidade de um instrumental cientifico (por
exceléncia caleidoscopico) que permita estudar processos informacionais que sao
representacdes em uma unicidade multifacetada, de uma realidade que se configura

crescentemente complexa.

Antes de se avancgar ¢ preciso esclarecer que as propostas apresentadas nao sao todas
necessariamente originais, ou mesmo que representam o pensamento de consenso entre a
maioria dos autores e profissionais que lidam com a informac¢do em saiude. Nao ¢ esta a
questao mais importante segundo a visdo aqui trabalhada. A contribui¢do que se pretende,
orbita no campo da sistematizacao de propostas advindas de diferentes contextos e niveis
de gestdo institucional da informacdo em saude. Busca-se organiza-las de acordo com
grandes principios norteadores para uma Politica Nacional de Informagdes, em geral e ndo

apenas para as chamadas Informag¢des em Satude.

Como referencial, utilizam-se os Principios e Propostas contidas no documento
"Informacdo para uma Sociedade Democratica: por uma Politica Nacional de Produgdo e
Disseminagdo de Informagdes Sociais, Economicas e Territoriais", elaborado por 9

sociedades cientificas (ABRASCO - Saude Coletiva, ABE - Estatistica, ANPEC -
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Economia, ANPOCS - Ciéncias Sociais, ANPEGE - Geografia, ANPUR - Planejamento
Urbano, SBC - Cartografia, SBEB - Engenharia Biomédica) ¢ a SBPC (Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia). Este amplo movimento de articulagdo confluiu
para a organizagdo do I Forum Nacional de Usuérios de Informacdes, no ambito da III
Conferéncia Nacional de Geografia e IV Conferéncia Nacional de Estatistica, promovidas
pelo IBGE, em maio de 1996. As conclusdes do Férum representam etapa importante de
um processo longo de negociagdes entre as sociedades cientificas envolvidas, cada uma
sendo "porta voz" de "olhares" especificos de campos de saberes tdo diferenciados, mas
todas convictas da necessidade de ampliar e aprofundar o debate voltado para um novo
pacto em torno da definicdo de uma Politica Nacional de Informag¢des (PNI), para que o
pais expresse um novo modo de gerir a Informagdo. Como desdobramento do Férum,
iniciou-se um processo de articulagdo com a SBPC para a constituicdo de Grupo Técnico,
sob sua coordenacdo, que se encontra em andamento, envolvendo os representantes das
sociedades cientificas comprometidas com este processo, objetivando estudos que apontem

alternativas de constitui¢ao de uma Comissao Nacional de Informacoes.

A opgao por trabalhar Principios e Propostas ja objetos de discussdo, validos para a
gestdo institucional das agdes informacionais no seu todo, representa, por um lado, o
esforco por manter a reflexdo intelectual no ambito do jogo politico em construcdo no
mundo real da informacdo, ou seja, dentro dos limites ja delimitados por atores sociais
(sociedades cientificas) que se percebem como sujeitos informacionais. Por outro,
exemplifica 0o quanto o (re)pensar das informagdes em saitde estd imerso no proprio
processo de uma nova Gestao de Informagdes para o pais. Trata-se de uma rede complexa
de relagdes de poder e produgdo de saberes que se expressam nos dispositivos de governo
em suas diferentes Politicas Publicas e nas redes conceituais e paradigmaticas que se

desenvolvem.

Assim, nem sempre fica claro o limite entre uma proposta especifica para as
informagdes em saude (no ambito do recorte desta investigagdo) e aquela para as
informagdes em geral. Afinal, as informacdes em satide estdo imersas no universo das

informacgdes governamentais, enquanto parte dos dispositivos de um poder vigilante.
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1. INFORMACAO: DIREITO DE TODOS E DEVER DO ESTADO

"A Grande Saude - Nos, os novos, os sem-nome, os dificeis
de entender;, nos, os nascidos cedo de um futuro ainda
indemonstrado - nos precisamos, para um novo fim, também
de um novo meio, ou seja, de uma nova saude, de uma saude
mais forte, mais engenhosa, mais tenaz, mais temeraria,
mais alegre, do que todas as saudes que houve até agora.
(...) E agora, depois de por muito tempo estarmos a caminho
dessa forma, nos, argonautas do ideal, mais corajosos talvez
do que prudentes, e muitas vezes naufragados e danificados,
mas, como foi dito, mais sadios do que gostariam de nos
permitir, perigosamente sadios, sempre sadios outra vez -
quer-nos parecer que, em recompensa por isso, temos diante
de nos uma terra ainda inexplorada, cujos limites ninguém
mediu ainda, um além de todas as terras e rincoes do ideal
conhecidos até agora, um mundo tdo abundante em coisas
belas, estranhas, problematicas, terriveis e divinas, que
nossa curiosidade assim como nossa sede de posse, ficam
fora de si - ai, que doravante nada mais nos pode saciar!"
- Friedrich Nietzsche -
A Gaia Ciéncia
livro V - Nos, os Sem Medo

(1886)

Enfim, feitas as ressalvas preliminares necessarias, apresenta-se a seguir o que pode
ser considerada como a proposta mater, a partir da qual as demais emanam. Ou, se

preferirem, a proposta sintese, para a qual todas confluem.

A formula historicamente desenvolvida enquanto modelo primordial de gerir
institucionalmente as informagdes governamentais esta impregnada de tal modo na praxis
informacional que parece ter sido adotada como se fora um imperativo categorico (Kant),
um juizo sintético a priori a reger as acdes informacionais. Trata-se da seguinte: O Estado
tem o direito de perguntar aos individuos sobre as mais diferentes facetas da dimensao

humana (e assim ir organizando as bases informacionais governamentais) € o individuo
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tem o dever de responder. A proposta mater (ou proposta sintese) € inverter esta formula,
que passa a ser: O Estado tem o dever de informar a populagao ¢ ao cidadao e estes tem
o direito de ndo so6 serem informados, mas também de perguntarem ao Estado e

participarem do processo de formulag@o das perguntas que o Estado faga.

Como exposto no Capitulo I, desde o fim do século XVIII e inicio do século XIX se
estabeleceu uma relagdo nao reciproca entre o médico, aquele que olha, observa, registra e
prescreve, pois € “o que sabe”, e o paciente - aquele que ¢ objeto de observagdo, que
apenas responde as perguntas orientadas pelo saber médico, afinal, ele é “o0 que nao sabe”.
Ao ampliarem-se estas relacdes, institucionalizando-as, quando o Estado passa a ser aquele
que observa e pergunta e a populacdo (os individuos) aquela que ¢ observada e responde,
permanece a racionalidade de ndo reciprocidade e passividade entre dois pdlos de
interlocugdes e interpretagdes. E esta racionalidade genealdgica que se propde seja

superada ao se inverter a formula, em um processo de lutas negociadas inerentes ao projeto

de democratizagao do Brasil.

Em uma sociedade como a brasileira, na qual o processo de constru¢do da democracia
ainda permanece em continuo devir, ¢ condi¢do sine qua non a definigdo da informacao
como um dever de Estado e como um direito enquanto demanda de cidadania. Em 1983, a
UNESCO assume que o direito a informag¢do ¢ um dos aspectos inerentes aos direitos
humanos, como valor ético universal: “O direito a informagdo constitui um prolongamento
logico do processo constante em direcdo a liberdade e a democracia.” O direito de todos a
informacao ¢ tao prioritario quanto o direito a alimentacao, a saude, a educagdo, a moradia,
ao lazer, etc. Entretanto, o direito a informacdo tem caido no ramnking das prioridades
humanas dos brasileiros, superados pelos impactos que representam a fome, o
analfabetismo, a violéncia, a miséria, a doenca... E este direito ndo se restringe a questao

da acessibilidade.

O acesso a informagdo ¢ fundamental e necessario, mas ndo suficiente para um novo
modo de gerir a informagao face seu significado nas sociedades contemporaneas, uma vez
que a formula, historicamente instituida, em esséncia ndo se altera. Ampliam-se as
estratégias de difusdo da informagdo, mas ndo se democratizam as relagdes de poder e
produgdo de saber implicitas em sua gestdo, que permanecem ‘“nas maos” dos que
“entendem”, dos que “sabem”, dos “técnicos”. Uma questdo politica que ¢ tratada

politicamente como sendo “técnica”, alijando atores sociais do processo de formulagdo de
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politicas de Estado - Estado ainda ndo informacionalmente democratico.

Por que afirmo que o Estado brasileiro ainda ndo ¢ informacionalmente democratico?
Porque ndo se consolidou o conceito de sujeito informacional, politico e historico, nas
relacdes de poder da prdxis informacional, principalmente naquele que vai fazer uso da
informacao. Gonzales de Gémez (1994:147) lembra que a posigao sujeito ¢ preenchida por
um constructo que antecipa e substitui o receptor, que seria o equivalente ao usudrio das
redes e sistemas/bases de informagdes ou ao cliente dos produtos e servigos
comercializados pela crescente industria da informacao: “A elisdo do sujeito acompanha a
reificagdo da informag¢do”. A autora (1994:144) afirma que a informagao gerada pelo
governo ou em maos do governo ¢ tratada como coisa, sujeita as condi¢cdes de formagdo e
transferéncia dos estoques patrimoniais, onde temos ao mesmo tempo um Estado
centralizador ¢ uma institucionalizagdo fraca ¢ descontinua das agdes de informacdo em
todos os planos organizacionais. Entretanto, o Estado ¢ sempre agente privilegiado de
recep¢do e emissdo de informacdo. “Antes que a transparéncia do Estado para a
sociedade ou para ele mesmo, constitui-se a transparéncia da sociedade para o Estado." O

"olhar" do Estado sobre a sociedade!

Inverter a formula historicamente instituida, conforme proposto, implica, dentre
outras: (1) ter acesso as informagdes sobre a sociedade coletadas pelo Estado; (i1) tornar o
Estado transparente para a sociedade em seus diferente dispositivos; mas também implica
em ir mais além, (iii) em direcdo ao direito de participar do proprio processo de gestdo
institucional da informacao, na propria meta-informagdo - enquanto dever de Estado e
direito inerente ao estatuto de cidadania, ou seja, como sujeito politico-historico - sujeito
informacional, ampliando, assim, os espacos de democratizacdo das relagdes de poder e

produgdo de saber em disputas, no interior deste préprio Estado.

“Talvez a condi¢do mais premente da democracia, aquela que incide nas
anteriores (...) seja a questdo da informag¢do. Seja qual for o estatuto
economico, a posi¢do dentro de um sistema global de dependéncias sociais,
um individuo participa da vida social em propor¢do ao volume e a qualidade
das informag¢oes que possui, mas, especialmente, em funcdo de sua
possibilidade de acesso as fontes de informagdo, de suas possibilidades de
aproveita-las e, sobretudo, de sua possibilidade de nelas intervir como

produto do saber.” (Chaui, 1993:146)
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O problema do avanco da democracia, com igualdade entre os homens e justica
social, ndo se resume a informacdo, mas necessariamente passa por ela. Esta linha de
entendimento coloca a questdo do acesso e uso das informacdes e da participacdo na
definicdo da meta-informagdo como um dos pontos centrais na discussdo da democracia de
uma sociedade: tanto da perspectiva da democratizagdo das informagdes quanto da

perspectiva de informagdes democratizantes, como lados de uma mesma moeda.

No Brasil, a democracia ainda ndo permeia efetivamente a totalidade da vida
societaria e da prdxis institucional, principalmente no que tange as praticas informacionais.
Nestas, ha regras de interdicdo quanto ao emissor, ao receptor, & mensagem, seu tempo e
seu lugar. Interdi¢Ges sutis, geralmente referenciadas ao discurso dos especialistas (os que
sabem) frente aos que ndo sabem (o restante da populacdo: a massa). Assim, esta ¢ a
formula, trabalhada criticamente por Chaui(1993:147), como aquela que rege o processo

de informacao:

“Ndo é qualquer um que pode dizer qualquer coisa a qualquer outro em

’

qualquer lugar sob qualquer circunstancia.’

Dai porque a socializagdo dos conhecimentos cientificos, gerenciais e tecnoldgicos,
por exemplo, sobre as vinculagdes sociais, sobre as causas das doengas ainda hoje encontra
obstaculos precisos, quer na midia em geral, quer na politica e organizagdo das instituigdes
sanitarias, como nos Conselhos de Saude, em seus diferentes niveis. Afinal, por que os
jornais ndo publicam informacdes que indiquem a evolugdo do quadro sanitario de uma
populacdo de modo permanente, como fazem com indicadores econdmicos e financeiros

mensais?

Para que a informagao seja efetivamente instrumento em um processo de democracia
voltada para a emancipagdo dos membros de uma sociedade é pressuposto basico a
superacao dialética do atual modus faciendi informacional. Pressupde a adogdo de uma
ruptura com a racionalidade hegemonica deflagrada, em diferentes e multifacetados
espagos de disputas de poder e producdo de saber, por sujeitos sociais que se constituem
em sujeitos informacionais conscios de seus direitos, ndo apenas de acesso a informagao
coletada e processada pelo Estado, mas também, e fundamentalmente, de participar da

gestao informacional e exigir a transparéncia também do Estado.
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2. POLITICA (NACIONAL) DE INFORMACOES EM SAUDE

"Aqueles que jogam videogames e deixam sua sensibilidade
e ética de lado enquanto brincam com a exterminagdo
ficticia na tela iluminada de video, militarizando seu tempo
livre, se comportardo da mesma maneira na mesma
sociedade que contemple assassinato em massa como
inevitavel, cadadveres como estatisticas, quarenta milhoes de
mortos como vitoria."
- Ariel Dorfman -
Evil Otto and Other Nuclear Disasters
Village Voices - 15/06/82

Foucault ndo se enreda na ilusdo (propria da razdo) de dizer o que deve ser o poder,
mas sim, se dedica a pensar um contrapoder permanente. Este ¢ o eixo norteador do
pensamento desenvolvido nesta investigagdo. Como se pode alargar os espagos de um
contrapoder, de forma continua, no que diz respeito a este espacgo estratégico de luta - de
relacdes de poder e producdo de saber - que se constitui a informagdo em saude? Que
mecanismos de gestdo da informagdo em satide vém sendo arquitetados? A direcionalidade
da atual Politica de Informagdes em Satide vem se dando a partir de qual racionalidade e

interesses?

Nao ¢ somente uma questdo de dentincia e vigilancia em relagdo as praticas efetivas
do poder, ja que estas sdo tarefas de responsabilidade de todos os cidaddos. Busca-se
contribuir para um melhor entendimento deste campo tematico (informagao em satde): (i)
ao analisar a genealogia da racionalidade a qual obedece, (ii) ao procurar desvendar seus
diferentes significados, e (iii) ao pensar mecanismos democraticos de gestdo da informagao
em saude que ampliem as possibilidades de interlocucdes entre sujeitos informacionais em
um processo onde haja espago para uma expressdo mais explicita de um contrapoder
dindmico, positivo e criativo: politica informacional democratizante e democratizada. Este

ultimo constitui o objeto mais especifico de reflexdo desta etapa do projeto investigativo.

Em sua obra, Foucault desenvolve a tese de constituicao, a partir do século XVII, do
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Estado de policia: um Estado que aumenta seu poder na medida em que “cuida”, de modo
minucioso e organizado, da vida de seus habitantes. Gerir a populagdo em profundidade,
no detalhe, com a implantacdo de técnicas de vigilancia no quadro do aparelho de Estado,
eis a matriz da razdo politica moderna que se prolonga até os dias atuais, onde as
informagdes continuam com sua fun¢do de instrumentos para um "rastreamento" cada vez

mais ampliado do individuo e da populagao.

E um tipo de funcionamento do Estado em que o poder pode se exercer pelo fato de
3 . ~ : bL] ~ . .
que “as coisas serdo sabidas” e de que as pessoas serdo vistas por um tipo de olhar
imediato, coletivo e anonimo: complexa e multipla rede de registros continuos, tao
universais quanto possivel politicamente e factivel tecnicamente. Factibilidade em muito
ampliada atualmente com os avangos tecnologicos da micro-eletronica onde crescem as

possibilidades de armazenamento e de agilidade de processamento da informagao.

Retoma-se, aqui, um dos grandes paradoxos vividos pelos gestores de informacgdes
em sua (nossa!) ansia de ampliar e melhorar as bases de informacdes (os estoques
informacionais) sobre as condi¢des de vida das populagdes. Paradoxo fundamental: quanto
maior transparéncia da sociedade para o Estado, maior dominagio! E o poder exercendo-se
por transparéncias, de uma dominacao por “iluminacao” de tudo que possa impedir a total

visibilidade das coisas, das pessoas, das “verdades”.

Para se contrapor a este poder, Foucault critica um certo “discurso revolucionério”
quando este reduz o poder a uma violéncia de classe o que implica simplificar em demasia
“o campo multiplo, instavel, heterogéneo dos conflitos que atravessam a sociedade”
(Senellart, 1995:2) e por confundir poder e violéncia. Censura, também, o pensamento
individualista liberal que define o individuo, seus interesses e seus direitos como puro
limite da acdo do Estado, negando assim o fato de que o individuo faz parte da propria
historia deste Estado. “O individuo ndo é anterior ao Estado. Ele é o produto das técnicas
individualizantes do “governo” (Senellart, 1995:2). E discorda de uma certa postura
“libertaria” que rejeita a Politica em nome de uma espontaneidade sem entraves ou de uma
alteridade radical, pois, como ja exposto, em Foucault ndo ha exterioridade em relacao ao
poder. “Sempre se estd preso em suas “malhas”, (...) implicado em seu jogo, o que ndo
significa ser seu prisioneiro. E iniitil opor a razdo politica, uma maneira de pensar nio

politica.” (Senellart, 1995:2)
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A esperanga - forca matriz do agir politico - estd na criagdo de novas condutas, no
estabelecimento de estratégias globais, solidarias umas com as outras, que associem, em
um mesmo movimento: (i) o mais profundo entendimento critico do presente vivenciado,
(ii) a resisténcia criativa e continua ao poder e (iii) a constitui¢do de si (ética do cuidado de
si, ética politica) - a constituigdo enquanto sujeito historico e politico, o que implica a

constituicdo de cidadaos conscios de sua condicao de sujeitos informacionais.

Entender as criticas que Foucault desenvolve bem como as alternativas que apresenta
para se contrapor ao poder (sumariamente expostas acima), constitui etapa da maior
relevancia para se pensar a questao de uma “politica de informagdes” no ambito do Estado
contemporaneo. Esta linha de raciocinio liga-se a andlise foucaultniana de uma “reflexdo
critica sobre a prdtica governamental”, quando introduz a idéia de governamentalidade
(Foucault, 1982:277-293). Nog¢ao importante para ampliar o entendimento sobre o sentido
politico das informagdes em saude, pois emerge da necessidade de gerir a populagdo
(biopoder) e do subseqiiente desenvolvimento de dispositivos de vigilancia (dentre estes,
uma poderosa rede de informagdes) e de um conjunto de saberes (dentre os quais, 0s

saberes informacionais).

A “arte de governar” se constitui a partir de praticas multiplas na medida em que forja
uma rede complexa de poderes, onde muitos podem governar: "... pluralidade de formas de
governo e imanéncia das praticas de governo com relagdo ao Estado; multiplicidade e
imanéncia que se opoem radicalmente a singularidade transcendente do principe de
Magquiavel.” (Foucault, 1982:280). Dai ser estratégico todo e qualquer locus possivel de
resisténcia ao poder; todas as experiéncias criativas de novos olhares, novas metodologias
de tratamento da informacao, de disseminag¢do que ocorram quer no nivel local, municipal,
estadual e/ou federal, no ambito do executivo, legislativo ou judicidrio, quer agdes e
producdo de saberes oriundos das ONG e/ou outras sujeitos informacionais: toda esta
miriade de conquistas ou fracassos estdo imersos naquele mesmo movimento que associa
estratégias globais (i) de diagndstico da situagdo atual das informagdes em saide; (ii) de
resisténcia ao poder da racionalidade organizativa, caracteristica da  historia das
informacdes em saude e (iii) a constituicdo de si - estratégias que contribuam para a

emancipacdo de sujeitos historicos (o que inclui serem sujeitos informacionais).

A partir do século XVIII, governar um Estado passa a ser uma forma de vigilancia, de

controle tdo atenta quanto a do pai de familia, enquanto continuidade do governo da
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familia; economia politica onde falar de governo econdomico ¢ uma nog¢do tautologica,
“visto que a arte de governar é precisamente a arte de exercer o poder segundo o modelo
da economia. (...) A palavra economia designava no século XVI uma forma de governo
[governar adequadamente a familia], no século XVIII, designara um nivel de realidade, um
campo de intervengdo do governo através de uma série de processos complexos

absolutamente capitais para nossa historia.” (Foucault, 1982:282)

Se antes (da Idade Média até o século XVI) o territorio ¢ o elemento fundamental
sobre o qual se exerce o poder; nos séculos XVII e XVIII passa-se a governar os homens
em suas relagdes com coisas que sao as riquezas, os meios de subsisténcia, o territorio em
suas fronteiras, os habitos, as formas de agir e pensar, as desgracas como a fome, a
epidemia, as mortes, 0os nascimentos, etc. Governar passa a ser uma gestdo geral da vida
dos homens, ndo para conduzi-la a0 bem comum, mas sim a um objeto adequado a cada
uma das coisas a governar: pluralidade de fins especificos. Para atingi-los, deve-se dispor
as coisas como taticas de intensificacdo dos processos que dirige, como forma de procurar
a perfeicdo. Neste caso, os instrumentos de governo, em vez de serem constituidos por leis,

sdo taticas diversas de agdo: dispositivos de governo. (Foucault, 1982)

Esta teoria da arte de governar, que aparece ainda no século XVI, expressa-se de
forma concreta no desenvolvimento dos aparelhos de governo e de saberes que adquirem
relevancia no século XVII. O que se quer aqui fundamentar ¢ a relacdo entre uma
determinada racionalidade de gestdo dos homens e das coisas com o desenvolvimento de
saberes especificos relacionados as informagdes necessarias para governar, ou melhor, o
quanto estd imbricado a arte de governar a organiza¢do de informagdes, tornando-se

mesmo um de seus principais fatores técnicos de expansao.

Todo esse processo sutil de consolidagdo da arte de governar liga-se a expansao
demografica do século XVII. Esta realidade expressa-se na “emergéncia do problema da
populagdo” que “mostra que a ciéncia do governo, a centralizagdo da economia em outra
coisa que ndo a familia e o problema da populagdo estdo ligados.” (Foucault, 1982:288).
E pré-condicdo para os exercicios estatisticos (a estatistica como ciéncia do Estado) a
existéncia de um certo nivel de organizagdo de informagdes. Somente assim serd possivel
revelar que a populagdo apresenta regularidades proprias que subsidiardo agdes politicas de
governo: niumero de mortos, de doentes, regularidade de acidentes, etc., com caracteristicas

proprias que ndo se reduzem as da familia - as epidemias, a mortalidade endémica, as
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condi¢des de trabalho, os aglomerados urbanos em formacao, etc.

Para Foucault (1982) o fato da populacdo aparecer como absolutamente irredutivel a
familia, que passa para um plano secundario como elemento interno a popula¢do, como um
segmento privilegiado, ¢ fundamental para a consolidacdo da arte de governar. A partir da
metade do século XVIII, a familia ja aparece enquanto instrumento privilegiado para o
governo da populag@o e ndo mais como o modelo de economia restrito a gestdo da familia.
Esta dimensdo instrumental da familia em relacdo a popula¢do estd demonstrada nas
campanhas contra a mortalidade, nas campanhas relativas ao casamento, nas campanhas de
vacinacao e outras, pois, quando o governo quer obter algo da populacdo, seja em relagao
aos comportamentos sexuais, a demografia ou ao consumo, ¢ pela familia que se devera
passar. A populagdo aparece, entdo, como o objetivo final de governo, como o alvo das
politicas governamentais. Para tal, o governo langa mao de campanhas, através das quais
age diretamente sobre a populagdo e de técnicas que agem indiretamente, sem que as
pessoas se apercebam que estdo sendo alvo de acdes governamentais, como elevacdo da
taxa de natalidade, fluxos migratorios fomentados, atividades econdmicas em determinadas

regides e inameros outros exemplos.

Para a implementacdo desses instrumentos ¢ condi¢cdo sine qua non a ampliagao e
melhoria das informacgdes. E preciso “saber das coisas” cada vez mais e melhor. A
informacdo sobre as condi¢des de vida das populagdes torna-se uma ferramenta estratégica
de governo. Cada vez mais é preciso ampliar o “olhar do governo” sobre a populagdo: a
utopia da transparéncia maxima da populagao para o Estado. Ja que se trata de gerir a vida
dos homens e suas relagdes com as coisas, por meio de medidas tdo exatas quanto possivel,
em vista de um poder vigilante complexo e multifacetado, é necessario conhecer e
controlar as necessidades, os movimentos da populacdo, as varidveis que a afetam.
Populagao como conjunto quantificavel, massa viva suscetivel a desvios e crises, fonte de

riqueza, forga de trabalho, reserva de guerra.

Neste contexto, a populacdo aparece tanto como fim quanto instrumento de governo;
sujeito de necessidades, mas também objeto de politica de governo. “O interesse individual
- como consciéncia de cada individuo constituinte da populagdo - e o interesse geral -
como interesse da populag¢do, quaisquer que sejam o0s interesses e as aspiragoes
individuais daqueles que a compoem - constituem o alvo e o instrumento fundamental do

governo da populagdo. Nascimento portanto de uma arte ou, em todo caso, de tdticas e
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técnicas absolutamente novas.” (Foucault, 1982:289)

Dai o desenvolvimento paralelo, por exemplo, da Estatistica, ciéncia da enumeracao
das coisas relativas ao Estado e da Economia, ciéncia da producdo das riquezas. Mas
também de um saber que subjaz e se transforma enquanto condi¢do sine qua non para as
duas areas de saberes citadas anteriormente: Trata-se do saber informacional que nos dias
atuais, vem sendo considerado como um campo de conhecimento proprio: a(s) ciéncia(s)

da informagao.

As bases de informagdes de interesse para a area de saude se inserem nas taticas e
técnicas, enquanto saberes que se constituem como parte dos dispositivos de governo que
sdo, mais ou menos, acionados a partir do direcionamento das politicas governamentais. A
constitui¢do de um saber de governo ¢ indissociavel da constituicdo de um saber sobre
todos os processos referentes a populacdo, que por sua vez, ¢ absolutamente indissociavel
de um “saber informacional” que se desenvolve procurando apreender as relagdes
continuas e multiplas existentes entre a populacdo, o territorio, a riqueza, o trabalho que se
expressam nas condi¢des de vida e morte das populagdes. Assim, essa “rede de apreensdao”
instrumentaliza um tipo de intervengao caracteristico do governo: a intervengdo no campo
da economia e da populacdo. Gestao governamental da populagdo em profundidade,

minuciosamente, no detalhe: biopoder vigilante.

O que gostaria de mostrar ¢ a relagdo historica profunda existente entre (i) o
movimento de um modo especifico de governar que se insere no processo maior da
modernidade nas sociedades ocidentais, movimento que faz aparecer a populacdo como um
dado, como um campo de intervencdo, como o objeto da técnica de governo e (ii) o
movimento de constituicdo de saberes que desembocam em uma determinada maneira de
organizar informagdes enquanto instrumento dos dispositivos de governo, inseridos (os
movimentos) naquilo que Foucault chama de governamentalidade. Desde o século XVIII
vive-se na era da governamentalidade, na governamentalizagdo do Estado. O Estado ndo ¢
mais do que uma realidade composita e uma abstragdo mistificada, cuja importancia ¢é

muito menor do que se acredita.

“O que é importante para nossa modernidade, para nossa atualidade, ndo
é tanto a estatizagio da sociedade mas o que chamaria de

governamentaliza¢do do Estado. (...) que é um fenomeno particularmente
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astucioso, pois se efetivamente os problemas da governamentalidade, as
técnicas de governo se tornaram a questdo politica, a governamentaliza¢do do
Estado foi o fenomeno que permitiu ao Estado sobreviver. Se o Estado é hoje o
que é, é gracas a esta governamentalidade, ao mesmo tempo interior e exterior
ao Estado. Sao as taticas de governo que permitem definir a cada instante o
que deve ou ndo competir ao Estado, o que é publico ou privado, o que é ou
ndo estatal, etc.; portanto o Estado, em sua sobrevivéncia e em seus limites,
deve ser compreendido a partir das tdaticas gerais da governamentalidade.”

(Foucault, 1982:292)

Portanto, s3o nos marcos da governamentalidade que se pode pensar espagos de luta
politica que (re)definam os modos de gestio governamental das informagdes; quais
informagdes devem ser consideradas publicas; qual o limite das taticas informacionais de
transparéncia da sociedade para este Estado e deste para a sociedade; quais principios
¢ticos devem nortear as técnicas informacionais; que critérios definem o que seja
informac¢do de seguranca nacional? Mais do que discutir cada uma destas questdes, o
fundamental ¢ refletir sobre a questio politica mais relevante e que estd presente em todas
as demais, qual seja: quem participa do processo decisorio sobre os critérios, os modos de
gestdo, os limites, os principios? Todas essas interrogacdes se dao nos marcos do que
poderia chamar de “pactos de governamentalidade”. No século XIX e principalmente no
século XX, a informacdo consolida seu significado estratégico de instrumento técnico de
governo. Vem ampliando seu significado passando a ser ndo s6 instrumento - meio, mas
também recurso, mercadoria e espago estratégico de politica de governo. Malim (1994:12)
lembra que no governo Carter (USA-1977-81) ¢ produzido o documento “National
Information Policy”, considerado pela autora como a primeira tentativa de elaboracio de
uma politica de governo para esta area. Na medida em que o significado estratégico da
informacdo, em seus diferentes campos de aplicagdo, se amplia nas sociedades
contemporaneas tornam-se mais complexos, também, os interesses que procuram Sse
consolidar nos espacos decisorios definidores de suas politicas. Interesses que se
expressam nas instituicdes publicas e nos demais espagos de governo, em todos os niveis
da sociedade, consubstanciando a correlagdo de forcas que imprime os eixos norteadores
da praxis informacional: a real Politica de Informacdo implementada a partir de uma

governamentaliza¢do do Estado.

Mas ja foi visto que esta praxis informacional ndo vem atendendo ao Principio de que
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Informacao ¢ um direito de cidadania e dever do Estado, em um movimento de dupla mao:
Nao s6 a transparéncia da sociedade para o Estado, mas também deste para a sociedade.
Dai o desafio de inserir esta reflexdo no movimento que associa o consistente diagndstico

do presente, a resisténcia ao poder e a constituicao de si.

Desde Kant (1724-1808), com o fim da metafisica, cabe ao homem consciente de
seus limites - a analitica da finitude de Kant - fundar suas certezas e conquistas, em cuja
realizacdo ele se torna sujeito e objeto de seu proprio conhecimento: era da modernidade,
nascimento das ciéncias humanas, mas também das técnicas disciplinares que empurram o
homem em busca de sua emancipacdo, entre outras, a empreender uma reflexdo critica
sobre a pratica governamental e a afirmar que a existente ndo ¢ a definitiva, que ndo ha
uma inexorabilidade nas politicas implementadas. Que a direcionalidade trilhada
representa, sempre, “uma” das formas possiveis, € ndo “a” unica alternativa, e que esta ¢

fruto de contextos historicos determinados em continuos devir, em constru¢ao pela acao

dos homens e por um saber que se exerce sobre 0 homem que fala, vive e trabalha.

Muito longe de conseguir problematizar a atualidade, tenta-se apenas, enquanto uma
das propostas possiveis frente 0 momento presente, propor que se trabalhe com um esboco
de uma das descobertas de Foucault. A partir de sua interpretagdo da obra de Kant, ele
reconstroi o conceito de “atitude” a partir de um olhar totalmente novo, enquanto um certo
“modo de relagdo com a atualidade”, que ndo ¢ o do espectador, mas o de um sujeito ator
do presente do qual ele faz parte. Assim, para Foucault, a “atitude critica” é indissociavel
de uma “ontologia do presente” (Senellart, 1995:5). E o que tem sentido no presente
informacional brasileiro, segundo a linha de pensamento aqui desenvolvida € pensar que
novos pactos de governamentalidade podem e devem ser propostos, a partir de uma

“atitude critica” frente ao significado da atual praxis informacional.

E esta “atitude critica” que permite pensar na inclusdo de novos sujeitos no panorama
das politicas informacionais, de pensar em novos espacos definidores de Politica que
transcendam as reunides técnicas e/ou os “lobbys” no aparato estatal, no executivo,
legislativo e/ou judiciario. Novos pactos a partir do proprio interior da racionalidade de
governo, em seus pontos de tensdo ou de fragilidade. Estas tltimas afirmagdes baseiam-se
na compreensdo foucaultniana de que a critica, nos moldes delineados por ele, ndo
pressupde a existéncia de um sujeito plenamente consciente de si: “Ela ndo é da ordem de

um juizo que sobrevoa a realidade historica do alto de uma posi¢do ideal de verdade.
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Procede das crises que atravessam a espessura de uma racionalidade, e suas multiplas
dobras. E por isso que ela ndo pode, do mesmo modo, pretender romper inteiramente com
a racionalidade. A atitude critica, escreve Foucault, ndo é comportamento de rejeigdo.
Deve-se escapar a alternativa entre estar dentro ou estar fora: é preciso se situar nas

fronteiras.” (Senellart, 1995:6)

Retoma-se o desafio de ndo se deixar imobilizar frente uma posi¢do de denuncia
implacavel dos efeitos de um poder vigilante, que se pretende totalizador, mas de
experimentar alternativas, através de uma atitude critica, de formas de ultrapassagens
possiveis. E nesta jungdo, proposta por Foucault, que se vé a articulagdo entre a questio
critica, tal como ele a reformula a partir de Kant, e a problematica do governo em suas
politicas que se inscrevem nas dobras dos jogos de poder. A opcdo por se colocar nas
fronteiras, nas dobras dos jogos de poder, abre espaco ndo somente a postura de resisténcia
mas também para se pensar possibilidades de governar de outro modo, aqui se situando a
atitude critica, que procede, em ultima (ou primeira) instancia, de uma crise. Dai a
possibilidade de novas formas de luta em uma experiéncia permanente da ultrapassagem.
Ultrapassagem, que precisa sempre ser reencenada, das linhas de crise que atravessam um

determinado pacto de governamentalidade.

E, portanto, nestes marcos que se insere a proposta de pensar novos espagos de
negociacdes acerca da direcionalidade de uma nova Politica de Informag¢do. Nao se trata
tanto de aqui enumerar o conteido de uma pauta de entendimentos, mas sim de um convite
a reflexdo sobre alternativas de mecanismos de poder que tragam em seu bojo a
possibilidade de imprimirem uma nova dindmica ao modus operandi acerca da informacao,
enquanto dispositivos de governamentalidade. Mecanismos que sirvam tanto de caixa de
ressonancia da sociedade e para a sociedade, quanto espagos de pressdes, tensdes,
conflitos e lutas que decorram de propostas de transformacao do status quo informacional.
Jogos de poderes que guardam sempre o carater de sua provisoriedade face novas relagdes

de poder e producdo de saber construidas no processo histérico do agir humano.

O presente, carregado de possibilidades, pode ser objeto de uma construcao. Com esta
afirmagdo rompe-se com a idéia de “irreversibilidades historicas”! Apresenta-se entdo, a
titulo de ilustragdo, um exemplo do que pode vir a ser um novo mecanismo de poder a
integrar os pactos de governamentalidade. Obviamente, representa tdo somente um dos

possiveis mecanismos de poder e jamais 0 mecanismo. Ha outros e sempre havera novas
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alternativas. Este refere-se a institui¢do de uma Conferéncia Nacional de Informagao (CNI)
no Brasil, enquanto um espago politico privilegiado, para onde confluiriam as discussdes
relativas a uma Politica Nacional de Informagdes, que seja fruto de um processo continuo e
democratico de uma nova dindmica no tocante as informacgdes geridas pelo Estado.

“Ndo se trata, simplesmente, de alcancar, como marco inicial, a
assinatura de uma Portaria Ministerial ou uma Resolugdo, a ser publicada no
Diario Oficial. Mas, primordialmente, a defini¢do de uma estratégia delineada
para o processo de constru¢do de uma Politica de Informagoes no Brasil, a
partir de “negociagoes” em busca de entendimentos progressivos entre os
principais  interlocutores envolvidos, representantes das sociedades
organizadas e do governo...” (ABRASCO/ABEP - Grupo Técnico de
Informagao em Saude e Populagdo - 1993:35)

A proposta de realizagdo de uma CNI ndo ¢ original; vem sendo pensada como uma
alternativa para ampliar as possibilidades de interlocucdo sobre qual projeto nacional o pais
necessita para as informagdes ultrapassarem a fronteira de dispositivos de um poder
vigilante sobre a sociedade. Onde novos sujeitos sociais participem do processo decisoério -
desde a etapa que antecede a propria implementacao das agdes informacionais e arguam o

Estado sobre sua propria transparéncia para a sociedade.

A ampliacdo de interlocutores e intérpretes no processo decisorio € imperiosa, pois
além do conflito entre interesses publicos e privados, observa-se, no modus operandi
informacional, a movimenta¢do de setores governamentais que procuram manter ou
mesmo ampliar seu espectro de atuagdo, em uma disputa de micro-poderes institucionais
que dificultam ou mesmo impedem a participa¢ao de novos sujeitos historicos na defini¢ao
do arcabougo politico, social, econdomico, cultural, cientifico e tecnolégico implicito na

producdo e disseminagdo de informagodes.

A Conferéncia, nos moldes propostos, deve se caracterizar por sua abrangéncia e
representatividade dos mais diversos interesses presentes no Brasil envolvidos direta e
mesmo indiretamente com a questdo da informagao. Espago democratico de discussdes que
culminem com a defini¢do de “diretrizes e estratégias de macro politicas(...). Seus
participantes serdo representantes de entidades organizadas da sociedade brasileira, na

condigdo de delegados, com direito a voto e voz.” (Férum Nacional de Usuarios, 1996:14)
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Talvez a nocao de “Conferéncia” enquanto espaco democratico se filie a idéia
(“arquétipa”?) da agord como reunido do povo em assembléia. Mas reunido que se da
enquanto espaco de confluéncia de duas aretés’”: primeira do agdn, ou seja, debate, luta
sem tréguas entre os contrarios € a0 mesmo tempo momento critico, momento de decisdo.
A segunda como paideia, no sentido de um momento que se insere em um processo de
formacdo integral do homem, e ndo como mero adestramento, a sabedoria do cidaddao em
formacdo: “aquilo que a paideia busca imprimir nos membros da sociedade para que se

reconhecam como parte dela, responsaveis por ela e realizadores dos valores dela.”

(Chaui, 1994:22)

Agon e paideia definindo a dindmica de uma Conferéncia Nacional de Informacdes -
esta ¢ a atitude politica que se deve tentar realizar, segundo a concepc¢dao das
transformagdes propostas neste estudo. Transformacgdes dificeis rumo a uma variada gama
de possiveis futuros, cujo desafio maior serd ligar a acdes praticas de mudanga politica
valores significativos e relevantes da humanidade como a igualdade, a solidariedade e a
participagdo social. Desafio que inclui apresentar respostas politicas ao impacto de
mudangas tecnoldgicas que acarretam conseqiliéncias politicas profundas, tais como uma
invasdo ampliada da privacidade e um aumento da vigilancia, cada vez mais eletronica,

digital: o grande olho virtual - introjetado na mente e no cora¢do dos individuos!

Assim, ressalta-se, como um convite a reflexdo, pelo menos trés modos de
problematizag¢ao, enquanto maneiras diferentes de perguntar, imbricado em sua unicidade
historica e que a priori devam ser discutidos no ambito de uma Conferéncia Nacional de
Informacgdes, por conter elementos intrinsecos a um processo de agdes pactuadas.
Correspondem a dimensdes de uma problematizagdo que pode ser assim sintetizada: Quais
marcos referenciais da prdxis informacional devam ser objeto de transformagdes (e
portanto agon e paideia) na perspectiva de inversdo de sua formula, historicamente
constituida, conforme explicitado anteriormente? Ou melhor, qual o campo atual das

experiéncias (de poder-saber) possiveis?

%

“... A areté indica um conjunto de valores(fisicos, psiquicos, morais, éticos, politicos) que forma um ideal
de exceléncia e de valor humano para os membros da sociedade, orientando o modo como devem ser
educados e as institui¢oes sociais nas quais esses valores se realizam.” (Chaui; 1994:343)
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Como para Foucault (1984:32) problematizacao significa dizer: “o conjunto das
praticas discursivas ou ndo discursivas que aparecem num jogo do verdadeiro e do falso e
o constitui como objeto para o pensamento (seja sob a forma de uma reflexdo moral, do
conhecimento cientifico, de andlise politica, etc. ...) através de um questionamento da
atualidade”, tenta-se identificar alguns dos lugares possiveis de onde se pode olhar esta
problematizagdo. Correspondem cada um deles, a um conjunto de relagdes de poderes e
produgdo de saberes que se entrecruzam, tangenciam-se mas também correspondem a
modos especificos de acdo, dado o atual jogo de micropoderes existentes. Estes prismas de
observagao/agcdo destacados podem ser assim apresentados: (i) Quais preceitos éticos
precisam orientar o processo informacional? (ii)) Qual o arcabouco juridico-legal e
institucional mais adequado a uma “atualidade” desejada? (iii) Como se define que uma

base informacional seja um patriménio publico?

Apresentam-se esses pontos sob a forma de perguntas pois, ndo é coerente com a
proposta deste estudo ir além do que refletir insistentemente sobre aquilo que suscitam as
interrogagdes levantadas. As respostas aparecerdo no processo de “negociagdes” entre 0s
sujeitos historicos - interlocutores/intérpretes - que passem a ter “assento a mesa” das
decisdes relacionadas as informacgdes no Brasil, seja no ambito de uma CNI, seja em outros

mecanismos de gestdo conquistados.

2.1. Por uma ‘Etica Informacional’

“Considerando que a necessaria confianca do publico na informagdo
estatistica oficial depende em grande medida do respeito dos valores e
principios fundamentais que sdo a base de toda sociedade democrdtica que
deseja conhecer-se a si mesma e respeitar os direitos dos seus membros;...”
(Principios Fundamentais da Estatistica Oficial - 28" Sessdo da Comissdo de

Estatistica das Nag¢des Unidas - Nova lorque, 1994)

A assimetria das relagdes de poder, tema politico por exceléncia, deve ser lida em
suas operacdes na mente humana. E isto, por sua vez, o que permite engrenar a politica
numa ética. Assim, fica-se diante de questdes cldssicas e antigas sobre a agdo humana, mas

que continuam a demandar novas vias, dificeis e ainda necessitando serem criadas, sobre
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como participar politicamente do presente e construir o futuro.

A ética pde em relevo a questdo da conduta a seguir num mundo complexo. Destaca a
importancia de se refletir sobre o impacto das mudangas tecnoldgicas da sociedade
contemporanea na vida das pessoas e que esta a requerer uma agdo politica pautada por
uma ética da responsabilidade (Hans Jonas, 1974) que se empenhe em contribuir para a

emancipacdo do ser humano na passagem do milénio.

Dentre tantas “invasdes” cientificas e tecnologicas na vida, a informatica, talvez, seja
a mais presente no cotidiano dos individuos. Este fato coloca a necessidade de reflexdes
em torno de novos “pactos de compromissos éticos” face questdes tais como o respeito a
privacidade, a confidencialidade da informagdo, o controle dos aparelhos de Estado sobre o
cidaddo, enfim, dispositivos que expressam pactos de governamentalidade de regulagdo
sobre as relagdes entre a esfera publica e a esfera privada. “Pactos de compromissos
éticos” que se expressem em mudancas no modus faciendi informacional, sem as quais
amplificam-se as condigdes de um “ambiente de risco” para um projeto nacional de

democracia participativa, emancipatoria.

A tecnologia pode ser temida tanto pelos seus sucessos e avangos quanto pelos seus
fracassos. Quando Jonas (1974) se propoe a fundar uma nova ética baseada no conceito da
responsabilidade sobre a possibilidade da propria continuidade indefinida da humanidade,
ele parte da idéia de que o poder da tecnologia moderna criou problemas éticos
desconhecidos até entdo. Portanto, os preceitos antigos ndo podem mais dar conta. O
perigo que emerge da intervengdo tecnoldogica moderna repousa sobre uma mudanga da
esséncia da agdo humana provocada pelo poder cientifico-tecnologico. E necessario que
exista uma nova ética para a agdo politica/técnica (relacdes de poder/producao de saber)
nos tempos atuais. Ela se torna tanto mais premente quanto maiores sao os poderes que ela
terd que regular, “pois a ética se destina a regulagdo e ordenagdo do poder de agir, e as
ameagas engendradas pelo poder tecnologico moderno fazem com que a aptiddo inventiva
e a habilidade transformadora ndo bastem mais como fundamentos da relagio Homem-

Natureza na civilizagdo contemporanea.” (Bartholo Jr., 1992:109)

A ética voltou a ser um dos temas mais trabalhados do pensamento filoséfico
contemporaneo (Gianotti, 1992). A crise atual observada na complexa relacdo entre a

esfera publica e a esfera privada, entre o universal e o individual, entre os avangos da
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ciéncia e da tecnologia e os limites da propria vida, vem ensejando o desenvolvimento de
debates relativos a ética. E, aqui, procura-se enfatizar ser imperioso também uma nova
“etica informacional”’, se o futuro desejado contemplar a inversio da féormula
historicamente construida, definindo de forma democratica os limites dos “olhares”: até
onde, como ¢ quando o Estado deve “saber” sobre a vida do cidaddo e da sociedade e estes

"saberem" sobre o Estado?

O que estd sendo denominado de uma “ética informacional”? A palavra ética nao tem
o mesmo sentido para os pensadores. Comparando-se as definigdes que os antigos € os
modernos dao a nogao de ética, percebe-se que sdo diferentes e que se cria em torno delas
um verdadeiro campo de contradi¢des, de infinidades de distingdes, umas mais sutis, outras
claramente em oposicdo que expressam os diferentes “olhares” sobre as relagdes entre a
esfera publica e a esfera privada, entre a politica e a ética, conformados ao longo da

historia das relagdes humanas.

Em Aristoteles - 384-321 a.C - (Etica a Nicomaco e Politica) a éfica esta subordinada
a politica - ciéncia pratica arquitetdnica, isto é, que estrutura as agdes e as produgdes
humanas, e que tem por fim (¢élos) o Bem propriamente humano. Se o humano depende da
politica ¢ porque a humanidade do homem estd relativizada a sua vinculagdo a uma

comunidade (Koinonia) e a cidade (pdlis) constitui o fim de toda comunidade.

Nao ¢é casual que sempre se retorne a Aristoteles, principalmente em momentos
percebidos como de crise. Afinal a teoria politica deste fildsofo marcou profundamente o
pensamento ocidental. Segundo Chaui (1994), suas idéias politicas s6 foram abandonadas
por alguns filésofos no decorrer de vinte e quatro séculos, tendo sido criticadas em
profundidade apenas em trés ocasides: no século XVI, por Maquiavel; no século XVII por
Hobbes e Spinosa e no século XIX por Marx. No século XX, a maioria dos pensadores
politicos cristdos ainda € aristotélica e, sob varios aspectos, a sociologia conserva suas
idéias, sobretudo a sociologia nascida com Emile Durkeim (1858-1917). Enfatiza-se estes
pontos porque significam que alguns principios (que Aristoteles definiu como sendo os
principios da vida e da pratica politica) ainda estdo presentes no mundo contemporaneo.
Ou melhor, tem influéncia sobre as relagdes entre a Etica e a Politica - duas faces de um
mesmo caminho que se entrelagam e se completam - exatamente a questdo que se quer

aqui levantar: as relagdes entre a ética e a politica de informagao.
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O destaque que esta sendo dado em torno dos liames existentes entre a ética ¢ a
politica se deve ao fato de que este ndo ¢ um ponto consensual, marcadamente na
modernidade. Mesmo entre os antigos, ha aqueles pensadores para os quais alcangar o Bem
e a Justica ¢ empreendimento exclusivamente ético, ndo politico. Afirmam que ndo adianta
pretender a salvagdo coletiva, da sociedade, como desenvolvem os pitagéricos e Platdo,
pois a salvacdo ¢ pessoal e interior, ¢ da esfera privada. Estes pensadores sdo os
epicuristas, que se contrapdem a longa tradicao anterior, ao indicarem que a vida social ndo
constitui condi¢do natural, intrinseca ao homem: ¢ mera convenc¢ao. Em Epicuro (341-271

a.C.) desfaz-se o liame entre ética e politica.

Segundo Bignoto (1992), um dos desafios que a filosofia moderna procurou enfrentar
refere-se a exigéncia de compreender uma sociedade em que o discurso €tico parece
impotente para clarear o significado da a¢do humana ao analisar o individuo, o fendémeno
do totalitarismo e inimeras outras situacdes quando o temor, a violéncia, a destruicdao das
organizagdes politicas ocupam o lugar da lei e onde, dificilmente, pode-se falar de uma
ética associada a politica. No século XVI, Nicolau Maquiavel representa um marco na
elaboracdo de uma nova visao de politica, em que esta liberta-se da ética, da fé e da moral
crista, constituindo-se, assim, uma das caracteristicas basicas da modernidade: a ruptura da
¢tica com a politica. Entretanto, Bignoto (1992), ao tentar delimitar as fronteiras da ética
em Magquiavel, desenvolve um raciocinio que desdgua em um outro modo de interpreta-lo,
importante para melhor entender a influéncia do pensamento maquiaveliano e suas
repercussoes para um pensamento ético no bojo de uma Politica de Informagdes, seja em

geral ou especifica para a Saude.

Bignoto (1992) afirma que falar simplesmente em divércio entre a ética e a politica
nao espelha o pensamento de Maquiavel, ainda que para ele (Maquiavel) a ética parega ser
apenas o deposito das representacdes dos homens. Mas isto significa que a politica
depende da representagdo que os homens fazem dos atos dos governantes e, por
conseguinte, a politica ndo pode separar-se da ética, assegurando-se assim um lugar para
ela (ética) na vida publica. “Maquiavel ndo opoe duas esferas autonomas de agdo - a
politica e a ética - mas sim, ele opée duas maneiras de se conceber a ética: uma cristd,
fundada na revelacdo e na consciéncia, e outra antiga, fundada no respeito ao bem
publico e as leis da polis” (Bignoto, 1992:119). Esta verdadeira revolugdo sé foi possivel,
ainda segundo Bignoto, porque o humanismo ja havia semeado as bases para o culto dos

valores civicos, a partir mesmo do universo moral dos antigos € em parte dos
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renascentistas, no qual a ética nasce do contato dos homens com as exigéncias da vida

publica e se conservava pelos costumes do povo. E Bignoto (1992:120 e 123) conclui:

“E, portanto, no universo de uma ética-politica, ou de uma politica que
carrega em si um corpo de valores diferente daqueles de uma moral da
consciéncia, que devemos buscar as fronteiras da ética. (...) Na Otica
magquiaveliana, como na dos antigos, ética e politica sdo faces de uma mesma
realidade que ndo podem ser separadas, ainda que fosse nosso desejo resgatar
a ciéncia dos valores das brumas da contingéncia e do acaso nos quais a

>

politica esta imersa.’

Portanto, a ‘ética informacional’ aqui delineada surge continuamente (i) do complexo
processo das relagdes dos homens “com as exigéncias da vida publica”; (ii) do continuum
enfrentamento na definicdo dos limites e intersecdes entre a esfera privada e a esfera
publica, embate agucado na chamada pds-modernidade nos espagos de constru¢do da
subjetividade e da cidadania; e (iii) dos entendimentos de que a informacdo deve ser
respeitada enquanto “bem publico” a demandar um novo arcabougo juridico-legal. Ou seja,
uma ética imbricada em pactos de governamentalidade: ética e politica - faces de uma

realidade que nao podem ser separadas.

2.2. Por um Novo Arcabouco Juridico-legal

O surgimento da modernidade confirma o Homem como sujeito social, politico e
historico, fundando o pensamento moderno sobre os direitos do homem.
Conseqiientemente, as teorias modernas pensam o Direito como a garantia juridico-legal,
social e politica contra a injustica e a violéncia exercida por sujeitos sociais sobre outros

sujeitos sociais.

A questdo que se coloca na modernidade est4 na inscri¢do desses direitos no real. Na
versao moderna dos direitos do homem, estes sdo portadores de direitos, por natureza ou
por efeito da lei positiva, isto €, os direitos sdo naturais ou civis, sendo estes ultimos, como
Magquiavel revela, produzidos pelos proprios homens. Este novo modo de tratar os
direitos, como da esfera publica, permite compreender uma pratica politica inexistente

antes da modernidade e que se explicita, significativamente, em ocasides muito precisas:
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trata-se da pratica da Declaraciao dos direitos. Quando os direitos subjetivos e objetivos
eram vistos como resultante da vontade de Deus (Idade Média), ndo havia por que declara-
los. Existiam como um fato. A pratica de declarar direitos inscreve-os no social e no
politico, afirma sua origem social e politica, imbrica-os definitivamente nos complexos
meandros de pactos de governamentalidade e os apresenta como objetos que pedem o
reconhecimento de todos, exigindo o consentimento € a construgdo social e politica, com

sua conseqiiente expressao nas leis que regem uma sociedade.

Os direitos civicos correspondem ao primeiro momento do desenvolvimento de
principios compreendidos como de cidadania; sdo até hoje considerados os mais universais
em termos da base social que atingem e apoiam-se nas institui¢des do direito moderno e do
sistema judicial que os aplicam. J4 os chamados direitos politicos aparecem mais
tardiamente ¢ de universalizacdo mais dificil. Expressam-se através de instituicdes tais
como os parlamentos, os sistemas eleitorais e politicos em geral. Os direitos sociais sao 0s
mais recentes (século XX) e sdo declarados de forma plena apenas apos a Segunda Guerra
Mundial. As classes trabalhadoras constituem seus eixos de referéncia e os direitos se
expressam através de multiplas institui¢des que, no conjunto, constituem o Estado de Bem-

Estar Social (Santos, 1996).

A proposta mater delineada neste estudo pressupdoe a declaracdo do direito a
informagdo, enquanto um dos alicerces da sociedade democratica fundada na cidadania e
no dever do Estado de produzir e disseminar a informagdo, por serem fundamentais na
configuragdo de uma esfera publica democratica. Direito ampliado: ndo s6 o acesso a
informagdo, mas também, o direito de participar nas decisdes que dao a direcionalidade da
praxis informacional e de exigir a transparéncia do Estado (o que inclui a transparéncia e
co-gestdo de seus estoques informacionais) para a sociedade. Dai a importancia da
declaracao da UNESCO (1983), ja citada, que inscreve o direito a informagdo no ambito

dos direitos humanos.

A confirmacdo de que os direitos do homem se tornaram uma questao sécio-politica-
juridica esta no fato de que as declaragdes dos direitos sdo construidas quando os sujeitos
sociais tém consciéncia de que estdo fundando uma sociedade nova ou defendendo a
sociedade existente, consagrando, em definitivo, as relagdes profundas entre os direitos
humanos e¢ a forma de poder em uma dada sociedade (Chaui, 1989). O desafio a ser

enfrentado é o fato de ainda ndo ter se firmado, universalmente, a consciéncia do direito
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essencial de todos a informagdo. Mas, o movimento em prol dessa reivindicagdo
fundamental ganha, cada vez mais, novos adeptos/aliados, em varios paises, que o vém

preconizando como inerente a propria dignidade humana.

A concepcao dos direitos humanos, e por conseguinte da cidadania, ndo ¢ monolitica,
homogénea; ¢ produto de historias sociais diferenciadas e protagonizadas por grupos
sociais diferentes, que, a partir de lutas, vao inscrevendo novas dimensdes da vida humana
na agenda de reivindicagdes. A histéria das conquistas de direitos ¢ uma histéria de luta. A
Declaracao dos Direitos Humanos de 1948 ¢ definitivamente uma declaracdo de direitos
civis, pois, mesmo se referindo a direitos universais da pessoa humana, seu marco de
referéncia ¢ a propria existéncia de poderes publicos que realmente possam garantir esses
direitos, de modo que o pressuposto da garantia politica dos direitos humanos os
transforma em direitos civis - marca da modernidade: descoberta da origem, da forma e do
conteudo sociais, histéricos e politicos do poder e dos direitos. Ao fluirem novamente
juntas ética e politica - direitos humanos e direitos civis - significa que a luta por eles esta
implicita na luta popular pela cidadania, pela transformagdo social, politica, economica,
ideoldgica, cultural e ética de uma sociedade. Luta por uma nova Politica de Informagdes
pautada por preceitos éticos, declarados, conquistados coletivamente por sujeitos sociais

comprometidos com um processo de emancipagao do Homem brasileiro.

Nesta luta estd implicito, como questdo central, o poder. Ou melhor dizendo, a
simples regra juridica, a declaracdo, despida de poder ¢ ineficaz para o direito a informacao
deixar de ser mera retorica. Afinal, jA Montesquieu (1689/1755) afirmava que s6 o poder
controla o poder, ndo a moral nem o direito. O que se quer aqui sublinhar ¢ que a
declaracio ¢ necessaria enquanto etapa fundamental em um processo histérico de luta pela
inscri¢cdo do direito a informagdo no real, mas ndo ¢ suficiente a depender dos jogos de
poder que se dao na arena de disputas em torno da constru¢do de um projeto nacional de
democracia emancipatdria. Dai, porque, a questdo de um novo arcabougo juridico legal e
institucional se inscreve como questdo a integrar a agenda de uma Politica de Informagdes
para o pais: que oriente o macro processo decisorio relacionado a producdo, andlise e
disseminagdo da informacao. A titulo de ilustracdo, apresentam-se algumas questdes que
estdo a demandar um amplo debate envolvendo, tanto uma revisdo dos dispositivos legais
atualmente existentes face uma concepcdo ampliada do direito a informacdo, quanto novos
aspectos a serem regulamentados, face o complexo papel da informacdo no mundo

contemporaneo e que incidem direta ou indiretamente sobre a populagcdo em geral.
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Por exemplo: quem, legalmente, estd investido de direitos e deveres para com o
processo decisorio sobre as agdes informacionais? Como e quem decide sobre o que seja
informac¢do de seguranca nacional? A Constituicdo Federal (1988), no capitulo referente
aos Direitos e Deveres individuais e coletivos, art.5, n. XXXIII, apenas faz a ressalva:
"todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagoes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo é imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado." Ainda persiste, em estamentos de agéncias governamentais,
entraves explicitos ao acesso de ponderdvel parcela dos estoques informacionais em posse
do Estado, sob a alega¢do de serem informacdes de seguranga nacional. SO que a historia
recente brasileira vem demonstrando, que os critérios que pautam esta classificagdo variam
em funcdo da correlagdo de forgas dos interesses, que se véem '"ameagados" por um

vislumbre de maior transparéncia.

Os novos critérios deverdo romper com a censura, ainda prevalente, revestida do
chamado sigilo institucional, usado para justificar bloqueios ao acesso de diversas facetas
da informagdo, em especial as de cunho financeiro-contabil. Deverdo, afinal, (re)definir
quais informacgdes devem ter um acesso restrito por efetivamente representar a preservacao
de interesses do pais. Ou seja, o que importa ressaltar ¢ a preméncia pela defini¢do formal
e democratica de critérios juridicos-legais que passem a nortear a decisdo sobre o que ¢
sigiloso e para quem, de tal modo que esta decisdo ndo fique a cargo, somente, da chefia do

orgado que produz a informacao, ou de uma norma institucional tecida a "quatro paredes".

Destaca-se também a questdo, a ser incorporada a agenda de entendimentos em torno
de um novo arcabougo juridico-legal e institucional, sobre a definicdo clara de niveis e
mecanismos efetivos que resguardem a privacidade, individualidade e a confidencialidade
das informagdes referentes ao cidaddo que, atendendo a solicitacdo das instituicdes
governamentais, confiou dados sobre sua vida privada. Ou seja, € prioritario a definicdo de
procedimentos e técnicas que ndo transgridam os limites entre a esfera publica e a esfera

privada da vida do individuo.

"0 respeito aos direitos individuais constitui limite intransponivel ao processo
de produgdo e disseminag¢do de informagoes sociais, economicas e territoriais.

A coleta da informac¢do deve ser acompanhada da explicitagio de seus
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objetivos, formas de utilizagdo e beneficios publicos esperados” (Forum,

1996).

E fundamental que esteja explicitado na norma legal que ao se coletar informagdes
relacionadas a vida do cidaddo, este seja suficiente e claramente informado sobre o destino
daquela resposta, bem como as formas de acessa-la, caso queira. Esta ressalva também faz
parte do respeito a individualidade e privacidade, que alids pode ser rompida a qualquer
momento, uma vez que a identificacdo do individuo, em sua maioria, estd registrada,

compondo a base de dados, passivel portanto de ser recuperada.

Isto pode ser facilmente constatado no campo da informacao em saude - nos casos de
auditores que necessitam rastrear, por exemplo, uma internagdo e saber se efetivamente os
exames e condutas terapéuticas constantes de uma autorizagdo de internacdo hospitalar
(AIH-formulério de entrada de dados do Sistema de Informag¢dao Hospitalar/SIH) foram
executados, conforme ja citado anteriormente. Na dimensdo local, com a implantacdo de
prontuarios eletronicos do paciente, por exemplo, novas questdes estdo sendo suscitadas, e
cada hospital vem definindo seus critérios. Aqui também se faz necessario a explicitagao
de ressalvas legais e éticas de acesso e uso das informagdes constantes nessas bases/bancos

de dados.

Fellegi (1991), ao descrever a experiéncia canadense de gestdo da informacao
enfatiza as protegdes existentes, legalmente instituidas, que impedem a identificacdo do
individuo, ressaltando os diversos mecanismos usados que concretizam este valor central
na produ¢do de informagdo da sociedade para o Estado: variam desde (i) promog¢do de
cursos, para 0s novos técnicos que ingressam nas agéncias de producdo da informacao,
sobre a importancia deste valor ético e suas implicagdes juridico-legais; (ii) areas restritas
somente a profissional especificamente autorizado; (iii) até mecanismos que proibem o
acesso, via uso das telecomunicacdes, aos computadores que armazenam o microdado
confidencial, desenhando o banco de dados de modo a frustrar os ataques dos hackers.
Todas as possiveis aplicagdes de vinculos entre os registros estdo sujeitos a uma vigorosa
pesquisa e sdo revistos permanentemente em diferentes niveis das agéncias, por forca de
dispositivos legais. Todas estas ressalvas conferem um alto nivel de confianca, por parte da
populacdo que responde aos questiondrios, na responsabilidade das agéncias em submeter a
um controle rigido qualquer possibilidade de identificacdo que afrontasse o principio do

respeito a privacidade.
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Enfim, a proposta aqui apresentada fundamenta-se na necessidade de atualizagao de
critérios juridicos-legais que seja fruto de um processo amplo de discussdo, com a
participacdo da populagdo para além dos "experts", consubstanciando uma Lei Geral da
Informacio para o pais, que supere assim um arcabougo construido de forma casuistica,

pontual e incompleta.

No que tange a saude, propde-se que, a luz da Lei Geral da Informacao, se elabore
uma Norma Operacional Bésica para a Informagao em Saude que normatize e regulamente
critérios institucionais orientadores da producao, disseminagdo e uso da informagdo. Cabe
a uma tal Norma, entre outras competéncias, apontar para a superagdo da fragmentagdo
centralizada ainda prevalente, como por exemplo, definindo padrdes para a comunicagdo
entre bases de dados, para metodologias de coleta e tratamento de dados. Também cabe
regulamentar a adocdo de tabelas e cadastros unificados pelos diferentes sistemas de
informagdes existentes ou a serem criados e a garantia da manutencdo das bases de
informagdes nacionais, por parte dos municipios e estados, em um contexto de

descentralizagdo da praxis informacional em saude.

2.3. Informag¢ao em Saude: um bem publico a ser comercializado?

A partir da afirmacdo de Popper (1975) de que a 'Informagao’ € um bem cultural e da
hipotese desenvolvida no Capitulo II de que a 'Informacdo’ ¢ um artefato produzido
historicamente por uma sociedade, gostaria de avangar no uso destes conceitos, agregando
para o universo das informagdes em saude, o entendimento de bem enquanto patrimonio,

conquista ndo de um s6, mas de um determinado povo - no caso, o povo brasileiro.

Nos sistemas de informagdes em satde, dados levantados sao armazenados no intuito
de serem criadas "reservas de conhecimento" sobre a situacdo de satide da populag¢do no
tempo e no espago. As informagdes coletadas, tratadas, armazenadas sdo um produto social
do coletivo, constituido a partir de uma "rede complexa de olhares" dispersos,
multifacetados, construida ao longo da histdria brasileira. Este acervo informacional deve
ser cuidadosamente preservado como algo precioso que "fala" do andar, do caminhar de
uma sociedade. Com seus avangos € recuos, erros € acertos sao a expressao da longa luta

de um povo por se conhecer e se gerir. Sejam informagdes de cunho administrativo e/ou
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estatistico, sejam sociais, econdmicas, demograficas e territoriais representam o que foi
alcancado a partir das diferentes configuragdes dos interesses em disputa. O patrimonio
informacional de um povo é o retrato/filme desse caminhar! E expressdo dos "olhares" do
Estado sobre uma sociedade, sobre a vida de um povo. Com todas as limitagdes pontuadas
no decorrer deste trabalho, que levam a uma série de restricdes e cuidados quanto ao seu
uso, mesmo assim ¢ um bem publico, patrimonio dos brasileiros, a ser apropriada por

todos.

A preservacao deste patrimonio também deve ser objeto de regulamentagdo a integrar
o arcabouco juridico-legal e institucional, inclusive prevendo penalidades aos responsaveis
institucionais por sua gestdo. Preservacdo que precisa abranger, tanto acgdes de
armazenamento e organizacdo das base informacionais de forma a garantir uma agil
acessibilidade e disseminacdo, quanto sua continua atualiza¢do. Preservar uma base de
informacao, como as de interesse para a saude, pressupde sua manuten¢ao permanente,
seja pelo proprio cardter de impalpabilidade e volatilidade da informagdo, seja pela

responsabilidade em manter séries que permitam a sociedade avaliar sua propria historia.

O conceito de preservagdo aqui trabalhado inclui, entdo, tanto a manuteng¢ao do que
existe, quanto critérios explicitos para sua alteracdo. Significa, serem previamente
estudadas as repercussdes das mudangas a serem implementadas e o impacto em termos de
comunicabilidade com outras bases de dados. Todos esses estudos precisam ser
encaminhados a instancias colegiadas de gestdo da informacao, pois, face a complexidade
inerente a constituicdo das grandes bases de dados nacionais (ou mesmo estaduais e
municipais) e a propria experiéncia observada em diversos paises que avangaram nesta
direcdo, ¢ inconcebivel a manutencdo do atual estado normativo no Brasil, onde qualquer

gestor de uma base de dado nacional (estadual ou municipal), isoladamente, decide sobre

questdes que podem resultar no desmantelamento de um acervo constituido.

Uma conduta como esta esta a indicar uma profunda irresponsabilidade na gestdo da
res publica, devendo, por conseguinte, ser enquadrado como verdadeiro crime de lesa-
nacdo. Enfim, a preservacdo da memoria informacional brasileira se impde como
prioridade a ser debatida no dmbito de uma Politica de Informagdes, que ao adotar o
conceito de 'informagdo publica', precisa cercé-la das ressalvas e responsabilidades
inerentes a gestio publica. Como exemplo recente da maior gravidade podem ser citadas as

ameacas que pairam sobre o Sistema de Informacao Hospitalar brasileiro (SIH/SUS), face
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decisdo de mudangas na forma de repasse financeiro do nivel federal para estados e

municipios.

O SIH vem sendo utilizado, hegemonicamente, como um sistema de pagamento pelos
setores financeiros. O uso intensivo desta sua vertente contabil ¢ fruto do proprio contexto
histérico de sua criacdo ("modernizar" o repasse financeiro entre setor publico e setor
privado - para maior aprofundamento vide Moraes, 1994), mas o SIH ¢ mais do que um
sistema de pagamento. E um instrumento de gestio fundamental, que permite o
monitoramento das ag¢des hospitalares com efetividade, se houver a decisdo politica de
gerenciar a oferta desses servicos para além da identificagdo de fraudes (para maiores
detalhes vide Veras et al, 1990 e 1994; Martins, 1991; Noronha et al, 1996; Travassos,
1997). Havendo compromisso com a qualidade assistencial prestada a populagdo, o SIH ¢
imprescindivel. Além desta dimensdo de sistema relevante a gestdo séria em saude, ha a
dimensao de controle social que o SIH pode instrumentalizar, ao ser apropriado pelos

Conselheiros de Satde ou mesmo pela midia, por exemplo.

E preciso também ndo desprezar a hipotese de que haja uma confluéncia de interesses
opostos em torno da possibilidade de extingao da AIH (como ¢ mais conhecido o SIH). Ha
aqueles que nao reivindicam o "fim da AIH", mas sim a mudanga na modalidade de

™). ¢ aqueles a quem realmente interessa sua extingdo por constituir-se no

repasse financeiro
principal instrumento de controle hospitalar que o pais possui. Para estes, a assisténcia
hospitalar tornar-se mais uma "caixa preta" (nos moldes da drea ambulatorial), onde ndo se
tem clareza para onde os recursos publicos estdo sendo drenados, ¢ algo bastante

promissor.

*) Aqui encontra-se uma certa confusdo no proprio sentido do pagamento realizado via SIH, que ndo ¢ um
pagamento por producdo sensu stricto, pois trata-se de um sistema prospectivo a partir de agregados de atos
médicos - os procedimentos assistenciais. O SIH remunera a partir de uma expectativa de gastos médios, com
trés grandes componentes: materiais ¢ medicamentos (MAT/MED), servigos profissionais (SP) servicos
auxiliares de diagnose e terapia (SADT) e servigos e taxas hospitalares (SH). E comum nas pressdes por
aumentos de tabela, o setor privado, em ma fé, apenas citar um desses componentes, omitindo a propria
logica de gastos médios, realgando o "baixo valor de remuneracdo"”. A necessidade de maiores recursos para
a saude ¢ tdo preemente que nado seria preciso utilizar argumentos tdo precarios e incorretos.
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Em suma, a prevalecer o entendimento de que a informagdo ¢ um bem publico,
qualquer alteragao no SIH/SUS, por exemplo, deve ser precedida por um amplo debate
envolvendo os gestores governamentais, as sociedades cientificas e representantes da
sociedade civil. O seu aprimoramento deve ser eixo das preocupagdes, buscando
alternativas validas para o momento da mudanga na forma de repasse financeiro. Enfatiza-
se o carater de 'alternativas validas' posto que propor a mera continuidade como um
sistema estatistico ou dizer que a decisdo ficard a cargo de cada municipio ou estado, €
apenas decretar o seu fim, de forma um pouco mais lenta, com gradualidade em lugar da
morte subita. Ha propostas factiveis (como por exemplo, manutencdo da AIH como
instrumento de administracdo financeira a reger o pagamento que os gestores municipais €
estaduais continuardo tendo que realizar aos diversos prestadores de servicos hospitalares,
incluindo a propria rede publica), mas que estdo a demandar a construgdo de sua
viabilidade politica, face a gama de interesses que "torcem" pela possibilidade de sua

extingao.

Enfim, retornando ao eixo central desta reflexdo em torno do SIH/SUS, o
fundamental é a conquista, por parte da populacdo, do principio de que bases de
informacodes nao sao "do governo", mas sim "da sociedade" e, portanto, seus representantes

devem participar das decisdes sobre sua gestao.

Adotar como norteador o principio de que a informagdo produzida por agéncias
governamentais e/ou financiadas com recursos publicos constitui um bem publico, acarreta
outras implicagdes para além da responsabilidade com sua preservacao e atualizagdo.
Também suscita o debate sobre a questao de sua comercializagdo, proposta que vem sendo
ensaiada enquanto uma das expressdes do projeto neo-liberal no Brasil. Mais um exemplo
da logica privada se expressando na dimensao publica do Estado brasileiro: privatizacao do
Estado. Considerar a informagcdo um bem publico fundamenta-se na idéia de que as
"informagdes oficiais" devem constituir-se como uma base comum a servigco do publico e
do debate politico de um pais. O acesso a informagao igual para todos constitui um dos
pilares da democracia. Entretanto, em anos recentes, tem-se visto uma tendéncia na dire¢ao
de "vender" uma propor¢ao cada vez maior das 'informagdes oficiais' no mercado, em vez

de tratd-las como um bem publico.

Nao se justifica o pagamento pelos servigos informacionais nos mesmos termos que o

de alguns outros investimentos publicos, como estradas e pontes, que se deterioram devido
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ao uso, pois as informagdes podem ser repetidamente utilizadas sem sofrer desgaste. O que
se observa, tendo por pano de fundo o discurso neo-liberal de "tornar mais eficiente os
servigos publicos", ¢ uma pratica que vem sendo traduzida pela redugdo sistematica das
verbas e do pessoal destinados a producdo e demais servigos informacionais. Assim, a
principal justificativa apresentada para a comercializacdo das informagdes tem sido as
dificuldades or¢amentdrias porque passam a maioria das agéncias produtoras de

informacdes.

Vale lembrar que, na maioria dos paises que vém adotando esta pratica, as receitas
das vendas de informagdes tém sido destinadas ao Tesouro Nacional, em nada
beneficiando a propria produtora, criando-se um circulo vicioso do quanto mais se vende,
pior se torna o déficit or¢camentério das agéncias produtoras. Por outro lado, nos poucos
paises - entre os quais os nordicos (Skak-Nielsen, 1987), onde sdo permitidas que as
receitas das vendas sejam utilizadas na produ¢do de novas informagdes, aumenta-se o risco
de dar prioridade ao desenvolvimento de produtos que atendam as exigéncias do mercado
(os que podem pagar), na tentativa de fomentar as vendas, implodindo, de vez, o principio
de que as informagdes constituem um bem publico enquanto base comum de conhecimento
a disposicao de todo cidadao, independente de seu poder aquisitivo. Alias, em uma visao
de andlise de custo/beneficio, quanto mais a informacao for utilizada em beneficio de um
maior nimero de pessoa, menor serd seu custo unitario, ou seja, quanto mais se incrementa
o uso da informacdo, mais se barateia os custos embutidos no seu valor, pois se
potencializam os beneficios auferidos a partir dos investimentos iniciais. Senra (1994:45)
sintetiza assim a preocupag¢ao pela venda das informagdes publicas:

".. as estatisticas de um pais, ... sdo essencialmente um bem publico, jamais
podendo ser objeto de comércio desenfreado, como querem alguns. O afd de se
fazer dinheiro, compensando restricoes no org¢amento, tem levado alguns

institutos de estatistica a esquecer tal verdade."

E apresenta como proposta, uma diferenciacdo em termos do meio de acesso a

informacao:

"Ndo seria justo, para a sociedade como um todo, que o levar um livro ou um
. " " . L ~ .
disquete ["para casa"] fosse gratuito, uma vez que tal pratica ndo poderia ser

universalizavel, em face dos custos industriais. Assim, gratuita serd a
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estatistica consultada na rede de bibliotecas dos instituto de estatisticas, que,

portanto, precisa ser significativamente abrangente" (Senra, 1994:45).

Esta proposta "mediadora" pode fornecer alguma indicagdo sobre critérios para
cobranga, ndo da informagdo em si, mas do suporte utilizado para sua veiculacio.
Entretanto, abre espaco para uma série de outras questdes que permanecem em aberto, uma
vez que pressupde uma cultura informacional que o Brasil ainda est4 longe de consolidar.
Afinal, que agéncias produtoras efetivamente mantém uma rede de bibliotecas que garanta
cobertura a todo territério nacional? Quando a agéncia possui publicagdes, estas se mantém
atualizadas e nos prazos compativeis com o timing do processo decisério? O conteudo
dessas publicacdes estd de acordo com as necessidades dos gestores, em termos de niveis
de desagregacdo e cruzamento de varidveis? Na hipdtese de mecanismos on-line de
disponibilizagdo de informagdes, as mesmas questdes em termos da configuracdo da
informacao disponibilizada se colocam. E serd que, por exemplo, prefeituras do interior do
pais possuem tecnologia e know-how suficiente para saber extrair a informacao
virtualmente disponivel? Enfim, uma série de questdes que estdo a demandar respostas por
parte da sociedade e ndo apenas dos chamados gestores das agéncias produtoras e

disseminadoras da informagao.

O que subjaz na discussdo sobre o orcamento destinado a agéncias produtoras e
disseminadoras de informacdo (APDI) ¢ a disputa entre maior autonomia e independéncia
destas instancias frente uma forma, nem sempre sutil, de controle politico sobre os
sistemas de informagdes. Questdao da maior seriedade pois coloca em cheque a propria
credibilidade das informagdes existentes em uma sociedade. Em uma democracia, o valor
da informagdo depende diretamente da confianga depositada em seus produtos. Quando
uma informacao ¢ divulgada sob a chancela de "oficial", poucos interlocutores dispdem de
mecanismos eficientes para refuta-las. Assim, o uso da informagao ¢ uma funcao direta da
confianca da sociedade na integridade, seriedade, competéncia técnica e imparcialidades

das informacodes "oficiais".

Mais um paradoxo vivenciado pelos profissionais que lidam com a informacao:
buscar incessantemente uma conduta ética e independente, mas estando conscios, mais do
que ninguém, dos infindaveis feixes de interesses e micropoderes em disputa no proprio
seio da instituicdo informacional, enquanto parte intrinseca a sua propria genealogia:

ampliacdo do olhar do Estado sobre a sociedade, permeado por relagdes de poder e
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produgdo de saber. Paradoxo que, segundo a linha investigativa aqui desenvolvida, sé sera
parcialmente enfrentado ao se deslocar para a arena politica do debate democratico
permeando diferentes espagos de poderes/micro-poderes envolvidos na produgdo e

disseminagdo de informagoes.

Um dos grandes perigos por que passam as sociedades contemporaneas ¢ a concepgao
de que "informacgdes oficiais" correspondem, por si mesmas, 2 Verdade de uma nacio.
Inscrevem-se como peca fundamental nos jogos de verdade historicamente delineados.
Diariamente, de forma mais ou menos camuflada, mais ou menos consciente, 0S
profissionais das instancias produtoras e disseminadoras de informagdes sdo obrigados a
desenvolverem um habilidade ndo aprendida nos bancos escolares universitarios: resistir a

pressoes oriundas de Ministros, chefes de departamentos, empresarios e banqueiros.

Fellegi (1991) afirma que a autonomia das APDI depende do grau de credibilidade e
confianga publica conquistadas junto a sociedade e suas instincias politicas, por uma

conduta objetiva e transparente, através de providéncias, tais como:

e A adogdo de metodologias de produgdo, analise, armazenamento e disseminacdo que
tenham respaldo internacional, por serem as preconizadas por diferentes paises e por
organismos internacionais.

e A implementacdo de um processo de planejamento anual de suas atividades, totalmente
discutido nas diferentes instancias colegiadas gestoras das informagdes existentes, além
de ser apresentado ao Parlamento, ao judicidrio e discutido de forma ampla, sendo
portanto de dominio publico.

e A ndo promocdo de nenhum tipo de informagdo privilegiada. O que inclui a pratica de
tornar acessiveis ao publico em geral tabulacdes ou outros resultados de servigos
produzidos a partir de clientes especificos que pagaram por aqueles servigos. (Pulula
nos corredores de algumas APDI a concepcao de que as informagdes publicas possuem
"proprietarios", mesmo sem um pagamento especifico, imagina quando hé pagamento!)

e Tornar todos os métodos adotados publicos, relatando todos os problemas e ressalvas
inerentes a propria qualidade dos dados.

¢ O atendimento 4gil e imparcial a todos os membros do parlamento, do judiciario e aos
escritorios de pesquisa de todos os partidos, por profissionais da APDI dedicados
exclusivamente a atendé-los em suas demandas. O mesmo ocorrendo para a midia em

geral.
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e A adocdo permanente de dois grandes niveis de revisdo de todos os resultados
analiticos, antes de sua divulgacdo. O primeiro se da por pesquisadores externos a APDI
e o segundo, a partir de revisdo interna que assegure a objetividade e acatamento tanto

as regulamentagdes existentes quanto a politica definida e o planejamento aprovado.

A questdo da autonomia de uma APDI ¢ central, o que implica, dentre outras, a
necessidade de criagdo de salvaguardas e mecanismos que garantam um fluxo
or¢amentario continuo e transparente. Talvez, mais que qualquer outra coisa, esta posicao ¢

que ird diferenciar a imagem publica (com credibilidade) de uma agéncia produtora e

disseminadora de informacao daquela de ser uma agéncia "do governo". Ser uma agéncia
voltada para a coletividade, para o bem publico, conseguindo dar o grande salto de
qualidade: produzir e disseminar informagdo publica ¢ ndo informagdo governamental.

Vale transcrever o alerta apresentado pelo GTISP/ABRASCO-ABEP (1993):

"Para dar materialidade as propostas..., ¢ mister se pensar na sua base de
financiamento, face ao processo de desmonte das institui¢coes publicas
produtoras de informagoes, particularmente nos ultimos anos. (...) A situagdo
esta de tal modo grave, que permite levantar a hipotese que este esvaziamento
se dé em um contexto de terceiriza¢do de atividades estratégicas como forma
de viabilizar a expansdo de mercado para as softhouses. Pulverizar os dados,
em diferentes instdncias produtoras de informagoes, gera problemas para a
populagdo desvendar os labirintos de acesso aos dados e, assim, reconstruir
uma visdao mais globalizada dos diferentes processos de vida e morte a que
esta submetida, dificultando o exercicio da cidadania, uma vez que a

informagdo revela a omissdo ou agdo das politicas publicas."

Enfim, as questdes apenas apontadas no decorrer deste item 2, pretendem, quando
muito, ilustrar a dimensdo politica e ética da prdxis informacional, cujo (re)pensar, face a
um projeto democratico emancipatorio, s6 se dara nos marcos de mecanismos coletivos de
inclusao de novos interlocutores, até entdo afastados da gestdo de informagdes, em um
processo amplo de debates e participagdo ativa, como por exemplo, nas Conferéncias
Nacionais de Informacdo e na definicdlo de um novo arcabougo juridico-legal e

institucional.

Questdes que precisam estar inscritas na agenda de negociagdes desenvolvidas em
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torno da defini¢do de uma Politica de Informagdes para o pais. Desafios politicos, a serem
politicamente enfrentados de forma democratica e ndo politicamente reduzidos a um
enfoque tecnicista, contdbil-financeiro. Sdo questdes concretas que tém reflexos praticos
sobre a vida cotidiana de um pais, sobre o proprio fundamento da democracia. Questdes
que serdo respondidas a partir de novos pactos de governamentalidade tecidos por sujeitos

informacionais: relagdes de poder e produgao de saber!

A politica e a ¢ética informacional que se pretende aqui delinear se funda na
concepgdo de que a informacao produzida em uma sociedade constitui um bem publico,
um bem historicamente construido e que deve estar a servigo do bem-estar coletivo e ndo
apenas de interesses especificos, sendo considerado de "propriedade e uso geral". Bem
comum, cujo Unico limite esteja fundado na propria defini¢do ética/politica sobre os

marcos definidores da ingeréncia da esfera publica sobre a esfera privada do individuo.
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3. "QUI CUSTODIET CUSTODES"? MECANISMOS COLETIVOS DE GESTAO
DA INFORMACAO EM SAUDE

"Quem controlard o controlador?" O agudo senso da coisa publica dos romanos
cunhou esta indagacao capilar, a qual me aproprio alargando o conceito de 'controlador’
para incluir instrumentos centrais a um bio-poder vigilante: as informagdes em saude.
Assim, formulo a seguinte questdo: Quem controla as decisdes sobre a rede de olhares
vigilantes tecida enquanto um dos dispositivos de poder? Esta ¢ a linha central sobre a qual
se baseia o desenvolvimento deste item 3, como parte fundamental de um novo modo de

gerir a informacdo em saude.

A protegdo aos direitos humanos, dentre os quais o direito a informagdo, ¢ uma
questdo que passa pela dinamica dos pactos de governamentalidade alcangados. Pactos
estes que, na analise de Lyotard (1979:120) da sociedade pds-moderna, apresentam duas
alternativas. Para ele, o jogo de poder se resume ao controle da informagao e da circulagdo

do conhecimento tornado mercadoria. Assim sendo, '

'...[a informacgdo] pode tornar-se o
instrumento 'sonhado' de controle e regulamentagdo do sistema de mercado, abrangendo
até o proprio saber, e exclusivamente regido pelo principio do desempenho. Ela comporta
entdo inevitavelmente o terror. [O que em termos de informac¢des em satde significa a
radicalizacdo de seu componente genealdgico: instrumento do bio-poder vigilante] Pode
também servir aos grupos de discussdo sobre os metaprescritivos, dando-lhes as
informacgoes de que eles carecem ordinariamente para decidir em conhecimento de causa.
A linha a seguir, para fazé-la bifurcar neste ultimo sentido, é bastante simples em
principio: é a de que o publico tenha acesso livremente as memorias e aos bancos de

dados. Os jogos de informagdo serdo entdo jogos de informagdo completa no momento

considerado."

A segunda alternativa parte de um liberalismo que ndo existe em sociedades
concretas, quando muito, apenas enquanto principio. Portanto, a "saida" apresentada por
Lyotard nao parece corresponder exatamente a uma alternativa com fundamento no mundo
material. Enquanto principio precisa passar a estar inscrito no real, o que pode vir a se dar,
de acordo com a linha de pensamento desenvolvido no presente estudo, em um processo de
construcao social e politica que se concretiza nas disputas de relagdes de poder e produgao

de saber.
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Assim, se a idéia ¢ vincular o (re)pensar da prdxis informacional (em geral ou
especifica na satide) a um projeto de democracia emancipatéria no Brasil, a estratégia que
se propoe para reflexdo se inscreve nos marcos de conquistas de espagos plurais,
participativos, coletivos para onde possam fluir os diferentes interesses imersos no
processo informacional brasileiro, com a inclusao de sujeitos informacionais que defendam
o interesse do bem comum e se comprometam em fomentar movimentos de ampliacdo do

debate politico sobre as informagdes, enquanto problema da maior relevancia para o pais.

Propde-se que o movo' necessario ao atual processo de gestdo da informacdo esteja
colocado, enquanto dimensao basilar, na pactuagdo de novos mecanismos que contemplem
o 'coletivo', superando a fase dos 'chefes' das APDI que decidem de forma tecnocratica,
seguindo a racionalidade genealdgica com maior ou menor rigidez, mas sem
compartilharem com outros sujeitos informacionais. Nao se pode deixar tal poder "nas
mios" unicamente dos produtores/gestores de informagdes. E preciso democratizar tanto
poder, incluindo no processo novos interlocutores que podem contribuir com preocupagdes
diferentes, para além da busca de eficiéncia do "olhar do Estado" sobre a sociedade,
defendendo, por exemplo, exatamente a necessidade de impor limites a estes dispositivos.
Mecanismos coletivos podem definir uma nova dindmica para a praxis informacional:
democratica e participativa. Nao como mais uma instdncia burocratica para filtrar,
selecionar e atrasar as exigéncias da sociedade, mas podem representar um controle social
sobre a gestdo da meta-informagao, sobre as informagdes produzidas a partir da sociedade

e que estao sob a administragdo de instituicdes governamentais: as APDI(s).

Obviamente uma tal proposta encontra opositores estruturais e conjunturais: (i)
liderancas da elite empresarial e politica brasileira, a quem nao interessa mecanismos
democraticos de controle de gestdo da informagdao que possam resultar na ampliacao de
uma cultura informacional emancipatoria, permeando segmentos cada vez maiores da
sociedade; (ii) profissionais de ciéncia & tecnologia que defendem uma visdo tecnicista da
sociedade; (iii) profissionais do "staff" das APDI por se sentirem ameagados pela visdo
(equivocada!) de que "perderdo poder". Equivocada porque ndo irdo perder mas sim
compartilhar, ndo apenas do "seu poder", mas com os "outros poderes" que serdo também
compartilhados em um processo de negociacdes multilaterais, onde a APDI 'ganha' em
estatura e relevancia politica. Diferentes paises que optaram pela implementacdo de

mecanismos coletivos de gestdo da informacao avaliam, como um dos principais 'ganhos'
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desta opcao, ser esta a melhor alternativa para limitar as pressoes politicas € econdomicas

especificas e cartoriais sob as quais as APDI se véem cotidianamente expostas.

Como abordado anteriormente, a gestdo da informagdo em saude reproduz a
racionalidade hegemonica do Estado brasileiro. Gestdo centralizada, fragmentadora do
real, que se d4, em geral, sem a participagdo do chamado pdlo receptor, que na proposta
aqui esbocada constitui-se, enquanto um sujeito social, agente da historia e da informacgao
produzida pela sociedade. No modelo de gestdo preconizado, apenas a participacdo deste
sujeito informacional (historicamente reduzido a um receptor passivo), em um processo de
relagdes de poder, poderd trazer alguma repercussdao face a proposta de inversdo da
formula cléssica, onde o Estado tem o direito de perguntar e a sociedade o dever de
responder. Reivindica-se, para a sociedade como um todo, o direito de participar das
decisdes que dizem respeito a forma como o Estado ird continuar "olhando" para esta
sociedade. Abre-se, assim, mais uma fronteira no longo movimento de ampliagdo da
liberdade, da igualdade entre os homens em um processo democratico emancipatério que

aspire, utopicamente, por um mundo mais fraterno.

A mengdo ao ideario da Revolugdo Francesa (liberdade, igualdade e fraternidade),
provavelmente, se deve a lembranca de que este movimento, em sua complexidade,
demonstrou o poder das pessoas comuns de uma maneira que nenhum dos governos
subseqiientes jamais se permitiu esquecer - nem que seja na forma de exércitos
destreinados, improvisados, recrutados, derrotando a coalizdo das melhores e mais
experimentadas tropas dos antigos regimes. Segundo Hobsbawm (1996) este ¢ o ltimo
discurso emancipatorio elaborado pelo homem e que ainda perpassa os projetos de

mudangas gestados nos tempos pés-modernos.

"A Revolugdo Francesa deu aos povos a nogdo de que a historia pode ser
mudada por sua opg¢do. Deu-lhes também, a proposito, o que até hoje
permanece como a mais poderosa divisa jamais formulada para a politica da
democracia e das pessoas comuns que ela inaugurou: Liberdade, Igualdade e

Fraternidade" (Hobsbawm, 1996:125).

A Revolucdo Francesa torna-se, assim, em marco histérico de um movimento que
ecoa, mais do que nunca, até¢ os dias atuais: o homem comum se descobre e conquista-se

como sujeito de sua propria destinacdo historica. E sujeito que se deve autoconfigurar
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responsavelmente, enquanto autor de todo processo historico da cultura. Movimento
grandioso cujas ondas repercutem contemporaneamente no proprio processo do homem
comum vir, paulatinamente, se descobrindo como autor da cultura informacional.
Enquanto co-participe da sociedade que produz a informacao, dialeticamente a retraduz a
partir de sua propria existéncia de sujeito, em um esfor¢o de totalizagdo - jamais acabada -
através do qual o homem tenta alcancgar a plenitude infinita de sua existéncia. Cultura
informacional que cada vez mais faz parte da propria instauragdo de um mundo em que o
homem se humaniza, humanizando-o. Com a informacdo, o homem se faz homem. Ao
tomar a informag¢ao como objeto de seu dominio nas sociedades contemporaneas, o homem
assume conscientemente sua essencial condicdo humana, detentor de direitos plenos:
identificando-se como cidaddo de sua cidade, de seu pais, do mundo. Cidaddo de um
mundo globalizado, ndo necessariamente "eternizado" em seus poderes vigilantes de

dominagdo, massificagdo e homogeneizagao.

Aceitando-se que a tessitura Ultima do processo histérico da humanidade se faz no
confronto e enfrentamento de consciéncias intersubjetivas, mais do nunca se faz necessario
o acesso democratico a informagdes democratizantes, em um processo complexo de
conquistas e descobertas do homem como sujeito critico de seu tempo e lugar, o que
transforma a prdxis informacional em "pratica da liberdade e igualdade entre os homens".
Processo este no qual o homem percebe que a informacdo pode ser destinada a libera-los
como sujeitos em vez de manté-los aprisionados como objetos, sob os quais recaem olhares

distribuidos em uma rede de poderes multifacetada.

A proposta aqui desenhada se constitui em alternativa ao poder hegemonicamente
instituido: o homem, sujeito de sua historia, se constitui em um contra-poder que se faz
presente nos embates das relacdes de poder, construindo a sua verdade, dizendo-a enquanto
pratica libertadora e criadora. Libertando-se de um mundo onde subjaz a massa an6nima,
sem rostos, sem identidade, que compde os niimeros das bases de dados. Trata-se de um
movimento que jamais se encerra, imerso que esta no continuum de reconstrugao critica do
mundo. Significa abertura de novos caminhos, com novos interlocutores presentes nos
pactos de governamentalidade, na medida em que se delineia, de forma dialogica, coletiva,
interativa, um projeto historico de um mundo mais livre, igualitario e fraterno, onde o
"homem comum" expresse a sua palavra, lutando por participar dos jogos de interesse
presentes na definicdo de uma Politica de Informagdes, em qualquer que seja seu nivel

(nacional, estadual, municipal) ou o seu universo (de saude, educacional, econdmico,
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territorial, previdenciario, juridico, etc.). Politica de Informagdes que, neste caso,

pressupoe ser forjada com ele (sujeito informacional) e ndo para ele.

Dai a necessidade de pensar a informagdo superando a visdo de polaridades (polo
produtor, polo receptor), expressa no capitulo anterior, pois na linha de pensamento
delineada, a dialogicidade (entre iguais) passa a ser a esséncia da pratica informacional.
Nao ha um (podlo) sem o outro, mas ambos em permanente interlocu¢do. Subjetividade e

objetividade, reflexdo/pratica e acdo informacional em permanente dialeticidade.

Alguns poderao argumentar que para se contrapdr a um poder que seleciona, levanta,
organiza, filtra e dissemina a informa¢do segundo sua racionalidade e portanto seus
interesses, somente a instauragdo de todo um processo informacional em paralelo ao
implementado pelas agéncias governamentais produtoras e disseminadoras de informagao.
Um dos exemplos mais bem ilustrativos desta op¢ao pode ser encontrado no Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socio-Economicos - DIEESE, criado pelo movimento

sindical em 1955, como resultado da greve no municipio de Sdo Paulo em 1953.

O DIEESE torna-se uma agéncia produtora e disseminadora de informagdes
controlada por sindicalistas e totalmente dedicada a suprir as necessidades de informacao
implicadas naquele momento historico, na luta politico-institucional dos trabalhadores em
embate com outras forgas. O controle do processo informacional torna-se um fator crucial
na agdo coletiva das reivindicagdes trabalhistas, para que fosse possivel fazer frente as
informacodes utilizadas "pelos patroes e pelo poder governamental, que manipulavam
indices de custo de vida para arrochar saldrios durante as negociagoes entre as partes”
(Chaia, 1994:47). Este sentido de monopolio governamental do levantamento e célculo,
por exemplo, dos indices inflaciondrios, vem sendo paulatinamente relativizado, frente aos
embates no campo politico, onde o fato do Sindicato sentar nas "mesas de negociacoes",
apresentando uma informacdo tratada sob a sua o6tica, representou um marco fundamental

na histdria recente brasileira das lutas populares.

Esta alternativa representada pelo DIEESE ganha outros contornos quando a
amplia¢do do processo democratico abre espacos para a participagdo, criando novos canais
de controle do poder. Assim, proliferam-se (a partir do inicio dos anos 80) os movimentos
sociais, consolida-se o Partido dos Trabalhadores, aumenta o nimero de ntcleos ou centros

de pesquisas. O DIEESE inicia uma nova etapa, marcada pela associacdo com outras
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entidades, em especial com a Fundagdo SEADE (SP), continuando a subsidiar a luta
sindical e se mantendo como a mais significativa fonte de produgdo de dados estatisticos
para o movimento dos trabalhadores, mas agora atuando em parceria com outras

instituicdes politicas e de pesquisas (Chaia, 1994).

Outro exemplo mais recente, sdo as informagdes produzidas pelo Movimento dos
Sem Terra (MST) sobre os assentamentos de familias e de terras improdutivas,
demonstrando uma profunda organizacdo de todo o processo de luta empreendida em
defesa da Reforma Agraria. A consisténcia de seus levantamentos fragiliza a pseudo-
seguranca governamental ao descortinar a manipulagdo existente por trds dos nuimeros
apresentados como sendo "os verdadeiros , os oficiais". O uso da informagdo passa a ser a
muni¢do fundamental nos conflitos em suas diferentes arenas: mesas de negociac¢des, midia
interna e externa, estudos académicos e de ONG. Informacao e agdo politica formam assim
um par imperioso, como faces de uma mesma moeda: a luta por pactos de

governamentalidade erigidos a partir de um processo de democracia emancipatoria.

Assim, o DIEESE e o MST, em contextos diferentes, ilustram exemplarmente a
tomada de consciéncia do trabalhador sobre a importancia da informagao para a sua luta
politica. Consciéncia que enfatiza como sendo necessario, mas nao suficiente, o acesso a
uma informagdo produzida sob a dtica dos interesses que lhes sdo antagonicos.
Consciéncia de que a informagdo ¢ sempre espaco estratégico de disputa de interesses que
se expressam na propria conformacao das informagdes, dai a essencialidade da "visao dos
trabalhadores", da cidade ou do campo, também se expressarem: consciéncia

informacional.

A questdo que aqui se impde a reflexdo € que nem sempre a alternativa pelo "controle
da informagao" como expressao de uma "consciéncia informacional" nos moldes propostos
pelo DIEESE e MST se constituem numa opg¢ao factivel. Em diversas outras dimensdes da
vida humana, dada a sua préopria complexidade e do processo mesmo de produgdo e
disseminagdo da informagdo, um "processamento em paralelo" ndo serd possivel. Isto sem
contar o custo crescente embutido nas tecnologias informacionais. Também nao da conta
do desafio contemporaneo de inverter a formula historicamente constituida, pois o Estado
continuard a se outorgar o direito de perguntar, restando a populagdo o dever de responder.
Este modelo permanece intocavel, uma vez que o que se criam s3o outros fluxos de

producdo e disseminacao de informagao, em paralelo aos considerados "oficiais".
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E, pois, seguindo esta linha de raciocinio, que se apresenta a proposta de criagio de
mecanismos coletivos de gestdo da informacao, de tal forma que esta deixe de ser tratada
como 'informacdo governamental' e passe a ser apropriada pela sociedade, tornando-se
'informagdo publica'. Em um processo de lutas/conquistas continuas as agéncias produtoras
de informacao deixariam de ser agéncias voltadas para produzir informacdo para o
governo, passando a produzir para a sociedade em parceria com outros interlocutores que

representem diferentes interesses sociais, politicos € econdmicos.

Este cenario pressupde o desenho de novos contornos a orientarem a prdxis
informacional no Brasil, de tal modo que fique explicito que esta se insere no contexto
politico de negociacdes e de conquistas. Dentre as alteragdes necessarias algumas ja foram
discutidas nos itens anteriores, tais como a necessidade de realizacdo de Conferéncias
Nacionais de Informagdes e a adogao de um novo arcabougo juridico-legal com dotagdo
orgamentaria explicita, autbnoma e transparente. Também, enquanto questdo central nesta
proposta de (re)engenharia, destaca-se a constituicdo formal de mecanismo coletivo de
gestdo da informacao, enquanto espago permanente de negociagdes em torno das decisdes
que envolvem proposi¢des e acompanhamento da implementacdo da Politica de

Informagoes.

Para nao ficar especulando em um vazio teodrico, prefere-se trabalhar com proposta ja
apresentada e discutida no referido I Forum Nacional de Usuarios de Informagdes Sociais,
Econdmicas e Territoriais. Trata-se de um desenho bem proximo do que aqui vem sendo
delineado. O citado documento propde o estabelecimento de uma coordenagdo
compartilhada com as associagdes cientificas, entidades da sociedade organizada e o
governo, através da criagdo do Conselho Nacional de Informacées Sociais, Econdmicas

e Territoriais (CONISET).

"Este espago esta sendo proposto para que se ampliem as possibilidades de
superagdo de disputas tecnicistas (entre os diferentes produtores de dados) e
do historico afastamento de entidades organizadas da sociedade do processo
de gestdo da informa¢do. O CONISET deve ser um forum de caradter
permanente (locus possivel de disputa entre saberes e interesses, muitas vezes
contraditorios, a serem negociados), no qual as questoes estratégicas estardo

sendo debatidas, ampliando as possibilidades de implementacdo de uma PNI.
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Deve constituir-se em um forum privilegiado para o qual confluirdo os debates
dos interlocutores envolvidos, no sentido da busca de um acordo que dé
respaldo politico e técnico legitimador a um novo modus faciendi para a
gestdo da informagdo: colegiada, participativa, democratica e compromissada

com o avango da consciéncia de cidadania” (Férum, 1996).

A proposta do Forum traz a marca do ineditismo, tanto ao trazer para o centro da
discussdo uma composi¢do para o CONISET assentada na triade basilar (sociedades
cientificas, outras entidades organizadas da sociedade e governo), em torno da qual os
interesses relacionados com a Informacao vém fluindo e se confrontando, quanto por este
movimento vir se gestando a partir de iniciativas articuladas entre sociedades cientificas
tdo diferenciadas como por exemplo a Sociedade Brasileira de Cartografia (SBC), a
Associagao Nacional de Centros de Pés-Graduacao em Economia (ANPEC) e a Sociedade
Brasileira de Engenharia Biomédica (SBEP). Todas, apesar de localizadas em patamares
de visdo diferentes, reconhecem a preméncia de pensarem, de forma articulada, novos

modos de produzir e disseminar a informag¢ao na atualidade.

Em seu documento, o Forum tem o mérito de "levantar questdes" e tragcar os marcos
dentro dos quais estd aberto o debate a ser implementado em um processo amplo de
discussdo. Como exemplo de pontos a serem definidos, apresenta a questdo sobre a quem o
CONISET deve estar vinculado: (i) SBPC; ii) Congresso Nacional; iii) Ministério do
Planejamento) e sobre sua propria composicdo (mais ou menos 40 membros:
representantes de cada Comité Técnico Consultivo, presidente do IBGE, representantes das
centrais sindicais, das associagOes industriais, financeiras e comerciais, da Associacao
Brasileira de ONG, da midia falada e escrita, do governo federal, estadual e municipal e de
movimentos como o0 MST). Os Comités Técnicos Consultivos (CTC) acima mencionados,
sao estabelecidos pelo CONISET e compostos por 10 a 15 experts, "indicados pelas
sociedades cientificas, abrangendo questoes/problemas relevantes quanto as informagoes
sobre a populag¢do brasileira (...) devem procurar articulagoes com as demais dreas,
cabendo ao CONISET a articulagdo final (...). Os CTC sdo importantes, também, por
representarem uma avaliacdo externa das informagoes oficiais, conferindo a amplia¢do da
possibilidade de uma garantia autonoma e independente, sobre a qualidade dos dados
(...). Sedimenta, assim, uma base de confian¢a publica fundamental para a credibilidade
sobre as informagoes produzidas pelas agéncias. Para tal, os membros dos CTC precisam

ser indicag¢oes das sociedades cientificas, independentes de "convite" da direcdo das
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agéncias produtoras, baseadas no prestigio e competéncia de cada membro (...),
proporcionando assim a possibilidade de tratarem as questoes postas pelo CONISET nos

marcos da autonomia académica e das mais avangadas metodologias ...". (Férum, 1996)

Esta estrutura de gestdo colegiada além de dar concretude a um projeto de democracia
participativa, ampliando a possibilidade de interesses mais voltados ao bem comum se
fazerem presentes - na medida em que as demandas da sociedade passam a ter um espago
para onde confluirem, ofertando maior viabilidade ao processo que confere a informagdo o
status de publica, também aumenta as probabilidades de implementacdo de propostas
voltadas para a compatibilidade de bases de dados. Uma coordenagao das acdes
informacionais pactuada, ndo apenas entre os gestores diretos das APDI, mas também,
entre as sociedades cientificas e representantes de entidades populares, ganha outra

dimensdo frente ao controle social potencialmente inerente a estes mecanismos coletivos.

Apesar do documento do Forum ndo contemplar, sera preciso que o CONISET (e
seus CTCs) ou outro mecanismo similar apresente propostas técnico-politicas de
operacionalizacdo da Politica Nacional de Informagdes, com destaque para aquelas
referentes a reparticdo dos "deveres do Estado" em cada esfera de governo, face a
necessidade de superagao da historica centralizagdao da funcao de informar. Um movo pacto
federativo' em relacdo a producdo e disseminacdo de informacdes se faz premente,
envolvendo uma reforma tributaria que dé factibilidade a agéncias estaduais e municipais

de cumprirem, também, com o dever do Estado de informar.

Estas consideragdes remetem a reflexdo sobre o proprio papel do IBGE, enquanto
instancia prioritaria em um processo de (re)pensar o modo de gerir a informagado. Alids, o
proprio IBGE poderia se adiantar e convocar em seu ambito, o Conselho Técnico,
instituido desde 1973 (lei n® 5.878 - art. 13.), com a funcdo de S 2°: "acompanhar, em alto
nivel, as atividades técnicas do IBGE, avaliando (...) e recomendando a adogdo de
providéncias que julgar convenientes." § 3% "O Conselho Técnico funcionard, também,
como orgdo consultivo para os assuntos de natureza técnica compreendidos nas dreas de

competéncia do IBGE."

O Partido dos Trabalhadores, em documento intitulado "Frente Brasil Popular pela
Cidadania" (1994), apresenta a seguinte andlise: "O IBGE, organismo oficial de

elaboracdo de informagoes estatisticas, tem um passado marcado pela intervengdo
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politica na defini¢do de suas pesquisas e na divulga¢do seletiva de seus resultados. Alem
disso, os ultimos governos destruiram sua estrutura organizacional, como se constatou no
censo de 1991, (...)". Parece estar subjacente nesta analise o pensamento de que existe a
possibilidade, no cenario contemporaneo, de nao haver "intervengdo politica" no processo
de produgdo e disseminacdo de informagdes, desencadeando um raciocinio que aponte para
uma proposta do tipo: Como evitar esta interven¢ao politica? Quase caindo na armadilha
na neutralidade da técnica e dos técnicos, adotando a falaciosa visdo de opor o técnico ao

politico.

A proposta delineada na presente investigagdo parte exatamente do entendimento
inverso: Nao h4d como escapar das "intervencgdes politicas", na hipotese de adocdo do
marco referencial construido nos Capitulos 1 e II que conclui pela afirmagdo de que
Informagdo (em geral e/ou em saude) vém se constituindo em espago estratégico de
disputas politicas, enquanto relagdes de poder e producao de saber. Portanto, a alternativa
que se apresenta ¢ o exercicio politico de "mais poder" no jogo das relacdes em luta, dai a
proposta pela inclusdo de novos 'sujeitos informacionais' (em exercicio de poder)
comprometidos com a defesa do direito do cidaddio a informagdo. A importancia
estratégica que as relacdes de poder desempenham nas sociedades modernas (depois do
século XIX) vem justamente do fato de elas ndo serem necessariamente negativas mas

positivas, quando se retira qualquer juizo de valor moral ou politico.

O individuo passa a ser objeto e sujeito de conhecimento, com o surgimento das
ciéncias humanas no século XIX. Talvez um dos grandes desafios para a humanidade, na
virada para o século XXI, seja o individuo (cidaddo) deixar de ser apenas objeto, e tornar-
se, também sujeito do processo informacional. Este novo estatuto supera o fato do
individuo ainda ser visto enquanto um polo receptor, limitado por restricdes quer explicitas
quer mais sutis, mas sempre interdi¢cdes, seja pelos saberes técnicos e/ou interesses
politicos. Que o século XXI passe para a historia como aquele no qual o Homem superou a
afirmacdo caracteristica do século XX: "Nao ¢ qualquer um que pode ser sujeito de saberes

sobre a meta-informacgao!"

Em suma, ndo tem como "retirar a politica" do processo informacional Ao contrario,
¢ preciso "fazer politica" estabelecendo novos interlocutores que (re)direcionem a Politica
de Informacgdes, colocando-a a servico do bem comum. Dai a essencialidade de novos

mecanismos coletivos de gestdo da informagdo (MCGI) pensados como espagos de
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exercicio politico, inscritos no campo estratégico dos dispositivos de poder, na luta por
pactos de governamentalidade orientados a um projeto de democracia emancipatoria para o
pais. A necessidade do estabelecimento de instancias coletivas de gestdo da informacgao
também pode ser ressaltada como alternativa relevante, se o objetivo for superar a pouca
comunicabilidade entre os sistemas de informagdes que conformam uma verdadeira
miriade de informacdes produzidas por APDI nacionais, estaduais € municipais, por

institutos de pesquisa vinculados a universidades, a sindicatos patronais e de trabalhadores.

Este amplo universo caleidoscopico expressa o modus operandi do Estado brasileiro,
que caracteriza sua atuagdo por um conjunto de medidas pontuais, conflituais e
compensatdrias perante os problemas do momento, como respostas a crises localizadas,
fragmentando a realidade. Esta logica se reproduz ad nauseam para dentro de cada "setor"
e em cada um de "seus" sistemas de informacdes (Moraes, 1994). Mas também esta
presente, entre os nos desta rede fractal, a pratica informacional de um contra-poder.
Afinal, onde ha poder, ha resisténcia; ha poder na luta. Diz respeito, por exemplo, as
iniciativas, ja referidas, que vém rompendo com o carater de exclusividade e monopdlio do
Estado na funcdo de informar. A participagdo nos MCGI de representantes vinculados a
estas experiéncias constituem condi¢do sine qua non a um esforco de coordenagdo e

compatibilizacdo conceitual, tecnologica, metodoldgica e de disseminagao.

A esta instincia coletiva de gestdo da informagdo caberd, também, como questdo
fundamental a integrar sua Agenda de Trabalho, a adogdo de tabelas, cadastros e padroes
de producdo e disseminacao de informacdo que sejam compativeis entre si, permitindo
potencializar o uso das informag¢des administrativas, estatisticas e/ou espaciais existentes.
Também se insere na Agenda Politica, como fun¢do primordial a um novo projeto de
gestdo da informagdo no Pais, medidas que enfatizem a dimensdo emancipadora da
informacao como alternativa a sua face hegemonica: dispositivo de um poder vigilante,
que tem por objetivos, dentre outros, aumentar a capacidade produtiva e diminuir a forca
politica da populagdo, ou seja, formas sutis de docilizagao.

Procurou-se, neste item, apresentar ao debate, enquanto alternativa a presente
estrutura de gestao da informagao no Brasil, a proposta do estabelecimento de mecanismos
coletivos de gestdo da informacdo como forma de ampliar os espacos de interlocugdes
entre sociedade civil, entidades cientificas e governo. Proposta valida, seja em relagdo as

informacdes em geral, seja no ambito da Satde, conforme expresso, por exemplo, pelo
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Grupo Tematico de Informag¢des em Saude e Populacdo - GTISP/ABRASCO-ABEP, em

seu documento "Informagao em Saude a Servigo da Sociedade" (1994):

"Para que se ampliem as possibilidades de superac¢do das disputas tecnicistas
e do historico afastamento de entidades organizadas da sociedade do processo
de gestdo da informagdo, é que se propoe o estabelecimento de uma
coordenagdo compartilhada, através da criagcio de Comité Nacional de
Informacdo em Saude, vinculado ao Conselho Nacional de Saude. (...) Esse
modelo de gestdo da informa¢do devera se reproduzir em cada um dos trés
niveis de governo, vinculados aos respectivos Conselhos de Saude, garantindo
a participacdo de representantes da sociedade organizada e do governo, em

consonancia com os ditames legais (lei 8142/90)".

Vale transcrever analise de Proserpio (1994) por conter pontos que se aproximam da
proposta aqui desenvolvida: "Com pequenas diferengas entre si, os orgdos nacionais de
estatistica da Fran¢a, Holanda e Italia sdo dirigidos por conselhos compostos por
representantes dos usudrios de estatisticas e informagoes, provenientes da comunidade
universitaria, sindicatos patronais e de trabalhadores, governo federal, governo local, etc.
Dentre as atribui¢oes destes conselhos estdo as decisoes referentes ao rol de estatisticas a
serem elaboradas (Plano de Trabalho), acompanhamento e fiscalizagdo dos indicadores,
redefinicdo de metodologias e elei¢do de seus dirigentes. (...) a multiplicidade e variedade
de organismos, produtores das mesmas informagoes, deu lugar a participagdo multipla e

representativa ..."

Esta também parece ser a tendéncia em varios outros paises. Moore (1992) identifica
além dos 33 paises da Comunidade Européia e da América do Norte, 18 outros paises tém
alguma forma de Comissdao Nacional para subsidiar as decisdes sobre a producdo e
disseminagdo das informagdes, sendo vista como o meio pelo qual as informagdes podem
melhorar. Apesar das variagdes quanto a composicdo e vinculagdo organizacional, estes
paises possuem pontos comuns no que se refere a gestdo da informag@o. Em todos observa-
se a existéncia de mecanismos colegiados, com participagao de representantes de diferentes
segmentos organizados da sociedade, em didlogo permanente com os gestores executivos
das APDI. Constituem-se instancias que procuram manter um certo grau de autonomia

frente aos produtores das informagdes.
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Ao se analisar as experiéncias em andamento nestes paises, observa-se o esfor¢o
crescente no sentido de imprimir uma racionalidade que vincule a producdo das
informacdes para atender, prioritariamente, as necessidades da sociedade como um todo e
ndo restrito as demandas dos aparelhos governamentais. "Estatisticas coletadas sob os
auspicios do governo ndo so devem atender as necessidades do governo, mas também
desempenhar papéis criticos na avaliagdo da politica e da perfomance governamental,
informando sobre as condigoes sociais e economicas e atendendo tanto ao publico em
geral como as necessidades especificas" (Fienberg, 1991). Este é um salto importante com
repercussdes concretas para a pratica informacional. A informagdo produzida no ambito
dos aparelhos de Estado deixa de ser "do governo" passando a ser publica: de toda a
sociedade, fazendo prevalecer o principio de que a informagado ¢ dever do Estado e direito

do cidaddo, em um projeto de democracia emancipatoria.

Antes de encerrar este item, vale lembrar documento do Ministério da Satde
"Descentralizacdo das Acdes e Servicos de Saude: a ousadia de cumprir e fazer cumprir a

lei", em sua versao de abril/93:

"A adequada atuacdo desses focos (Conferéncia de Saude e Conselhos de
Saude) pressupoe, ainda, a existéncia de mecanismos e procedimentos de
gestdo que confiram visibilidade aos atos dos gestores e permitam o acesso as
informagoes necessarias a agdo de controle social (...). Trata-se, portanto, de
consolidar instrumentos que viabilizem a pratica democrdtica participativa,
criando condi¢oes para os cidaddos, através de orgdos representativos da
sociedade civil, participarem das decisoes do Estado que afetam suas vidas

nas questoes de saude."

Espera-se que a exposicdo desenvolvida até aqui tenha deixado claro que a protecao
dos direitos humanos, dentre eles o direito a informagdo, ¢ uma questdo de luta em arenas
de relagdes de poder e producdao de saber, em contextos de democracia representativa e
democracia participativa. Sem entrar na polémica entre os defensores de cada uma, €
preciso convir na necessidade de cada um desses sistemas completar e aperfeicoar o outro.
Da sabia montagem de mecanismos de fertilizagdo reciproca dependera a sobrevivéncia do
homem, em sua eminente dignidade de pessoa. E importante que este se descubra enquanto
"sujeito informacional", co-participe ativo na constru¢do de uma Politica de Informagdes

democratica e democratizante.
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4. DISSEMINACAO: COMPROMISSO PRIMORDIAL DA GESTAO DA
INFORMACAO EM SAUDE

art. 5°-n. XIV E assegurado a todos o acesso a
informagdo....
Constitui¢cdo Brasileira (1988). Capitulo  dos

Direitos e Deveres Individuais e Coletivos.

A materialidade deste direito de cidadania, assegurado pela Constitui¢do, esta
diretamente dependente das estratégias de disseminacdo adotadas pelo Estado brasileiro
através de suas agéncias produtoras e disseminadoras de informagdes (APDI). Refere-se,
portanto, a Politica de Estado estabelecida a partir da dinamica de um "pacto de
governamentalidade". Pretende-se, neste item, realgar o papel estratégico que as acoes de
disseminag¢do desempenham na propria constituicdo do "pacto de governamentalidade".
Nao sdo apenas (i) produto (out put) deste, mas também (ii) muni¢do (in put) utilizada nos
processos de negociagdes engendradas no decorrer do proprio "pacto" e (iii) objeto de
disputa de interesses que envolvem a definicdo de o que, como, quando e para quem

disseminar.

4.1. Disseminacio e Politica da Verdade

Este "status" de produto, insumo e ao mesmo tempo objeto ocupado pela
disseminag¢do, na hipdtese aqui trabalhada, deve-se dentre outras determinagdes, pela
intima e promiscua relacdo existente entre as agdes de disseminar e a Politica de Verdade
produzida pelos sistemas de poder existentes nas sociedades contemporaneas. A veiculagao
de informacao produzida pela APDI ocupa um lugar estratégico no mundo atual enquanto
um dos efeitos especificos dos "discursos verdadeiros". E veiculado, junto com as
informagdes, a nogdo de que estas estdo investidas da aura de que sdo portadoras da
"Verdade". Verdade ancorada no rigor do saber tecno-cientifico utilizado na producao,

tratamento e analise das informagdes.

A partir da transparéncia da sociedade para um Estado vigilante, através de uma rede

de coleta de informagdes sobre a populacdo, a dindmica da vida ¢ apresentada



160

("devolvida") via disseminagdo de informagdes, em um escalonamento de tipos de
acontecimentos reduzidos ao nivel da linguagem e/ou preferencialmente passiveis de
quantifica¢do (para facilitar o tratamento estatistico) que passam pelo filtro da Politica da

Verdade. Esta se faz presente, de forma concreta, quando:

e Selecionam-se quais os "acontecimentos" (variaveis) da vida das populagdes serdo
objeto de observagao sistematica pelos dispositivos do biopoder.

e Dentre as varidveis coletadas, definem-se aquelas avaliadas, tecno-cientificamente,
como pertinentes para serem transformadas em Informacdo relevante para os
dispositivos de poder.

e Controla-se a "livre-circulacdo" da informacao, decidindo sobre os critérios de
abrangéncia, agregacdo, periodicidade, melhor suporte para sua veiculacdo, publico

alvo; enfim, quando conformam o Plano de Dissemina¢ao de Informacao. (PDI).

A Politica da Verdade, presente nos PDI, ndo existe fora das relagdes de poder e da
producdo de saber. Ela é produzida nas sociedades gracas a multiplas coerg¢des e nelas
produz efeitos regulamentados de poder. "Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua
"politica geral" de verdade: isto é, os tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar
como os verdadeiros, os mecanismos e as instancias que permitem distinguir os
enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como se sanciona uns e outros, as técnicas e
os procedimentos que sdo valorizados para a obtengdo da verdade; o estatuto daqueles
que tém o encargo de dizer o que funciona como verdadeiro. (...) Ha um combate "pela
verdade" ou, ao menos, "em torno da verdade" - entendendo-se, mais uma vez, que por
verdade ndo quero dizer "o conjunto das coisas verdadeiras a descobrir ou a fazer
aceitar”, mas o conjunto das regras segundo as quais se distingue o verdadeiro do falso e
se atribui ao verdadeiro efeitos especificos de poder; entendendo-se também que ndo se
trata de um combate "em favor" da verdade, mas em torno do estatuto da verdade e do

papel economico-politico que ela desempenha...” (Foucault, 1982: 12-13).

Verdade/poder - unicidade dotada de complexidade - que determina um processo de
seletividade estrutural (Offe, 1984) que permeia dindmica e continuamente todo o processo
informacial e mais especificamente as estratégias de disseminacao. Estas "filtragens" se
ddo mesmo em contextos de "explosdo discursiva" (quando se tem cataratas de
informagdes sendo divulgadas diariamente por centenas de veiculos de

disseminagdo/comunicagdo) que ocorre imersa em um controle "a prioristico" das proprias



161

enunciagdes, seja ao nivel de uma politica da lingua e da palavra, seja das agendas e arenas

de debates definidos como relevantes em contextos historicos especificos.

Uma outra clivagem, enquanto hipotese de andlise, que se quer realgar em relagdo a
uma politica informacional, refere-se ao fato de que a disseminagdo ¢ fun¢ao do processo
de coleta e producdo da informacdao. As varidveis a serem disseminadas situam-se
exatamente no ponto de intersecdo entre os movimentos proprios da vida e os efeitos e
interesses particulares das instituigdes: natalidade, morbidade, esperanga de vida,
fecundidade, situagdo de saude, incidéncia e prevaléncia das doengas, forma de
alimentacdo e de moradia. O momento da disseminagdo expressa a retradugdo do vivido
pela populacdo, para esta mesma populacdo, mas ja agora sob a dtica dos dispositivos de
poder/verdade. A Informagdo produzida, muitas vezes considerada secreta (seguranga
nacional, sigilo institucional, protecdo a privacidade) e submetida a regras e procedimentos
técnicos rigorosos, vai paulatinamente se tornando uma maquina poderosa que pode

"produzir a verdade."

E por isso que se pode afirmar que faz parte da politica de disseminacio de
informacao em saude, tanto o que ¢ "dito" e "mostrado", quanto o proprio mutismo: aquilo
que se recusa a dizer. Uma certa discrigdo dos centros de disseminagdo ou mesmo um
certo "cuidado" que se expressa por sombras, por informagdes "neutralizadas" que
aparecem lado a lado das "coisas ditas" sob os "holofotes" do discurso considerado
portador da verdade, na miriade de estratégias de disseminacdo de informagdes que se
pulverizam no aparato estatal e na sociedade, atomizando, fragmentando a percepgao de
processos complexos da vida humana. Deste modo, hd o controle da livre-circulagdo da
informacdo, onde todas as informagdes sdo divulgadas, sem a necessidade de um desgaste

politico, de uma "censura explicita".

Nao se trata mais, apenas, de denunciar o que ndo ¢ dito, ndo ¢ divulgado; o desafio
agora ¢ tentar desvendar as diferentes maneiras de ndo dizer, mesmo que aparentemente
dizendo: Como e onde estao distribuidos os que podem e os que ndao podem falar; como se
decide o que vai ser disseminado; que tipo de discurso ¢ autorizado? Nao existe um so,
mas muitos siléncios e discursos de verdade em luta, em conflitos que estdo presentes nas

disputas em torno das estratégias de disseminacao.

Ao longo da histéria de conformagdo das informagdes em satde foram sendo
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definidas formas de determinados discursos e saberes sobre a vida e a saude das
populagdes. Estabeleceram-se instancias diferentes, conforme visto no Capitulo I, com
atribuicdes especificas de armazenamento e anélise das informagdes coletadas pela teia de
olhares. Codificaram-se os conteidos e qualificaram-se os locutores: desde o profissional
detentor do saber, as institui¢des consagradas ao processo informacional, que constituiram-
se contemporaneamente nas agéncias produtoras e disseminadoras de informagdes. Todos
entrecruzados, sutilmente hierarquizados e articulados em torno de um feixe de relagdes de
poder, producdo de saber e regime de verdade. Poder/saber/verdade, triade complexa que,

em tempos de pds-modernidade, alcanga planos de complexidade crescente.

H4 também uma outra dimensdo de uma Politica da Verdade. A abordada
anteriormente se refere aquela verdade aceita social e politicamente. Mas existe a
"verdade" que precisa ser dita ¢ ¢ exigida da populacdo. A populacdo tem que dizer a
verdade todas as vezes que for perguntada pelo Estado, mesmo se tratando de questdes de
sua vida mais intima: se fez aborto, quantos? Freqiiéncia de relacdes sexuais, praticas

sexuais preferidas e outras.

Talvez, a analise genealdgica deste dever de responder a verdade aos questionarios
formulados pelos dispositivos institucionais, possa ser encontrado na Idade Média, quando
as sociedades ocidentais colocaram a confissdo entre os rituais mais importantes de que se
espera a producdo de verdade. "4 confissdo de verdade se inscreveu no cerne dos
procedimentos de individualizagdo pelo poder" (Foucault, 1985:58).

A obrigacdo em "dizer a verdade" ¢ imposta a partir de pontos tdo diferentes e ja esta
tdo profundamente incorporada no cotidiano das populacdes (€ preciso dizer a verdade ao
médico, ao assistente social, a enfermeira, ao entrevistador, ao padre, ao pastor, ao policial)
que nao ¢ mais percebida como efeito de um poder que coage. Esta coagdo estd de tal
modo introjetada que Foucault (1985:59) afirma: "O homem, no Ocidente, tornou-se um

animal confidente".

Enfim, o que se quer apresentar para o debate ¢ a afirmacdo de que a expectativa de
verdade estd inteiramente infiltrada pelas relagdes de poder e estd presente tanto nas
respostas dos individuos de uma populacdo aos formuldrios, entrevistas e consultas, quanto
na produgdo da informagao e na disseminacdo desta informagdo. O dever de responder

permanece sendo a matriz geral que rege a produgdo da informagao e, conseqiientemente, a
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propria disseminacdo. As respostas sdo registradas, transcritas, organizadas em
prontudrios, bases de dados e/ou sistemas de informacao e posteriormente disseminadas.
Disseminagdo, portanto, de informacgdes produzidas a partir da miriade de "respostas"
coletadas e que progressivamente vém se constituindo em um grande arquivo sobre a vida,
doenca ¢ morte da populacdo. Acervo que consiste ao mesmo tempo patrimonio
informacional e expressao e espacgo de disputas de discursos de verdade que se articulam: o
da populacdo que "diz a verdade" sobre si mesma e o discurso da ciéncia que fala do corpo

e da vida.

Tendo por referencial o pensamento de Foucault (1985), algumas hipoteses podem ser
levantadas como tentativas de explicagcdo sobre como o "dever de responder", inserido em
uma "Politica da Verdade", se articula com o discurso cientifico, também eivado por
relacdes de poder e produgdo de saber imersos nos jogos de verdade: através de uma
codificacao clinica do "fazer falar". A ciéncia desenvolve todo um saber que combina o
"dever de falar" com um saber perguntar, ouvir, e olhar - o exame; narragcdo/confissdo e a
decifragdo de um conjunto de sinais e sintomas, sO possivel por aqueles que detém a
"chave" deste desvendar: a ciéncia, e especificamente em relagdo as informagdes em satde,

a Clinica.

Cabe ao saber cientifico descobrir as relagdes causais dos problemas a partir das
"falas". As respostas, assim, passam a integrar-se ao projeto de discurso cientifico. E
através do método da interpretagdo (cientifica) que a verdade é produzida. A verdade nao
esta unicamente no individuo que a revela pronta e acabada ao "responder aos
questionarios", ao se submeter ao exame. A verdade se constitui na relagdo entre o que
pergunta e o que responde: estd presente naquele que fala, porém incompleta, dispersa e
encoberta, e s6 se completa naquele que a recolhe, desvenda, organiza e difunde - o saber
cientifico. A este incumbe a tarefa de dizer a verdade dessa obscura verdade. A verdade
daquele que responde sé se revela pela sua decifragdo, realizada pela ciéncia, que passa

assim a ser o detentor da chave de decifracdo: é o dono da verdade.

A fungdo do Saber ¢ tanto o exercicio do poder quanto constituir um discurso de
verdade, sustentado e veiculado por relagdes de poder, que em relagdo ao saber especifico
sobre as informacdes produzidas (no recorte aqui trabalhado), ¢ disseminado pelos
mecanismos implantados pelas APDI. Os "relatorios de saidas" publicados correspondem

as exigéncias funcionais do discurso que deve produzir a verdade, regulada, que em
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relacdo a "verdade clinica" se d4 através da medicalizagdo do decifrado a partir das
"respostas ao inquérito/exame", pois estas sdo recodificadas na forma de operagdes

terapéuticas, definidas de acordo com o que ¢ considerado o normal e o patolégico.

Ao postulado sustentado nesta breve introdug¢do ao tema da disseminacdo, o qual
pode ser resumido como sendo a idéia de que disseminar ¢ uma questao de Politica de
Estado e que esta imersa na Politica da Verdade historicamente construida, ¢ importante
agregar-se a percep¢do de um outro lado desta questdo: a fun¢do de disseminar também ¢
expressdo de uma vontade de saber. Estd implicito no processo de disseminagdo a
existéncia de mecanismos positivos, produtores de saber (vontade de saber),
multiplicadores de discursos em disputas, indutores de expectativas de verdade e geradores
de poder. Em suma, para melhor compreensio do significado histdrico, politico,
econdmico, social e cultural da dinamica de disseminagdo corrente no Brasil, serd preciso
procurar de que maneira surgem, funcionam e se relacionam as defini¢cdes de estratégias

de poder imanentes a essa vontade de saber.

Dispositivos de poder, vontade de saber e producdo de discursos de verdade
constituem-se em dimensdes de uma Politica da Verdade implicita na Politica de
Disseminacao implementada em um pais. Cujos mecanismos sdo a expressao regulada,
filtrada, de procedimentos de poder que funcionam pela técnica, pela normalizag¢do e pelo
controle que se exerce em niveis e formas que extravasam do Estado e de seus aparelhos,

conforme apresentado no Capitulo I.

A disseminacdo, entendida como expressdo material de discursos de verdade, passa a
ser o espago que articula poder/saber/verdade, concebida como uma série de "flashes"
descontinuos sobre a realidade, cuja fungdo tatica ndo é uniforme nem estavel. Dai as
informacdes serem disseminadas de forma fragmentada e ndo continua, onde coexistem
uma multiplicidade de elementos discursivos que podem entrar em estratégias diferentes de
disputas. E preciso admitir um jogo complexo e instavel em que o discurso, em uma de
suas formas materiais - a disseminacdo das informagdes, pode ser, ao mesmo tempo,
instrumento e efeito de poder, "e também obstaculo, escora, ponto de resisténcia e ponto
de partida de uma estratégia oposta. O discurso veicula e produz poder; reforca-o mas

também o mina, expoe, debilita e permite barrd-lo" (Foucault, 1985:96).

A funcao de disseminar estd, pois, inserida na ordem do poder politico, ndo enquanto
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uma estratégia unica, global, valida para toda a sociedade e uniformemente referida a todos
as APDI, mas sim desempenhando dois niveis de atuag¢ao: o de uma produtividade tatica na
ordem do saber e a0 mesmo tempo de uma integragdo estratégica a relagdo poder-saber.
Ambos os niveis articulados a Politica de Producdo da Verdade. "4 verdade é estratégica;

uma luta pelo controle e pela vitoria" (Portocarrero, 1994:55).

Mais do que nunca vive-se sob o império da razdo, da busca do que seja considerado
"a verdade". As praticas disseminadoras constituiram-se em instrumentos taticos e
estratégicos no processo de producao e circulacdo dos discursos considerados verdadeiros,
que variam em fung¢do de contextos historicos. Portanto, para se compreender a
disseminagdo, na complexidade dos dias atuais, ¢ preciso empreender a busca do conjunto
de dispositivos de poder que podem esclarecer a producdo de verdade subjacente aos
Planos de Disseminacdo das APDIs. Por nao ser objetivo da presente investiga¢do, nao ird
se avancar para além de levantar esta dimensao da funcao disseminadora, na expectativa de

maior aprofundamento em proximos estudos.

O que se pretende enfatizar é que o problema essencial ndo se resume em, por
exemplo, criticar os conteudos ideoldgicos que estdo ligados a Ciéncia e a Tecnologia ou
mesmo fazer com que sua pratica cientifica seja acompanhada por uma ideologia justa;
mas sim procurar desvendar as possibilidades de constituicdo de uma nova politica da
verdade. E por isso que Foucault (1982) afirma que o problema nio é mudar a
"consciéncia" das pessoas, mas desvincular o poder da verdade das formas de hegemonia
(sociais, econdmicas, culturais) no interior das quais ela funciona no momento. Em suma, a
questdo politica central ndo € a consciéncia alienada ou a ideologia; ¢ a propria verdade, ¢

o regime de verdade produzido na sociedade.

Dai a essencialidade de propostas que impliquem a ampliagdo do leque de
interlocutores participando, de forma ativa, ndo s6 de todo o processo informacional
conforme exposto anteriormente, mas das questdes que se referem a propria Politica de
Verdade e as politicas publicas em um projeto de democracia participativa e
emancipatdria. Nas sociedades contemporaneas ha uma opg¢ao politica clara que avanga em
um sentido muito preciso: a Ciéncia e Tecnologia estdo sendo valorizadas como instancias
absolutas, inquestionaveis, desempenhando esses papéis ndo sé na produgdo, mas no
ensino, na cultura, na ética, enfim no estabelecimento de uma Politica da Verdade. Thuiller

(1989:40-41) afirma:



166

"A eficacia da Ciéncia e Tecnologia (o fato de que a geladeira gele, a avido
voe) vem permitindo a certo numero de pessoas impor determinada visdo do
mundo, justificando o poder que elas detém na sociedade moderna. (...) "A
tendéncia das sociedades é transferir a "especialistas”, técnicos ou cientistas,
problemas que sdo dos cidaddos: a organizagdo dos transportes, da saude, a
concepg¢do do ensino (...) Escolhas politicas sdo transformadas em questoes a
serem decididas por comités de especialistas. Questiona-se o sistema social
que lhes da esse poder. O verdadeiro saber é aquele com que as pessoas sdo
capazes de lidar. Se o publico ndo sabe lidar com o saber ou critica-lo,
estamos exibindo uma espécie de vitrine da Ciéncia e Tecnologia' - um saber

que pode ser apenas contemplado, ndo tocado"”. (Thuiller, 1981:41)

Ou como diz Pierre Levy (1993: 12): "4 ciéncia e a técnica representam uma questdao
politica e cultural excessivamente importante para serem deixadas a cargo dos irmdos
inimigos (cientistas ou criticos da ciéncia) que concordam em ver no objeto de seus

louvores ou de suas censuras um fenéomeno estranho ao funcionamento social ordinadrio”.

O desafio ¢ reivindicar para o conjunto da sociedade, através das entidades
organizadas, a possibilidade de exercerem um controle democratico sobre os dispositivos
de poder, saber, verdade. E preciso laicizar as discussdes em torno de questdes tdo
préximas ao quotidiano das pessoas de uma sociedade, como sdo as relacionadas a vida,

doenca e morte.

4.2. Disseminacio: a concretizacao do dever do Estado de informar.

Como visto no Capitulo II, a informacdo ¢ agente mediador do conhecimento. A
disseminagdo da informagdo ¢ premissa basica para a geragdo do conhecimento nos tempos
atuais e deve estar voltada para atender a 'vontade de saber' (Foucault, 1985) de toda a
sociedade e ndo apenas dos agentes governamentais. E também a efetivagdo do dever do
Estado de informar, ¢ quando a informagdo se concretiza ao passar a fazer parte do
universo cognitivo do chamado 'receptor', aqui trabalhado como interlocutor privilegiado
de um processo de interlocugdes continuas entre sujeitos informacionais: (i) o que

responde (dizendo a verdade) aos levantamentos, (ii)) o que pergunta, trata, produz e
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dissemina a informacao, (iii) o que a utiliza ou ndo, segundo seus saberes, no seu modo de

caminhar na vida.

Face ao papel central ocupado pela disseminacdo no processo informacional, esta
etapa deveria receber atengdo prioritaria nas estruturas funcionais das agéncias produtoras.
Entretanto, nao parece ser esta a realidade, segundo relata Senra (1994). Este advoga que a
disseminagdo seja uma etapa inscrita no proprio processo de pesquisa, juntamente com a

producao.

Esta falta sistemdtica de priorizacdo da disseminagdo de informagdo faz parte da
politica institucional brasileira, pondo em risco o proprio projeto de democracia. A maioria
das instancias produtoras de informagdes ainda pratica o que Senra (1994) denomina de
modelo tradicional de disseminagdo, cujas caracteristicas sdo: subutilizagdo das bases de
dados existentes, atendimento lento, pontualizado, reativo e nao-democratico. A
organizagdo das bases de dados dificilmente leva em conta a diversidade de demandas
oriundas da sociedade, ndo passando de um simples armazenamento de dados. Esta ndo
preocupagdo com uma disseminagdo ampliada acarreta um atendimento atomizado,
casuistico, a exigir "tabulacdes especiais" continuas, que necessitam o esforco extra de
processamento e de profissionais analistas de sistemas, programadores e outros
especialistas. Esta concepcdo de disseminagdo promove um atendimento clientelistico,
dando margem a que ocorra todo um jogo de interesses, com um trafico de influéncia
nefasto entre os produtores de informagdo e aqueles que a necessitam. Essa dindmica
provoca insatisfacdes generalizadas apesar das APDI estarem cada vez mais empenhadas
"em ampliar seu escopo de atuagdo. Vive-se o paradoxo da escassez na abunddncia, com
reflexos negativos na ateng¢do do poder publico aos institutos de estatistica que se véem
ameagados até em sua sobrevivéncia real, passando muitas vezes a viver melancolica

existéncia" (Senra, 1994:42).

Para contrapor-se a pratica descrita acima, o referido autor apresenta o modelo
moderno de disseminagdo cujas marcas sdo: otimizagdo das bases de dados, atendimento
agil, proativo e democratico. Para tal, ¢ necessario dedicar-se tempo para o proprio
planejamento da disseminagdo, que deve estudar cuidadosamente o universo potencial dos
interessados nas informagdes produzidas. Este estudo subsidiard a estruturacdo de um

portfolio de dissemina¢do e a concepgao de um portfolio referencial - atividade essencial

para potencializar o conhecimento do acervo disponivel.
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» Publico de interesse

Conhecer o universo do publico-alvo ¢ etapa crucial. Entretanto, no geral, ¢ tratada de
forma empirista e casuistica. Costuma-se pensar naqueles que tradicionalmente ja t€ém
acesso a informagdo, sem lembrar de uma demanda reprimida exatamente pela
inapropriada forma de disseminar. Por exemplo, ndo d4 para se restringir o acesso as
informagdes disseminando-as apenas através de CD-Rom e/ou Internet, se o publico-alvo
for as secretarias municipais de satide (SMS). Estas ainda nao dispdem de equipamentos ¢
de recursos humanos capacitados em quantidade e qualidade para fazerem uso intensivo de
tecnologias de comunicacdo de dados mais atuais. Quantos computadores existem, com
leitora de CR-Rom, disponiveis nas SMS de municipios de pequeno e médio porte? Com
os problemas de rede de telefonia brasileira, quantos equipamentos, em cada SMS, estdo
ligados a Internet, especialmente na regido norte, nordeste e centro-oeste? Obviamente ¢
uma situagdo que a médio prazo devera se reverter, dado inclusive a pressdo das industrias
de micro-eletronica pela ampliacdo de seu mercado consumidor. Mas, até 14, qual a politica
de disseminacdo existente, por exemplo, do IBGE e DATASUS/Ministério da Satude (para
citar duas APDI, diretamente relacionadas com informacdes de interesse para a saude) em
atender a demanda destes municipios, em um contexto de descentralizagdo gerencial? E
para capacitar as equipes gestoras de informagdes em saude, existem estratégias articuladas

e coordenadas para treina-las, enquanto agdo do Ministério da Satde (MS)?

O IBGE, apesar de ter incorporado em seu discurso a proposta apresentada na III
CONFEST (Conferéncia Nacional de Estatistica, 1989), de constitui¢do de uma Base
Minima de Informag¢des Municipais (BMIM) a sua disseminada a todos os municipios, esta
ainda se encontra em fase de estruturagdo. Esta proposta tem por objetivo organizar
informagdes basicas que o IBGE dispde, a que todo gestor municipal deveria ter acesso.
Elas seriam compatibilizadas e de forma proativa, distribuidas as Prefeituras. Quanto ao
DATASUS, este vem concentrando seus esfor¢os de disponibilizagdo no uso intensivo do
CR-Rom e Internet. Isto significa que vem atendendo apenas parte dos gestores da saude,
jogando com o tempo para a ampliacdo desta parcela, e até 14, os gestores do interior e de
municipios mais carentes .. Sem contar a auséncia sistemdtica de mecanismos de

divulgagdo, por parte do MS, para a sociedade em geral.

Fala-se em dissemina¢do de informagdes, mas de fato veiculam-se dados, em maior
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ou menor agregagdo, mas poucos produtos sdo disseminados que ja contenham dados mais

D~

trabalhados que realmente possam cumprir com sua func¢ao de informar. Obviamente

o~

fundamental a disseminacdo de dados o mais proximo possivel do micro-dado, mas nao

suficiente! E preciso também estar preparado para atender demandas de informagao.

Cabe lembrar neste sentido, iniciativas da Fiocruz: RADIS (Reunido, Analise e
Divulgacdo de Informacdes em Saude), trabalho desenvolvido no ambito da Escola
Nacional de Satde Publica; o Nucleo de Video do Departamento de Comunicacdo em
Satude/Centro de Informagao Cientifica e Tecnoldgica e a experiéncia do Canal Saude

(produgao de programas a serem veiculados via antenas parabolicas as prefeituras).

O desafio das APDI ¢ oferecer um leque de opgdes a sociedade que ndo seja
homogéneo, procurando contemplar diferentes patamares tecnoldgicos e interesses. Este
desafio se torna mais complexo ainda ao saber que cada modalidade oferecida deve estar
adequada ao universo cultural, lingiiistico, social e politico de publicos especificos. Isto
significa que a disponibilizacdo realizada em linguagem técnica, seguramente sera
hermética para os ndo-técnicos e a informagao nao se realizara. Em relagdo as informagdes
em saude, este certo esoterismo tem sua génese, como ja abordado, na propria constitui¢ao
do esoterismo médico, ao codificarem uma linguagem propria, inalcangdvel para a maioria

dos mortais. Afinal, ndo é qualquer um que pode dizer qualquer coisa...

E preciso, pois, dotar as equipes das APDI de profissionais capacitados a realizarem
uma verdadeira decodificagdo da retdrica técnica para uma retdrica centrada no universo
popular. Profissionais ligados a diferentes areas, tal como a pedagogia, a comunicagao,
psicologia, cuja preocupagdo esteja centrada em adequar o contetido disponibilizado ao
contexto de publicos heterogéneos. Pode parecer meio Obvio tal preocupagdo, mas a
tendéncia observada ¢ da existéncia de um verdadeiro "empacotamento" tecnologico para a
distribuicdo. "Alguns destes pacotes, ou canais de distribui¢do, sdo tdo intensivos em
tecnologias emergentes que confundem-se com o conteudo, ou entdo o canal é mais

valorizado que a mensagem..." (Barreto, 1994:7)

Em suma, pensar a questdo da heterogeneidade de interesses expressos nos chamados
publicos-alvo pressupde: (i) um certo nivelamento entre os contextos envolvidos no
processo informacional, onde a decodificacdo permita o delincamento de pontes entre

universos de interlocugdes: aquele que produz a informacao e aquele que ird realizar a
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informagdo - ambos sujeitos no processo informacional. Mas deve-se ir adiante e perceber

que (i1) ndo se tratam de "dois contextos" - o que produz e onde se realiza a informacao,

mas sim de reconhecer uma diversidade, uma heterogeneidade do real perpetuamente
n..n

reencontrada, produzida a cada passo. Nao sdo dois, mas sim "n" contextos que se

interfaceiam.

A seguir este raciocinio, ndo ¢ apenas a dissemina¢do, mas todo o processo
informacional ¢ interfaceamento e portanto tradugdo, pois "quase nada fala a mesma
lingua nem segue a mesma norma, é porque nenhuma mensagem se transmite tal qual, em
um meio condutor neutro, mas antes deve ultrapassar descontinuidades que a
metamorfoseiam. A propria mensagem é uma movente descontinuidade sobre um canal e

seu efeito serd o de produzir outras diferencas" (Levy, 1993:183).

* Documentacao

Outro aspecto geralmente negligenciado refere-se a documentacdo sobre as
informagdes produzidas, desde sua propria elaboracdo até a necessidade desta ser
disseminada em conjunto com as informacdes. A ausé€ncia sistematica de elaboracao de
uma documentacao exaustiva sobre as bases de dados existentes cristaliza a conduta de
deixar uma certa opacidade envolvendo as bases de dados, de tal modo que os profissionais
que a gerenciam, tornem-se imprescindiveis. Esta postura, bem mais comum que o
desejavel, consolida a estrutura de 'feudos técnicos' que caracteriza a dinamica

organizacional das institui¢des brasileiras.

Ter a memoria do sistema de informacgao/base de dados descrita e tornada publica
potencializa seu uso e explicita seus limites e vantagens. Para tal, a documentacdo deve,
pelo menos, contemplar: (i) os conceitos utilizados para cada variavel; (ii) a descri¢do da
metodologia de coleta e tratamento do dado; (iii) o fluxo da informag¢do; (iv) nivel de
abrangéncia; (v) periodicidade; (vi) tabelas, padroes e cadastros utilizados; (vii) estrutura
do banco de dados; (viii) alternativas de acesso; (ix) breve historico, contextualizando os
objetivos do sistema/base de dados; (x) quem ¢ o responsavel pela geréncia e manutengao;
(xi) quem financia e (xii) um breve relato dos principais problemas ja identificados; os
cuidados necessarios a fim de evitar extrapolagdes improprias e/ou seu uso indevido;
implicacdes legais, juridicas e éticas. Em suma, disseminar informacdes pressupde também

disseminar as informagdes sobre o seu contexto de geracdo e manutencdo. E preciso
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relativizar, publicamente, a possibilidade da verdade contida nas informagdes

disseminadas.

A existéncia de uma consistente documentacdo envolvendo os SIS ¢ as bases de
dados deve ser vista como integrante da agenda dos direitos informacionais do cidadao: o
direito de acesso a informagdes que permitam uma compreensao ampla do significado
politico e da relevancia social das informagdes disseminadas, tornando-se sujeito
informacional. A informacdo ndo deve ser disseminada como um objeto isolado,
descontextualizado, mas sim acompanhada da explicitacdo sobre o lugar de onde se olha e

se fala (interlocugdes e interpretagdes).

o Analises Divergentes

Com o uso da Internet e do BBS, enquanto alternativas de comunicagdo e
transferéncia de dados € com o CD-Rom, como suporte para divulgacdo, superam-se varios
limitantes em termos de quantidade e tipo de dados a serem divulgados, se a referéncia for
a publicacdo em suporte papel. Essas tecnologias ampliaram em muito a capacidade de
disseminagdo, fazendo ruir os principais argumentos operacionais utilizados pelas APDI
para restrigirem suas estratégias de disseminacdo. Como visto, disseminar ¢ mais do que
tornar dados acessiveis, apesar de necessario ndo ¢ suficiente para atender aos ditames

contemporaneos da funcdo de disseminar, principalmente face ao perfil diversificado de

um publico-alvo em contextos de democracia participativa, emancipatoria.

Uma politica de disseminagdo de informagdes voltada para a sociedade pressupde que
se inclua uma sec¢do de analises de seus resultados. Mas o carater democratico e
democratizante de uma tal iniciativa ocorrera se forem divulgados relatérios que
expressem interpretagdes divergentes sobre a mesma informagdo, chamando atengdo para o
seu significado econdmico, politico e social. Tal ¢ a experiéncia do Canada, segundo expde
Fellegi (1991). Ja ¢ amplamente conhecido os problemas advindos do fato de se ter acesso
a apenas uma Unica fonte de informagdes, ou seja, a uma Unica maneira de olhar. Este alias
¢ um dos grandes argumentos contra o monopdlio de meios de comunicacdo e
informagdes. Hoje ¢ considerado ética e tecnicamente necessario a divulgagao dos limites,
as restrigdes a propria variabilidade de interpretagdes sobre o mesmo dado. Afinal, ndo ha
apenas um porta-voz da verdade! A midia erra; os estatisticos erram; os pesquisadores

erram, mesmo seguindo todos os protocolos cientificos.
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As analises que devem acompanhar as informacgdes disseminadas precisam atender a
dois principios: objetividade e relevincia. Objetividade significa a preocupagdo em
explorar diferentes abordagens, realcando-as com clareza. Relevancia expressa nas opgoes
das questdoes a serem discutidas, dando preferéncia aquelas em torno das quais ha
controvérsias, explicitando-as. Geralmente sdo as questdes de predilecdo da midia e ao
mesmo tempo as que ndo interessam ao governo verem divulgadas. E uma postura que da
materialidade ao principal salto que as informagdes brasileiras precisam dar: deixarem de

ser informagdes governamentais para serem informagdes publicas.

No inicio da experiéncia canadense, os esforcos analiticos da Statistics Canada
(agéncia de producdo e dissemina¢ao de informag¢des do Canadd) ndo eram uniformemente
bem aceitos pelas demais instancias governamentais. Mas, paulatinamente, o préprio
governo entendeu ser de interesse basico para todos (governo e sociedade) ter uma agéncia
nacional de informagdes estatisticas politicamente independente. Nesta linha de busca de
uma imagem publica autdbnoma, serd extremamente enriquecedor se o IBGE, por exemplo,
juntamente com a divulgagdo de seus indicadores econdomicos e sociais, disponibilizasse
breves andlises realizadas pelo DIEESE e pela FIESP, deixando patente os diferentes

significados que a Informacao pode adquirir em fun¢ao dos jogos de verdade em disputa.

Ilustrar com andlises objetivas questdes relevantes expressando interpretagdes
divergentes sobre os dados disseminados, sejam estatisticos e/ou administrativos, fortalece
o principio de desvendar um certo hermetismo que encobre as informagdes. Dados e
tabelas ndo fazem parte do universo cotidiano da sociedade, apesar de representarem o
modo como esta mesma sociedade se vé e se retrata e de se constituirem instrumentos
potentes em processos democraticos. O dado apresentado de forma fria e distante encobre a
dinamica da vida e os conflitos que podem estar ali expressos. Aquele gestor de
informagao que se julga cumpridor de suas fungdes publicas ao divulgar apenas os dados
que produz tendo acesso a n estudos sobre o seu significado e se omite, alegando que vem
disseminando os dados, incorre em crime de responsabilidade face ao compromisso do
dever de informar do Estado. A disseminacao deve ter por meta fomentar um processo no
decorrer do qual a populagdo se aproprie das informagdes enquanto um bem publico. E
neste sentido que se insere a afirmacdo: disseminar dados é necessdrio, mas nao ¢ o

suficiente!
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Por que ndo incluir, além das citadas analises, breves referéncias bibliograficas (com
resumos) dos mais recentes trabalhos publicados envolvendo as informagdes divulgadas?
Esta iniciativa ndo apenas servira para facilitar a circulacdo do conhecimento, mas também
funcionara como feed-back para avaliagdo dos dados gerenciados pela APDI. A questdo ¢
saber qual agéncia realmente quer expor-se a avaliagdes externas diferenciadas e amplas e

mais, tornar transparentes estas avaliagcoes?

e Obediéncia a um cronograma de divulgacio

Um plano de divulgagdo com um cronograma sendo seguido ¢ fundamental para a
consolidacdo de uma imagem publica de credibilidade e profissionalismo em torno das
informagdes. A obediéncia a um cronograma conhecido por todos garante uma divulgagao
de dados que minimiza riscos de manipulagdes quer por interesses politicos ou

econdmicos, assegurando igual acesso ao mesmo tempo a todos os interessados.

Um exemplo da importancia conferida ao cumprimento de cronograma de divulgagado
pode ser destacado, mais uma vez, da experiéncia canadense. L4, os dados com variagdes
diarias e as novidades que passam a integrar o acervo do Statistics Canada sao publicados
no The Daily, uma divulgacdo didria que serve a dois propositos basicos: (i) Constitui o
primeiro mecanismo de divulgacdo de todo e qualquer dado. Nenhum dado ¢
disponibilizado antes que o The Daily os divulgue, pontualmente as 8:30h. O banco de
dados on line s6 permite acesso ao novo dado simultaneamente ao The Daily. (i1) The
Daily traz um breve sumario analitico sobre os principais "achados" dos dados divulgados,

0 que permite que seja citado diretamente pela imprensa, por exemplo.

Esse procedimento facilita o trabalho dos principais interessados nas informacdes,
contribuindo, inclusive, para ordenar financeiramente o mercado, onde alguns poucos
minutos de vantagem de acesso pode dar margem a significativas vantagens especulativas,

em um ambiente tdo volatil e suscetivel como o de aplicagdo de capitais, por exemplo.

* Relacido com a midia

Em nenhum outro momento da histéoria da humanidade a midia teve papel tao
importante na formacdo de opinido nas sociedades. Muitas pessoas tém acesso a

informacdo produzida por APDI através do olhar da midia. Ela ¢ que seleciona, do
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universo disseminado, aquela informagdo que, segundo seus interesses, possui status de

relevincia e objetividade jornalistica. E preciso um atendimento cuidadoso a suas

demandas, que pode ser traduzido em medidas concretas e vélidas para toda e qualquer
instancia que gerencie informacgdes, seja em nivel nacional, estadual e municipal, tais
como:

a) A existéncia de um Informativo, em estilo jornalistico, se reveste de importante
iniciativa na transmissdo de informagdes para a imprensa ao minimizar erros de
transmissdo, como o citado The Daily canadense.

b) O estabelecimento de uma hot line com profissionais seniors, compromissados em
retornarem a ligagao no mesmo dia.

¢) Enviar resumos sobre o mérito e limitagdes das principais informacdes produzidas a
diferentes articulistas, jornalistas e colunistas econdmicos, sociais e politicos seniors.

d) Responder, por escrito, todas as noticias equivocadas veiculadas pela midia,
envolvendo informagdes incompletas, deturpadas e mesmo as criticas.

e) Permanentemente ¢ enfatizado que as fontes das informagdes devem ser corretamente
citadas. Em contrapartida, toda divulgacdo estd acompanhada do nome, telefone para
contato e email do responsavel por aquela determinada informagdo. Este profissional
deve estar orientado para responder aos questionamentos da midia como prioridade

basica.

Podem ser lembradas outras iniciativas, desde que atendam ao objetivo de estabelecer
um canal aberto de dupla mao com os meios de comunicagdo. Isto ¢ fundamental em uma
estratégia de fortalecimento da propria identidade da APDI, bem como de sua relevancia

enquanto instancia voltada para a sociedade e ndo apenas para dentro do governo.

Enfim, o entendimento de disseminagdo aqui desenvolvido engloba: (i) o direito do
sujeito informacional oriundo da sociedade organizada participar do delineamento macro
das estratégias de disseminacdo; (ii) o direito de ter acesso igualitario as informagdes
produzidas, entendidas como patrimonio comum da sociedade; (iii) a percep¢ao da funcao
de disseminar enquanto estratégias multifacetadas de uma rede de interfaces, que revela
coletivos heterogéneos abertos a novas conexdes, redes interligadas e dispersas segundo a
dinamica de dispositivos de poder e saber; e (iv) o direito de estar apto ao uso efetivo da
informacdo de tal modo que esta possa transformar particulas de informagdo em ondas de

conhecimento.
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Esta quarta dimensdo significa que "democratizar a informagdo ndo pode, assim,
envolver somente programas para facilitar e aumentar o acesso a informacdo. E
necessario que o individuo tenha condi¢oes de elaborar este insumo recebido,
transformando-o em conhecimento esclarecedor e libertador, em beneficio proprio e da
sociedade onde vive(...) Discursos de informagdo ndo traduzidos e ndo assimilados
formam excedentes nos estoques em poder dos produtores, excedentes estes que ndo criam

riqueza em forma de conhecimento e conduzem apenas a um elevado custo social"

(Barreto, 1994:5-7).

Cada periodo histoérico do processo social e politico do homem corresponde a uma
determinada forma de organizacdo da informag¢do, desenvolvendo também novas formas
de acesso. As transformagdes em curso pelo uso intensivo das tecnologias de informagao
abrem novas perspectivas e novas relagdes de poder e produgao de saber. A questio crucial
que se quer destacar neste item ¢: qual o modelo de disseminagdo que se quer para o

Brasil?

A queda dos custos e a conseqiliente dissemina¢do da informatica e das redes de
comunica¢do podem representar elementos importantes de ampliagdo do acesso. Mas nao
necessariamente. Nao serd pela "for¢a do mercado" que um projeto democratico de
disseminagdo se implantard. Este se dard em novos pactos de governamentalidade a serem
conquistados por novos sujeitos informacionais participando de mecanismos coletivos de
gestdo da informacdo. E imprescindivel que as possibilidades oferecidas pelas tecnologias
da informagdo, dadas as implicagdes sociais, politicas, econdmicas e culturais de seu uso
intensivo, sejam democraticamente geridas de forma a estarem voltadas para atender aos
interesses da sociedade, do bem comum. E assim que o dado, a informag¢do e o
conhecimento constituem-se em forma de poder de negociacdo, de pressdo e de acdo.
Informagdo - conhecimento - acdo: unidade complexa que aduba o terreno fértil do
caminho que leva a constru¢@o da consciéncia da cidadania e como parte intrinseca desta,

da consciéncia informacional.

Defronta-se, mais do que nunca, ao enfocar a questdo da disseminacdo, com o que
pode se chamar do segundo paradoxo informacional (o primeiro: quanto mais se ampliam e
aperfeicoam os SIS, mais aumentam os mecanismos de vigilancia dos dispositivos do
biopoder) onde as informagdes, se por um lado tém um papel decisivo na manutengdo do

status quo das condi¢des de vida da maioria da populagdo, aperfeicoando os mecanismos
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de controle e vigilancia; por outro podem se constituir em instrumento que contribui para
um processo emancipador do homem no liminar do terceiro milénio. Assim, a Informagado
ora atua como instrumento de reprodu¢@o das condigdes sociais, ora como um instrumento
crucial para a emancipacdo, este ¢ o risco e o desafio, afinal, como afirma Bagdikian
(1994): "Os produtores de informagdo ndo podem dizer ao individuo o que pensar, mas

podem induzir sobre o que pensar."
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CAPITULO IV. POR UMA POLITICA MUNICIPAL DE
INFORMACOES EM SAUDE

1. 0O MUNICiPIO ENQUANTO EXPRESSAO DO CONTRAPONTO
LOCAL/GLOBAL

"No proximo século, a Terra terd a sua consciéncia coletiva
elevada da superficie para uma densa sinfonia eletronica,
em que todas as nagoes - se continuarem a existir como
entidades separadas - viverdo um feixe de sinestesia
espontanea. (...) Mais e mais pessoas entrardo no mercado
de informacgoes, perderdo suas identidades privadas nesse
processo, mas irdo emergir com capacidade para interagir
com qualquer pessoa da face do globo. Referenduns
eletronicos  massivos e  espontdneos  atravessardo
continentes. O conceito de nacionalismo declinard e também
0s governos cairdo, como conseqiiéncia politica da criagdo
de um governo mundial por satélite artificial. O satélite sera
usado como o mais importante instrumento mundial de
propaganda nas guerras pelos coragoes e mentes dos seres
humanos."
-Marshall McLuhan and Bruce R. Powers -
(1989)

A palavra Globalizagdo estd na ordem do dia. Exaltada e transformada na tultima
panacéia da vida nacional por uns, outros a consideram como um "conceito muito
ambiguo, ideoldgico, apologético e fala de uma coisa que ndo existe" (Arantes, 1996). A
analise sobre o que estd acontecendo as sociedade contemporaneas desperta interpretagdes
polarizadas, enfoques diferentes plenos de aspectos polémicos. Esta discussdo ndo sera
objeto de aprofundamento por fugir ao eixo investigativo do presente estudo. Apenas sao
destacados alguns aspectos do processo globalizador em andamento que sdo importantes

para a linha argumentativa aqui desenvolvida.
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A globalizacao faz parte da realidade e traz sérias implicagcdes no desenho do mapa
mundial, tanto no real quanto no imaginario. Correspondendo a um processo pleno de
contradi¢des dindmicas, vem suscitando paradoxais constata¢des: integragdo e
fragmentacdo, nacionalismo e regionalismo, globalismo e localismo, holismo e
individualismo, macro ¢ micro, todo e parte, melhoria da qualidade de vida para uns e
pauperizagao para muitos. Em todos os casos, os movimentos 16gicos de uma reflexdo
cientifica envolvem, necessariamente, a dialética singular e universal. Para se comegar a
compreender a globalizacdo em curso € preciso, antes de mais nada, reconhecer que ndo se
trata de priorizar um momento em detrimento do outro, mas reconhecer que ambos (em
suas aparentes polarizagdes) se constituem reciprocamente, articulados tensa e
contraditoriamente, envolvendo miltiplas mediagdes. E indispensavel que toda reflexdo
sobre a sociedade global contemple tanto a diversidade como a globalidade, reconhecendo
que ambas se constituem simultidnea e reciprocamente. Dai ser impossivel, por seu turno,
pensar experiéncias em nivel local sem, pelo menos, destacar sua interligagdo com o

global.

E neste sentido que os estudos aqui desenvolvidos adotam a hipdtese de considerar os
municipios, de pequeno e médio porte brasileiro, como um espago local que também
"vivencia" esse contraponto global/local. Assim, o pensamento construido parte desta
premissa: pensar o espa¢o informacional em um municipio implica, no contexto atual,
necessariamente trabalha-lo nesta interface do global/local, sob pena de "virar as costas"
para a realidade, ignorar oportunidades que podem ser construidas e "perder o bonde da
histéria"! A globalizagdo, em suas complexas mediagdes com o local tem tido um
desenvolvimento desigual, combinado e contraditorio. A dindmica do todo ndo se distribui
similarmente pelas partes. E no nivel deste desenvolvimento desigual que se expressam as
diversidades, a for¢a do local, do singular, do particular vis a vis a for¢a do universal,
global. Sao essas contradigdes que precisam ser melhor entendidas e trabalhadas como
espacos potenciais de uma agdo criativa. As fronteiras dessas contradigdes constituem o
contexto no qual podem se desenvolver alternativas para um (re)pensar das informagdes
em saude em um municipio, trabalhadas enquanto exemplos de um contrapoder positivo,

propositivo.
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1.1. O processo de Globalizacao

[anni(1996) afirma que a sociedade global, como totalidade geografica e historica,
espacial e temporal, em suas dimensdes sincronicas e diacronicas, se constitui como um
momento epistemoldgico fundamental, novo, pouco conhecido e que vem desafiando a
reflexdo e a imaginagao de filoésofos, artistas e cientistas sociais. Indo além, diz que a
sociedade global ¢ o novo objeto das ciéncias sociais. Isto significa que o pensamento
cientifico elaborado com base na reflexao sobre a sociedade nacional ndo ¢ suficiente para
apreender a constitui¢do e os movimentos da sociedade global. Nao ¢ suficiente transferir
conceitos, categorias e interpretagdes elaborados sobre a sociedade nacional para a global.
E um horizonte novo que nos desafia ¢ nio uma simples continuidade de um mesmo
processo em evolugdo. E o emblema de um paradigma emergente que encontra-se em

constitui¢do, em seus primordios, no fim do século XX.

As mudangas em andamento na globalizacdo trouxeram conseqiiéncias graves para a
vida politica, econdmica, social e cultural das populagdes, principalmente para aquelas
situadas nos chamados paises periféricos, que sofrem um processo de transnacionalizagdo
sem precedentes na historia da humanidade. As relagdes econdmicas mundiais, englobando
os meios de producdo, as forcas produtivas, a tecnologia, a divisdo internacional do
trabalho e do mercado mundial sdo influenciados pelas exigéncias de conglomerados
transnacionais e globais. A reproducdo ampliada do capital (concentrac¢do e centralizacdo)
universaliza-se em nova escala. O inglés se transforma em uma espécie de lingua
universal. O ideéario do neoliberalismo adquire predominio mundial, como ideologia e
pratica, como concepc¢ao do publico e privado. Todas essas caracteristicas da globalizacao
promovem o deslocamento das coisas, individuos e idéias, o desenraizar de uns e outros,

uma espécie de desterritorializa¢ao generalizada (Ianni, 1996).

Observa-se que a moeda nacional torna-se reflexo da moeda mundial. O aparelho
estatal reorganiza-se ou "moderniza-se" segundo as exigéncias do funcionamento mundial
dos mercados, dos fluxos dos fatores da producdo, das aliangas estratégicas entre
corporagdes. E neste contexto que se insere a internalizagio das diretrizes relativas &
desestatizacdo, desregulamentagdo, privatizagdo, abertura de fronteiras, criacdo de zonas

francas (Camileri et Falk, 1992).

A emergéncia de estruturas mundiais de poder, decisdao e influéncia anunciam a
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redefinicdo do conceito de Estado-Nagdo. Para alguns (Cox, 1990, por exemplo) vem
significando mesmo a sua erosdao, ao observarem que os Estados estdo sendo
internacionalizados em suas estruturas internas e fungdes no sentido de adaptarem as
economias de seus paises as exigéncias da economia mundial. O Estado torna-se um canal
de transmissdo da economia mundial a economia nacional. Para outros (Fiori, 1997, por
exemplo) ndo hd um desaparecimento dos Estados-Nacdes, mas sim uma mudan¢a na
forma como cada pais exerce sua soberania. Segundo ele, nunca houve uma situacio ideal
de soberania e autonomia absoluta de um Estado nacional. A soberania de um pais sempre
foi determinada por suas relagdes com os outros paises, construida ao longo de sua histdria,
em termos das quais cada estado reconhecia a autonomia dos outros dentro de suas
fronteiras. Assim, afirma que ndo hd nem vai haver "mortes dos Estados Nacionais", mas

sim uma nova conformagao de hierarquia de poderes e soberanias entre os paises.

Deve-se reconhecer o carater dialético da globalizagdo e também a influéncia dos
processos de desenvolvimento desigual. A perda de autonomia por parte de alguns Estados
ou grupos de Estados tem sido, freqlientemente, concomitante a um aumento dela por parte
de outros, como conseqiiéncia de aliancas, guerras, mudangas politicas e econdmicas de
diversos tipos, ou seja, pactos de governamentalidade que se dao, também, abrangendo
relacionamentos globalizados. A influéncia de um Estado-Nagao na ordem politica global ¢
fortemente condicionada pelo nivel de sua riqueza (e a conexdo entre esta e a forga
militar). Entretanto, como ressalta Giddens (1991), os Estados fazem derivar seu poder das
capacidades de soberania. Eles ndo funcionam como "méquinas econdémicas", mas como
"atores" ciosos de seus direitos territoriais e tendo envolvimentos geopoliticos estratégicos

com outros Estados-Nacao ou alianca/sistemas de Estados-Nacgao.

Mas parece haver consenso no reconhecimento que o capitalismo ¢ um modo de
producdo material e espiritual, forma de organizar a vida e o trabalho, processo
civilizatorio que vem se expandindo de forma continua e com tal vigor, que justifica a
énfase dada ao capitalismo na propria histéria da mundializacdo do capital e da
globalizacdo do mundo. Mas cabe lembrar que o carater internacional, mundial, global do
capitalismo nao ¢ sempre o mesmo. Altera-se dependendo da época, o jogo das forgas no
mercado mundial, conforme as relagdes de poder e produgdo de saber. E a partir deste
horizonte histérico em que ocorre uma intensificagdo e generalizacdo de um processo
globalizador, em que novas articulagdes econdmicas, politicas e culturais estdo se

formando que também se desenvolvem movimentos que lanni (1996) denomina de



181

primordios de uma sociedade civil mundial. Uma espécie de civilizagdo mundial onde de

um vasto processo historico emergem conquistas e realizagdes, impasses e contradigoes.

A internacionalizacdo do capital se d4 no contexto de intensa e generalizada
internacionalizacdo do processo produtivo, envolvendo a complementa¢do ou superagao
dos procedimentos do fordismo, das linhas de montagens de produtos homogéneos. Ao
lado do fordismo, bem como dos ensinamentos do taylorismo e fayolismo, desenvolve-se o
toyotismo, a organizac¢do do processo de trabalho e producdo em termos de flexibilizacao,
terceirizagdo ou subcontratagdo (aos quais o Brasil ja estd tdo familiarizado e que vem
gerando desemprego, subemprego, contratos temporarios de trabalho, empregos sem
protecdes basicas de seguridade social). Procedimentos esses que estdo assentados em
processos tecnologicos da automagdo, da robotizagdo, da micro-eletronica e da
informatica. Assim se globaliza o capitalismo, transformando o mundo em algo que Ianni

(1996) denomina de "fabrica global":

"... € O0bvio que essa internacionaliza¢do do capital produtivo envolve ndo so a
idéia da fabrica global e do shopping center global, mas também a da
internacionalizagdo da questdo social. (...) Como ocorre em toda a formagdo
social capitalista, também na global desenvolve-se a questdo social. Quando
se mundializa o capital produtivo, mundializam-se as for¢as produtivas e as
relacoes de produgdo. Esse é o contexto em que se da a mundializa¢do das
classes sociais, compreendendo suas diversidades internas, suas distribuig¢oes
pelos mais diversos e distantes lugares, ... Nesse sentido é que as classes
sociais, por seus movimentos sociais, partidos politicos e correntes de opinido
podem transbordar as nagoes e regioes, manifestando-se em ambito cada vez
mais amplo. O que ja é verdade para grupos e classes dominantes, que se
comunicam e articulam cada vez mais em escala mundial, pode tornar-se
também realidade para os grupos e as classes subalternas, a despeito de suas
diversidades internas e de sua dispersdo por todos os recantos do mapa do

mundo" (Ianni, 1996:54).

Um dos principais indicativos da globalizacdo do capitalismo ¢ a constatagdo de que
ele se torna o parametro universal das atividades e relagdes desenvolvidas por individuos,
populagdes, paises, empresas e governos. O capital, cada vez mais global, passa a ser o

marco de referéncia determinante do modo pelo qual este mesmo capital se produz e
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reproduz. Entdo, talvez, seja por isso que se fala em sociedade global para se referir ao
processo do capitalismo global, que subsume perversamente diferentes "outras formas de
sociedade". A globalizagdo fomenta um desenraizar de coisas, de gentes e de idéias, de
modos de ser, sentir, agir. Assim, desenvolve-se um processo de desterritorializacao

enquanto caracteristica essencial.

"A desterritorializagdo tem afetado as lealdades de grupos envolvidos em
diasporas complexas, suas manipulagoes monetarias e outras formas de
riqueza e investimento, bem como as estratégias de Estados. O debilitamento
dos vinculos entre povo, riqueza e territorios, por sua vez, tem alterado a base
de muitas interagoes globais significativas e, simultaneamente, poe em causa a

definicdo tradicional de Estado.” (Wakeman Jr., 1989:19)

Esta caracteristica marcante da globalizagdo pode ser bem ilustrada pela fala do
presidente da IBM World Trade Corporation: "Para as finalidades empresariais, as
fronteiras que separam uma nagdo de outra sdo tdo reais como o equador. Consistem
meramente de demarcagoes convenientes de entidades étnicas, lingiiisticas e culturais.

Nao definem necessidades empresariais nem tendéncias de consumidores..."

Talvez seja neste sentido que Milton Santos (1994:31) afirma que... "o espago se
globaliza, mas ndo é mundial como um todo, sendo como metafora. Todos os lugares sdo
mundiais, mas ndo ha um espago mundial. Quem se globaliza, mesmo, sdo as pessoas e os

lugares."

Enfim, o capitalismo tem imprimido, historicamente, uma dindmica globalizante
fundamental, talvez por ser precisamente uma ordem econdmica e ndo politica. Ele foi
capaz de penetrar em areas distantes do mundo onde os Estados de sua origem nao
poderiam fazer valer totalmente sua influéncia politica. As politicas econdmicas nacional e
internacional dos Estados que ocupam, na hierarquia do poder global, centros de poder na
economia mundial (capitalista) envolvem muitas formas de regulamentacao da atividade
econdmica, mas, como foi notado, sua organizagao institucional mantém uma "insulagao"
do econdmico em relagdo ao politico. Isto permite um amplo escopo para as atividades
globais das corporagdes de negocios, que sempre tém uma base matriz num Estado
especifico, mas podem desenvolver muitos outros relacionamentos em diferentes lugares,

tendo a capacidade de influenciar sistemas politicos tanto em seus paises-base quanto nos
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outros lugares (Estado-Nagdo) onde fincaram seus negécios. (Giddens, 1991). Mas, o
proprio Giddens (1991) lembra que por maior que seja a corporagao ela nao "substitui" o
Estado, basicamente em funcdo de dois aspectos: os fatores de territorialidade
(legitimamente considerada como da esfera de controle dos Estados) e de controle dos
meios de violéncia (no interior de seus proprios territorios). Nao importa o quao grande
possa ser o poder econdmico das corporagdes industriais, estas ndo se constituem
organizagdes militares, e ndo podem se estabelecer como entidades politicamente legais

que governam determinada area territorial.

O modo capitalista de producdo vem se constituindo como um todo complexo,
desigual, contraditorio, uma totalidade historica cuja dindmica constante se dd no sentido
de sua transformagdo e expansao. Ocorrem crises, mas retoma sua expansao, desdobrando-
se e articulando-se em distintas formas de organizacao do trabalho e da produgado. No curso
do desenvolvimento do capitalismo, este adquire cada vez maior relevancia, passando a
influenciar as condi¢des e as possibilidades do capital no ambito nacional e internacional.
E neste sentido que se fala da globalizagio do capitalismo enquanto produto e condigdo do

capital em geral, no qual se realizam e multiplicam todas as outras formas de capital.

E por isso que Ianni (1996) desenvolve o pensamento de que, em uma perspectiva
historica, a globalizagdo vem de longe e envolve diferentes formas de organizagdo e
dinamizacdo das forgas produtivas e das relagdes de producdo: acumulagdo origindria,
mercantilismo, colonialismo, imperialismo, interdependéncia, transnacionalismo e
globalismo. Transformagdes capitalistas que influenciam as outras formas de organizacao
social do trabalho, da producdo e da vida, sem que isto signifique que tudo o mais se apaga
ou desaparece. Os principios de mercado, produtividade, lucratividade e consumismo
passam a influenciar as instituigdes, os padroes e valores sécio-culturais dos individuos,
das coletividades e dos povos. O globalismo ndo anula nem a interdependéncia nem o
imperialismo, eles sdo superados. O globalismo progressivamente subsume boa parte das
relagdes, processos e estruturas caracteristicas da interdependéncia e do imperialismo,

assim como do nacionalismo e do regionalismo.

"Quando se globaliza o mundo, quando a maquina do mundo passa a
funcionar em sua globalidade, o andamento de coisas, gente e idéias,
provincias e nagoes, culturas e civilizagoes adquire outras realidades,

diferentes possibilidades. Pode-se pensar tudo novamente: a longa e a curta
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duragoes, o instante e o fugaz, o ciclo e a era, a regularidade e a recorréncia,
a continuidade e a ruptura, a diversidade e a contradi¢do, o passado e o
presente, o proximo e o remoto, a racionalizagdo e a alienagdo, o individuo e a
humanidade. (...) Constitui-se [a globalizagdo] como um jogo de relagoes,
processos e estruturas de dominagdo e apropria¢do, integra¢do e contradi¢do,
soberania e hegemonia, configurando uma totalidade em movimento, complexa
e problematica. Trata--se de um universo multiplo, uma sociedade desigual e
contraditoria, envolvendo economia, politica, geografia, historia, cultura,
religido, lingua, tradicdo, identidade, etnicismo, fundamentalismo, ideologia e
utopia. Nesse horizonte, multiplicam-se as possibilidades e as formas do

espago e tempo, o contraponto parte-todo, a dialética singular e universal."

(lanni, 1996:188-198).

1.2. A Globalizacao e a Informacao

Os breves comentarios acima apresentados sobre o que vem sendo considerado como
globalizacao servem de referencial para a reflexao sobre o processo da globalizacao e suas
repercussoes para a questdo da Informacdo e especificamente para as informagdes em

saude.

Como a globalizagdo esta se dando, de fato no bojo do capitalismo globalizado, a
informacao, ao se globalizar a partir do desenvolvimento das tecnologias de informacao,
também se organiza de forma contraditoria, desigual, complexa, fragmentaria,
homogeneizadora, ou seja, uma informagdo capitalista, em sua dimensdo econdmica e de
processo civilizatorio. McLuhan (1973:364-5), ja na década de 70, assim se referia a
sociedade: "Hoje passamos da produ¢do de artigos empacotados para o empacotamento
de informacgoes. Antigamente invadiamos os mercados estrangeiros com mercadorias.
Hoje invadimos culturas inteiras com pacotes de informagoes, entretenimentos e idéias.

Em vista da instantaneidade dos novos meios de imagem e de som, até o jornal é lento."”

'Pacotes de informacdo' que sdo mercadorias em um processo capitalista que
transborda para todos as dimensdes da vida humana. Mas como nenhuma mercadoria ¢
"inocente", a informagao globalizada é também signo, simbolo, significado. Carrega valor

de uso, valor de troca e contetido informacional pleno de visdes de mundo em disputas nas
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relacdes de poder e produgdo de saber. A cultura informacional globalizada se insere nos
processos de construgao de hegemonia de grupos sociais que se articulam em escala global.
Os avancos das tecnologias de informacdo e telecomunicacdo representam "uma
capacidade excepcional de formar e informar, induzir e seduzir, talvez jamais alcancada
anteriormente na mesma escala”. (Ianni, 1996:58). Ai nos defrontamos com um de seus
grandes paradoxos, pois 0 mesmo processo de globalizacao da informacao, pari passu com
o da economia e politica, ainda que em forma desigual, globaliza também grupos e
movimentos sociais, partidos politicos, lutas e utopias contra-hegemonicas. Globaliza-se a

esperanca por um mundo mais justo, onde a liberdade, igualdade e fraternidade possam

enfim ganhar novos significados face ao cidadao do mundo.

Mas, como ressalta Coelho Neto (1996:43), "muitos movimentos utopicos como o
marxismo e a religido catolica sempre foram globalizantes e sempre apostaram muito na
transformag¢do da humanidade numa enorme fraternidade. A humanidade sempre
perseguiu, de certa forma, uma meta unificadora, mas quando essa meta esta chegando
perto, ela vé que tém problemas. A humanidade sempre fica numa encruzilhada entre o
pensamento unitario, que pode ser totalitario, e o pensamento divergente, que é
responsavel por todas essas diferencgas, incluindo o racismo, o ceticismo, a agressdo, a

violéncia."”

O fato ¢ que a expansdo das industrias culturais, a concentracdo e privatizagao dos
media, a expansao ¢ homogeneizacao das redes de informagao vis a vis o debilitamento do
Estado e do sentido sobre o que ¢ da esfera publica e da esfera privada, sdo condigdes
necessarias para garantir a eficiéncia e a racionalidade do capitalismo que se encontra em
processo de se globalizar. Modificam substancialmente condi¢cdes de vida e trabalho em
um processo de subalternidade de individuos e populagdes. Mas, contraditoriamente, as
tecnologias informacionais podem significar possibilidades de emancipac¢do. Sao nos
estreitos e frageis meandros dessas contradi¢cdes e paradoxos que vém sendo construidas as
possibilidades emancipatdrias e a contribui¢do das tecnologias informacionais para tal

Processo.

A racionalidade capitalista impregna sua marca nas relagdes, processos e estruturas
das sociedades e transformam em mercadorias signos, simbolos, emblemas. Torna mesmo
o impalpavel em instrumento segundo a exigéncia de sua racionalizagdo formal,

pragmatica, imediata. E a informagdo ndo foge a esta regra. Ao contrario, cada vez mais
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torna-se parte integrante fundamental do proprio processo do "aperfeicoamento do
capitalismo". Movimento que pde em destaque o proprio projeto de democracia
contemporanea, ao colocar em alta relevancia sua fun¢do, a ponto de alguns autores
considerarem como uma nova forma de poder, invisivel e altamente centralizado: o poder
da informagdo. (Cava et Monteiro, 1991). Poder que paradoxalmente se realiza em um
mundo cada vez mais contraditorio e desigual, onde se revela uma "pluralidade de

mundos".

Essa diversidade historicamente observada permite a lanni (1996) afirmar que em
lugar de um horizonte cultural e informacional tnico ¢ homogéneo, descortina-se um
horizonte cultural e informacional multiplo, em um movimento que faz emergir uma
pluralidade de perspectivas, na medida em que diferentes sociedades, culturas, tradi¢des,
linguas e religides encontram-se, tensionam-se e mesclam-se. Encontros que tornam-se
cada vez mais intensos pelo proprio uso do arsenal tecnologico da informagao. Sao, pois,
nas dobraduras das contradi¢des implicitas neste poder da informagdo que o status quo
globalizado e desigual pode ser questionado, pressionado, alterado, recriado ou mesmo
rompido, transfigurando elementos veiculados como imutaveis. E, pois, no dmago dos
paradoxos informacionais que emergem as possibilidades emancipatérias de um projeto

informacional democraticamente construido.

"Os produtos intelectuais de cada nag¢do tornam-se patrimonio comum. A
unilateralidade e a estreiteza nacionais tornam-se cada vez mais impossiveis e
das numerosas literaturas nacionais e locais forma-se uma literatura mundial"

(Marx et Engels, 1988).

Esses autores ja haviam identificado, em pleno século XIX, os sinais de uma
mundializa¢ao que alcangaria amplas propor¢des ao longo do século XX, apontando para
manifestagdes em todas as esferas da vida, em dimensdes imprevisiveis no século XXI.
Vive-se, mais do que nunca, a ambivaléncia da busca de uma humanidade cujos marcos
estejam calcados em valores éticos de fraternidade, igualdade e liberdade mas que nao se
tornem homogeneizadores, opressores das diferengas e bloqueiam a diversidade humana.
Eis ai, talvez, o grande desafio da humanidade posto para o presente e para as geragdes
futuras. A universalidade que a razdo iluminista havia imaginado adquire novas
possibilidades de expressdo, pluralidade de perspectivas, alternativas de esperangas ¢ lutas.

Conflitos que se ddo em contextos de hegemonia e contra-hegemonia.
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Pois, ¢ 6bvio que a feicdo hegemdnica do poder da informagao, principalmente com
os avangos tecnologicos ocorridos nos anos mais recentes nos sistemas de
telecomunicagdes e de computagdo, tem o predominio dos interesses das elites dominantes,
na escala local, nacional e global. Ja foi visto como a economia da informagao, enquanto
técnica social, trabalha mentes e coragdes. Apesar de desigual, esta presente no modo pelo
qual os individuos e coletividades informam-se e interpretam os problemas com base em
informagdes geralmente esparsas, fragmentadas e seletivas. Ao mesmo tempo em que a
globalizacdo, expressa nas tecnologias da informacao, tende a homogeneizar o mundo, este
¢ a0 mesmo tempo mais intercomunicavel, gerando varias significagdes e portanto mais
diverso, mais heterogéneo. Tece novos contrapontos de multiplos singulares onde cada um
e todos tecem outras e multiplas universalidades. O mesmo processo que desencadeia a

homogeneizagao, provoca a diversificacdo, a pluralidade, a multiplicacdo, o localismo.

Penso ser neste sentido que Ianni (1996) desenvolve a tese de que as mesmas
condi¢des sob as quais se da a mundializacdo, promovem tanto a interdependéncia e a
integracdo, quanto a fragmentacdo e o antagonismo. Muitas coisas estdo se modificando,
nem que seja apenas de significado. Estd em andamento um vasto e contraditorio processo
histérico no qual as singularidades e particularidades se tensionam, se definem e se
iluminam em outras universalidades. Este processo permite a afirmagdo de que sempre hé a
perspectiva de novas possibilidades de transformagdes, de novos modos de viver, ver e

sentir a realidade. Nada ¢ inexoravel, definitivo, talvez apenas a insuportavel leveza do ser

O processo de globalizagdo expresso nas tecnologias de informagdo ndo se da de
modo monolitico. Influencia e ¢ influenciado por injuncdes locais (micro poderes),
nacionais e regionais, bem como interesses politicos e econdmicos divergentes. A
economia da informagdo compde-se de empresas e agéncias que competem nos mercados
disputando clientes e publicos. Sdo alvo de reivindicagdes de diferentes grupos sociais,
movimentos e partidos politicos, igrejas e governos. Expressam a integracdo e

fragmentacao, diversidades e desigualdades, conflitos e acomodacdes (Ianni, 1996).

As tecnologias de informagdo, ao mesmo tempo em que instrumentalizam varias
formas de aliena¢do do homem em sua feigdo hegemonica, abrem novas possibilidades de

emancipagdo individual e coletiva. A eletronica e a informadtica, por exemplo, garantem
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tecnicamente a ampliagdo e consolidagcdo de redes invisiveis de "olhares" mas também de
vozes € imagens que ligam, interligam, separam, discriminam individuos, coletividades,
idéias, visdes de mundo, em todo o globo terrestre. A informagao veiculada nestas redes se
constituem cada vez mais em "flashes" da realidade, em fragmentos, seqiiéncias e
descontinuidades que pasteurizam-na, muitas vezes elegendo o simulacro como
experiéncia de fato. Ocorre a substituicao do real pelo virtual que adquire proeminéncia na
vida social e povoa o imaginario de todo o mundo. Com os meios de comunicagdo
instantanea (satélite, TV, cabos de fibra 6tica, telematica) a chegada suplanta a partida:

tudo "chega" sem que seja preciso partir.

As redes de informagdo, enquanto espaco de disputa de poder e de produgado de saber,
expressam tanto a dimensdo de vigilancia, controle e manutengdo de um status quo quanto
a dimensdo positiva, criativa, inerente ao poder (Capitulo I) quando instrumentalizam
processos de maior transparéncia do Estado para a Sociedade. E, também, de
democratizagdo de informagdes democratizadoras em um projeto emancipatorio das
sociedades que lutam por maior liberdade, igualdade e fraternidade em suas relagdes

politicas, econdmicas, sociais, culturais e ideoldgicas.

1.3. O local e o global: totalidades historicas do processo civilizatério contemporaneo.

Com o novo significado da sociedade nacional pari passu a emergéncia da sociedade
global, modificam-se as articulagdes e mediagdes nas quais se inserem as partes € o todo,
as singularidades, particularidades e universalidades. Tudo que ¢ evidentemente local,
estadual e nacional revela-se também global. As relagdes, 0os processos e as estruturas
caracteristicas da globalizagdo incutem em praticamente todas as realidades preexistentes
novos significados, outras conotagdes. Nem que seja para reafirmar-se enquanto
contraponto, como antagénico, como a outra face, mas de um mesmo processo. A
resisténcia, a oposi¢ao se demarcam no proprio limite de afirmacdo da situagdo ao qual se
contrapdem. Suas fronteiras se entrelacam, se ligam pela condi¢do mesma de suas

existéncias: lados opostos de uma mesma moeda.

Este ¢ o entendimento aqui proposto para se trabalhar a dimensao local. Entendé-la
como um estratégia de resisténcia a uma racionalidade globalizante. Fortalecer o local

enquanto contraponto do global, ciente de que ambos fazem parte do complexo processo
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civilizatoério mundial. Na era contemporanea, as realidades e os problemas locais mesclam-
se com as realidades e problemas mundiais, processo este intensificado pela propria
globalizacdo das tecnologias de informac¢do. Que por outro lado, amplificam e fazem
ressoar aos quatro cantos do mundo os eventos/processos que ocorrem no espaco local que
se articulam com diferentes eventos/processos que ocorrem em outros locais. Pluralidades,
especificidades que buscam articulagdes mantendo suas totalidades em pleno processo de

fragmentacdo e homogeneizagdo. Mundo complexo, esses nossos tempos!

"No dambito da sociedade global, as relagoes de interdependéncia e
integracdo, bem como as de fragmentagdo e antagonismo, podem ser vistas
como novas, ainda ndo codificadas em conceitos, categorias, leis ou
explicagoes. Mas sdo relagoes da maior importancia, por suas implicagoes
locais... Expressam movimentos originais ainda pouco conhecidos, ou mesmo
desconhecidos, devidos as peculiaridades das for¢as sociais, econdomicas,
politicas e culturais proprias da sociedade global, vista como nova totalidade
historica. Na medida em que o capitalismo continua a processar a
globalizag¢do do mundo, emergem relagoes, processos e estruturas proprias
desse mundo. E é ai que se langam os movimentos de interdependéncia e

integra¢do, bem como os de fragmentagdo e antagonismo" (Ianni, 1996:147).

Nesta etapa da investigacdo vale destacar, do processo civilizatorio contemporaneo, a
racionalidade que impulsiona o contraponto global/local. Racionalidade que articula e
dinamiza configuragdes sociais locais, nacionais e transnacionais, multiplicando as
possibilidades do espaco e do tempo. Surpreendem pelas possibilidades potenciais
escondidas e pelas criagdes inesperadas. S3o dessas potencialidades que emergem as
sementes do novo, da constru¢do coletiva de relagdes de poder e produgdo de saber de
novas formas que se contrapdem a um modelo de dominagdo, alienagdo que vem
acarretando a fome, a miséria, as doengas evitaveis, as mortes prematuras desigualmente

distribuidas no espago e no tempo.

"Na era moderna, o nivel de distanciamento tempo-espago é muito
maior do que em qualquer periodo precedente, e as relagoes entre formas
sociais e eventos locais e distantes se tornam correspondentemente
"alongadas". A globalizacdo se refere essencialmente a este processo de

alongamento, na medida em que as modalidades de conexdo entre diferentes
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regioes ou contextos sociais se enredaram através da superficie da Terra como
um todo. A globaliza¢do pode assim ser definida como a intensifica¢do das
relagoes sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal
maneira que acontecimentos locais sdo modelados por eventos ocorrendo a
muitas milhas de distancias e vice-versa. Este é um processo dialético porque
tais acontecimentos locais podem se deslocar numa dire¢do anversa as
relagoes muito distanciadas que os modulam. A transformagdo local é tanto
uma parte da globalizagdo quanto a extensdo lateral das conexdes sociais
através do tempo e do espago. Assim, quem quer que estude as cidades hoje em
dia, em qualquer parte do mundo, estd ciente de que o que ocorre numa
vizinhanga local tende a ser influenciado por fatores - ... - operando a uma
distancia indefinida da vizinhanca em questdo. O resultado ndo é
necessariamente, ou mesmo usualmente, um conjunto generalizado de
mudangas atuando numa dire¢do uniforme, mas consiste em tendéncias

mutuamente opostas." (Giddens, 1991:69-70).

E neste sentido que se pode afirmar que o contraponto global/local se expressa. O
local e o global determinam-se reciprocamente, umas vezes de modo congruente e
conseqiiente, outras de modo desigual e antagénico. Mesclam-se e tensionam-se
singularidades, particularidades, pluralidades e universalidades. Assim, para se pensar
qualquer proposta que se refira a uma cidade (local), por exemplo, € preciso levar em conta
esta relagdo dindmica e tensa existente, sob pena de cair-se em um "foquismo" estéril, que
ndo agrega dimensdes da vida contemporanea, e portanto representa uma proposta
empobrecedora, restrita. E preciso que o (re)pensar de uma Politica de Informagdo em
Satde em um municipio brasileiro, em toda a sua especificidade, se dé sob a otica do
global/local. Este é o desafio. E, pois, importante estudar as grandes tendéncias, as
experiéncias e os avangos conseguidos em diferentes "locais". Isto nao significa "importar"
pacotes tecnologicos e modelos ou "abrir mao" da possibilidade criativa de criar algo novo
a partir da especificidade da vivéncia local. Na certeza de que serd da diversidade que o

proprio projeto de uma humanidade liberta, igualitaria e fraterna se fortalecera.

Vale destacar que o global e o local ndo se constituem em dois objetos distintos, com
tessituras e dindmicas proprias e alheias. Mas sim que implicam-se reciprocamente, em
articulagdes sincronicas e diacronicas diversas, desde convergentes e antagdnicas. Sao

totalidades bastante articuladas, cada uma a seu modo, mas reciprocamente referidas. As
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identidades do local e do global embaralham-se, multiplicam-se e (re)territorializam-se em
outros espagos, com outros significados. "O mundo se torna mais complexo e mais simples,

micro e macro, ético e dramatico." (Ianni, 1996:201).

"Os espagos locais ganham nova importancia na globalizagdo, pois neles
se geram/realizam os valores de informagdo como orientagoes dos coletivos de
vida e de ag¢do. Ao mesmo tempo, os coletivos locais em seus multiplos
contextos de a¢do tém o direito ndo so de participar dos novos fluxos de
informagdo (de maneira extrativa, obtendo informagoes de seu interesse e de
maneira produtiva, fazendo-se presentes nas novas frentes de argumentac¢do),
mas também na metamodelizagdo comunicacional e informacional da
experiéncia coletiva, dos espagos e dos planos coletivos de a¢do.” (Gonzalez

de Gomez, comunicagao pessoal, 1998).

Esta énfase dada ao global/local se justifica para se contrapor a duas posigdes, ambas
empobrecedoras. Uma se filia a visdo de que devemos "comprar" o que ja foi desenvolvido
e esta pronto para ser adquirido no mercado de ofertas tecnoldgicas. "Solugdes",
desenvolvidas fora do contexto a que devem atender, ficam muito a dever frente as
necessidades. De fato, subordinam a diversidade a globalidade. Apesar de reconhecé-la,
ndo a contemplam na hora de decidir sobre o modelo a ser desenvolvido. Nao percebem a
originalidade potencial existente na pluralidade das especificidades. Olvidam que o local
pode ndo sé afirmar-se como recriar-se no contraponto com o global. Outra posi¢do, em
nome do respeito as especificidades locais, radicaliza chegando ao extremo de autonomizar
o diferente, o diverso. Concentra-se no local e esquece o global, imaginando que o singular
prescinde do universal. Enfatiza a diferenca, ndo enquanto esséncia de um mundo
complexo e global, mas sim como sendo o local o primordial, isento, o ideal. Transforma-o
em um ente abstrato, descolado da realidade complexa dos dias atuais, da propria dinamica

que o constitui como diferente e especifico.

Assim, ao se pensar a Politica Municipal de Informagdes em Satde (PMIS) este deve
ser o eixo de referéncia central: o contraponto local/global na contemporaneidade. Quando,
por exemplo, Ted Turner cria, em 1980, a Cable News Network (CNN), uma cadeia de
televisdo que transmite noticias ao vivo 24 horas por dia, ele transforma o apartamento de
cada um de seus assinantes em uma espécie de "central dos acontecimentos mundiais", um

simulacro de "sala de situagdes"! Expande a janela de nossas casas para o globo terrestre -
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ou melhor, para outros locais segundo o olhar de seus jornalistas/editores e que serdo
mostrados a partir do enquadramento que for mais conveniente aos seus interesses €
motivagdes. O mundo hoje ¢ visto/mostrado pelo olhar da CNN, simultaneamente. Espago
estupendo de disseminacdo de eventos e informagdes, mas paradoxalmente

homogeneizador de visdes de mundo, de discursos, de linguagens... .

A Internet, outro exemplo, cada vez mais presente na vida das elites brasileiras - a
intelectual, a politica, a econdmica - também transforma-se em passagem obrigatdria, em
transito, em atividades de trocas incessantes entre seus componentes. Um latifundidrio no
Mato Grosso negocia, via Internet, seus produtos na Australia, por exemplo. Esta mesma
tecnologia permite ao Greenpeace (ONG que defende o meio ambiente) desencadear agdes
simultineas em varias partes do mundo. Enfim, os exemplos sdo infindaveis. E como se

estivesse diante de uma cidade sem limites demarcatdrios, casas sem portas ... .

O que se quer aqui enfatizar ¢ a existéncia de vinculos em maior ou menor grau, entre
uma politica municipal de informagdes em satide e a opcdo tecnoldgica adotada para lhe
dar suporte. Entre o conjunto dos sistemas de informagdes e suas tecnologias, na medida
em que, nos tempos atuais, se esta sempre sofrendo a repercussao direta ou indireta,

consciente ou ndo, das diversas "novas tecnologias de informagao".
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2. 0 LOCAL COMO ESPACO DE PRODUCAO DE NOVOS SABERES
E DE NOVAS RELACOES DE PODER

"Ndo, jamais sai daqui, e ignorava até os limites de minha
regido. Mas os julgava bastante recuados. Esta crenga,
poréem, ndo se baseava em nada de sério, era uma simples
crenga. Porque me parece que uma espécie de degradagdo
me faria pressentir se os limites estivessem ao alcance de
meus passos. Penso que as regioes ndo acabam
bruscamente, mas se fundem insensivelmente umas nas
outras. E jamais notei algo de semelhante. Por mais que
tivesse me afastado, num e noutro sentido, era sempre o
mesmo céu, e a mesma terra, dia apds dia, e noite apos
noite. Por outra parte, se as regioes se fundem
insensivelmente uma nas outras, o que ainda estd por ser
provado, é possivel que eu tenha saido dela muitas vezes
acreditando estar dentro."”
- Samuel Beckett -

(Molloy - 1951)

O desafio ¢ trabalhar o local enquanto espago de possibilidades criativas de
mudangas, tanto em termos da producao de novos saberes quanto de novas relagdes de
poder, em um mundo globalizado. A aceitacdo deste desafio assenta-se na adog¢do do
entendimento do local enquanto expressdo do contraponto global/local em um mundo

globalizado, mas também no pensamento desenvolvido por Foucault sobre Poder e Saber.

A produgdo de novos saberes pode se referir a saberes (re)criados pela vivéncia de
representantes populares junto ao Conselho Municipal de Saude, por exemplo, em relagdo
ao entendimento e significados tanto da Saude, quanto da Informagdo nos dias atuais.
Também pode se referir a producao de novos modos de produzir e disseminar informacao
em saude, ou seja, diz respeito a novos modos de produzir Tecnologia por parte dos
profissionais de Informag¢des em Satde. H4 ainda uma terceira dimensdo de saberes novos
que podem ser produzidos: refere-se a Tecnologias em Satde geradas a partir de um novo

modo de usar a informagado nos processo decisorios, determinado por um novo modo de
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gerir a informacgao, por sua vez fruto da introdugcdo de novos sujeitos informacionais em
sua gestdo, ou seja, de novas relacdes de poder em luta por novos pactos de
governamentalidade. Poder e Saber ligados, de forma inextricavel, nas diferentes
expressoes da vida cotidiana: 1) individuo, cidaddo, representante popular - constituindo-se
no "novo" sujeito informacional; e ii) técnico, profissional, cientista, gestor, produtor,

disseminador: o "classico" sujeito informacional.

Em Foucault, as possibilidades politicas de saberes especificos encontram-se na
articulagdo com poderes locais, circunscritos a uma pequena area de agdo. E neste sentido
que se insere a afirmacao de que as possibilidades politicas de saberes relacionados a
informacdo em saude encontram-se na articulacdo entre poderes locais em disputa em um
municipio, circunscritos a area de abrangéncia das acdes de saide e de informagdes

implementadas neste espago geografico concreto.

A hipoétese de que o local vem se constituindo em um espaco privilegiado de criagao
de possibilidades de mudancas ancora-se na distingdo, efetuada por Foucault, entre as
grandes transformagdes do sistema estatal, as mudancas de regime politico ao nivel de
mecanismos gerais € a mecanica de poder que se expande por toda a sociedade, assumindo
formas locais e concretas, investindo em instituicOes, materializando-se em técnicas de
dominagdo, mas também produzindo possibilidades transformadoras, estratégicas, de
positividade criadora, que penetra tanto na vida mais cotidiana do individuo, sua
vizinhanga, seu bairro, suas relagdes associativas e de inser¢do politica e econOmica,

quanto na atuagdo dos profissionais gestores de informagdes em saude.

Esta microfisica do poder permite que se trabalhe o local como um espago estratégico
de luta, seja para o enfrentamento de desafios especificos de melhoria da qualidade de
saude no bairro, na cidade, seja para as grandes questdes de constru¢ao de projetos
nacionais comprometidos com a emancipagao do cidadao brasileiro. Ou melhor, rompe-se,
na prdxis de luta cotidiana, com a separacdo entre grandes e pequenas lutas . Todas as
questdes sdo importantes e todas as lutas estdo imersas no emaranhado da rede de poderes,
saberes e verdades. Toda a luta pela emancipagdo do préoximo, do outro e de si mesmo ¢
relevante para todas as lutas. E estratégica para a luta da humanidade. Todos passamos a
ser sujeitos histéricos em luta - seja pela preservacdo de um status quo ou pela sua
transformagdo na defesa de novos interesses - ndo importando a arena desta luta: no

questionamento das relacdes familiares, nas relacdes entre vizinhos, entre moradores de
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uma mesma favela, em sua relagdo com a chefia e equipe do Posto de Saude local, desta
equipe com a equipe de nivel central da SMS, dos Conselheiros de Saude com o Secretario
Municipal de Saide, deste com o Prefeito e com o Governador, do Conselho Nacional de

Secretarios Municipais de Satide com o Ministro de Saude ... .

Foucault, quando desvenda a amplitude do poder em suas extremidades, chama
atengdo para suas formas locais. E neste sentido que se coloca a importancia das "pequenas
lutas didrias". Este afirma que os poderes periféricos e moleculares ndo sdo
necessariamente confiscados e absorvidos pelo aparelho de Estado, mas sim que "os
poderes se exercem em niveis variados e em pontos diferentes da rede social e neste
complexo os micro-poderes existem integrados ou ndo ao Estado..." (Machado, 1982:XII)
que, por estarem imersos na complexa rede social, sofrem a repercussio de outras
"pequenas lutas didrias", como também influenciam e participam desta engrenagem,
ativando poténcias cada vez mais imponderaveis na medida em que no fundo se amplia a

complexidade das relagdes globalizadas.

Esquadrinhar as relagdes de poder, identificando a rede de micropoderes locais como
parte de um sistema de poderes, indica um caminho de luta, articulado com outros
instrumentos de luta, contra essas mesmas relagdes de poder. Luta enquanto movimento,
deslocamentos que se exercem como uma multiplicidade de relagdes de forga. E no
exercicio das negociagdes, reunides, decisdes que o poder ¢ exercido, ou seja, € na relagdo
mesma. E ¢ esta condi¢do de relagdo, como visto no capitulo I, que determina que as lutas
contra seu exercicio tenham que se dar no proprio ambito das relacdes de poder. Dai a
importancia de mecanismos coletivos de gestdo, que se tornam assim arenas privilegiadas
de exercicios de poder; da participagdo de representantes populares na gestdo da

informagdo em satde, historicamente afastados deste processo.

A importancia do local (contraponto global/local) nos processos de luta por um novo
modo de gerir a informacdo, enquanto espaco de um exercicio especifico de luta que se
insere no processo de construgdo de um projeto nacional de democracia participativa e
emancipatdria, se justifica na medida em que, para se fazer frente ao poder, s6 com o
exercicio de um contrapoder. Pois o local ¢ o lugar, por defini¢do, do exercicio do poder
que visa gerir a vida dos homens, controla-los para utiliza-los a0 maximo, tornando-os
uteis e doceis. Entdo, por que ndo trabalhar no local o exercicio de um contrapoder que

visa ampliar no Homem a capacidade de revolta, de luta, de insurrei¢ao contra as ordens do
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poder, de resistir as formas sutis de dociliza¢ao? Afinal, o local esta eivado de contradi¢des
e paradoxos. E o lugar concreto de exercicio do poder disciplinar que organiza os
individuos no espago e no tempo, instaura dispositivos de vigilancia continua visando que
esta seja introjetada pelos individuos e, subjacente a estas iniciativas, implica um registro
continuo do conhecimento da populacdo adquirido a partir desta rede de controle. Mas é ao
mesmo tempo o lugar onde existe a possibilidade concreta do exercicio do contrapoder nas

relacdes de micropoderes, pois € o espaco primeiro de exercicio da cidadania.

O poder disciplinar ao fabricar o individuo (capitulo I) também traz em seu bojo as
possibilidades deste individuo se perceber enquanto sujeito de sua historia. Ao pretender
controla-lo, o poder disciplinar, paradoxalmente, abre a perspectiva da cidadania enquanto
um projeto constante em busca da emancipagdo do homem. E nas fronteiras deste paradoxo

que se encontra a base para a hipotese trabalhada nesta etapa investigativa.

Foi preciso procurar realizar i) a genealogia da racionalidade organizativa das
informagdes em saude; ii) a analise das informag¢des na sociedade contemporanea enquanto
Ciéncia e sua interface com as Ciéncias da Saude, constituindo o campo tematico das
Informagdes em Saude, ainda em construcdo no Brasil; e iii) entender a férmula
historicamente constituida na prdxis informacional, elaborando proposta de um novo modo
de gestdo da informacao, para conseguir entender que a luta nos espacos locais ¢ o "outro
lado da mesma moeda". Que pensar alternativas de gestdo, produ¢do e disseminacdo da
informagdo em saide em espagos locais - municipios, por exemplo - faz parte da luta,
tornando-se mesmo, a depender do contexto, no espago privilegiado de exercicio de
experiéncias de desenvolvimento de instrumentos informacionais mais efetivos para o
projeto de construgdo social, coletiva, da informagdo enquanto dever do Estado e direito de

cidadania - cidadania informacional.

A informagdo em saude, ao expor as prioridades efetivas de politicas publicas, a partir
da situacdo de saude desigual existente em um mesmo municipio, por exemplo, torna-se
um potente instrumento de contra-ataques, de defesas ativas de principios mais igualitarios
para a distribuicdo de direitos sociais. Para tal, ¢ importante um tipo de informacao de
natureza totalmente diferente das informagdes veiculadas em jornais ou mesmo entre os
estamentos técnicos. Descobrir, em conjunto com a populagdo, um novo modo de revelar
0s nexos causais entre politicas publicas, condi¢des de vida e situagdo de satde ¢ um dos

desafios subjacentes a projetos informacionais que busquem se colocar a servico do
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processo de democracia em todos os setores da vida, enfrentando com coragem os
acobertamentos discursivos que pregam a igualdade, mas praticam o acirramento das
desigualdades ao promoverem maior acumulo da riqueza nacional nas maos de cada vez

menor numero de brasileiros.

As lutas desencadeadas em diferentes "locais", no rastro do proprio processo de
globalizacao, estdo lenta, mas firmemente, instaurando ligacdes laterais, construindo a base
de todo um sistema de redes, de bases populares. Redes de solidariedades internacionais
em andamento sejam a partir de iniciativas de ONG, sejam do movimento operario. Neste
sentido, o movimento nacional dos Conselheiros de Saude vem representando uma das
experiéncias de maior relevancia no Brasil. Pensar, por exemplo, um projeto de uma rede
de informacdes em satide voltada para instrumentalizar as reivindica¢des deste movimento
¢ seguramente participar de forma efetiva nesta luta. Ao organizar uma rede de
informacodes estruturadas, que trabalhe e apresente um contetdo préximo do universo dos
Conselheiros, e que desvende relagdes entre alocagdo de recursos em equipamentos sociais
versus perfil de morbi-mortalidade, por exemplo, ¢ talvez "revelar" mais que muitos
discursos. Ou ainda, organizar as informagdes por gestdo municipal, mostrando como os
indicadores sociais e sanitarios se comportam, comparando administragdes mais voltadas
para os interesses populares com aquelas que restringem suas aplicagdes a obras de
"fachada" e aos bairros mais valorizados no espaco geografico. Enfim, os exemplos sdo
inameros, o que se quer destacar ¢ que informagdes a servico da luta emancipatoria se
opdem ao segredo, ao que fica oculto, subtendido, ao que ndo estd explicitado com o uso
do jargdo técnico, com as médias, com as estatisticas que se apresentam tao neutras e

distantes dos sofrimentos concretos e singulares de cada individuo.

... "Mas se é contra o poder que se luta, entdo todos aqueles sobre quem o
poder se exerce como abuso, todos aqueles que o reconhecem como
intoleravel, podem comecar a luta onde se encontram (...) E iniciada esta luta -
que ¢ a luta deles - de que conhecem perfeitamente o alvo e de que podem
determinar o método, eles entram no processo revolucionario. Evidentemente
como aliado do proletariado pois, se o poder se exerce como ele se exerce, é
para manter a exploragdo capitalista. Eles servem realmente a causa da
revolugdo proletdria lutando precisamente onde a opressdo se exerce sobre
eles. As mulheres, os prisioneiros, os soldados, os doentes nos hospitais, os

homossexuais iniciaram uma luta especifica contra a forma particular de
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poder, de coer¢do, de controle que se exerce sobre eles. Estas lutas fazem
parte atualmente do movimento revolucionario, com a condi¢do de que sejam
radicais, sem compromisso nem reformismo, sem tentativa de reorganizar o
mesmo poder apenas com uma mudan¢a de titular. E, na medida em que
devem combater todos os controles e coer¢oes que reproduzem o mesmo poder
em todos os lugares, esses movimentos estio ligados ao movimento

revolucionario do proletariado." (Foucault, 1982:78)

A proposta que se tenta delinear ¢ refor¢ar o local (entendido como expressao do
contra-ponto global/local) enquanto espaco estratégico para exercicios de experiéncias
conjuntas (gestores de informacdes em satde e conselheiros de satide) de um (re)pensar
das informagdes, como parte integrante de movimentos mais amplos pela democracia
emancipatéria de cidaddos brasileiros, iniciando um processo de ruptura com um sistema
informacional que se caracteriza por ser um instrumento permanente de relacdes de

dominagdo e técnicas de controle polimorfos.

Talvez esta proposta esteja vinculada ao que Santos (1996) denomina de uma "utopia
democratica" porque a transformagdao que estd implicita pressupde a repolitizagdo da
realidade (o que inclui as proprias representagdes - informagdes - desta realidade,
produzidas a partir de uma Politica de Verdade) e o exercicio radical da cidadania
individual e coletiva. E, como este processo se baseia em uma rede de contrapoderes de
bases populares que estabelecem ligagdes laterais, ndo tem um sujeito historico
privilegiado. Os seus protagonistas sdo todos os que, nos diferentes espacos de exercicios
de poder, criam atitudes de um contrapoder; numa nova idéia de solidariedade,
simultaneamente concreta e planetaria. As possibilidades de um (re)pensar da producao,
disseminagdo e mais do que tudo da gestdo da Politica Informacional em Saude inserem-se
na abertura de perspectivas de uma competéncia democratica mais alargada, que pode
comecar pela articulagdo entre a democracia representativa e a democracia participativa

(como por exemplo com a instauragdo de mecanismos coletivos de gestao da informagao).

O pensamento desenvolvido aqui se aproxima bastante da tese defendida por Santos
(1996:102 e 110) de que "a idéia moderna da racionalidade global da vida social e
pessoal acabou por se desintegrar numa miriade de mini-racionalidades a servigo de uma
irracionalidade global, inabarcdvel e incontroldvel. E possivel reinventar as mini-

racionalidades da vida de modo a que elas deixem de ser partes de um todo e passem a ser
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totalidades presentes em multiplas partes. E esta a légica de uma possivel pos-
modernidade de resisténcia. (...) ...[onde] as mini-racionalidades ndo sdao racionalidades
minimas. (...) A tarefa agora é, a partir dela [a fragmentac¢do legada pela modernidade],
reconstruir um arquipélago de racionalidades locais, nem minimas nem maximas, mas tdo
50 adequadas as necessidades locais, quer existentes quer potenciais, e na medida em que
elas forem democraticamente formuladas pelas comunidades interpretativas. As mini-
racionalidades pos-modernas estdo, pois, conscientes dessa irracionalidade global, mas
estdo também conscientes que so a podem combater localmente. Quanto mais global for o
problema, mais locais e mais multiplamente locais devem ser as solugoes. Ao arquipélago
destas solugoes chamo eu socialismo. Sdo solugoes movedicas, radicais no seu localismo.
Nao interessa que sejam portdteis ou mesmo solugoes de bolso. Desde que expludam nos

bolsos."
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3.0 DEBATE DEMOCRATICO EM TORNO DE UMA POLITICA MUNICIPAL
DE INFORMACOES EM SAUDE

"Morrer pela "verdade". — Ndo nos deixariamos queimar
por nossas opinioes: ndo estamos tdo seguros delas. Mas,
talvez, por podermos ter nossas opinioes e podermos muda-
las."

- Friedrich Nietzsche -
Humano, Demasiado Humano. Um livro para espiritos

livres. II - O Andamento e Sua Sombra

(1880)

Coerente com os marcos construidos nesta investigacao, o segundo eixo de referéncia
central, a ser levado em conta na constru¢do de uma Politica Municipal de Informacdes em
Saude (PMIS), ¢ a preeméncia do debate democratico sobre a gestdo, producdo,
disseminagdo e uso da informagdo, bem como sobre o significado das tecnologias de

informagdes a serem adotadas.

3.1. Nos marcos da Emancipacio e da Democracia Participativa

A constru¢do de um pacto de governamentalidade que direcione a definigdo de uma
PMIS voltada, prioritariamente, para atender aos interesses dos representantes populares
implica a adocdo de dois eixos de referéncia: o da emancipagdo e o da democracia

participativa.

A emancipagdo, nos moldes trabalhados por Santos (1996), é constituida por
principios ou légicas que visam orientar a vida pratica dos cidaddos ou seja, a
racionalizacdo global da vida, coletiva e individual. Estd expressa: i) na racionalidade
estético-expressiva da arte e da literatura, onde se condensam as idéias de identidade e de
comunhao a partir do principio da comunidade; ii) na racionalidade moral-pratica da ética
e do direito onde se articula com o principio do Estado, que det¢ém o monopdlio da
produgdo e distribui¢do do direito; e iii) na racionalidade cognitivo-instrumental da ciéncia

e da técnica em forga produtiva (ja desde o século XVIII), predominante no modelo do
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mercado, onde condensam-se as idéias de individualidade e de concorréncia.

Mas, se os principios da emancipa¢do podem parecer esgotados ou domesticados em
func¢do das exigéncias cada vez mais profundas e instaveis da regulacdo econdmica e
social, por outro lado, acumulam-se os sinais de que existe a possibilidade realista de
construir-se situagcdes novas: 1) ao nivel da racionalidade cognitivo-instrumental com a
perspectiva da emergéncia de um novo paradigma cientifico-tecnoldgico (ciéncia pos-
moderna?); ii) ao nivel da racionalidade moral-pratica a partir da emersdo de uma nova
concep¢do dos direitos humanos e do direito dos povos a autodeterminagdo
consubstanciando uma nova ética e um novo direito assentados no exercicio de uma
solidariedade simultaneamente concreta e planetaria; e iii) ao nivel da racionalidade
estético-expressiva ao ser possivel pensar em descontinuidades, em mudancas
paradigmaticas, ao promover uma criatividade da acdo em um horizonte amplo de

possibilidades.

O eixo da democracia participativa, com o qual se trabalha nesta investigacdo,
vincula-se ao principio da comunidade como ¢ definido por Rousseau (1997), para quem a
vontade geral tem de ser construida com a participacao efetiva dos cidadaos, de modo
autonomo e solidario, sem delegagdes que retirem transparéncia a relacao entre "soberania"
e "governo". Neste modelo a relacdo politica se dd horizontalmente cidaddo-cidadao, na
base da qual pode-se fundar uma associagdo politica participativa (Santos, 1996). Relagdes
sobre as quais novos modelos de participagdo politica e social estdo se modelando pelo
mundo. Os Conselhos Municipais de Saude podem ser compreendidos como um destes
exercicios de modelagem. A Comissdao Nacional (ou Estadual ou Municipal) de
Informagdes em Saude também pode ser citada como exemplo de alternativas de
constru¢dao de novos modelos de relagdes politicas, assentados no principio da democracia

participativa.

Trabalha-se com esta referéncia enquanto possibilidade de articulagdo da democracia
representativa com a democracia participativa. Jamais em contraposi¢do, mas sim, em um
sentido complementar, que amplia as proprias condi¢cdes de democratizagao de diferentes

dimensodes da vida em uma sociedade.

Subjacente aos eixos da emancipag¢do e da democracia participativa esta o principio

da cidadania que, como lembra Santos (1996), se por um lado limita os poderes do Estado,



202

por outro universaliza e igualiza as particularidades dos sujeitos de modo a facilitar o
controle de suas atividades e, conseqlientemente, a regulacdo social, que Foucault
desvenda de modo definitivo ao denunciar o biopoder vigilante, onde ¢ preciso
homogeneizar para controlar melhor. Complexifica-se, assim, a relacdo entre cidadania
(direitos e deveres) e subjetividade (auto-reflexibilidade, auto-responsabilidade,
particularidades infinitas e unicas). Se por um lado a cidadania amplia a subjetividade ao
abrir novas possibilidades de auto-realizacdo, por outro reduz a individualidade ao que ha
de universal (por via de direitos e deveres gerais e abstratos), transforma os sujeitos em
unidades iguais e intercambidveis, estatisticas "neutras" dos dispositivos de governo e das
administracdes privadas, objetos de estratégias de produgdo, enquanto forca de trabalho,
estratégias de consumo, enquanto consumidores e de estratégias de dominagdo, enquanto
cidaddos da democracia de massas. Santos (1996) conclui que a igualdade da cidadania
colide com a diferenca da subjetividade, onde esta tensdo radical s6 ¢ susceptivel de
superagdo no marco da emancipacao ¢ da democracia participativa. A emancipagdo a
conquistar ¢ a do individuo, da sua subjetividade e de sua condicdo ampliada de cidadao,
pois o desenvolvimento da cidadania (Gnica e politica) sem subjetividade conduz a
normalizacdo, a uma subjetividade identificada com as exigéncias da dominacao

disciplinar.

A idéia de emancipagdo aqui trabalhada refere-se a novas formas de cidadania
vinculadas a modalidades e critérios de participagdo, a0 mesmo tempo coletivas e com
espaco para a subjetividade. Ou como diz Santos (1996), de uma subjetividade pessoal e
solidaria que se contrapde a uma cidadania atomizante e homogeneizadora. Enfim,
formula-se uma concep¢do de PMIS que procura se colocar como alternativa - como
contrapoder - de novos modos de participacdo e de afirmag¢do de novas dimensdes da
cidadania: A cidadania informacional se assenta tanto no direito de ser informado e de
participar na definicdo da Politica de Informag¢des, quanto na constru¢do social e politica
do sujeito informacional que pode emergir a partir de novos protagonistas, em um
renovado espectro de inovacdo e transformacgdo sociais. (Re)pensar as informacdes em
saude, nos moldes delineados no decorrer desta investigagdo, vincula-se a luta por uma
emancipacdao que visa transformar o quotidiano - que ¢, por exceléncia, o mundo da
intersubjetividade - em termos de qualidade de vida e bem-estar (a partir de interesses
coletivos) e que se pauta por formas organizativas inovadoras a partir do principio da
democracia participativa, afirmativa de uma cidadania capaz de compatibilizar o

desenvolvimento pessoal com o coletivo.



203

A democracia baseia-se em um espago publico de discussao e de organizagdo que
reconhece os agentes politicos como sendo portadores dos mesmos direitos. Cada
individuo e cada grupo politico usufruem direitos iguais ao fazerem valer os seus interesses
do ponto de vista da partilha do poder e do saber, possibilitando uma decisao final no que
diz respeito aos assuntos da coletividade. Supde-se assim uma valorizagdo dos homens, no
sentido aristotélico de animais politicos e racionais, ao efetuarem a finalidade que lhes ¢
propria, qual seja, a do cidadao como "causa formal" da "polis" (Aristotéles, Politica, livro

110).

"A constitui¢do que nos rege nada tem que invejar a de outros povos, nao

imita nenhuma e, ao contrario, serve-lhes de modelo. Seu nome é democracia,

porque ndo visa o interesse de uma minoria, mas o beneficio da coletividade.

Tem por principio fundamental a igualdade. Na vida privada, a lei ndo faz

discriminagdo alguma entre os cidaddos, na vida publica, a consideragdo nao

se adquire por nascimento nem por fortuna, mas, unicamente, pelo mérito, ndao

sdo distingoes sociais e sim a competéncia e o talento que abrem caminho as

honrarias. Em Atenas, todos entendem e se preocupam com a politica e o que

se aborrece com assuntos politicos é considerado como um ser inutil. Reunidos

em assembléia, os cidaddos sabem escolher saudavelmente as melhores

solugoes, porque ndo acreditam que a palavra prejudique a ag¢do, desejando,

ao contrario, que a luz surja da discussdo" (discurso de Péricles, 495-429 a.C.,

conhecido através de Tucidides, 465-395 a. C.).

E sempre importante recorrer as idéias originais, geradoras de novos caminhos no
pensamento humano. A idéia de democracia é seguramente uma delas. Chatelet (1978)
assim a descreve: "4 democracia, etimologicamente, é o poder do "povinho", do démos,
que cansado da sujeicdo em que é mantido pelos proprietarios fundiarios, os aristoi, os
"bem-nascidos", se revolta e divide os bens dos que acabam de ser vencidos. Clistenes,
Elfiates, Pericles, porém, concebem a democracia de outra maneira: ela ndo é
simplesmente a for¢a do povo, mas a extensdo da cidadania a todo homem livre,
igualizacdo da condi¢do de cidaddo a todos, quaisquer que sejam suas rendas (...) As
Assembléias Municipais, a Pnyx (lugar de reunidao da Assembléia Geral), os mercados, os
tribunais, definem lugares novos onde o cidaddo pobre pode, sob a garantia da Lei, atacar

rico ou nobre, ndo para espolia-lo, mas para exigir que divida seus privilégios para o bem
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da maioria. A democracia penetra nos costumes, as especulagoes dos médicos e fisicos
liberam-se das proibigoes da religido, tornando-se explicagoes profanas que subsistem as
explicagoes sagradas... Os deveres se humanizam, saindo das criptas onde eram mantidos
pelos delegados dos cultos, para se oferecerem a todos e aos raios do sol... Apolo, rei da
clareza, é soberano, Palas, patrona de Athenas, deusa da razdo, se sobrepoe aos excessos
de Dionisos. O teatro se vé profundamente transformado: torna-se o ato civico por
exceléncia, representagdo do homem liberado do destino onde se enfrentam o homem
antigo e o homem novo."

E sempre este o movimento de transformagio: o conflito entre o antigo e o0 novo que
insiste em procurar brotar! Santos (1996) preconiza a necessidade de um esforco teérico
que contemple uma nova teoria da democracia em um projeto social de emancipagao.
Partindo da afirmag@o de que o capitalismo ndo ¢ criticavel por ndo ser democratico, mas
por ndo ser suficientemente democratico, onde a democracia representativa significou uma
conquista das classes trabalhadoras, mesmo que apresentada como concessdo que lhes foi
feita pelas classes dominantes. Neste sentido, a democracia representativa ¢ uma

positividade e deve ser apropriada pelo campo social da emancipagao.

Para tal ¢ fundamental a ado¢cdo de uma visdo critica que aponte seus limites e o
quanto da concepcdo liberal de organizacdo da sociedade estd nela expressa. Esta
peculiaridade liberal estd em tomar a democracia estritamente como um sistema politico
que repousa sobre determinados postulados institucionais (como por exemplo: eleigdo,
partidos politicos, opinido publica, repetigdo da consulta em intervalos regulares,
existéncia de parlamento, do judicidrio), considerados como condigdes sociais da
democracia. Sdo condig¢des necessarias mas nao suficientes a um projeto emancipador. Sao
condi¢des que se manifestam apenas no processo eleitoral, em seu carater representativo e

formal.

"A democracia, modelada sobre o mercado e sobre a desigualdade socio-
economico, é uma farsa bem sucedida, visto que os mecanismos por ela
acionados destinam-se apenas a conservar a impossibilidade efetiva da
democracia. Se, na tradi¢gdo do pensamento democrdtico, democracia
significa: a)igualdade; b)soberania popular, c)preenchimento das exigéncias
constitucionais, d)reconhecimento da maioria e dos direitos da minoria,

e)liberdade; torna-se obvia a fragilidade democratica no capitalismo"” (Chaui,
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1993:141).

Na esfera politico-institucional formal, a democracia ¢ afirmada como uma forma
politica capaz de conviver e acolher os conflitos, legitimando-os pela institucionalizacao
dos partidos e pelo mecanismo eleitoral. Serd que o processo se da assim mesmo? A
questao ¢ refletir se nos marcos estritos da democracia representativa ¢ possivel se pensar
em superar a formula construida historicamente para as informacdes, abrindo espaco para a
constitui¢do de novos sujeitos informacionais participando do processo de gestdo da
informac¢do? Em que medida as desigualdades sociais sdo transportadas para o interior dos

partidos, distinguindo seus membros quanto ao poder, ao saber e a informagao?

Estas questdes, centrais para nortear o delineamento de um "novo pensar" em torno
das informagdes em saude, suscitam algumas reflexdes. De antemdo, fica bastante
relativizado falar em representatividade eleitoral ou vida parlamentar democratica diante
da influéncia, sobre o espago publico, dos diferentes mecanismos da midia eletronica e dos
ritmos da informacdo e da comunicagdo (as "infovias") com os novos modos de
apropriagdo e divulgacdo que empregam e que estdo sob a gestdo de interesses que lutam
pela preservacao do status quo. Derrida (1994) vai mais longe ao afirmar que hoje em dia,
em todas as democracias representativas ocidentais, tende-se a nao respeitar mais o politico
enquanto tal, que torna-se cada vez mais um personagem de representagdo midiatica no
exato momento em que a transformagdo do espago publico, justamente pela midia, o faz
perder o essencial do poder e mesmo da competéncia que detinha anteriormente das

estruturas da representacdo parlamentar, dos aparelhos de Estado que se ligavam a ela.

"O mesmo poder mididtico acusa, produz e amplia, a0 mesmo tempo, a
incompeténcia do politico tradicional: por um lado, subtrai-lhe o poder
legitimo que detinha do antigo espacgo politico (partido, parlamento, etc.) mas,
por outro lado, obriga-o a se tornar uma simples silhueta, quando ndo uma
marionete, no teatro da retorica televisiva. Consideravam-no ator da politica;
ele corre o risco, freqiientemente, sabe-se bem, de ndo ser mais do que ator de

televisdo." (Derrida, 1994:110)

Atendendo ao convite de Santos (1996) de um esforco teorico que contemple novas
formas democraticas de participagdo, tenta-se agora discutir a democracia enquanto uma

questdo filosofica, pois até aqui tem-se trabalhado como uma questdo sociologica (as
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instituicdes democraticas). Assim, pode-se apresentar a questdo filoséfica da democracia
como sendo o fato da cidade democréatica "ndo se definir pela igualdade (isto deve definir
toda cidade justa no partilhavel), mas pela liberdade, isto é, os homens da cidade
democratica sdo tidos como iguais (para participar do poder) porque sdo livres. (...) Isto
significa que a forma da justi¢a social (o que a cidade requer para permanecer coesa)
depende, em ultima instancia, da forma de justi¢a politica (os que participam da cidade),
de sorte que, numa democracia, a liberdade é o valor que definird a igualdade social."
(Chaui, 1993:152) Liberdade que inclui poder participar do livre acesso as informacdes
produzidas pela sociedade em busca da superacdo de um modus operandi, que
historicamente afasta a populagdo das decisdes sobre a Politica de Informacdes do pais, se
constituindo em uma das formas de enfrentar a questdo dos dispositivos de Poder e Saber

em uma sociedade que se pretende democratica.

Para aprofundar o conceito da proporcionalidade de participagdo na ordem politica e
social de um povo, ¢ interessante analisar o pensamento de Espinosa (1997) a este respeito.
Para este filoésofo, a Cidade (a que Chaui se refere) ndo ¢ um fato natural, mas histdrico,
embora universal; e a instauragdo politica ocorre através de uma distribui¢do proporcional
de poténcias individuais rumo a constitui¢do de uma poténcia coletiva, tida como soberana.
O que distingue uma forma politica da outra ¢ a proporcionalidade que se estabelece entre
o poder da poténcia soberana e o poder das poténcias individuais, isto €, entre o poder
coletivo e o poder dos cidaddos. Assim, Espinosa faz da liberdade (quando uma forma
politica ¢ mais livre do que a outra) a pedra de toque de interpretacdo dos regimes
politicos. A Cidade ¢ tanto mais potente e tanto mais livre quanto mais o poder, sendo de

todos, ndo possa ser de ninguém.

Talvez se encontre ai uma das fontes primarias de um pensamento que vem se
tornando cada vez mais contemporaneo, qual seja, a busca criativa de outras
intermediagdes nas relagdes de poder, nos marcos da democracia. Alternativas que ponham
em evidéncia que a democracia ¢ funcdo da relagdo entre liberdade e exercicio de poder.
Dai ser tdo estratégica a reflexdo sobre os modos de produzir, disseminar e gerir
informacodes: instrumentos necessarios a continua constru¢do de um processo democratico

emancipador.

E Chaui (1993:15) conclui: "4 unica Cidade que ndo teme o povo armado é a

democratica. Por que? Porque se trata de uma Cidade que ndo permite a liberdade, mas é
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livre, ndo so porque nela ha igualdade politica, todos os cidaddos podendo ter igual
participagdo no poder, nas decisoes e execugoes, mas porque nela a transcendéncia do
poder é tdo clara que permite a participagdo sem risco de identifica¢do. A democracia é
livre porque igualitaria, pois o que a define é uma proporcionalidade maxima do poder,
visto que nela o poder de cada um depende da poténcia do poder coletivo. A Cidade é que
precisa ser livre, para que a igualdade politica possa ser instaurada. E, por igualdade,
Espinosa entende a cidade na qual os conflitos e as diferencas ndo sao tomadas como um

perigo, mas como forma de existéncia coletiva."

Assim, enfrentar a questdo de um (re)pensar das informagdes, inserido em um
processo democratico que se vincula a um projeto social emancipador, passa,
necessariamente, por discutir as relagdes de dominacdo politica, a natureza do Poder e a
produg¢do do Saber. Neste sentido, espera-se estar ficando claro que os marcos da
democracia representativa ndo sao suficientes. Nesta, a democracia fica confinada aos
limites do que ¢ autorizado e permitido pelos dispositivos de um poder vigilante, que tende
a restringir as reivindicagdes populares, contendo-as, em um processo de pré-
agendamentos que corresponde a uma espécie de retradugdo das demandas e sua
compartimentalizagdo, levando a um preestabelecimento de "arenas" nas quais tendem, a
partir dai, a ficarem confinados os debates. Assim, propor novas "arenas", onde se
processem relagdes de poder, com a participacdo de sujeitos sociais historicamente
afastados dos processos decisorios de Politicas Publicas, ¢ enfrentar o desafio de participar
da construgdo social de novos marcos de democracia, como os da democracia participativa

em um projeto emancipador.

E 6bvio que a gestdo da res publica é de responsabilidade do gestor eleito para tal,
nos marcos da democracia representativa, mas ¢ também direito do cidaddo, a partir de
novos marcos de articulacdo entre democracia representativa e democracia participativa,
participar deste processo: As vezes, usa-se o argumento de "ter sido eleito" como
impeditivo do exercicio de democracia participativa; ¢ a reagdo de "quem estd no poder"

temendo possiveis criticas e oposi¢des implicitas a um processo de gestdo coletiva.

Talvez valha a pena citar McPherson (1978) que formula um modelo, por ele
designado como "democracia participativa", que apresenta um conjunto de pre-condigdes
sociais da democracia: i) mudanga da consciéncia popular, que passa a ver-se nado mais

como consumidores, mas como agente e executor que desfruta de suas proprias decisoes;
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i) grande diminui¢do da atual desigualdade social e econdmica; iii) estimula os seguintes
procedimentos: associacdes de bairro e de vizinhanga, luta pela melhoria da qualidade de
vida (poluicdo, transportes, comunicagdes, escolas, saneamento), pela liberdade de
expressdo, pelo direito das minorias (sexuais, raciais, coloniais), pela co-gestdo das
empresas pelos trabalhadores; iv) enfatiza o peso do 6nus social trazido pelo crescimento
do capitalismo. Este modelo apoia-se na ampliagdo do espaco politico pela sociedade civil.
O proprio autor assim a descreve: "O modelo da democracia participativa seria um
sistema piramidal com democracia direta na base e democracia por delegag¢do em cada
nivel depois dessa base (...). Assim prosseguiria até ao vértice da piramide, que seria um
conselho nacional para assuntos de interesse nacional e conselhos locais e regionais para

setores proprios desses segmentos territoriais"(McPherson, 1978:110).

A proposta aqui delineada ndo se filia inteiramente ao modelo mcphersoniano, mas
este traz contribuigdes importantes para a reflexao em torno de alternativas de "arenas" e
de "agendas". A renovagdo da praxis democratica comeca pela constru¢do de mecanismos
democraticos de participagdo politica que nao restrinjam esta ao ato de votar. Implica, pois,
uma articulacdo entre democracia representativa e democracia participativa em um
processo complexo de agdes criativas desencadeadas por uma sociedade, redefinindo e

ampliando o campo politico de atuacao.

3.2. Nos marcos de uma Tecnodemocracia

A linha de estudos e propostas desenvolvidos nesta investigacdo s6 tem sentido nos
marcos do conceito de um contrapoder (Foucault) e do conceito de uma logica de
resisténcia (Santos, 1996). E é na constatacdo de seus limites que reside a possibilidade de
alcance de alguns de seus contetidos e principios. Pois, como visto, onde ha poder, ha
contrapoder, resisténcia e criatividade, possibilidades de mudangas. E no conflito que
germina o movimento, os deslocamentos dos pactos de governamentalidade, as rupturas

que viabilizam os avangos que a humanidade vem conquistando e usufruindo.

A proposta de uma tecnodemocracia, que tenha por objeto de seu exercicio a
defini¢do de uma PMIS, representa uma tentativa de dar materialidade a idéia da
apropriacdo pela sociedade de um aparato até entdo quase que de uso restrito pelos

dispositivos de vigilancia, de controle de gestdao da vida, cuja chave de acesso ¢ de dominio
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reservado de uma elite cientifica e técnica, politica e econdmica. Talvez esta estratégia se
aproxime do que Pierre Levy (1993) chama de "tecnodemocracia', onde uma
reaproximacdo mental dos processos tecnoldgicos por parte dos cidaddos ¢ um pré-
requisito para a instaurag@o progressiva da democracia no debate até entdo circunscrito aos

"iniciados" que pertencem, em sua quase totalidade, a elite.

Mas, do mesmo modo que conceitos de democracia e direitos dos homens vém sendo
alterados em prol do avango de seus limites, a tecnologia também vem avancando de forma
a criar a possibilidade de instrumentalizar aqueles avancos. Falar em democratizacdo das
informacdes sem as conquistas da microcomputacao e da telecomunicagdo tem um mero
efeito retorico. Neste sentido, vale fazer um breve resgate do contexto historico no qual
foram gestados os principais avancos tecnoldgicos da microcomputacido e perceber como

este cenario estava imerso, também, em um projeto de contrapoder.

Até a metade da década de 70, a imagem publica que se fazia da tecnologia da
informacdo era exdtica, misteriosa, muito cara, ocupando grandes espacos fisicos, podendo
ser operada apenas por cientistas e técnicos treinados. As operagdes eram discutidas na
linguagem esotérica da teoria da informagcdo com a ajuda de muita matematica. Tao
ameacador quanto o imaginario criado era o fato social de que a area da tecnologia da
informacao estar sob rigido controle de corporagdes, com destaque para a IBM (Big Blue),
talvez a mais elitista. Ja desde final da década de 50, jovens entusiastas dos computadores
vinham trabalhando no laboratério de computagdo do MIT (Massachusetts Institute of
Technology, leste dos EUA) em prototipos de "computadores domésticos", mas sem
nenhuma preocupacdo comercial ou de consciéncia politica. Em fins da década de 60 surge
uma outra espécie de hackers, vindos principalmente da costa oeste dos EUA, inseridos no
movimento antibélico. Estes eram considerados os hackers radicais ou guerrilheiros, que
estavam destinados a dar ao computador uma imagem completamente nova € uma
orientacdo politica que jamais poderia ter surgido com a Big Blue - a corporacdo até entdo
hegemonica. Nas maos deles, a tecnologia da informagdo se tornaria mais proxima de um
instrumento de politica democratica. No inicio da década de 70, um pequeno grupo de
cientistas da computagdo, que tinham abandonado a universidade, envolvidos no
movimento de protesto contra a guerra na Universidade da Califérnia, em Berkeley (EUA),
se uniram, em meio a crise do Cambodja, para discutir a politica de informagao.
Constituiram, assim, um dos primeiros grupos de encontro de hackers com preocupagdes

sociais e politicas. (Roszak, 1988).
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Estes cientistas se inserem no amplo movimento de contracultura tdo caracteristico da
década de 60 e 70. Eles denunciavam o fato do computador estar sendo monopolizado para
beneficio e poder do mesmo complexo industrial-militar que j& controlava as outras
tecnologias. Ou seja, denunciavam o imbricamento existente entre as relagdes de poder e a
producdo de saber. E postulavam o uso deste saber em prol de uma democracia
participativa. Steven Levy (1984:165) cita trecho do jornal People's Computer Company
(1972), jornal dos hackers: "Quase sempre os computadores sdo usados contra as pessoas,
e ndo a favor delas, para controla-las, ao invés de liberta-las. E hora de mudar tudo isso -
nos precisamos de uma empresa de computadores para o povo". Outro exemplo de
estratégias especificas, de um contrapoder, pode ser encontrado na criacdo, ainda em
Berkeley, de uma Empresa Comunitaria de Computadores, fundada pelos hackers na

mesma época, denominada Recurso Um. Em seu Boletim (n°2, 1974:8), eles afirmaram:

"Tanto a quantidade quanto o conteudo da informagdo disponivel é
estabelecido pelas instituicoes centralizadas - imprensa, TV, rddio, agéncia de
noticias, servi¢os de informagoes, agéncias governamentais (...) - que sdo
controladas pelos mesmos interesses que controlam o resto da economia.
Mantendo a informagdo fluindo de cima para baixo, eles nos mantém isolados
uns dos outros... A tecnologia de computadores tem sido bastante usada para
isso... principalmente pelo governo, e por aqueles que ele representa, para
armazenar e dispor rapidamente de grandes quantidades de informagdo sobre
um enorme numero de pessoas... E este padrdo que nos convence de que o

controle sobre o fluxo de informagdo é tdo crucial.”

Essas tentativas, embora localizadas, despertaram uma nova percep¢do do publico
com referéncia a informagao. O computador passou a ser potencialmente identificado com
sendo um "artefato social radical", nas palavras de Michael Rossman (1979), um dos
teoricos deste movimento. Entre seus membros havia a consciéncia de que a informagao
era muito mais do que necessidade industrial ou mercadoria comercial. Era a forga viva e
pré-requisito do processo democratico e, como tal, precioso demais para ser concedido a
corporacdes e estar sob controle do governo. Para os intelectuais e ativistas que passaram
os anos do Vietna e de Watergate protestando contra o sigilo, o ocultamento e a
manipula¢do de noticias por parte do governo, o computador poderia ser o antidoto - o

contrapoder - contra o elitismo tecnocratico, desde que seu poder pudesse ser
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universalmente acessivel (Roszak, 1988).

Ai estava a grande questdo: como esta ampliagdo do acesso poderia se tornar
operacionavel? Neste meio tempo, a tecnologia estava mudando. O microcomputador, que
tinha sido considerado pela IBM como um investimento "pobre", comegou a aparecer
como um instrumento acessivel, a penetrar as casas dos americanos, um "eletrodoméstico"
com o qual se poderia quebrar o monopo6lio do processamento da informagdo detido pelos
governos e pelas grandes corporagdes capitalistas. Este era sonho, por exemplo, de Steven
Jobs e Stephen Wozniak, quando este revelou seu novo microcomputador, em 1977 -
denominado Apple - no Homebrew Computer Club (Clube do Computador feito em Casa).
Inicia-se um novo marco para as tecnologias de informagdo. Sem o microcomputador a

chamada Era da Informacao seria impensavel.

O microcomputador, uma invencao dissidente, desenvolvido domesticamente como
uma "tecnologia da libertagdo", anos mais tarde ¢ absorvido pelo "Establishment" e torna-
se, nos dias atuais, mais uma ferramenta que serve para distinguir uma elite (a que a possui
e sabe utiliza-la em todo o seu potencial) do restante - a massa (a quem cabe admira-la!).
Surge no bojo de uma utopia social: a poténcia de calculo arrancada do Estado, do
exército, das grandes empresas para ser restituida aos individuos; mas paulatinamente foi
cooptado e absorvido pelo gigantismo tecnologico-industrial. Levy (1993) afirma que o
objetivo de instituir novas bases para a informdtica e, a0 mesmo tempo, revolucionar a
sociedade, de uma certa forma, foi atingido pelos jovens californiados "a margem do
Sistema", no Silicon Valey. De concreto, estes jovens informatas criaram as bases
tecnoldgicas que dao factibilidade a luta por um redirecionamento de uma Politica de
Informacdes voltada para a libertagdo, no ambito de novos pactos de governamentalidade,
ampliando o debate sobre os usos sociais das tecnologias de informagdo. Estas podem se
transformar em ferramentas de dominagao, de controle da circulagdo da informagao, mas
também podem constituir-se em espacos de trocas e intercimbios incomensuraveis,
instrumentos a servicos do processo de emancipagdo permanente do homem comum no

inicio do terceiro milénio.

Mas esta ultima alternativa depende das relacdes de poder e ai estratégias de
ampliacdo do acesso a informacgdes que revelem, por exemplo, a dimensdo humana das
estatisticas, as prioridades das politicas governamentais ¢ sua expressao na situagdo de

saude, os lucros advindos de um trabalho quase sempre espoliativo da satde, os projetos
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culturais massificadores, sdo fundamentais. Enfim, informagdes que permitam desvendar a
profunda desigualdade em termos de qualidade de vida existente em uma populacdo que
habita 0 mesmo municipio (e as vezes o mesmo bairro) € o quanto as informagdes em
saude estdo imersas na racionalidade de controle e gestdo da vida das populacdes. Ja
existem avangos tecnologicos que instrumentalizem tais processos. Falta acumular forcas
politicas para maior participacdo dos interesses populares em mecanismos de gestao social
sobre a politica informacional em satde. Este ¢ o principal convite aos profissionais da
informagdo: engajar-se neste processo com o que hd de mais avangado tecnologicamente
existente, democratizando contetidos informacionais uteis e relevantes, e com a forma mais

adequada a um projeto emancipador.

"A nova teoria democratica devera proceder a repolitizagdo global da
pratica social e o campo politico imenso que dai resultara permitira
desocultar formas novas de opressdo e de dominagdo, ao mesmo tempo que
criard novas oportunidades para o exercicio de novas formas de democracia e
de cidadania. Esse novo campo politico ndo ¢, contudo, um campo amorfo.
Politizar significa identificar relagoes de poder e imaginar formas praticas de

as transformar em relagoes de autoridade partilhada". (Santos, 1996:165)

As propostas desenvolvidas a seguir sdo trabalhadas como um primeiro exercicio de
aproximacao cuidadosa a exemplos de espagos e oportunidades que configuram relagdes
de poder e producdo de saber. Experiéncias que procuram suscitar uma luta democratica
especifica de tal forma que desencadeie um processo de transformacao das relagdes de
poder desses espacos em relagdes de autoridade partilhada, enquanto um campo politico
que articula a democracia representativa e a democracia participativa, tendo por imagem-
objetivo contribuir e participar do projeto social de emancipacdo centrada em uma nova

cidadania.

"A nova cidadania tanto se constitui na obrigagdo politica vertical
entre os cidaddos e o Estado, como na obrigagdo politica horizontal entre
cidaddos. Com isto, revaloriza-se o principio da comunidade e, com ele, a
idéia da igualdade sem mesmidade, a idéia de autonomia e a idéia de
solidariedade, (...). Cabe recordar aqui, a terminar, o maior tedrico africano
deste século, Amilcar Cabral, para quem a cultura e o renascimento cultural

constituem, por exceléncia, a pedagogia da emancipag¢do." (Santos, 1996:278).
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4. MECANISMOS MUNICIPAIS DE GESTAO COLETIVA DA INFORMACAO
EM SAUDE: UMA PROPOSTA POLITICA

... "Que vosso espirito e vossa virtude sirvam ao sentido da
terra, meus irmdos: que o valor de todas as coisas seja
renovado por vos! Para isso deveis ser combatentes! Para
isso deveis ser criadores!

... Mil veredas ha, que nunca foram andadas ainda, mil
saudes e ilhas escondidas da vida. Inesgotados e
inexplorados estdo ainda o homem e a terra do homem.

Vigiai e escutai, 6 solidarios! Do futuro chegam ventos
com misteriosas batidas de asas; e para ouvidos finos ha
boa noticia.

Vos solitarios de hoje, vos que vos apartais, havereis um
dia de ser um povo: ...

Em verdade, um lugar de convalesceng¢a hd de tornar-se
ainda a terra! E ja ha um novo aroma em torno dela, um
aroma que traz saude - e uma nova esperanga!”

- Friedrich Nietzsche -
Assim Falou Zaratustra - Um livro para todos e ninguém.

(1883)

Ao adotar como marcos de referéncia os principios da emancipagdo, da democracia
participativa e da tecno-democracia como norteadores do processo de constru¢do de uma
Politica Municipal de Informagdes em Saude (PMIS), é fundamental aprofundar as
reflexdes sobre qual a proposta de gestdo das informacdes em saude que guarda,

efetivamente, maior coeréncia com tais principios.

Conforme se tenta demonstrar ao longo do trabalho, 'Informacdo em Satde' vem se
constituindo em um espago estratégico de relagdes de poder e producao de saber, onde a
populacdo precisa estar presente. Assim, 0 compromisso com agdes que ndo s6 abram
espaco para esta participacdo mas também a fomentem faz parte das atribuicdes de seu
gestor. Dai a necessidade de que representantes da populagdo participem deste processo de

gestdo, com a finalidade de defenderem seus interesses, pois, as decisdes/definigoes
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emanadas a partir de uma PMIS ddo margem a multiplos conflitos e negociagdes, em sua
maioria ndo explicitadas, onde técnica, politica e projetos culturais imbricam-se de forma

inextrincavel.

No espacgo informacional de um municipio, pode ser extremamente rico o processo de
estabelecimento de nexos intelectiveis entre um determinado modelo de informacdes e
suas repercussdes para a vida dos cidaddos. E neste contexto que a idéia de uma
tecnodemocracia se impde como necessaria a um processo de reaproximacdo mental dos
processos tecnologicos por parte dos moradores de uma cidade. E para esta reapropriagéo
que a proposta aqui delineada pretende contribuir ao pensar a apropriacao por parte da
sociedade do proprio processo politico de definicdo de modelos de informagdes, das meta-
informagdes, participando ativamente enquanto sujeito informacional na construcdo de

uma politica democratica de informagdes na esfera de um municipio.

O debate envolvendo representantes da populagdo municipal em torno do modelo que
querem para serem monitorados pelas institui¢des de saude e para o gerenciamento dos
servigos ofertados naquele espago geografico, seguramente é o espago de criatividade
pulsante, de resisténcia e celeiro de propostas que se diferenciem da mesmice dos modelos
exportados, seja por organismos internacionais, seja pela "ideologia colonizada" de
técnicos que se esmeram em seguir a cartilha do que ja estd estabelecido - o status quo -
por opg¢do politica, por comodismo, por incompeténcia... Mas também, e principalmente,
porque se vive a auséncia de democracia em processos sociotécnicos (como se pode
caracterizar a definicdo de uma PMIS), que raramente sdo objetos de deliberagdes
explicitas e, menos ainda, de decisdes coletivas tomadas com a participacdo de

representantes dos cidadaos - municipes.

Trabalhar com o entendimento de que uma PMIS ¢ um processo sécio-politico e
tecnologico representa vincula-lo a um projeto politico para a saide e deste com um
projeto politico geral para o municipio, enquanto expressao do contraponto local/global.
Assim, o debate, para ser democratico, ndo pressupde apenas a questdo relevante da
participagdo eqiiitativa de diferentes representantes da sociedade de um municipio no
processo, mas também o desvendamento dos liames existentes entre a politica e a

tecnologia, entre poder e saber.

Discutir uma proposta de uma PMIS significa, pois, discutir o modelo de atencao a
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saude que se pretende, bem como todo o projeto municipal (estd comprometido com a
garantia da melhoria das condigdes de vida dos cidadaos?). Ou seja, o debate coletivo que
se propoe implica, por um lado, "politizagdo" da tematica Informacdo em Saude, e por
outro, no esfor¢o de decodificacdo da retorica técnica para uma retorica mais proxima do
universo do cidaddo, sem o qual ndo serd estabelecido um canal de interlocu¢dao (nos
moldes do descrito no capitulo II), mas sim, se estara criando mais um mecanismo de
opressdo, de submissao, de acirramento das desigualdades cognitivas entre uma elite (a que
sabe) e o restante da populacdo (a que ndo sabe), em busca de uma "aceitagdo" de

propostas pseudo-democraticas.

Note-se que ndo se trata aqui de minimizar a dimensdo cientifica e tecnoldgica
presente na complexa definicdo de uma PMIS. Ao contrario, propostas sociotécnicas, para
serem exitosas, ndo podem prescindir da mais alta competéncia técnica. Mas, como visto
no capitulo I, a producdo de saberes ¢ inseparavel das relagdes de poder, portanto, ao
guardar coeréncia com o arcabougo tedrico adotado neste estudo, se propde que sua
expressdo na vida concreta se dé no bojo do estabelecimento de mecanismos de debates

politicos coletivizados, ampliados, em torno das definigdes de uma PMIS.

Como visto, as chamadas novas tecnologias de informag¢ao vém se constituindo em
um campo aberto, conflituoso e em certos aspectos paradoxal. A rigor, quando se luta por
uma PMIS inserida em um processo democratico, as opgdes tecnoldgicas e metodologicas
ndo devem ser decididas a priori. A possibilidade pratica de uma "tecnodemocracia" sera
construida na propria prdxis informacional, no processo dindmico de interlocugdes
continuas, envolvendo representantes da populagao, profissionais e gestores de informagao
em saude, profissionais e gestores de satide que atuam nas unidades assisténciais, nos
distritos sanitarios, na instancia central da Secretaria Municipal de Saude (SMS) em seus
diversos segmentos e profissionais de outras secretarias municipais, como as ligadas a

educagdo, limpeza urbana, ao planejamento urbano e outras.

A questdo da Ciéncia e Tecnologia ocupa uma posi¢do central nas sociedades
contemporaneas. O problema reside no fato das tentativas de ocultamento de que sua acao
se caracteriza por uma micropolitica em atos que expressam os modos fundamentais da
gestdo social e politica do conhecimento. No cotidiano dos profissionais de saude € rotina
ouvir-se frases do tipo:

e "Eu s6 quero fazer o meu trabalho técnico, e a politica nao deixa!"
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e "A politica atrapalha o nosso trabalho técnico!"

Elas expressam uma visdo dicotdmica entre politica e técnica que s6 reforgam o mito
da neutralidade cientifica discutido em capitulo anterior. Nesta etapa da investigacdo a
preocupacado ¢ trazer as discussoes ja desenvolvidas para o espago cotidiano e concreto da
praxis informacional de um municipio. Nao ¢ uma questdo abstrata ou mesmo superada a
falaciosa dicotomia entre politica e técnica, ao contrario, ¢ uma concep¢ao presente que se
expressa de diversas formas, dentre as quais, e talvez a mais danosa, através do historico
afastamento de representantes da populacdo dos debates, em torno da Ciéncia e

Tecnologia.

Separar a politica da técnica desarma o cidadao pois este fica diante de "algo" que lhe
¢ imposto como um destino inexoravel que sé os "iluminados" tém acesso. Ao homem
comum s6 cabe admirar (venerar?) e respeitar (amedrontado, pois lhe ¢ desconhecido) os
avancos tecnologicos e aguardar para usufruir daquela especifica tecnologia, a depender de
seu poder aquisitivo. E esta concepgdo, que separa a ciéncia e a tecnologia do devir da
humanidade, que se quer combater ao propor um debate democratico em torno das opgdes
tecnologicas a serem adotadas na implementagdo de uma PMIS, enquanto um micro-
espaco de exercicio de projetos redistributivos de poder e saber. Enquanto uma alternativa
(sempre ha a possibilidade de outras) i) a agdes que encobrem e abrigam "os principes
modernos" (cientistas e tecnologistas) de um controle social sobre suas praticas, ii) a
estratégias que desencorajam os cidaddos a se informarem e agirem em proveito de um
processo continuo de emancipagdo e iii) a propostas que induzem a que individuos

abdiquem de seu papel histérico de sujeitos concretos, situados no tempo € no espago.

Agora ¢ o momento de resgatar outra idéia ja discutida anteriormente para ensaiar-se
sua aplicabilidade no ambito municipal. Trata-se do entendimento de que a informagao se
realiza em contextos de interlocugdes sucessivas. O sentido das informagdes a serem
produzidas a partir de uma PMIS emerge e se constréi no contexto, 0 mesmo ocorre no
proprio processo de discussoes prévias sobre qual PMIS se quer. Qual o contexto em que
se dardo os debates coletivos? Esta ¢ uma questdo central a ser pensada. Sabe-se que o
contexto, longe de ser um dado estavel, é algo que estd perpetuamente sendo reconstruido e
negociado, ¢ sempre local, datado, transitorio. O contexto designa a configuracdo de
ativagdo de uma grande rede de significados em um dado momento. Cada um em sua

escala, os sujeitos informacionais constroem e remodelam universos de sentido, que
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precisam ser respeitados sob pena de cair-se em um tecnicismo e tecnocratismo estéril e

imobilizante, da perspectiva dos interesses € dos significados oriundos da populagao.

A 4rea da satde, ao longo de sua histdria mais recente, vem construindo um contexto
de interlocugdes extremamente fértil. SAo os Conselhos Municipais de Saude (CMS) que,
com variagdes, tém se constituido em espacos de discussdes sobre a politica municipal de
satde. Tém contado com participagdo de representantes da populacdo, dos prestadores de
servigos e dos gestores de saude. Ja existe um lastro, um acimulo neste processo que deve
ser levado em conta no momento de ampliacdo do debate sobre uma PMIS. Deste modo,
como uma das alternativas, por que nao se pensar em direcionar de forma mais consistente
e continua as discussdes em torno da PMIS para o interior dos CMS? A depender da
complexidade de cada municipio, talvez o mais recomendavel seja trabalhar a questdo da

informagdo no ambito deste Conselho.

Outra alternativa, sempre a depender do jogo de forcas politicas existentes em cada
municipio, ¢ a constituicdo de uma Comissdo Municipal de Informa¢des em Saude, ligada
ao CMS, enquanto instancia para discussdo da Politica Municipal de Informagdo em
Satde, nos moldes do proposto para o ambito nacional (Capitulo III). Independente da
alternativa a ser adotada, o importante ¢ o estabelecimento de mecanismo de gestao
coletiva da informagdo em satde, enquanto um espago de negociagdo plural, aberto, em

constante constru¢do. Espaco no qual as interlocu¢des se ddo em contextos de

significagdes, de relagdes de poder e distribuicao de saberes heterogéneos.

Vale destacar, que havendo repesentatividade no ambito deste mecanismo, a rede
fractal de relagdes de poder e saber presentes no proprio contexto da sociedade imprimira
sua marca de multiplicidade de interesses em disputa ¢ do jogo politico presente no
municipio. Assim, por ser expressao da rede complexa dos jogos de poder/saber/verdade, o
contexto do mecanismo de gestdo coletiva ndo possui um centro fixo, mesmo que sua
coordenacdo formal o seja, mas sim diversos "centros" permanentemente moveis em
disputas por hegemonia. E neste dinamismo, nestas fissuras e rupturas que germina a
possibilidade de criacdo do novo, onde se deposita a esperanga da mudanca para uma

PMIS que contribua para o avango de uma "cidadania informacionalmente emancipada".
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5. 0 DESAFIO DE AGREGAR VALOR AS INFORMACOES EM SAUDE:
UMA PROPOSTA METODOLOGICA.

"Ninguém liberta ninguém. Ninguém se liberta sozinho. Os
homens se libertam em comunhdo.”
- Paulo Freire -

(1997)

Qual poderia ser o desenho de uma proposta operacional que incorporasse em sua
concep¢do algumas das caracteristicas dos principios da emancipag¢do, da democracia
participativa e da tecnodemocracia? Esta ¢ uma das preocupagdes que estd presente no
decorrer de todo processo de elaboragdo desta investigacdo. O compromisso com o agir,
com a intervencdo ativa, com o operacionalizavel estd permanentemente orientando o
desenvolvimento destas reflexdes. E neste sentido que se insere a proposta de estruturagio
de um Sistema Municipal de Informacdes Estratégicas para a Saude (SMIES),
trabalhado enquanto um exercicio metodolégico em torno de uma das intimeras

alternativas possiveis face as mesmas preocupagoes, Compromissos € principios.

Existe a conviccdo de ser fundamental estudar, de forma cuidadosa e aprofundada,
alternativas metodologicas e operacionais que instrumentalizem o citado processo de
reapropriacdo, por parte da sociedade, de processos tecnologicos informacionais. Assim,
além da participacdo na gestdo da PMIS, explicitada anteriormente, esta reapropriacao
também pode se dar na medida em que a politica de informagdes adotada tenha por
objetivo muito mais do que "fornecer o acesso as informagdes" (que em sua grande maioria
significa acesso a dados brutos), mas sim, efetivamente democratiza-las. Implementar este
principio pressupde estratégias de agdo que ampliem a capacidade do cidadao de utilizar as
informacdes na produgdo de novos saberes Uteis a um processo emancipatdrio, que por sua
vez, amplia sua capacidade argumentativa e reivindicatoria nos foruns de negociagdes

politicas: mais uma expressao dos liames existentes entre saber e poder.

E entdo, a partir dessas premissas norteadoras que, com o carater de ensaio,
apresenta-se um sistematizagdo em torno de dimensdes metodologicas consideradas
estratégicas para a estruturacdo de um SMIES. Este primeiro esbogo de uma proposta

metodologica € fruto tanto de um conhecimento empirico adquirido ao longo da vivéncia
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profissional engajada em experiéncias municipais concretas no campo tematico das
'Informagdes em Saude', quanto dos estudos e reflexdes desenvolvidos: um iluminando o

outro e vice-versa.

Trabalha-se com o entendimento de que um SMIES se constitui em uma Rede
intrincada de significacdes que tece uma trama mais complicada do que os bancos de dados
por pressupor suas articulagdes, ao procurar extrair conteudos informacionais com maior
valor agregado face a necessidade de desvendar e monitorar a complexa realidade de um
municipio. Nao ¢ pois um Sistema no sentido classico do vocabulo "sistema". Utiliza-se tal
nomenclatura pela amplitude de possibilidades que ela traz, ao representar todo e qualquer
fendomeno, processo que implica relagdes entre partes. Esta € pois a caracteristica central de
um SMIES, conforme a proposta aqui delineada: relacionar partes de um todo bem mais
complexo - sejam interlocutores, contextos, idéias, expectativas e também bases e bancos
de dados, tendo por eixo aglutinador o compromisso com um processo democratico de

gestdo de informagdes democratizantes.

O sentido de democratizagdo de processos socio-tecnologicos se da tanto em relacao
as tecnologias de informagdo, como ja discutido, quanto em relacao ao significado social,
politico e econdmico das "tecnologias de Saude", laicizando-as, o que implica também,
uma reapropriacdo pela sociedade das técnicas e conceitos "da saude" utilizados. Assim,
um SMIES pressupde, em esséncia, a propria interface de dois campos complexos por
definicdo: o da Informacdo e o da Saude. Este tltimo se complexifica mais ainda ao adotar-
se um conceito ampliado de Satde, conforme ja descrito, passando entdo a englobar o
proprio sentido de condi¢cdes de vida. Assim, por analogia, a abrangéncia de um sistema
municipal de informag¢des em saude passa a ser toda e qualquer informagao relevante para
o conhecimento, monitoramento das condigdes de vida de uma dada populagcdo municipal,
bem como aquelas relevantes para subsidiar o processo decisorio em termos de gestao das

politicas publicas que tenham expressao nessa base geografica - o municipio.

Considerando a interface das Ciéncias da Informagao com as Ciéncias da Saude ¢ o
conceito de Panerai (1989:26) para Tecnologia em Satde como sendo "todas as formas de
conhecimento que podem ser utilizadas para solucionar ou amenizar os problemas de
saude de individuos ou populagoes", talvez se possa utilizar, enquanto categoria de
trabalho, o termo Tecnologia em Informaciao em Satde. Esta categoria, entdo, abrange

todas as formas de conhecimento relacionadas a produgdo e disseminagdo de informagdes
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que podem ser utilizadas para solucionar ou amenizar problemas de satde de individuos ou

populagoes.

Assim, a estruturacdo de um SMIES implica desenvolver tecnologias que respondam
as diferentes demandas de informagdes para a tomada de decisdes em satide em um
municipio, o que envolve os gestores governamentais de satide, os conselhos de saude,
demais entidades organizadas da populacdo e os municipes em geral, no que se refere a sua
condi¢do de sujeitos informacionais conscientes de seus direitos e deveres bem como dos

direitos e deveres dos dispositivos governamentais.

Deste modo, um SMIES assenta-se sobre um base de informag¢des municipais (BIM)
que extrapola aquelas produzidas pela Prefeitura. Rompe-se assim com a visdo de
organizagdo das informagdes unicamente a partir da competéncia de sua produgdo. Ou seja,
o importante ¢ fornecer informacgdes relevantes para o municipio, ndo importando se elas
originam-se de bases de dados geridas por instituicdes municipais, estaduais e/ou federais.
O espaco de expressdo da vida se d4 no municipio - este serd pois o marco de referéncia da

organiza¢do do SMIES.

A racionalidade de resisténcia, de que fala Santos (1996), segundo a proposta aqui
delineada, passa pela organizacdo das informagdes referentes a realidade da localidade em
que os cidaddos vivem e se expressam. E preciso ousar no sentido de procurar,
progressivamente, romper com a fragmentagdo das informacdes que tanto dificulta
qualquer trabalho de percepcao da complexidade que envolve a realidade. Nao d4 para
continuar como se fosse em fato inexordvel, imutdvel, as disputas tecnicistas entre feudos
técnicos e politicos que trabalham no sentido da manuten¢do do status quo que
compartimentaliza e torna estanques informagdes estratégicas para uma melhor
compreensdo sobre as condicdes de vida e situacdo de satde das populagdes. Para a
populagdo ¢ irrelevante saber se a informagao ¢ "do federal, do estadual ou do municipal".
O importante, da perspectiva da sociedade, além de participar do proprio processo de
definicdes em torno da meta-informacdo, ¢ lutar pela transparéncia do Estado para
sociedade, superando a situagdo presente no Brasil onde permanece a transparéncia da

sociedade para o Estado, mas ndo a sua contra-face, conforme abordado anteriormente.

Ja se dispoe de tecnologia que crie pontes de compatibilizagdo entre os diferentes

bancos de dados existentes; falta a decisao politica para tal. Dai ser estratégico a criagao de
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mecanismos coletivos de gestdo, onde os gestores de informagdo de cada nivel (federal,
estadual e municipal), em conjunto com os representantes da populagdo, possam construir,
em um processo politico por aproximagdes sucessivas, pactos para uma gestdo municipal
das informagdes. De fato, essa relagdo entre os técnicos de informagdo e os representantes
municipais ndo resultard de atos voluntarios, isolados de nenhum dos "dois p6los", mas
sim da articulacdo dos diferentes "atores" na defini¢do, execucdo, acompanhamento e
avaliacdo das informacgdes em saide implicitas no monitoramento, desenvolvimento e

democratizagdo das agcdes em saude.

E neste sentido que outra caracteristica central do SMIES ¢ ser constituido a partir de
informagdes tanto sobre a populacdo e seu contexto de vida quanto daquelas produzidas
pelas instituicdes. Informagdes administrativas, estatisticas, juridicas, legislativas,
normativas, bibliograficas (cientificas e tecnologicas), financeiras, sobre os trabalhadores
publicos, sobre a capacidade instalada dos equipamentos sociais, sdo alguns exemplos de
componentes fundamentais do SMIES. A expectativa € pois procurar fugir da concepgao
de que "conhecer a realidade de um municipio" se restringe aquelas informagdes extraidas
apenas a partir do "olhar do Estado" sobre a sociedade, mas também das informagdes
geradas no proprio interior das entidades governamentais em seu processo de acdo.
Inverter a direcdo do olhar: da populagcdo para os 6rgdos publicos de gestdo municipal.

(vide Esquema 1)

Mas, a principal caracteristica do SMIES ¢ sua preocupacdo em torno da constatagao
de que na sociedade atual disseminar cada vez mais informagdo ¢ necessario, mas nao ¢ o
suficiente. O desafio contemporaneo ¢ estabelecer um equilibrio entre a 1) obtencdo dos
conteudos informativos uteis, ii) os processos de agregacao de valor a informagdo existente
e sua iii) disponibiliza¢do no tempo e forma adequados a necessidade dos "usudarios".
Convive-se hoje com um paradoxo: coexistem superinformacdo e subinformacao,
abundancia e escassez de informagdo. Na busca da superacdo desse paradoxo, o grande
fator de mudanga ¢ o desenvolvimento de uma "inteligéncia" que oriente um processo de
selecdo, organizacdo, andlise, sintese e disponibilizacdo de informagdo relevante face as
necessidades dos gestores de satide, dos conselheiros de satde, de entidades organizadas da
sociedade, de setores de ciéncia e tecnologia e dos cidaddos. Esses, em sua maioria, ndo
dispdem nem de tempo nem de conhecimento aprofundado sobre a organizagdo das bases
de dados, tampouco, de estratégias de busca no imenso universo de bases de informagdes

existentes. Dai o desafio em procurar a melhor
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maneira de agregar valor a informagao, dotando-a de valor de uso para quem a necessita.

Ao ter por objetivo agregar valor as informacgdes ja existentes, a questdo que se
coloca é: qual a melhor forma de organizar este emaranhado de dados, de modo a facilitar
a busca da informacdo util? Servigos de disseminacdo de dados brutos em CD-Rom, por
exemplo, ndo sdo suficientes. O que se quer destacar ¢ a importancia estratégica de um
especifico servigo informacional a ser ofertado por gestores municipais de informagdes:
estruturar a informagao, existente de forma esparsa e fragmentada, tornando-a disponivel
de modo répido e facilitado. Dotar os municipios com um conjunto de informacdes
estruturadas, que instrumentalizem as forgas politicas existentes, ¢ de fundamental
importancia em um projeto democratico emancipador. O SMIES precisa ser preparado, a
partir de uma base de informagdes municipais, de forma a garantir um acesso amplo a
informacdo relevante. Para tal é preciso que esta base esteja organizada usando
terminologia de recuperagdo a qual os "usudrios" estejam familiarizados. Nao déa para usar

0 jargdo técnico se o objetivo for disseminar informagao para a sociedade.

Experiéncias voltadas a agregagdo de valor a informago, nos moldes aqui propostos, ainda sdo poucas
no Brasil. Menos ainda se o que se pretende é pensar a aplicagdo das novas tecnologias de informagao, no
caso da Saude, e ainda por cima a partir da perspectiva dos gestores de satde, dos conselheiros de satude, das
entidades organizadas da sociedade, da academia e dos cidaddos. Ou seja, ha um desafio de desenvolvimento
metodologico a ser enfrentado. Diferentes grupos que também ja estdo se preocupando com esta necessidade
trabalham com poucas referéncias brasileiras de implementagdo. Tanto em ambito mundial quanto no Brasil,
os estudos mais dinamicos de agregacdo de valor a informagdo estdo se dando no ambito da informagéo
industrial (por exemplo: mercado, concorrentes, acordos comerciais, normas e regulamentos que definem
barreiras a circulagdo de bens e servigos) ¢ da informagdo bibliografica (envolvendo basicamente a

informagao cientifica e tecnoldgica).

e A quem interessa a estrutura¢cio do SMIES?

Como visto, democratizar processos socio-tecnologicos constitui uma estratégia de
contrapoder. Assim, a primeira etapa metodologica ¢ pensar a construcdo de sua
viabilidade politica. Pressupde um estudo detalhado sobre os pactos de
governamentalidade em negociacdo, bem como sobre a dindmica historica dos diferentes
atores sociais presentes no cendrio politico, econdomico e social do municipio. A
experiéncia demonstrou que se torna quase um pré-requisito a estruturacdo do SMIES a
existéncia prévia de questionamentos criticos, organizados, de setores da populagdo, frente

as politicas municipais. Estas posturas criticas trazem o germe da demanda por
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informagdes de melhor qualidade e mais adequadas ao universo popular. Ou seja, a
necessidade de servigos informacionais que fac