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Apresentacdo/Introducao

A pesquisa analisou o fluxo de informacéo entre a burocracia de médio escalédo e a burocracia de
rua na implementacao do Consultério na Rua, servigo de Atencao Basica voltado para a
populagcédo em situagao de rua. Utilizou-se o referencial tedrico de implementacao de politicas
publicas, voltando-se principalmente para burocracia de médio escaléao e de rua, redes e

aprendizado em politicas publicas.

Objetivos

Averiguar de que forma o fluxo de informagéao entre a burocracia de médio escalao e a burocracia
de rua contribuiu na implementacao do Consultério na Rua, considerando seus distintos

contextos.

Metodologia

Para fazer a analise foi realizada pesquisa descritiva, dentro de uma abordagem qualitativa.
Foram utilizados como procedimentos metodoldgicos: observagéo participante, entrevistas e
pesquisa documental. A pesquisa de campo ocorreu em 2015 no Ministério da Saude e em 2017
no Il Encontro Nacional de Consultérios na Rua e de rua. Foram entrevistados trés burocratas de
meédio escaldo do ministério e sete burocratas de rua do consultério na rua de diferentes

localidades.
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Resultados

Foram identificadas as diversas formas que o fluxo de informacgao ocorre entre os burocratas de
meédio escaldo (BMEs) e os burocratas de rua, sejam por meio de contato formal ou informal nos
seus dois sentidos: as informacdes que os BMEs recebem dos burocratas de rua (ascendente) e
as informacdes que os burocratas de rua recebem dos BMEs (descendente). A criagédo da Rede
Nacional de Consultérios na Rua e de Rua constitui grande avango no fluxo de informacgao entre
todos os atores envolvidos nacionalmente, embora ja presente em 2015 uma consideravel
capacidade de dialogo e articulagéo entre os BMEs e burocratas de rua. Destaca-se a educagao

permanente dos profissionais do Consultério na Rua.

Conclusdes/Consideracoes

Dentro da ampla capacidade de dialogo no fluxo de informagéo analisada, tem destaque a
educacdo permanente dos burocratas de nivel de rua das equipes do Consultério na Rua contou
com participacao dos burocratas de médio escaldo na formulacdo. Recomenda-se aumentar a

influéncia dos burocratas de rua nas tomadas de decisdo do Ministério da Saude.
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