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Apresentagdo: Este trabalho apresenta um estudo descritivo e exploratdrio sobre a elucidagao dos problemas da fase
de pré-protétipo de um sistema que visa a promogao de Territérios Saudaveis e Sustentdveis para pessoas em
situacdo de rua (PSR) e para a qualificacdo dos processos de trabalho de equipes e servicos que trabalhem junto a
essa populacdo, por meio do mapeamento das ofertas e integracdo de agbes, servicos e politicas que possam
colaborar para a consolidagdo e sustentabilidade das ofertas para a PSR, com énfase para as equipes de Consultério
na Rua, em ambito nacional através do desenvolvimento de sistema de georrefenciamento colaborativo online que
identifique ofertas de atendimento as pessoas em situagdo de rua para uso por profissionais. Tendo em vista o
compromisso com a Agenda 2030, a Fundagao Oswaldo Cruz - FIOCRUZ vem trabalhando desde 2016 em favor da
jornada coletiva para o alcance dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel - ODS. Nesta perspectiva, o
trabalho se insere no ambito do posicionamento estratégico da Fundacgdo a partir do foco na construcao de territdrios
saudaveis e sustentaveis para PSR. Por meio de uma estratégia institucional bem delimitada, que incorpora o
documento da ONU a seu desenvolvimento estratégico, a FIOCRUZ destaca a importéncia de se considerar a
determinagdo social da salide e parte do entendimento de que esta ultima tem um forte potencial de integrar direitos
humanos, politicas sociais, respeito ao meio-ambiente, inovacdo e base produtiva. Partindo do entendimento de que
os territorios geram transformacGes e sdo transformados por processos de desenvolvimento local, regional e global, a
escolha pela construgdo de Territdrios Saudaveis e Sustentaveis - TSS se deu a partir do foco na proposicao e no
desenvolvimento de acles territorializadas e contextualizadas. A partir deste conceito e de que a salde se constitui
como componente essencial do desenvolvimento sustentavel, propde-se o foco em agles intersetoriais. Neste
contexto, destaca-se que, em face de suas especificidades, o atendimento as PSR acaba por se constituir, de uma
forma geral, como um grande desafio para as politicas publicas, exigindo agdes articuladas para a conquista de seus
objetivos. A proposta de inovagdo em saude parte dos principios da integralidade, da universalidade e da equidade o
SUS prevé como sua principal porta de entrada a Atencdo Basica - AB, definida como um conjunto de agOes de saude
individuais, familiares e coletivas. Esta, é desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado e de gestdo
qualificada, sendo ofertada integralmente e gratuitamente a todas as pessoas, de acordo com suas necessidades e
com as demandas do territério, considerando os determinantes e condicionantes de saude. Diante disto, a definicao
de diretrizes e de responsabilidades para que gestores e trabalhadores possam atuar em favor da Atencdo Basica é
descrita na Politica Nacional de Atencdo Basica — PNAB. Dentre as diretrizes descritas, destaca-se com maior énfase
na proposta do presente trabalho a territorializacdo, a resolutividade e a coordenagao do cuidado. Desenvolvimento:
A construcdo da plataforma esta dividida em quatro fases, seguindo o método proposto pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) para o monitoramento e avaliacdo de intervengGes de saude digital, quais sejam: (1) Pré-prototipo, (2)
Prototipo, (3) Piloto e (4) Demonstragdo. Cada fase segue o método proposto por Johnston et al, o qual consiste em
ciclos de trés etapas: (a) elucidacdao dos problemas, (b) design do sistema e (c) avaliacdo. O estudo utilizou-se de
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revisdo bibliografica, realizacdo de oficinas, observagdo participante e andlise documental para a identificagdo,
descricdo e exploracdo de como atores diversos relacionados a promogdo de direitos a PSR colaboraram com a
elucidacdo de problemas, ampliacdo do escopo e desvio de rota de uma proposta de intervencdo digital, a fim de
atender a real necessidade dos profissionais e atores envolvidos. A pesquisa consta com parecer de aprovagao do
Comité de Etica e Pesquisa da Fiocruz Brasilia cujo nimero do parecer é: 3.774.966. A fim de validar a proposta de
construcdo de uma ferramenta online colaborativa de georreferenciamento para a oferta dos servigos para as pessoas
em situagao de rua no Distrito Federal, foi pensada uma oficina com trabalhadores e gestores, afim de reunir
trabalhadores e gestores dos servigos de salde, assisténcia social, educacdo, garantia de direitos, ONGs, servigos e
equipes do 3° setor, entre outros atores dos territérios do Distrito Federal, que de algum modo se relacionam com a
PSR. A metodologia de trabalho desenvolvida na oficina consistiu em 3 etapas: painel de abertura, discussdao em
grupos e plenaria final. No Painel de abertura realizou-se a apresentacéo de diferentes perspectivas sobre o tema do
trabalho em rede e o uso da tecnologia. Para a discussdo em grupos foram apresentadas questdes norteadoras.
Neste momento, o painelista e demais convidados se dividiram em 5 grupos e conversaram sobre as questdes
apresentadas. Os conteldos discutidos pelos participantes foram anotados em cada grupo por um relator, escolhido
entre eles. Para a plenaria final foram apresentados e debatidos o resultado das discussGes. Pesquisadores do grupo
de trabalho se organizaram para fazer anotagbes sobre o que estava sendo discutido, assim como a sistematizagdo
da observacdo participante. Resultado: A partir dos achados da revisdo bibliografica, analise documental e
observacgdo participante da oficina, a proposta da plataforma de georreferenciamento foi ampliada para o
desenvolvimento de um Portal Pop Rua Fiocruz Brasilia - portal on-line - para a comunicagdo interprofissional e
divulgagdo de experiéncias voltadas para a promogdo de TSS para PSR, que abarque a plataforma de
georreferenciamento e a prospecgdo e analise de boas praticas implementadas quanto a organizacdo do processo de
trabalho das eCR com foco na ampliacdo do acesso a saude para a PSR (incluindo saude bucal) e o desenvolvimento
validagao e implementacdao de comunicagao interprofissional com foco na organizagdao de processo de trabalho,
fomento e qualificacdo do uso do e-SUS AB e ampliacdo do acesso a salde (incluindo a saude bucal). Consideracoes
finais: Observou-se como fundamental a participagao ativa e as consideragdes dos atores envolvidos na oficina para a
reformulacdo da proposta de inovagdo web para o SUS. Importante ressaltar que a iniciativa busca romper com a
indefinicdo da agenda clinico operacional (processo de trabalho) das eCR (objetivos, ofertas clinicas, indicadores e
estratégias de monitoramento e avaliagdo). Esta se da pelo esvaziamento da dimensdo politica do trabalho, ndo
ocupacdo da agenda da Atengdo Basica e do SUS, em prol da agenda exclusiva dos direitos, por vezes na categoria
acesso deslocada da agenda clinico operacional. Essa posicdo ndo legitima a clinica como uma agenda politica, ndo
relaciona e valida a universidade e a formagdo como agenda estatal central para o SUS; além de ndo contribuir para
a ocupacdo da agenda do territorio e suas estratégias de circulacao para a PSR (TSS).
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