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“A inclusdo das pessoas com deficiéncia ndo depende
exclusivamente de leis, cddigos ou decretos. Ela depende de
brotar em um coragéo a verdadeira semente da transformacéo
de vidas. Nesse sentido precisaremos ler o coracdo e praticar
nossa total capacidade de entender como nosso proximo
precisa de um ombro amigo. Desse modo ficara mais facil
sobreviver ao caos deste sistema preconceituoso e
discriminatorio. ”

(José Mario Dantas)



RESUMO

FERNANDES, André Fillipe de Freitas. A inclusdo de surdos em museus de ciéncia: um estudo
no Museu do Amanha e no Museu da Vida. 2019. 149f. Dissertacdo (Mestrado em Divulgacéo
da Ciéncia, Tecnologia e Salde) — Casa de Oswaldo Cruz, Fundagdo Oswaldo Cruz. Rio de
Janeiro: 20109.

Segundo o censo realizado pelo Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010),
cercade 9,7 milhdes de pessoas possuem deficiéncia auditiva no Brasil, 0 que representa 5,1%
da populacéo do pais. Deste total, cerca de dois milhdes possuem a deficiéncia auditiva severa;
1,7 milh&o tem grande dificuldade para ouvir e 344,2 mil sdo surdos. Pensando na inclusdo
socia das pessoas com deficiéncia, Viygotsky (1989) relata que as caracteristicas dos sujeitos
com deficiéncia ndo sdo de cunho exclusivamente biol6gico, mas também social. A crescente
discussdo desta temética se tornou uma preocupacao mundial em relacdo a garantia de que os
visitantes possam percorrer e desfrutar dos bens culturais com sentimento de pertencimento e
de inclusdo no espago socia. Diversos autores entendem gque promover ainclusdo de pessoas
com deficiéncia € um novo desafio para as institui¢des culturais. O trabalho agqui apresentado
tem como perspectiva a incluséo de surdos em museus de ciéncia. A partir dessa perspectiva,
realizamos um estudo de carater exploratério com objetivo de entender em que medida os
museus de ciéncia estdo preparados parareceber o publico de surdos. Paraisso, desenvolvemos
um estudo de caso em dois museus, a saber, Museu da Vida e Museu do Amanha. Para fazer
esse diagnostico, foram realizadas duas visitas técnicas a cada um dos museus em estudo, a
primeira pelo autor deste trabalho e a segunda com o pesqguisador e um grupo de surdos. Além
disso, foram feitas entrevistas com mediadores e gestores dos museus, com 0 objetivo de
entender quais s&o as iniciativas realizadas, as ferramentas utilizadas e os desafios enfrentados
para promover a inclusdo dos publicos surdos. Os resultados deste estudo evidenciam que
ambos 0s museus tém realizado iniciativas para atender os publicos surdos, incluindo
contratagcdo de recursos humanos especializados, capacitacdo de pessoal e busca de recursos
tecnol6gicos que facilitem o0 acesso do publico em questdo. No entanto, identificou-se a
necessidade de ampliar esses recursos, tanto em numero de profissionais capacitados para
atender surdos quanto em tecnologias assistivas ao longo de todas as exposi ¢ces. Apesar das
limitagdes de acesso em algumas das exposi¢oes, 0s jovens surdos que participaram de Nosso
estudo destacaram aspectos positivos e satisfacdo nas visitas, evidenciando o papel importante
dos museus de ciéncia no engajamento de surdos em temas de ciéncia e tecnologia.

Palavras-chave: Inclusdo social, surdos, Museu daVida, Museu do Amanh3, museus de ciéncia.



ABSTRACT

FERNANDES, André Fillipede Freitas. A inclusdo de surdos em museus de ciéncia: um estudo
no Museu do Amanha e no Museu daVida 2019. 149f. (Mestrado em Divulgacéo da Ciéncia,
Tecnologia e Salde) — Casa de Oswaldo Cruz, Fundagcdo Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro: 2019.

According to the census conducted by the Brazilian Institute of Geography and Statistics
(IBGE, 2010), about 9.7 million people have hearing impairment in Brazil, representing 5.1%
of the country’s population. Of this total, about two million have severe hearing loss; 1.7 million
have great hearing difficulty and 344.2 thousand are deaf. Thinking about the social inclusion
of people with disabilities, Viygotsky (1989) reports that the characteristics of subjects with
disabilities are not exclusively biological, but also social. The growing discussion of thistheme
has become a worldwide concern with regard to ensuring that visitors can browse and enjoy
cultural goods with a sense of belonging and inclusion in the social sphere. Several authors
believe that promoting the inclusion of people with disabilitiesis a new challenge for cultural
institutions. The study presented here has as perspective the inclusion of deaf peoplein science
museums. From this perspective, we carried out an exploratory study aiming at understanding
the extent to which science museums are prepared to receive deaf publics. We conducted a case
study in two museums, namely Museu da Vida (Museum of Life) and Museu do Amanha
(Museum of Tomorrow). To carry out such diagnosis, two technical visits were made to each
museum included in this study, the first by the researcher of this study and the second by the
researcher and a group of deaf people. In addition, interviews were conducted with museum
mediators and managers of these spaces, with the goal of understanding which initiatives were
carried out, the tools used and the challenges faced to promote inclusion of deaf people. The
results of this study show that both museums have undertaken initiativesto engage deaf publics,
including hiring specialized human resources, training of personnel and seeking technol ogical
resources that facilitate the access of the target public. However, the need to expand these
resources has been identified both in numbers of human resources trained to engage deaf people
and assistive technologies throughout all exhibitions. Despite these limitations of access in
some of the present exhibitions, the deaf young peoplewho participated in our study highlighted
positive aspects and satisfaction in the visits, highlighting the important role of science
museums in engaging deaf people in science and technol ogy.

Key words: Social inclusion, deaf, Museu da Vida, Museu do Amanha. science museums.
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1. INTRODUCAO

A escrita desta dissertag@o é resultado de todo um caminhar académico, politico e
social. A partir de uma observacdo, hoje se concretiza uma pesquisa de mestrado que des-
creve uma trgjetoria repleta de entusiasmo e realizagbes. Segundo Korbivcher e Fontes
(1992), a observacdo de um fendmeno desperta sentimentos no observador que ndo podem
ser ignorados.

A pesquisa desenvolvida neste trabalho se deu a partir de uma observacdo durante
0 ensino médio, quando estudei com dois alunos com deficiéncia, um cego e outro, surdo, e
pude ver que esses alunos ficavam excluidos dentro da salade aul a, pois pouco erafeito para
ainclusdo deles. Muitos professores ndo sabiam o que fazer e, na maioria das vezes, esses
alunos ndo interagiam com os demais. Com o desgjo de ser professor desde aquela época,
percebi que eu poderiafazer algo para mudar aquela realidade.

Em 2012, ingressei no curso de Licenciatura em Ciéncias Biol 6gicas pela Univer-
sidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Durante o curso, percebi minharelacéo com a
area da educacdo, tanto formal (dentro das escolas) quanto ndo formal (em museus e centros
deciéncia). A partir dai, ndo negligenciel asituacdo vividalaatras, no ensino medio. Entéo,
no segundo periodo da graduac&o, matriculei-me no curso de Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAYS) do Instituto Nacional de Educagao de Surdos (INES), no qual permaneci durante
dois anos e meio. Ainda, entrei como estagiario no programa Rompendo Barreiras da Inclu-
s40, da Faculdade de Educacéo da UERJ, que atende diversas pessoas com deficiénciae tem
como objetivo auxilia-las em seus trabal hos escolares, da faculdade etc.

No terceiro periodo da universidade, entrei no Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo aDocéncia (PIBID). Naescolaonde o programa acontecia, haaunos com diversas
deficiéncias e uma sala de recursos com algumas tecnologias assistivas. Nao pensel duas
vezes. quis desenvolver um projeto com esses alunos, realizando diversas atividades.
Quando estava no quinto periodo da faculdade, resolvi ampliar meu interesse na area de
inclusdo de pessoas com deficiénciavisual e meinscrevi em um curso sobre aescritaBraille
no Instituto Benjamin Constant (IBC). Quando conclui este curso, inscrevi-me em mais trés
cursos na area da deficiéncia visual. Depois disso, fui convidado para fazer um estagio vo-
luntério no setor de producdo de material especializado do IBC, onde fiquei durante um ano.

No inicio de 2016, entrei no Museu da Vida para ser mediador e trabalhei com a
mesma perspectivade proporcionar ainclusdo das pessoas com deficiéncia. Tanto ambientes
formais quanto espacos ndo formais de educacéo carecem dessa visdo. Reconhego que as

escolas regulares ndo oferecem condigdes de incluséo para os alunos com deficiéncia, mas
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essa questdo ndo se limita a esses espagos, e se estende também aos museus e centros de
ciéncia

Ao completar oito meses no Museu da Vida, fui contratado paratrabalhar no Aqu-
ario Marinho do Rio de Janeiro para fazer mediages para o publico com deficiéncia visual
e auditivae preparar materiai s especializados para este publico. Trabalhel no aquario durante
cinco meses, até resolver sair parafazer o mestrado na érea de divulgagéo cientifica

Minha escolha se deu pelo fato de saber que existem diversas barreiras que dificul -
tam incluir o surdo na &rea da ciéncia. Durante a minha experiéncia, pude perceber que a
auséncia de sinais cientificos, aineficacia de um ensino de ciéncias para surdos e a falta de
recursos gue promovam ainclusao desse publico nos museus sdo as principais caracteristicas
que propiciam a exclusdo desse publico na érea da ciéncia. Diante disso, escolhi atematica
da inclusdo de surdos em museus para fomentar essa discusséo e sensibilizar os museus e

outros espagos de educagdo a promoverem ainclusdo de surdos em seus espacos.
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2. SURDOSE A CIENCIA

Neste capitulo, apresentamos os dados estatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) que retratam o percentual de surdos no Brasil, a diferenca biol6gica dos dife-
rentes graus de surdez e as duas principais formas de comunicagdo do surdo. Em seguida, apre-
sentamos a perspectiva da inclusdo de surdos no contexto cientifico, em que buscamos apontar

alguns dos principais desafios e barreiras a serem enfrentados.

2.1 CONCEITUANDO A SURDEZ

A surdez se caracteriza pelaincapacidade parcial ou total de audicdo, aqual podeter uma
causa congeénitaou ser adquiridapor traumaou doenca. De acordo com censo realizado pelo IBGE,
cercade 9,7 milhdes de pessoas possuem deficiéncia auditiva no Brasil, 0 que representa 5,1% da
populacdo do pais. Deste total, cerca de dois milhGes possuem a deficiéncia auditiva severa (1,7
milh&o tem grande dificuldade para ouvir e 344,2 mil séo surdos), enquanto 7,5 milhdes apresen-
tam pelo menos alguma dificuldade auditiva (IBGE, 2010).

A audicdo humana resulta de um estimulo mecanico capaz de sensibilizar mecanorrecep-
tores — receptores sensoriais que respondem a pressdo ou outro estimulo mecanico, presentes na
regiZo dacocleadaorelhainterna (GUYTON; HALL, 2011). E importante destacar que afaixade
frequéncia de som audivel ao ser humano variade 20 Hz (mais grave) a 20.000 Hz (mais agudo),
sendo as frequéncias mais graves do que 20 Hz chamadas infrassons (percebidas pelo homem
como Vvibracéo) e as acima de 20.000 Hz, denominadas ultrassons e inaudiveis para 0 homem
(DIOGENES, 2005).

A perda parcia ou total das possibilidades auditivas varia em diferentes graus e niveis,
podendo ser classificada de diferentes formas. Umadas classificacbes mais utilizadas é ade Lloyd

e Kaplan (1978), que esta representada na tabela a seguir:
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TABELA 1: CLASSIFICACAO DA PERDA AUDITIVA SEGUNDO LLOYD E KAPLAN

(2978).

Meédia tonal Denominagdo
(em decibéis nivel de audicdo — dBNA)
<25 dBNA Audicdo normal
26 - 40 dBNA Perda auditiva de grau leve
41 - 55 dBNA Perda auditiva de grau moderado
56 - 70 dBNA Perda auditiva de grau moderadamente severo
71-90 dBNA Perda auditiva de grau severo
> 91 dBNA Perda auditiva de grau profundo

Entretanto, se a pessoa avaliada tiver menos que sete anos de idade, recomenda-se a
classificagéo de Northern e Downs (1984), em virtude das especificidades encontradas na avalia-
cdo infantil (Tabela 2). Além disso, métodos de avaliacéo incluem audiometria comportamental,
audiometria ludica condicionada, audiometria de reforco visual (VRA) e audiometria de campo
livre, entre outros (LIDEN; KANKKUNEN, 1969).

TABELA 2: CLASSIFICACAO DA PERDA AUDITIVA PARA CRIANCAS ABAIXO DE
SETE ANOS DE IDADE, SEGUNDO NORTHERN E DOWNS (1984).

Média tonal Denominacéo

< 15 dBNA Audicdo normal

16 - 25 dBNA | Perda auditivadiscreta ou minima

26 - 40 dBNA | Perda auditivade grau leve

41 - 65 dBNA | Perda auditiva de grau moderado

66 - 95 dBNA | Perda auditiva de grau severo

> 96 dBNA Perda auditiva de grau profundo

Normalmente, sdo classificados dois tipos de problemas auditivos. O primeiro afeta o
ouvido externo ou médio e provoca dificuldades auditivas condutivas, normalmente trataveis e
curdveis. O outro tipo envolve o ouvido interno ou o nervo auditivo e é por isso denominado surdez

neurossensorial. A surdez neurossensoria pode aparecer em qualquer idade, desde o pré-natal até
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aidade avancada. Um parto dificil ou prematuro, sobretudo quando o bebé ndo recebe oxigénio
suficiente, pode causar surdez neurossensorial (BRASIL, 1997).

Myklebust (1971), Perell6 e Tortosa (1972) e Reynolds e Birch (1977) afirmam que a
localizac&o dalesdo no ouvido pode causar asurdez de trés formas; a) de transmissao ou conducao;
b) de recepc¢éo ou percepgéo; c) mista. A surdez de transmisséo decorre de algum tipo de problema
no ouvido médio, e a lesdo existe apenas no aparelho de transmissdo — ha um impedimento na
passagem das vibragdes até o ouvido interno. Ja na surdez de percepcéo ha umalesdo no aparelho
de recepcao, isto é, no orgdo de Coti ou nas fibras nervosas condutoras do impulso provocado
pelas vibragbes sonoras. Esta € uma surdez mais complexa e mais dificil de ser tratada porque o
préprio 6rgéo sensoria pode favorecer as distor¢des de sensacdo sonora. No caso da surdez mista,
tanto o ouvido médio como o interno sdo afetados. Nesse tipo de surdez, a perda de audicdo tem
componentes condutivos e neurossensoriais (COSTA, 1994).

Na tentativa de buscar formas de tratamento para esses tipos de surdezes, Smith (2008)
pontua que, atualmente, ha vérios recursos que possibilitam a reabilitacdo da deficiéncia auditiva.
Em aguns casos, surdezes condutivas podem ser sanadas com cirurgias ou mesmo implantes co-
cleares e também aparelhos de amplificacdo sonora (AAS), também usados em casos de surdez
neurossensorial com resguicio auditivo. O autor menciona, como javisto anteriormente, que exis-
tem diferentes graus de comprometimento da perda de audic¢ao na deficiéncia auditiva, a depender
do grau de surdez, daidade e de como e quando ela foi adquirida. Ha casos em que a pessoa tem
resquicio auditivo, o que possibilita muitas vezes o aprendizado da lingua dominante — por exem-
plo, a Lingua Portuguesa.

Mesmo sabendo das dificuldades advindas da surdez, a Secretaria de Educagdo Especial
(BRASIL, 1997) relata que a deficiéncia auditiva congénita e pré-verba ndo impede o desenvol-
vimento dos processos ndo-verbais. Ou sgja, uma pessoa surda tem desenvolvimento cognitivo e
pode aprender normalmente. Entretanto, essa compreensdo nem sempre foi compartilhada pela
sociedade.

Durante muitos anos, acreditava-se que asurdez e outras deficiéncias eram acompanhadas
de algum tipo de deficiénciaintelectual (FERNANDES, 2017). Entretanto, com o avanco dos es-
tudos na area, verificou-se que o baixo desenvol vimento cognitivo observado era devido ao pouco
estimulo que as pessoas com deficiéncias recebiam, associado a dificuldade de comunicagdo
(JESUS, 2014). Assim, o desenvolvimento da Lingua de Sinais e 0 ensino das linguas orais per-

mitiram aos surdos grandes avancos cognitivos.
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Historicamente, ha dois métodos principais para o surdo desenvolver formas de comuni-
cacdo, que surgiram na segunda metade do século XVI11: o método francés de L Epée, em Paris,
gue se baseava em um sistema artificial de sinais; e 0 método alemédo (HASE, 1990) de Heinicke,
em Hamburgo e Leipzig, que enfatizava o desenvolvimento da oralizacéo.

Samuel Heinicke, o “Pai do Método Alemao” — oralismo puro —, iniciou as bases dafilo-
sofia oralista, em que um grande valor era atribuido somente afala, em alem&o. O autor publicou
a obra Observacdes sobre os Mudos e sobre a Palavra e, em 1778, fundou a primeira escola de
oralismo puro em Leipzig, que comegou com nove alunos surdos (STROBEL, 2009).

De acordo com Prillwitz (1990), na Alemanha, a intolerancia a qualquer outra forma de
comunicagdo que ndo o alemdo falado derivava dos imperativos de sobrevivéncia e desenvolvi-
mento politico danacdo alema, que, por muitos séculos, foi divididaem varias duzias de principa-
dos pequenos — a nacéo era definida apenas e tdo somente por umalinguaem comum. Além disso,
0 nacionalismo exacerbado enfatizava uma identidade cultural Unica e uniforme, padronizada e
forte, em que ndo havialugar parafraguezas ou diferencas, especialmente de lingua ou de cultura.

Nessa cultura, ser diferente era arriscado, e 0s surdos passaram a se esconder e seisolar.
Em consequénciade suafaltade participacao e representaco politica, seusinteresses e suacultura
foram desconsiderados e suaimagem social, progressivamente prejudicada. Com énfase na orali-
zaca0 e em seus déficits, os surdos passaram a ser tratados apenas e tédo somente como deficientes
surdos-mudos, e ndo como um povo com cultura propria. Como consequéncia do método oralista
estrito nas escolas, uma forte énfase era colocada na habilidade de oralizacdo pelos surdos, as
custas de uma educacdo mais generalista e completa, capaz de levar ao desenvolvimento de habi-
lidades cognitivas mais elevadas.

Diferentemente de Heinicke, o abade Charles Michel de L’Epée pensou em outra forma
de comunicacdo para os surdos. A experiéncia de L’Epée com surdos se deu quando conheceu
duas irmés gémeas surdas gque se comunicavam por meio de gestos. Ele iniciou e manteve contato
com os surdos carentes e humildes que perambulavam pela cidade de Paris, procurando aprender
seu meio de comunicacdo e levar a cabo 0s primeiros estudos sérios sobre alingua de sinais. Pro-
curou, ainda, instruir os surdos em sua propria casa, com uma combinagéo de lingua de sinais e
gramatica francesa sinalizada, a que denominou “sinais metodicos”. L’Epée recebeu muitas criti-
cas pelo seu trabalho, principalmente por parte dos educadores oralistas, entre eles, Samuel Hei-
nicke.

Todo o trabalho de L’Epée com os surdos dependia dos recursos financeiros das familias

dos surdos e das gjudas recebidas, por caridade, da sociedade. L’Epée fundou a primeira escola
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publica para os surdos, o Instituto para Jovens Surdos e Mudos de Paris, e treinou inimeros pro-
fessores para surdos (STROBEL, 2009).

Ainda sob forte influéncia e discussao sobre a educacdo de surdos, em 1880 aconteceu o
Congresso de Mil&o, que tinha como objetivo a decisdo sobre que método de ensino deveria ser
adotado pelas escolas de surdos no mundo todo. Nesse congresso, um grupo acreditava que 0s
surdos tinham uma forma especifica para se comunicar — alingua de sinais — e poderiam ser ensi-
nados por meio dela; no entanto, outro grupo, liderado por Alexander Graham Bell, defendia que
os surdos deveriam aprender a lingua oral e fazer uso da fala, da escrita e da leitura labia na
educagéo.

O oralismo predominou e a lingua de sinais foi oficiamente proibida no mundo
(VOLTERRA, 1994). Em consequéncia, aeducacao de surdos reduziu-se ao ensino da oralizacao.
Em especial na Europa, os professores surdos foram expul sos das escolas, a lingua de sinais, ba-
nida e a comunidade surda, excluida da politica das institui¢des de ensino, por ser considerada
uma ameaga ao desenvolvimento da linguagem oral. Esse movimento, que teve inicio na Itdliae
na Franca, posteriormente expandindo-se para outros paises europeus (SACKS, 1990), foi consi-
derado, de acordo com Pinheiro (2010), um retrocesso na educacdo dos surdos no mundo.

Como resultado da concentragdo da educagao na oralizacdo, verificou-se que o nivel edu-
cacional dos surdos ficou abaixo daquele dos ouvintes. Diante disso, ao longo dos anos, outros
métodos foram desenvol vidos para aprimorar a comuni cagdo dos surdos. Porém, somente em 1980
houve um movimento mais amplo para mudar a forma de comunicacdo do surdo ensinada nos
ambientes formais ao redor do mundo, inclusive na propriaterra do método oralista (Alemanha),
de onde partia boa parte da resisténcia a0 avanco da lingua de sinais na educacdo de surdos
(CAPOVILLA; RAPHAEL, 2001).

No Brasil, o Instituto Nacional de Surdos-Mudos (INES) foi criado em 1857, usando a
lingua de sinais como estrutura educacional (GOLDFELD, 1997). Porém, em 1911, o instituto
estabeleceu 0 oralismo em todas as suas disciplinas e, em 1957 — portanto, mais tardiamente que
na Europa —, a lingua de sinais foi oficialmente proibida. Em 1970, surgiram 0s movimentos em
defesa da comunicacdo total, que leva em consideracdo toda forma de comunicagéo: gestual, cor-
poral, oralizadae em LIBRAS. A partir da década de 1980, o bilinguismo entra em pauta na edu-

cacdo brasileira. Essas abordagens convivem no Brasil até os dias atuais. Goldfeld relata que
todas essas abordagens tém relevancia e representatividade no trabalho
com surdos. As diferentes abordagens causam muitas discérdias e mui-
tos conflitos entre os profissionais que as seguem [ ...]. Em alguns paises

do mundo, como a Venezuela, existe uma filosofia adotada oficial e
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obrigatoriamente em todas as escolas publicas para surdos (no caso, a
filosofia bilingue), mas, como no Brasil, a maioria dos paises convive
com essas diferentes visdes sobre os surdos e sua educacdo, acreditando
que a verdade Unica ndo existe e, portanto, todas as abordagens seria-
mente estudadas devem ter espago (GOLDFELD, 1997, p. 33).

Com o esforgo para fortalecer uma forma de comunicagéo autbnoma e identitéria, a co-
munidade surda lutou e conseguiu, junto aos governantes, tornar aLLIBRAS oficialmente reconhe-
cida como lingua estruturante e com gramaticas proprias, apartir daLe n° 10.436/2002 (BRASIL,
2002). Em seu artigo primeiro, ela destaca que “entende-se como Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) aforma de comunicagdo e expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visual -
motora, com estrutura gramatical propria, constituem um sistema linguistico de transmisséo de
ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil”.

Esse marco garante a comunidade surda uma identidade e da valor a uma forma de co-
municagdo que foi negligenciada em sécul os passados.

Atuamente, a comunidade surda |uta para que as escolas sejam bilingues e que os surdos
possam aprender a lingua de sinais como primeira lingua, utilizada como estrutura para o apren-
dizado de um segundo idioma. Lacerda (1998) aponta que o bilinguismo naéreadasurdez propicia
um espago efetivo para que alingua de sinais sgja utilizada no @mbito educacional, propondo que
sejam ensinadas duas linguas ao surdo: a lingua de sinais, por ser sua lingua natural, e a lingua
oficial do pais (no caso do Brasil, LIBRAS e Lingua Portuguesa, respectivamente). Nesse sentido,
ao sinalizar, o surdo podera desenvolver sua competéncia e capacidade linguistica em uma lingua

que irdlhe auxiliar na aprendizagem de segunda lingua, tornando-se bilingue.

2.2 A INCLUSAO SOCIAL NA CIENCIA

Pensando nainclusdo social das pessoas com deficiéncia, Vygotsky (1989) relata que as
caracteristicas dos sujeitos com deficiéncia ndo sdo de cunho exclusivamente biol 6gico, mas tam-
bém social. O autor distingue dois tipos de deficiéncia, a priméria e a secundaria. A deficiéncia
primaria € compreendida como biologica e a secundaria, como social. Uma vez que o autor de-
fende uma concepcao de desenvol vimento que se orientado plano socia paraoindividual, aforma
Como 0 sujeito que apresenta uma lesdo organica ou ateragdo cromossdmica se desenvolve esta
intimamente relacionada a0 modo como vive, as interagdes sociais com as quais esta envolvido.

Ou sgja, para o autor, as relagdes em sociedade gjudam o desenvolvimento do individuo surdo em

! Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2002/110436.htm. Acesso em 7 de marco de 2019
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suas praticas culturais, ideol dgicas e fil osoficas. Considerando esse pressuposto e o publico surdo,

Lacerda (1998) mencionaque
[...] asurdez ndo significa outra coisa que a auséncia de um dos elementos
gue permitem a formagéo de relagdes com o ambiente. A fungdo principal
do ouvido é a de receber e analisar os elementos sonoros do ambiente, de-
compor arealidade em partes singulares com as quais se ligam nossas rea-
¢des, afim de adaptar o mais possivel 0 comportamento ao ambiente. Em
s mesmo, o comportamento humano, na sua totalidade de reagBes, exclu-
indo-se aquel as ligadas aos aspectos sonoros, permanece intacto no surdo
(LACERDA, 1998, p. 7).

Moreira (2006, p. 11) considera que um dos aspectos da incluséo social naciénciaé
a possibilidade de que “cada brasileiro tenha a oportunidade de adquirir conhecimento basico sobre
a ciéncia e seu funcionamento que lhe dé condi¢bes de entender seu entorno, de ampliar suas
possibilidades no mercado de trabalho e de atuar politicamente com conhecimento de causa”. Sas-

saki define ainclusdo social como um

Processo pelo qual a sociedade e o ‘portador de deficiéncia’ (sic) pro-
curam adaptar-se mutuamente tendo em vista a equiparacdo de oportu-
nidades e, consequentemente, uma sociedade paratodos. A inclusdo (na
escola, no trabalho, no lazer, nos servicos de salide etc.) significaque a
sociedade deve adaptar-se as necessidades da pessoa com deficiéncia
para que esta possa desenvolver-se e todos os aspectos de sua vida
(SASSAKI, 1997, p. 166).

No contexto do ensino de ciéncias para os surdos, a guns problemas séo recorrentes,
tal como a dificuldade na comunicacéo de temas de ciéncia. Benite et al. (2009) e Procopio et a.
(2010) consideram que a principal dificuldade de ensinar ciéncias para 0 publico com deficiéncia
€ afalta de compreensdo sobre a natureza do conhecimento cientifico, ou sgja, sobre como a cién-
ciaéfeita, suaimportancia e suas aplicabilidades.

Com objetivo de aproximar o publico surdo do universo cientifico, o National Tech-
nical Institute for the Deaf — Rochester Institute of Technology realiza cursos que formam estu-
dantes surdos nas éreas de ciéncias aplicadas para trabahar em laboratorios de quimica, biologia
e biotecnol ogia, aém daindustriafarmacéutica e outros (PAGANO; ROSS, 2011). No Brasil, uma
experiéncia de formagdo semel hante foi experimentada por um grupo de pesquisadores da Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), por meio de um curso de extensdo em biociéncias
(PINTO-SILVA; RUMJANEK, 2011).

Os conhecimentos cientificos, muitas vezes, sdo apresentados por meio de umalin-

guagem técnica e complexa. Porém, os surdos, em sua maioria, desconhecem essa linguagem
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cientifica. Cachapuz e colaboradores (2004, p. 145) mencionam, dentro desse contexto, que a a-
fabetizacdo cientifica “se impde como uma dimensdo essencial da cultura de cidadania”. Diante
disso, € importante que o publico surdo sejaimerso nesse universo. Para Chassot (1994, p. 91) a
ciéncia é uma linguagem, sendo assim, “ser alfabetizado cientificamente é saber ler a linguagem
em que esta escrita a natureza.” Ressaltando a importancia e o valor cientifico paratodos os cida-
déaos, Acevedo e colaboradores (2005) relatam que, em uma sociedade cada vez mais impregnada
de ciéncia e tecnologia, a aprendizagem da ciéncia nem sempre é funciona e significativa paraa
maioria dos cidadéos.

A linguagem cientifica permanecera sempre umabarreiraparaaaprendizagem, por-
tanto, um grande obstaculo ao acesso a ciéncia. Esse obstéculo € ainda maior quando se trata de
pessoas que ndo utilizam a linguagem oral, mas sim a gestual, ja que ainda ndo existem termino-
logias adequadas para representar muitas palavras cientificas em LIBRAS (PEREIRA; BENITE;
BENITE, 2011).

Barral, Pinto-Silva e Rumjanek (2017, p.109) pontuam “que as linguas de sinais,
como qualquer lingua, resultam de um processo criativo em que a hecessidade leva ao desenvol-
vimento de novos termos”. A exclusdo dos surdos no contexto cientifico-tecnol 6gico nos ultimos
anos fez com que a LIBRAS fosse deficitéria em termos cientificos, dificultando o ensino de ci-
éncia e distanciando o publico surdo deste campo (LORENZINI, 2004).

Com intuito de amenizar esse distanciamento entre aciéncia e o surdo, uma equipe
deintérpretes, surdos e bidlogos da UFRJ trabal hou na perspectivade criar um glossario cientifico
em LIBRAS, por meio de uma colecdo de DVDs com diferentes temas (BARRAL; PINTO-
SILVA; RUMJANEK, 2012). Atuamente, diferentes grupos de pesquisadores estdo estudando a
criacdo de glossarios em diferentes areas do conhecimento. Esse movimento poderd aproximar os
surdos da area cientifica e promover uma eficaz inclusdo social de um grupo historicamente ex-
cluido neste campo (PINTO-SILVA; RUMJANEK, 2011)
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3. A INCLUSAO DE SURDOSEM MUSEUS

A inclusdo do publico com deficiéncia € um dos desafios dos museus dentro do cenério
atual. Discorremos, a seguir, sobre os avancgos e os desafios de promover ainclusdo do publico

surdo Nos espagos museais.

3.1 OSAVANGCOS DA INCLUSAO DE SURDOS NOS MUSEUS

Segundo Ribeiro (2007), movimentos de caréter politico e social tém dado sinais de uma
nova cultura em museus. Debates, encontros, leis e regulamentagcdes sobre 0s processos inclusi-
vos tém sido estimulados, sendo inegavel que aincluséo social das pessoas com deficiéncia esta
na agenda de politicas publicas e na pauta de diversas ingtitui¢des que pensam em promover a
inclusdo.

No ambito académico, diversos pesquisadores estdo discutindo aimportancia de promo-
ver ainclusdo do publico com deficiéncia em museus e espacos cientifico-culturais, entre eles,

Sarraf (2008) postula o acesso igualitério a esses espacos definindo que
[...] significa que as exposicles, espacos de convivéncia, servicos de
informagdo, programas de formacdo e todos 0s demai's servicos basicos
e especiais oferecidos pel os equipamentos culturais devem estar ao al-
cance de todos os individuos, perceptiveis a todas as formas de comu-
nicacdo e com sua utilizagdo de forma clara, permitindo a autonomia
dos usuérios. Os museus para serem acessiveis, portanto, precisam que
Seus servicos estejam adequados para serem al cancados, acionados, uti-
lizados e vivenciados por qualquer pessoa, independentemente de sua

condicdo fisicaou comunicacional (SARRAF, 2008, p.38).

O Ingtituto Brasileiro de Museus (IBRAM) menciona, no item |11 de seu estatuto, a
utilizagdo do patrimdnio cultural como recurso educacional, turistico e de inclusdo socid,
mostrando, assim, preocupacdo com a questdo aqui discutida (FONSECA, 2005).

Como garantia do exercicio de muitas acdes que promovam a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, a Lel Brasileira de Inclusdo de (n° 13.146, de 6 de julho de 2015) diz, em
seu artigo 42, que “a pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao turismo e
ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas” (BRASIL, 2015). A mesma
lel citao direito da pessoa com deficiéncia:

| - abens culturais em formato acessivel;

Il - aprogramas detelevisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais

e desportivas em formato acessivel;
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I11 - a monumentos e locais de importancia cultural e a espacos que
oferecam servigos ou eventos culturais e esportivos.

§ 2° O poder publico deve adotar solucfes destinadas a eliminagéo, a
reducdo ou a superacdo de barreiras para a promoggo do acesso a todo
patriménio cultural, observadas as normas de acessibilidade, ambien-
tais e de protecéo do patriménio histérico e artistico nacional
(BRASIL, 2015).

Sarraf (2008, p. 14) defende que “museus de ciéncias podem ser espagos com po-
tencial educativo e, em especial, podem ser locais propicios no que se refere ainclusdo, em
especial das pessoas com deficiéncia.” A autoratambém destaca a criagéo de um novo termo
para reflexdo da acessibilidade em espagos culturais: a “acessibilidade cultural”, que ja ga
nhou algumas definic¢des por diferentes pesquisadores. Na defini¢céo de Sarraf (2018, p. 27)
acessibilidade cultural é “um conjunto de adequacfes, medidas e atitudes que visam propor-
cionar bem estar, acolhimento e acesso a fruicéo cultural para pessoas com deficiéncia be-
neficiando publicos diversos.”

Razuck e colaboradores (2011) destacam que muitasinstituicOes brasileiras ndo tém
poupado esforgos para promover ainclusdo de pessoas com deficiéncias. Ha museus orga-
nizados parareceber surdos, inclusive contratando guias surdos ou que sabem LIBRAS para
atender escolas de surdos e visitantes surdos. Essas acdes séo um incentivo para que as pes-
soas com deficiéncia participem mais desses espacos e sintam satisfagcdo ao visitarem mu-
Seus.

E notdrio que, para que os museus sgjam de todos e para todos, é necessério que as
proprias pessoas com deficiénciafacam parte do grupo de profissionais dessas instituicoes e
gudem a desenvolver formas de receber melhor os seus equivalentes. Ao identificar seus
semelhantes trabalhando em museus, os visitantes se sentem mais confortavels durante a
visitacdo, umavez que tém a possibilidade de interagir por meio de sualingua, 0 que favo-
rece ndo sO a participacdo, mas a propria aprendizagem e a constituicdo daidentidade surda,
por exemplo (RAZUCK; ZIMMERMANN; RAZUCK, 2011).

A participacéo das pessoas com deficiéncia deve ocorrer, portanto, desde o plane-
jamento até a execucao das exposi¢oes, passando pela sua organizacdo. Essa nogdo corro-
bora o movimento “Nada sobre n6s sem n6s”, manifesto em que as pessoas com deficiéncia
diziam que nenhuma lei, politica pablica, programa ou servico a respeito das pessoas com
deficiéncia deve ser criado sem a participacao das proprias pessoas com deficiéncia
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Essas e outras abordagens sobre ainclusdo de surdos em museus trazem a discussao
acrescente preocupacdo mundial relacionada a garantia de que os visitantes possam percor-
rer e desfrutar dos bens culturais com sentimento de pertencimento e de incluséo no espaco
socia (COHEN; DUARTE; BRASILEIRO, 2012). Estudos mostram uma crescente preocu-
pacdo com o tema a partir dos anos 1980 e 1990, como por exemplo, os de Norberto Rocha
e colaboradores (2017) e Sarraf (2008). Diversas publicagdes ganharam espagos em perio-
dicos com trabal hos que refletem acdes, rel atos de experiéncias e provocacdes realizadas nos
espacos cientifico-culturais e/ou museai s sobre a tematica de acessibilidade e incluséo.

Um estudo realizado por Razuck e colaboradores (2011) ilustra essa realidade. O
artigo “Uma visita a museu e a possibilidade de inclusdo de surdos” retrata a visitagdo de
um grupo de alunos surdos aumaexposi ¢cao museol 6gicado Centro Cultural Banco do Brasil
(CCBB) em Brasilia, acompanhados por seus professores e por umaguiada propriainstitui-
¢ao, também surda. Segundo os autores, avisitagdo foi facilitada pelaestrutura of erecidaaos
visitantes, que incluiu transporte e profissionais surdos graduados em Artes atuando como
guias.

Outro estudo, realizado por Costa e colaboradores (2017), mostrou iniciativas cria-
das no Museu Nacional para atender o publico surdo. O artigo “O acesso do publico surdo
a0 Museu Nacional: avancos e desafios” destaca algumas iniciativas realizadas pelo museu
e os principais desafios para promover ainclusdo desse publico. As autoras pontuam que foi
criado um videoguiaem LIBRAS sobre 0 acervo de uma exposi¢ao, visando proporcionar
uma melhor comunicagéo da exposi¢ao com a pessoa surda. O trabalho relata que o video-
guia pode ser disponibilizado em tablets emprestados pela Secéo de Assisténcia ao Ensino
(SAE) do Museu Nacional durante a visita ou acessado pelo visitante via celulares que su-
portem aplicativos leitores de codigo QR.

Além deinvestir na producéo de videos em LIBRAS para a exposi¢ao acessivel, 0
espaco contratou uma bolsista surda para auxiliar na criagdo de contetidos em LIBRAS que
explicassem o contetdo da exposi¢do. Para buscar uma melhor inclusdo da bolsista surda,
umaintérprete de LIBRAS foi incorporada a equipe, auxiliando na interacdo da surda com
0s outros bolsistas e com os profissionais da Secéo. Ambas foram formadas pela SAE para
atuarem como mediadoras. As autoras entendem a importancia de a pessoa com deficiéncia
se ver representada nos mais diferentes ambientes de trabalho, e acreditam que o encontro
de surdos com seus pares ha posi¢ao de mediadores/educadores no museu afeta de maneira

positiva a visita, fazendo com que se vegjam refletidos no outro e mais abertos a
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experiéncia. Elas pontuam, ainda, que a presenca de mediadores surdos nos museus de cién-
ciaetecnologia (C&T) é importante para a formacao continuada dos mediadores ouvintes,
e gue seu contato direto com os publicos que visitam 0 museu pode contribuir para a des-
construcéo dainvisibilidade desse segmento dentro e fora dos museus.

Sarraf (2008) compreende que as novas fungdes assumidas pel os museus frente ao
mundo globalizado e ainclusdo socia direcionam as instituigdes a desenvolverem estraté-
gias e planos de atuagéo mais participativos, colocando o individuo como o elemento central
das relagbes. As mudancas acontecem em diversas esferas que vao das politicas até a apre-
sentagdo das exposi ¢oes e contratacdo de colaboradores, pois o respeito as diferencas precisa
ocorrer de fato, escapando do discurso tedrico a favor da causa.

3.2 OSDESAFIOS PARA INCLUIR O PUBLICO SURDO EM MUSEUS

Ao se pretender abrir 0 espaco museol dgico a todos os publicos, ha de
se levar em consideragdo novos fatores que impdem aos processos de
comunicacdo multiplas formas de didlogo, pois a igualdade de direitos
esta intrinsecamente relacionada ao respeito pela diversidade coletiva
ou individual (TOJAL, 2007, p.102).

Incluir diferentes publicos em diferentes lugares €, hoje, um desafio diério a ser
enfrentado. Contudo, para a garantia dessa prética devem ser levados em consideracdo a
diversidade de pessoas com deficiéncia e os aspectos que assegurem a ampliacéo do acesso
delas a diferentes meios culturais, educacionais e de lazer, como o desenvolvimento de for-
mas de comunicagdo e informagao propicias a esses grupos.

Nosdiasatuais, aimportanciados espacos culturais na construcéo do conhecimento
em diversas areas, para os mais diversos publicos, € inquestionavel (VIEIRA, 2005;
MAURICIO, 1992). Mas, ao se refletir sobre a diversidade de publicos que frequentam os
museus, deve-se pensar em como elaborar ferramentas que promovam a acessi bilidade des-
ses publicos, especificamente do publico com deficiéncia. Fala-se em acessibilidade, porque
esta pode propiciar ainclusdo das pessoas com deficiéncia.

O termo “acessibilidade” € utilizado por diferentes areas, com multiplicidade de
significados, abrangendo desde 0 acesso arquitetdnico até o acesso a bens culturais. Neste
estudo, é utilizada a conceituacdo presente naLei 13.146 de 2015, que trata da acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Segundo areferidalel, acessibili-

dade significaa
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possibilidade e condicdo de acance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifica-
¢Oes, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes abertos ao pu-
blico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como narural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2015).

Este tema tem despertado o interesse de diferentes profissionais que se mostram
preocupados com as demandas especificas de grupos que, por muito tempo, foram excluidos
de importantes espacos na sociedade, como museus, parques, escolas e locais de trabalho
(FAVERO, 2004; WERNECK, 2000).

De forma mais especifica, ao abordar o tema inclusdo e acessibilidade a espagos
culturais, autores brasileiros tém como foco a democratizagéo da cultura para diferentes gru-
pos da sociedade. Um exemplo disso € a afirmacéo de Cohen e colaboradores (2012, p. 22),
gue argumentam gue a pessoa com deficiéncia deve ter garantido seu direito de acesso aos
espagos culturais, e queisso “envolve o TER ACESSO, 0 PERCORRER, 0 VER, 0 OUVIR,
0 TOCAR e 0 SENTIR os bens culturais produzidos pela sociedade através dos tempos e
disponibilizados para toda a comunidade”.

Para Morais (2013), a acessibilidade a museus vai aém das adaptacdes no espaco
fisico — € preciso considerar esse conceito em toda a sua extensdo, reconhecendo também
outras fei¢cOes da acessibilidade, tais como acessibilidade arquitetonica, comunicacional, ati-
tudinal, programatica, metodologica, instrumental e natural, para que se caminhe efetiva-
mente em direcdo a eliminacdo de barreiras.

Na perspectiva de aperfeicoar o atendimento do publico surdo nos mais diversos
espacos, a valorizagdo da Lingua de Sinais é uma das questfes essenciais. Contudo, 0 uso
daLIBRAS, apesar de critério basico, ainda que esbarre na comunicagao cientifica, ndo deve
ser visto como a solugdo Unica para ainclusdo social dos surdos e para todos os problemas
que se apresentam na educagdo desse publico. A exclusdo social so pode ser enfrentada com
uma educacdo engajada e atenta, que busque entender, além de fatores de ordem individual,
os desdobramentos da educacéo, no ambito das discussdes da educagdo como um todo, com
possibilidades de entreter e informar por meio de metodologias diferenciadas (DORZIAT,
2001).

Marandino (2008) corrobora que pensar em acessibilidade para pessoas com defi-

ciéncia € um novo desafio para as instituicBes culturais. Contudo, esse processo exige a
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confeccdo de estruturas expositivas adaptadas e materiais de apoio especificos para cada
tipologia. Uma possibilidade s&o as tecnologias assistivas, reportadas por Galvao Filho e
Damasceno (2008). Para os autores, no dominio das tecnol ogias de informagéo e comunica-
cdo (TICs), mais especificamente das tecnologias assistivas, a acessibilidade é relacionada
a0 desenvolvimento de recursos que visem a neutralizar as barreiras e inserir esses indivi-
duos nos ambientes ricos para a aprendizagem proporcionados pela cultura, sendo os sof-
twar es de acessibilidade programas especiais de computador que possibilitam ou facilitam a
interacdo entre pessoas com deficiéncia e maquina.

Em suma, propiciar diversos recursos para promover a acessibilidade total do pu-
blico surdo nos museus ndo € um desafio pequeno. Como jamencionado neste trabalho, essa
inclusdo envolve quebrar barreiras e, no caso do publico surdo, o rompimento de barreiras

comunicacionais se faz muito necessario. Cury define que o sistema de comunicagao inclui
[...] conjunto tedrico, procedimentos metodol égicos, infraestrutura, re-
cursos humanos e materiais, técnicas, tecnologias, politicas, informa-
¢Oes e experiéncias necessarios para 0 desenvolvimento de processos
de comunicacdo de conhecimento por meio de exposi¢cdes. Ainda, ex-
posi¢des como produto e arecepgado por parte do publico (CURY/, 2008,
p. 53).

Martins (2013a) postula que as exposi¢des devem ser entendidas na dimenséo glo-
bal do processo que abrange planegjamento, criacéo, producdo, montagem, divulgacéo e re-
cepcao. Essa amplitude envolve necessariamente aspectos conceituai s, metodol 6gicos e po-
liticos e outros critérios selecionados pel o museu e por parte dos profissionais que nele tra-

balham. Além disso, a autoraretrata que
a efetivacdo das acessibilidades em museus implica a criagdo de pro-
gramas recreativos e de atividades que oferecem a possibilidade das
pessoas com deficiéncia participar ativamente nelas, envolvendo o de-
senvolvimento de suportes e servicos necessarios para esse fim, como
pressupdem as préticas europeias centradas nas politicas de inclusdo.
Consequentemente, estas politicas de inclusdo irdo gerar ateracfes ao

conceito de acessibilidades (MARTINS, 20133, p. 5).
A autora também relata que essa concepcdo do conceito de acessibilidades irare-

meter necessariamente a criagdo de novas rel agdes entre museus e publicos, e que esta apro-
Ximagao vai requerer o exercicio de novas praticas museais para responder aos desafios co-

locados pelo modelo inclusivo.
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Com base nas reflexdes apresentadas, € possivel pensar que promover a acessibili-
dade em museus é um desafio, mas que o esforgo € vdido natentativa de quebrar paradigmas
existentes nos museus. No contexto atual, algumas politicas publicas existentes ja ditam es-
ses espacos culturais como um espaco democratico. Para tanto, vale frisar que mudancgas
efetivas devem ser feitas para emancipagao do museu como um espaco de todos e paratodos.

Em umadas primeiras aproximacdes com o temaacessi bilidade de surdos amuseus,
Chalhub (2014) apresenta um cenario pouco positivo sobre a realidade de pesquisas e publi-
cacOes relacionadas ao tema. Segundo a autora, nenhum artigo foi publicado sobre o tema
na plataforma SciEL O e nos Anais do Encontro Nacional de Pesquisaem Ciénciada Infor-
magdo (ENANCIB). Apenas trés estudos foram encontrados em Anais no site do Instituto
Nacional de Educacéo de Surdos, todos publicados em 2013 (SAVELLI, 2013; SILVA;
MARIANI; DOMINICK, 2013; MARQUES, 2013). Tais trabalhos foram apresentados em
eventos do INES e disponibilizados apenas no site referido, 0 que tornou seu acesso limitado.

Segundo Chalhub, este cenério de pouca produgdo na &rea da educacéo de surdos
se repete na literatura em outras &reas, como na propria museologia, sendo identificada no
Portal do IBRAM uma publicacéo nos Cader nos Museol 6gicos de 2012. A seu ver, iSso pode
justificar uma certa demora paraque o Plano Nacional de Cultura (PNC), instituido pelaLei
12.343, de 2 de dezembro de 2010, tivesse algum impacto tanto na literatura quanto nas
acOes de acessibilidade de surdos a museus, visto que poucos trabalhos foram produzidos
até o fechamento do documento.

Das 53 metas da Lel 12.343, baseadas nas diretrizes, estratégias e acbes a serem
alcangadas num periodo de dez anos, merece destaque a 29?2, que estabelece que, até 2020,
“100% das bibliotecas publicas, museus, cinemas, teatros, arquivos publicos e centros cul-
turais devem atender aos requisitos legais de acessibilidade e desenvolver acfes de promo-
¢do dafruicdo cultural por parte das pessoas com deficiéncia” (BRASIL, 2011, p.12).

O documento apresenta de forma clara um compromisso de abordagem da acessi-
bilidade como uma questdo central para garantia de direitos da pessoa com deficiéncia:

Esta meta exige 0 cumprimento de requisitos minimos, quais sgjam: ba-
nheiros adaptados; estacionamentos com vagas reservadas e sinaliza-
das; acesso a pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade re-
duzida; sinalizacdo visual e tétil para orientacéo de pessoas portadoras
de deficiéncia auditiva e visual, conforme a ABNT; e espagos reserva
dos para cadeira de rodas e lugares especificos para pessoas com defi-

ciéncia auditiva e visual com acompanhante (BRASIL, 2011, p. 62).
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Entretanto, é importante destacar que este posicionamento oficial apresenta de
forma mais superficia as sugestfes de atendimento a acessibilidade ao se referir as pessoas
com deficiéncias visuais e surdos, com sinalizac8o para orientacdo e espacos reservados,
mas N&o aponta para a questdo comunicacional téo importante para os dois grupos. Ao des-
crever asituacdo, em 2011, o documento aponta que 53% dos museus inscritos no Sistema
Brasileiro de Museus of erecem algum tipo de acessibilidade aos visitantes. Porém, seriafun-
damental relativizar tal informagdo, uma vez que ha diversidade de publico com deficiéncia
e, até esse periodo, o recurso mais associado a acessibilidade era a rampa para pessoas em
cadeiras de rodas, apesar de esta meta estar ancoradana Lel n® 10.098/2002, que estabelece
normas e critérios para a promocao da acessi bilidade das pessoas com deficiéncia ou mobi-
lidade, deixando explicita a questdo comunicacional nas instituicdes e “equipamentos cultu-
rais” como museus, cinema, teatros e centros culturais (CHALHUB; GOMES, 2018).

Quatro anos ap0os seu primeiro levantamento sobre os trabalhos que abordam a
acessibilidade a surdos em museus, Chalhub realizou outro estudo sobre o tema
(CHALHUB; GOMES, 2018) e mostrou um novo cenario das publicagdes de trabalhos na
area de surdez, acessibilidade e museus. No Gréafico 1, € possivel identificar um aumento
significativo nas publicacBes nos periddicos acessados na Plataforma SciELO com a
temética aqui discutida.

GRAFICO 1: COMPARAGCAO DO QUANTITATIVO DAS PUBLICACOES SOBRE
SURDOS, MUSEU E ACESSIBILIDADE NA PLATAFORMA SCIELO (2014/2018)
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Fonte: Dados da pesquisa de Chalhub e Gomes (2018)

No Gréfico 1, verifica-se, a partir dos dados da pesquisa de Chalhub e Gomes
(2018), que o crescimento no quantitativo de artigos com o termo “acessibilidade” é percep-
tivel para o periodo de quatro anos (78%), passando de 254 para 452 trabal hos, assim como
para 0 termo “museu”, que aumentou 37%, passando de 2.624 para 3.594. Entretanto, o
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crescimento mais expressivo foi no termo “surdos’, que aumentou de 58 para 273, ou sgja,
679%. Diante disso, as autoras perceberam que as publicagdes relacionadas a “surdos” tive-
ram, no periodo de quatro anos, 0 maior aumento, enquanto a combinacdo de “acessibili-
dade” e “museu” se manteve com 0 mesmo quantitativo, apenas uma publicacéo

Apobs andlise em dois periddicos no campo da museologia, as autoras relataram
aindabaixa producéo de artigos sobre acessibilidade. De 2015 a 2017, umadasrevistas ava-
liadas publicou quatro trabalhos relacionados a “acessibilidade” e a outra, trés. No mesmo
periodo, cada revista publicou apenas dois artigos relacionados a “pessoas com deficiéncia”
(CHALHUB; GOMES, 2018).

No entanto, o tema de incluséo ou acessibilidade em museus, de forma geral, tem
apresentado um crescente nimero de publicagdes ao longo dos anos. Norberto et a. (2017)
realizaram um mapeamento de publicacdes em revistas cientificas brasileiras e estrangeiras,
disponiveis online, em diversas &reas do conhecimento, sobre o tema da acessibilidade em
museus e espagos de agdes de divulgagdo cientifico-cultura e cientifica do Brasil e da
América Latina. Foram analisados 153 periddicos, sendo 113 brasileiros e 40 de outros
paises | atino-americanos e de fora da regiéo.

As autoras observaram gue em apenas 43 dos 153 periédicos analisados foram
identificados registros de artigos com foco naincluséo e na acessi bilidade em museus. Neles,
foram encontrados, no total, 54 artigos, publicados por 99 diferentes autores. Todos 0s
estudos relatados foram feitos no Brasil, com excegdo de um estudo desenvolvido por um
brasileiro em Portugal, como resultado de umatese de doutorado (PINTO, 2015).

Segundo as pesquisadoras, 0s estudos de acessibilidade em museus, espagos
cientifico-culturaise agbes de divulgacao cientificasdo recentes. Um dos primeirosregistros
encontrados foi do ano de 2006, de autoria de pesquisadora Viviane Sarraf e publicada na
Revista Musas - Revista Brasileira de Museus e Museologia (SARRAF, 2006).
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GRAFICO 2: PUBLICACOES DE ARTIGOS COM A'I:EMATICA DE
ACESSIBILIDADE EM ESPACOS NAO FORMAIS NO PERIODO DE 2006 A 2016
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Fonte: PublicAccesibilidad: mapeo de articulos publicados sobre accesibilidad en museos.
(NORBERTO ROCHA et al., 2017).

Apenas uma publicagdo foi identificada em 2006 e 2007. Como & possivel observar
no Gréfico 2, em 2008, teve inicio o crescimento na publicacdo de artigos na &rea, com um
dpice nos anos 2013 e 2014, com dez e nove publicacdes, respectivamente.

Com relacdo aos tipos de deficiéncia discutidos nos artigos, as pesquisadoras
observaram gue 0 mais frequente foi a deficiéncia visual, com 25 publicagdes, seguida da
deficiéncia auditiva, presente em quatro artigos. Topicos sobre vulnerabilidade socidl,
deficiéncia fisica e mobilidade reduzida e mdiltiplas deficiéncias tiveram trés producdes
cada. Ja 16 artigos falaram sobre acessibilidade em geral, sem especificar qualquer tipo de
deficiéncia.

Associado a esse baixo nimero de publicagdes, 0s museus se deparam com outros
desafios, como, por exemplo, 0 despreparo de suas equipes profissionais, em especial 0s
mediadores. Dados de uma pesquisa gque tracou o perfil dos mediadores dos museus de ci-
éncias brasileiros mostram gque 60% dos mediadores ndo se sentem aptos para desenvolver
atividades educativas junto a pessoas com deficiéncia e que, entre aqueles que se sentem
aptos, apenas 36,2% se declaram eficientes para o trabalho com visitantes com deficiéncia
auditiva (CARLETTI; MASSARANI, 2015).

Sarraf (2008) relata que, nas areas ligadas a mediagdo em museus, 0s esfor¢os em
relacéo ainclusdo social tém como funcdo primordia desenvolver junto ao visitante a no¢éo
de pertencimento. Pela natureza da linguagem intel ectualizada dos museus, a mediacéo tem
se concentrado em minimizar o estranhamento do publico etornar o contelido das exposi ¢des
acessivel aos diferentes visitantes.

Os espacos museai s se deparam com publicos que antes ndo frequentavam esse am-

biente, e acabam percebendo que as suas caracteristicas exigem mudancas de paradigmas
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tanto fisicas como comunicacionais e, principalmente, atitudinais, para que se possa conce-
ber eimplantar uma politicainstitucional eficaz. Ao se depararem com o publico de pessoas
com deficiéncias, os museus enfrentam desafios como o pouco conhecimento, por parte dos
profissionais, sobre as caracteristicas dessas pessoas; a necessidade de formacéo de profis-
sionais especializados; aimplementacdo de infraestrutura fisica e comunicacional; o estabe-
lecimento de parcerias e consultorias com entidades &fins; e, principalmente, aimplantagéo
de uma politica de inclusdo que atue de forma interdisciplinar em todas as éreas dessas ins-
tituigdes (TOJAL, 2015).

Diante disso, Martins (2013b) relatam que os gestores dos museus devem conhecer
melhor os diferentes publicos e suas demandas, interesses e conhecimentos prévios, e aper-
feicoar agOes que satisfacam suas expectativas. Assim, ampliam-se materiais, pesquisas e
programas com afinalidade de of erecer reflexdes e propostas concretas de formagdo de edu-
cadores para lidar com o enorme desafio de receber publicos tdo diversos como os que fre-

quentam 0S museus.
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4. METODOLOGIA

Este estudo, de caréter exploratorio, tem como objetivo entender em que medida os
museus de ciéncia estdo preparados para receber o publico de surdos. Para atender este ob-
jetivo, realizamos um estudo de caso em dois museus de ciéncia, a saber, Museu da Vida e
Museu do Amanha.

Os objetivos especificos foram:

Redlizar visitas técnicas em dois museus de ciéncias do Rio de Janeiro (Museu da Vida
e Museu do Amanhd);

Fazer um diagnéstico das exposicoes dos dois museus, a fim de analisar os recursos
utilizados (ou néo) para o atendimento do publico surdo;

Verificar com um grupo de surdos em gque medida eles se sentem incluidos (ou ndo) em
ambos os museus, fazendo visitas e realizando entrevistas com esse grupo;

Entender a visdo de diretores, educadores e mediadores sobre a recepcdo do publico
surdo e as estratégias por eles utilizadas (ou ndo) para atender o referido publico.

Optamos por escolher os dois museus em foco neste estudo — Museu da Vida e
Museu do Amanha —, situados na cidade do Rio de Janeiro, porque possuem relevancia no
contexto cultural da sociedade. Para a escol ha desses dois museus também levamos em conta
o fato de que foram criados em épocas e contextos diferentes no que se refere a consolidacéo
das leis e regulamentagBes referentes a acessibilidade e/ou inclusdo. Um deles (Museu da
Vida) foi criado em 1999, quando pouco se discutia sobre acessibilidade e poucas normas e
leis existiam para criar diretrizes nos espagos culturais; o outro (Museu do Amanha), por
outro lado, foi criado em 2015, momento em que jaexistiam leis, regulamentacdes e normas
técnicas especificas, por meio do plano naciona de cultura e acessibilidade. A seguir, dare-
mos mais informagdes sobre cada um dos museus.

O Museu daVidafoi criado em 1999, no escopo da Casa de Oswaldo Cruz, unidade
técni co-cientifica da Fundagéo Oswaldo Cruz (Fiocruz) dedicada a preservacdo da meméria
dainstituicdo e as atividades de pesquisa, ensino, documentacdo e divulgacdo da histériada
salide publica e das ciéncias biomédicas no Brasil. O museu tem como objetivo, por meio de
experiéncias ludicas e interativas, sensibilizar a populacdo de todas as idades paratemas de
ciéncia e tecnologia, em especial ciéncias davida e saide (FIOCRUZ, 2018).

Com todas as suas atividades gratuitas, 0 Museu da Vida tem como missao “des-
pertar o interesse e promover o dialogo publico em ciéncia, tecnologia e salde e seus pro-
cessos historicos, visando & promogéo da cidadania e a melhoria da qualidade de vida”
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(FIOCRUZ, 2018, p. 22). O museu possui as seguintes areas de visitacdo no campus central
da Fiocruz (Imagem 1): Centro de Recepcéo, Parque da Ciéncia (que inclui uma parte ao ar
livre), Passado e Presente (no Castelo Mourisco), Ciénciaem Cena (um espago para ciéncia

e arte), um borboletério e uma sala de exposi ¢oes temporérias.

IMAGEM 1 - MAPA ESQUEMATICO DOS ESPACOS DE VISITAGAO DO MUSEU
DA VIDA

Fonte: Fiocruz (2018, p. 65)

Um estudo realizado pelo Nucleo de Estudos de Publico e Avaliagdo em Museus
(NEPAM) do Museu da Vida mostrou que o publico visitante do Museu é bastante diversi-
ficado. No ano de 2018, o publico visitante no Circuito de Visitagdo do Campus Manguinhos
da Fiocruz foi de 63.367 visitantes, segundo a coordenadora do NEPAM (GUIMARAES,
2019). No periodo de 2014 a 2018, o museu recebeu 230.485 visitantes, segundo dados for-
necidos pelo NEPAM.

Héa doistipos de visitas no Museu da Vida: ndo agendadas (espontaneas) e agenda-
das. Segundo dados disponiveisdo NEPAM, asvisitas ndo agendadas, que incluem familias,
amigos e outros grupos organizados, responderam por 46% do publico visitante entre 2009
e 2011. JA as visitas realizadas por agendamento prévio sdo essencialmente escolares: 45%
desse publico provém de escolas publicas (federais, estaduais e municipais) e 43%, de esco-
las particulares (MANO et a., 2015). O publico escolar que visitao Museu daVidavem de
diferentes regides do estado do Rio de Janeiro, principamente do municipio do Rio de Ja
neiro, em suas diferentes regides. Centro, Zona Sul, Zona Norte e Oeste. Segundo os dados

do NEPAM, no periodo de 2009 a 2013, o nimero de escolas publicas agendadas cresceu
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em 7%. Observa-se, ainda, um nimero maior de escolas publicas e privadas da Zona Norte,
com alunos entre 7 e 15 anos (MANO et a., 2015).

GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO DAS VISITAS ESCOLARES NO MUSEU DA VIDA
SEGUNDO OS TIPOS DE ESCOLAS - 1999 a 2008

[acoles Publos Muncipe
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Fonte: Damico, Mano e Kdptcke (2009, p. 12)

O Museu do Amanh, por sua vez, foi inaugurado em 2015 no Pier Mauad. Em seu
primeiro ano de atividades, recebeu 1.311.308 visitantes (até novembro de 2016), sendo 41%
daprépria cidade do Rio de Janeiro; 40% de outros estados do Brasil; 16% de outras cidades
do estado do Rio; 3% de outros paises (MUSEU DO AMANHA, 2016). O estado com maior
presenca no Museu, excluindo o Rio de Janeiro, é S&o Paulo, com 42% das visitas que vém
de fora do Rio, seguido de Minas Gerais, com 9%; Parand, com 8%; e Rio Grande do Sul,
com 7% (MUSEU DO AMANHA, 2015). Em agosto de 2018, o Jornal Extra noticiou que
0 Museu do Amanha superou a margem de trés milhdes de visitantes e foi 0 museu brasileiro
mais visitado do pais naquele ano (VILLELA, 2018).

O Museu do Amanha se propde a discutir os caminhos gue a humanidade vai trilhar
nos proximos anos. Segundo seu plano museol 6gico, aideia ndo € trabalhar com umaiden-
tidade fechada, rigida e imutével, mas oferecer espago para debates e esclarecimentos sobre
demandas sociais que irdo contribuir para a construcdo de pensamentos e projetos politicos,
técnico-cientificos, culturais, educacionais e econdmicos (MUSEU DO AMANHA, 2015).
Sua proposta é despertar perguntas, estimular os visitantes a reflexéo sobre possiveis cen&
rios socioambientai s e seus respectivos desafios e tendéncias. Paraisso, a narrativa da expo-
Sicdo principal do museu é composta por cinco grandes areas (Imagem 2): 1) o Cosmos; 2)
a Terra; 3) o Antropoceno; 4) o Amanhg; e 5) e o Agora (N6s). Segundo o site do museu
(MUSEU DO AMANHA, 2019), sio, a0 todo, “27 experiéncias e 35 subexperiéncias,
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disponiveis em portugués, espanhol e inglés”. Abaixo, um mapa de como exposi¢des das

cinco grandes éreas estdo configuradas no espago do Museu do Amanha

IMAGEM 2 - MAPA ESQUEMATICO DOS ESPACOS DO MUSEU DO AMANHA
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Fonte: Museu do Amanha (2016, p.14)

Diversos questionamentos circundam as diferentes exposi ¢bes do museu, como, por
exemplo, se somos capazes de intervir na escala de moléculas e de continentes do planeta
Terra. A narrativa do Museu do Amanha se pauta em examinar o passado, apresentar ten-
déncias do presente e explorar cenarios possiveis para os proximos 50 anos, a partir das
perspectivas da sustentabilidade e da convivéncia do ser humano com a natureza (MANSO,
2018).

Em seu plano museol dgico, 0 museu se propde a ser diferente de outros model os de
museus de ciéncias, agindo como alternativa ao que o documento chama de duas linhas de
museus de ciéncias. uma seria aquela que remonta ao passado, como museus de histéria
natural; a outratem a sua centralidade em experiéncias e evidéncias cientificas do presente.
O plano atribui a0 Museu do Amanha a funcdo de desbravar uma terceira via, que explora
possibilidades de futuros para a humanidade (MUSEU DO AMANHA, 2015).

O presente estudo foi realizado em etapas. A primeira etapa consistiu em visitare-
alizadapor um dos pesqui sadores deste trabal ho, que seguiu um roteiro (APENDICE B) para
guiar sua andlise da exposi¢cao dos museus em estudo e cujo processo de construcao sera

mais detalhado a seguir. O foco desta etapa foi realizar um diagndstico dos aspectos gerais
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que possibilitam ainclusdo de surdos nos respectivos museus, tais como presenca de profis-
sionais capacitados, aparatos apropriados para surdos e estratégias que permitam autonomia
das visitas. O diagnostico foi feito por meio dos atributos dispostos no roteiro e por fotogra-
fias. A importanciado diagnostico tem sido apontada por pesquisadores, entre esses, Simdes
relata que:

Um diagnéstico € um instrumento fundamental no desenvolvimento so-
ciocomunitario, ja que permite um conhecimento aprofundado e estraté-
gico darealidade social, possibilitando o desenho de intervencBes mais
qualificadas (SIMOES, 2008 p.12).

A visita do pesquisador no Museu do Amanha aconteceu no dia 27 de setembro de
2018 e teve duragdo de cerca de trés horas. A visitano Museu da Vidafoi redizada no dia
25 de outubro de 2018 e durou aproximadamente cinco horas. O pesquisador realizou um
diagnostico em cada modul o ou espaco dos dois museus em estudo.

Nesta etapa, tivemos como fio orientador a observacdo de caracteristicas regidas

pelas Normas Brasileiras (NBR), como mostra a tabela a seguir:

TABELA 3: NORMAS TECNICAS DE ACESSIBILIDADE (BRASIL, 2004)
Norma Sintese da norma Elementos de ob-

servacéo para o

diagnostico
Norma Brasi- Fornece diretrizes gerais relacionadas alegen- | - Presencadele-
leira 15290 - dagem, aaudiodescricdo, alinguade sinaise | gendanos videos

Acessibilidade | ao sistemade aertade emergéncia, a ser obser-
em comunicagdo | vadas para a acessibilidade em comunicagdo na | - Presencadein-

natelevisdo televisdo, dentro das melhores préticasdo de- | terpretagdo simul-

senho universal, considerando as diversas con- | tneade intérprete

dicbes de percepcéo e cognicdo, com ou sema | dalinguade sinais

gjuda de sistema assistido ou outro que com- em videos
plemente necessidades individuais.
- Exposicoes cria-

das na concepcéo
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do Desenho uni-
versal?

- Identificacdo de
se 0s aparel hos,
artefatos e videos
gue sdo completa-
mente auditivos

foram adaptados

Norma Brasi- Contém as diretrizes a serem seguidas | - Presenca de sina-
leira 15599 para garantir que a comunicagdo em prestacdo | lizacdo adequada
de servicos estgja acessivel. E destinada aos parasurdos. sim-

Acessibilidade: | prestadores de servicos que desgjam atender a |  bolos indicando

Comunicacdo na | parte do publico que tenha algum tipo de difi- acessibilidade
prestacéo de culdade em comunicagdo, contornando asbar- | - Presencadein-
Servicos reiras de comunicagdo existentes, por meio do térprete de
principio daredundancia, bem como atender a LIBRAS
legislacdo brasileiraem vigor. - Presencadein-
formagdo e comu-

nicacao acessiveis
para o publico

surdo

Norma Brasi- Os parametros estabel ecidos naNBR 9050 - Presenca de tec-
leira 9050: Aces- | compreendem ainstrumentalizacéo necessaria | nologias assisti-

sbilidadea para que qualquer individuo possa se adaptar vas®

2 Conceito de Desenho Universal segundo o arquiteto Ron Mace: o termo Desenho Universal sig-
nifica “criagdo de produtos e espagos que podem ser usados pela maior quantidade de pessoas possivel, sem
precisar de adaptacdo ou projeto especial” (OSTROFF, 2001). O conceito de Desenho Universal foi gerado
através dos proj etos arquitetdni cos que visavam ainclusdo das pessoas com deficiéncia. Um produto ou servigo
adaptado pode comprometer a qualidade destes. Diante disso, o arquiteto criou o termo para que grande parte
dos produtos fossem criados pensando na diversidade de publico, e ndo adaptados para este fim. O conceito
pensado por Ron Mace evolui deste ponto, afirmando que os espagos, 0S equipamentos e a comunicagdo ndo
precisam ser especial mente pensados para pessoas com deficiéncia, e sim voltados a todos, valendo-se da di-
versidade humana para propor as solugdes de desenho. Ele desenvolveu sete principios, que devem ser usados
pelos projetistas desde a concepcdo, ou quando da adaptacdo de algo existente; uso equitativo, uso flexivel,
uso simples e intuitivo, informacdo fécil e perceptivel, toleréncia ao erro, baixo esforco fisico, dimensdo e
espago para aproximagao e uso.

3 Tecnologia Assistiva foi definidaem 1988, por meio de umalei publica (Technology-Related As-
sistance for Individuals with Disabilities Act - Public 100-407), como: “qualquer item, peca de equipamento
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edificagdes, mo- | as condigdes ambientais do espaco edificado,
bilidrio, espacos | visto que o conforto e afuncionalidade devem | - Autonomiapara
e equipamentos | acomodar niveis de seguranca gjustaveisadife- | comunicagdo ein-
urbanos” rentes habilidades, abrangendo aminimizacdo | formacéo do pu-
de estresse sgja ele pelo esforco fisico, pelo blico surdo
movimento ou pela percepcao sensorial.
Entre os pressupostos adotados foram empre-
gadas. acessibilidade, desenho universal, bar-
reira arquiteténica e tecnologia assistiva. Além
disso, anormaressalta: dimensdo do modulo
de referéncia da cadeira de rodas (incluindo a
area necessaria para sua manobra), referéncias
para a cance manual e visual, formas de comu-
nicacdo e sinalizagdo horizontal e vertical,
como € o caso daimplantacéo do piso tatil e o
Braille, dimensionamento de circulacéo, ram-
pas e escadas, caracteristicas de piso, especifi-
cacOes de equipamentos el etronicos como ele-
vador, plataforma elevatoria para percurso ver-
tical einclinado e esteirarolante horizontal e
inclinada, estacionamentos e também banhel -
ros,
inclusive ilustrando diversos modos de transfe-
réncia para a bacia sanitaria, como alateral, a

diagonal e aperpendicular.

ou sistema de produtos, quando adquirido comercialmente, modificado, ou feito sob medida, que é usado para
aumentar, manter ou melhorar as habilidades funcionais do individuo com limitag@es funcionais” (MELLO,
1999). A Tecnologia Assistiva envolve tanto o objeto, ou segja, atecnologia concreta (0 equipamento ou instru-
mento), quanto o conhecimento requerido no processo de avaliacao, criacdo, servico, escolha e prescricao, isto
€, atecnologia tedrica. Tem como areas de aplicacdo: adaptacdes para atividades da vida diaria; sistemas de
comunicacdo alternativa; dispositivos para utilizac8o de computadores; unidades de controle ambiental; adap-
tacOes estruturais em ambientes domésticos, profissionais ou publico; adequacdo da postura sentada; adapta-
¢Oes para pessoas com deficiéncia visual e auditiva; equipamentos para mobilidade; adaptacdes em veicul os.
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As normas estabelecem critérios e parametros técnicos a serem observados para
adequacdo de projeto, construcdo, instalacdo, adaptacdo de edificagdes, mobiliario, contra-
tacdo de pessoal, prestacdo de servicos, tecnol ogias, espacos e equi pamentos urbanos as con-
dicbes de acessibilidade. No estabelecimento desses critérios e parametros técnicos, foram
consideradas diversas condigdes de mobilidade e de percepcdo do ambiente, com ou sem a
ajuda de aparel hos especificos.

Essas normas visam proporcionar amaior quantidade possivel de pessoas, indepen-
dentemente de idade, estatura ou limitac&o de mobilidade ou percepcdo, a utilizacéo, de ma-
neira autdbnoma e segura, de ambiente, edificactes, mobiliério, equipamentos urbanos e ele-
mentos. Todos os espagos, edificagdes, mobiliario e equipamentos urbanos que vierem a ser
projetados, construidos, montados ou implantados, bem como as reformas e ampliacdes de
edificacbes e equipamentos urbanos, devem atender ao disposto nessas normas para serem
considerados acessiveis. Edificaces e equipamentos urbanos que venham a ser reformados
devem ser tornados acessiveis. Em reformas parciais, a parte reformada deve ser tornada
acessivel.

As especificagbes paraa construcdo de ambientes acessivel s sGo muito importantes
e sua divulgacdo é resultado de "Termo de Ajustamento de Conduta’ entre a Associagcdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a Secretaria Naciona de Promocgdo dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, que € o 6rgao de assessoria da Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica responsavel pela gestéo de politicas voltadas para a
inclusdo da pessoa com deficiéncia, tendo como eixo focal adefesade direitos e apromocao
da cidadania.

Com base nas normas anteriormente mencionadas, foi construido um roteiro de ob-

servacdo, com dez itens de andlise, sintetizados na Tabela 4-

TABELA 4. ROTEIRO DE OBSERVACAO PARA VISITA TECNICA
1. A entrada do Museu contém informagdes que identifiquem a presenca de intérpretes no
espaco?
2. Se sim, quem sd0 0s “intérpretes” do espaco, surdos ou ouvintes?

3. Os aparatos das exposi¢cdes contém |legendas ou closed caption? Se sim, em todos?
4. Os aparatos e aparelhos multimidias contém janela de LIBRAS? Se sim, em quantos apa-
rel hos aproximadamente?

5. O surdo conseguiriater autonomia durante a visitagdo?

6. As abordagens dos contetidos estéo propicias para um surdo sinalizante?

7. A exposicéo foi criada na concepcéo do desenho universal?

8. As adaptagbes comprometeram a qualidade das informagdes?

9. E necessério agendamento para ter um atendimento especializado?

10. Ha tecnologias assistivas no espaco para promover ainclusdo de surdos?
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A segunda etapa da pesquisa consistiu em outra visita aos museus, realizada por
dois pesquisadores deste estudo e um grupo de surdos. O objetivo era permitir gue represen-
tantes do publico-alvo deste estudo pudessem analisar 0s espacos museais e avaliar 0s ins-
trumentos, dispositivos e estratégias utilizadas para a recepcado do publico e em que medida
sd0 inclusivas para o publico surdo.

O grupo foi constituido por quatro surdos no Museu do Amanha e trés surdos no
Museu daVida. Todos el es eram estudantes de L etras-Libras na UFRJ, em processo de con-
clusdo de curso e com idade entre 25 e 34 anos.

Por estarem na graduagdo — e particularmente no curso em questdo —, os jovens
surdos que participaram deste estudo estéo inseridos em um ambiente académico e prova
velmente tiveram um olhar mais critico sobre os aspectos importantes para a garantia de sua
inclusdo. Muitos deles ja haviam, por exemplo, participado de pesquisas académicas. Além
disso, esses participantes se consideram SURDOS* na sociedade, 0 que confere a esse grupo
uma representatividade na comunidade surda— sdo pessoas que participam de formaassidua
de eventos que discutem os direitos dos surdos, lutam pelas causas das pessoas com defici-
éncia e cobram dos governantes de forma direta e indireta os direitos de sua comunidade.

O processo de selecdo e inclusdo desses jovens no estudo se deu por meio de uma
visita ao instituto de Letras da UFRJ no curso de Letras-Libras, na qual dois dos pesquisa-
dores apresentaram a pesquisa e convidaram o0s estudantes a integrar a equipe. Quatro
SURDOS sinalizantes (surdos que se comunicam por meio da lingua de sinais) se disponi-
bilizaram a participar da pesguisa, sendo trés do sexo masculino e umado sexo feminino.

No Museu do Amanhg, avisitafoi realizadano dia 17 de outubro de 2018 e durou
aproximadamente 1 hora e 45 minutos. O agendamento foi realizado com 15 dias de antece-
déncia e optamos por fazer a visita na exposicdo de longa duracdo. A visita foi agendada
pelo telefone e a confirmacdo aconteceu via e-mail. Informagdes como quantidade de pes-
soas, dia, horario davisitae quais os espagos seriam visitados foram dadas no agendamento.
Vale lembrar que o Museu do Amanha conta, no seu quadro de funcionarios, com um edu-
cador SURDO e uma educadora com conhecimento de LIBRAS, gque foram colocados a
disposicdo paraavisita. A visita contou, portanto, com amediagéo de um educador surdo, 0
gue ndo aconteceu no Museu da Vida, que ndo tinha mediador com conhecimento de
LIBRAS.

4 A escrita da palavra SURDO em caixa alta é utilizada para referéncia a surdos ativistas, militantes na causa
dainclusdo de surdos.
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No Museu da Vida, avisitafoi realizadano dia 21 de novembro de 2018 e durou 4
horas e 30 minutos. Quatro espacos foram percorridos. Parque da Ciéncia, Borboletério, Ci-
énciaem Cenae Castelo. No Castelo, avisitafoi feitaem duas exposi¢oes, Insetos llustrados
e exposicdo de Oswaldo Cruz e Carlos Chagas. Vale destacar, no entanto, que a exposi¢éo
Insetos Ilustrados ndo estava na programagao de visita deste estudo. O grupo de SURDOS
foi orientado pelo Museu a fazer a visita nessa exposi¢do, de carater temporario, porque ela
contém alguns recursos de acessibilidade, como tablets com intérpretesejanelade LIBRAS
nos videos. O protocolo de visitagdo do Museu requereu um agendamento prévio de aproxi-
madamente 30 dias de antecedéncia a visitagéo.

Ao final de cada uma dessas visitas, o0s integrantes do grupo de SURDOS foram
entrevistados sobre 0s aspectos observados por eles durante a visita, no que se refere ain-
clusdo (ou n&o) dos surdos nas exposicdes (APENDICE C). As perguntas do questionério
para as entrevistas com os SURDOS foram el aboradas |evando em consideragdo os atributos
gue podem garantir a inclusdo do grupo nos museus. Assim, levantaram questdes que pu-
dessem explorar aspectos positivos e negativos das exposicoes. Além disso, foram feitas
abordagens de experiéncias sobre ciéncias em outras ocasi 0es, pois estas poderiam influen-
ciar aexperiénciadurante as visitas.

As visitas foram realizadas em grupo e as entrevistas foram individuais. Optamos
pela entrevista individual por acreditarmos no valor de tracar experiéncias individuais com
as observagdes feitas no momento davisita. Alguns autores destacam as vantagens de entre-
vistas individuais. Aaker (1995), por exemplo, destaca algumas dessas vantagens (ou des-

vantagens), como mostra a tabela a seguir, adaptada de seu livro Marketing Resear ch:

TABELA 5 - CARACTERISTICAS DA ENTREVISTA INDIVIDUAL (ADAPTADA)

Fator Entrevista individual

Interacdono | N&o hainteragdo no grupo, ja que a entrevista se da apenas entre o en-

grupo trevistado e o entrevistador.
Pressdo do N&o ha pressdo do grupo.
grupo

Competicao N&o ha qualquer competicdo. O entrevistado tem todo o tempo dispo-

nivel para expor suas ideias ao entrevistador.

Influéncia N&o hainfluéncia de outras pessoas que podem mudar suas percep-

¢Oes.
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Assunto con- | Desde que se sinta a vontade com o entrevistador, pode ser mais facil
troverso falar sobre assuntos controversos com uma Unica pessoa.
Agendade E mais fécil agendar entrevistas individuais,
reunides
Quantidade Pode-se obter uma grande quantidade de informagoes.

Um dos fatores que motivaram a escol ha pel as entrevistas individuaisfoi aintencéo
de que o individuo pudesse resgatar experiéncias prévias. Autores como Jovchelovitch e
Bauer (2002) discutem que uma das vantagens da entrevista individual € a possibilidade de
0 entrevistado resgatar suas experiéncias individuais, nas chamadas narrativas pessoais. Se-
gundo eles, as entrevistas narrativas se caracterizam como ferramentas ndo estruturadas, vi-
sando a profundidade de aspectos especificos, a partir dos quais emergem histérias de vida,
gue podem fazer associagOes com contexto situacional. Essetipo de entrevistavisaencorgar
e estimular o sujeito entrevistado (informante) a contar algo sobre algum acontecimento im-
portante de sua vida e do contexto social.

Os mesmos autores alertam para aimportancia de o entrevistador utilizar apenas a
linguagem que o informante emprega, sem impor qualquer outra forma, ja que o método
pressupde que a perspectiva do informante se revelamelhor ao usar sua linguagem esponté-
nea, ou sgja, alingua que ele domina. Essas asser¢des se assentam na compreensdo de que a
linguagem empregada constitui uma cosmovisdo particular e, portanto, € reveladora do que
se quer investigar: o0 “aqui” e 0 “agora” da situagcdo em curso. Diante disso, as entrevistas
com o grupo de surdos foram realizadas por meio daLinguade Sinais (LIBRAYS), filmadas
e, posteriormente, transcritas.

A etapa de entrevistas no Museu do Amanha teve duracéo de aproximadamente 1
(uma) hora, sendo 15 minutos para cada surdo entrevistado. No Museu da Vida, a etapa de
entrevistas durou aproximadamente 30 minutos, sendo 10 minutos para cada SURDO entre-
vistado. As entrevistas foram semiestruturadas e abordaram questdes sobre ciéncia durante
avidaescolar dos surdos e a andlise feita durante a visita a0s museus.

As transcrigdes dessas entrevistas foram realizadas por dois pesquisadores deste
estudo, fluentesem LIBRAS. Os dois pesqguisadores realizaram atranscric¢ao das entrevistas
simultaneamente, de modo a garantir maior fidedignidade na traducéo para a Lingua Portu-

guesa.
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Naterceira e Ultima etapa do estudo, realizamos entrevistas em profundidade com
o diretor(a) e/ou coordenador(a) do setor responsavel pela visitagio/educativo (APENDICE
D). Nosso objetivo foi entender como esses gestores se preparam para atender o publico
surdo nos museus em estudo, seus principais desafios e como plangjam promover aincluséo
desse publico.

Além disso, entrevistamos cinco mediadores (APENDICE E), com objetivo de co-
nhecer as experiéncias e os desafios de profissionais que realizam a mediacdo com o publico
surdo nesses espacos. Para a selecdo dos mediadores entrevistados, buscamos uma diversi-
dade de perfis quanto ao tempo de atuacéo como mediador e a experiéncia no atendimento
de publico com deficiéncia, particularmente, o publico surdo. A propostainicial era seleci-
onar, em cada museu, um mediador junior, um mediador sénior e um mediador com experi-
éncia no atendimento do publico surdo. No entanto, 0 Museu da Vida ndo possui mediador
especializado no atendimento do publico surdo e, por isso, realizamos ai apenas duas entre-
vistas, com um mediador junior e outro, sénior. Trés mediadores foram entrevistados no
Museu do Amanha

As entrevistas com diretores/coordenadores e mediadores foram individuais e gra-
vadas com um gravador de voz, exceto a entrevista com o educador surdo do Museu do
Amanhg, quefoi filmada. A entrevista com a coordenadora do educativo do Museu do Ama-
nh& aconteceu no dia 26 de outubro de 2018 e durou cerca de 35 minutos. No momento em
que a entrevista foi feita, a profissional estava nesse cargo ha menos de um ano — antes,
ocupava outro cargo no museu. A entrevista com o chefe do Museu da Vida aconteceu no
dia 29 de novembro de 2018 e levou aproximadamente 40 minutos. No momento em que a
entrevista foi feita, o chefe do Museu da Vida estava no cargo ha pouco mais de um ano,
mas ja atuava na instituicdo ha mais de dez anos, inclusive como mediador. As entrevistas
com os mediadores em ambos 0s museus tiveram o tempo de 15 minutos aproxi madamente,
com excecao da entrevista com o mediador surdo no Museu do Amanhg, que durou 23 mi-
nutos.

Mantivemos em sigilo os nomes dos entrevistados, a excecdo da coordenadora do
educativo do Museu do Amanhé e do chefe do Museu da Vida. Nesses dois casos, ndo men-
cionamos nomes, mas ndo ha sigilo por motivos 6bvios, visto que ambos necessariamente
seriam identificados pel 0s seus cargos, que S0 ocupados por apenas uma pessoa.

Para fins de apresentacéo dos resultados e discussdo dos mesmos, identificamos as

falas de cada entrevistado, como a seguir:



TABELA 6. IDENTIFICACAO DOS ENTREVISTADOS

Entrevistado Identificacdo
SURDO 1 Sl
SURDO 2 S2
SURDO 3 S3
SURDO 4 A
Mediador Janior MJ
Mediador Sénior MS
Mediador Especializado ME
Coordenagédo do Educativo Museu do Amanha CMA
Chefe do Museu da Vida CMV
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5. RESULTADOS

Neste capitul o, sdo apresentados os resultados referentes as observagdes e entrevis-
tas realizadas no escopo deste estudo.

A apresentacao dos resultados seguira a ordem das etapas descritas nametodol ogia.
Sendo assim, apresentaremos primeiramente o diagnostico feito por um dos pesquisadores
deste estudo nos dois museus de ciéncia. Em seguida, seréo expostos os resultados das ob-
servagoes feitas pelo grupo de SURDOS e, por fim, serdo apresentadas as informacdes co-

letadas por meio das entrevistas com os coordenadores/diretores e mediadores dos museus.

5.1 VISITAS TECNICAS AOS MUSEUS
5.1.1 Diagnéstico do pesquisador

Neste item, apresentaremos o diagnostico feito por um dos pesquisadores deste es-
tudo.
5.1.1.1 Diagnéstico do pesquisador no Museu do Amanha

Ao chegar a0 Museu do Amanhg, percebemos que nédo h4, na entrada do Musevu,
sinalizacdo algumaque indique apresenca de profissionais especializados ou outros recursos
em LIBRAS ou qualquer outro tipo de tecnologia assistiva para outras deficiéncias, como
mostram as imagens 3 e 4.

IMAGEM 3: E,N;BADA DO MUSEU DOAMANHA (PARTE EXTERNA)

N /4 k

=

i

Fonte: Proprio pesquisador -
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IMAGEM 4: ENTRADA DO MUSEU DOAMANHA (PARTE INTERNA)

Fonte: Préprio pui&ador

No segundo andar, a exposi¢ao comega no Portal Cosmico, uma espécie de clpula
gue apresenta o conceito de Cosmos como o principio e o fim de tudo (Imagem 5). O plano
museol 6gico trata 0 Cosmos como um “duplo dentro” — nés habitamos o Cosmos e ele nos
habita. No domo, é exibido um video de oito minutos, projetado em 360 graus, em gue o
visitante simula fazer um percurso virtual por galaxias e dimensdes subatdbmicas das parti-
culas elementares, ingressando no “centro do Sol”’, observando umasimulagdo dos processos
de formagao da Terra e surgimento davida, além da constituic&o do pensamento. E transmi-
tida a ideia de que tudo no Universo, do micro ao macro, € feito da mesma substancia, da
mesma matéria (MANSO,2018). O visitante comega, entdo, a lidar com perguntas que pau-
taréo o percurso da exposi¢do: Quais as dimensdes da nossa existéncia? Como chegamos até
aqui? Que futuro desejamos?

Por um lado, esta etapa é bastante visual, com imagens em 360 graus, 0 que, em
principio, indicaria que um surdo poderia usufruir da experiéncia. No entanto, a nosso ver,
um surdo tera dificuldade para compreender as questes abordadas, principa mente porque
grande parte do recurso utilizado nesta cipula vem da narrativa do filme, de carater sonoro.
Além disso, a cupula é um ambiente escuro (Imagem 6), o que dificulta a presenca de um
intérprete junto aum grupo de surdos parafazer atraducdo simulténea. A ausénciadejanela
de LIBRAS e/ou legendas nesta primeira parte da exposi¢éo do Museu compromete a inte-

racdo do surdo com o video exposto.
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IMAGEM 5: PARTE EXTERNA DA CUPULA

Fonte: Proprio pesquisador

IMAGEM 6. PARTE INT_ERNA DA CUPULA
.,’!J;?

Fonte: Préprio pesquisador

Na secdo seguinte (Terra), tem-se como objetivo explorar as condigdes que permi-
tiram o surgimento da vida no planeta e o desenvolvimento da cultura e da inteligéncia hu-
manas (Imagem 7). S8o trés espacos fisicos diferentes, naformade grandes cubos, nos quais

0 visitante pode entrar e que representam trés dimensdes da existéncia: amatéria, avidaeo
pensamento.
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IMAGEM 7: CUBO DA MATERIA
Traz mais de 60 fotos da Terra vista de satélites e 0 audio da viagem de Yuri Gagarin pelo
espacgo. Mais atras, encontra-se o cubo da Vida, ilustrando as bases de DNA.

Naém!m’

Fonte: Museu do Amanha (2016, p.16).

As paredesinternas e externas s80 aproveitadas paratransmitir, por meio de videos,
mensagens que contribuem para a realizacdo da missdo do Museu do Amanha No lado de
fora do cubo Matéria, por exemplo, o visitante acompanha mais de 180 imagens da Terra
sob angulos presenciados pelo cosmonauta russo Y uri Gagarin, o primeiro homem avigar
pelo espaco. Dentro desse ambiente, ha uma espécie de balé (Imagem 8) protagonizado por
dois tecidos, com movimentos sobre uma base circular — obra do artista pléstico estaduni-
dense Daniel Wurtzel. Esses movimentos representam os fluxos e as dinémicas presentes no
planeta: continentes, aguas, ventos e luz (MANSO, 2018).

Neste modulo, a riqueza de ilustragdes € um atributo que favorece a compreensdo
do surdo. Porém, os textos presentes nas pegquenas legendas possuem uma linguagem téc-
nica, o que pode dificultar acompreensdo por parte do publico surdo. Além disso, nesta parte
da exposicéo, os recursos informacionais utilizados se resumem atextos e legendas. Verifi-
camos que algumas pal avras presentes nos textos e legendas ndo possuem sinais especificos

em LIBRAS, como é o caso dos termos bioma, 0asis e ecossi stema.



56

IMAGEM 8: OS TECIDOS FLUIDOS DO ARTISTA PLASTICO DANIEL WURTZEL
Representam os fluxos de movimento que permitem a vida na Terra.

Fonte: Museu do Amanhd (2016, p. 17).

O cubo Vida expde a diversidade de ecossistemas na Terra, bem como o papel do
DNA para a composi¢ao bioguimica de tais ecossistemas. Na parte interna do cubo, existe
um recurso ilustrativo de aproximadamente cinco metros de atura que redine centenas de
fotos e videos dos ecossistemas existentes no entorno da Baia de Guanabara: campos de
altitude, floresta de baixada, floresta de montanha, agua da baia e litoral e manguezal (Ima-
gem 9). Neste cubo, foi possivel verificar uma caracteristica que acontece em quase todas as
partes da exposi¢ao: a preocupacdo com as linguas estrangeiras nos textos e nas legendas.

No entanto, ndo hajanelas de LIBRAS acopladas aos textos.

IMAGEM 9: INTERIOR DO CUBO DA VIDA
llustra a beleza da rsidade na regido da Baia de Guanabara.

Fonte: Proprio pesquisador
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O terceiro e Ultimo cubo € Pensamento, cuja parte externarepresenta o sistema ner-
VO0s0, base para o pensamento. Seu interior ilustra uma ampla variedade de habitos, culturas
e sistemas de pensamento existentes na Terra, por meio de numerosas fotos inseridas em
painéis retangul ares luminosos expostos verticalmente e bem préximos entre si, em percur-
sos que se assemel ham aum labirinto. Os espel hos aderidos a parede multiplicam asimagens
gue estdo nos painéis e intensificam a impresséo de pluraidade, com referéncias a temas
como religiosidade, politica, disparidade social, diversidade sexual, habitos de consumo,
prética esportiva etc. (Imagem 10).

Acreditamos que este cubo também possa dificultar a compreensao informacional
por parte do publico surdo, porque ndo possui informagdo algumaem LIBRAS. Além disso,
apresenca de um intérprete nesta sessdo poderiatrazer uma dificul dade na comunicacdo do

surdo, por ser um ambiente de pouca luz.

IMAGEM 10: INTERIOR DO CUBO DO PENSAMENTO
llustrando a diversidade cultural, politica, religiosa etc.

T~

Fonte: Museu do Amanha (2016, p. 9).

O médulo seguinte € Antropoceno, a era dos humanos, que sucederia o Holoceno
— periodo interglacial iniciado ha cercade 12 mil anos (Imagem 11). Nesta secéo, os visitan-
tes se deparam com mensagens que mostram o amplo poder de interferéncia do ser humano
sobre as din@micas e 0 equilibrio da Terra. Basicamente, aideia é reforcar que essa capaci-
dade humano-social possui consequéncias manifestadas hoje e que perdurar&o por muito
tempo ainda. Ou sgja, nossas agoes hoje, inevitavelmente, irdo determinar (ja estéo determi-

nando) o futuro de vérias geracOes.
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IMAGEM 11: TOTENS QUE FAZEM ALUSAO AO MONUMENTO STONEHENGE,
NA INGLATERRA.

As telas exibem filmes de grande impacto visual sobre a aceleragdo da atividade humana

na Terra e suas consequéncias.

7
\J
5

Fonte: Museu do Amanhd (2016, p. 21).

M ensagens sdo exibidas por meio de videos projetados em seis totens com trés me-
tros de largura e dez metros de altura cada um, fazendo alusdo ao monumento Stonehenge,
naInglaterra(MUSEU DO AMANHA, 2016). Asimagens trazem informacoes atualizadas,
praticamente em tempo real, sobre avancos e resultados de pesquisas cientificas e tecnol 6-
gicas acerca da atividade antrépica sobre o ambiente. Os temas das projegdes séo multiplos,
incluindo telecomunicagdes, indUstria petrolifera, avangos cientificos e tecnol 6gicos em ge-
ral, producdo de lixo, crescimento populaciona e producdo agricola, entre outros. A narra
tiva deste modul o € quase totalmente visual, mas existem recursos sonoros que enfatizam a
tensdo dos dados mostrados em video. Embora o audio ndo tenha narragdo de informagdes,
este recurso sonoro complementa o sentido emocional das imagens exibidas.

Observamos que este modulo possui, por um lado, um recurso visua forte, de ca-
rater positivo para os surdos; mas, por outro, veicula o recurso sonoro, que distancia o surdo.
Percebemos o recurso sonoro tem viés ndo informativo, mas emotivo, porém, para o publico
surdo, essasensibilizac&o é perdida. N&o ha, naexposi¢ao, tecnol ogias assistivas que g udem
0s surdos a compreenderem o aspecto emotivo dos videos. Além disso, a velocidade com
gue as legendas passam nos videos € muito rgpida, dificultando acompreenséo pelo visitante
surdo.

A secdo seguinte, Amanhd, trabalha sei's grandes tendéncias para o futuro: 1) ate-
racdo da biodiversidade em todo o planeta, impactando o equilibrio dos ecossistemas; 2)

mudancas e instabilidades climéticas; 3) avanco da tecnologia, proporcionando
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oportunidades e problemas, inclusive tornando as pessoas cada vez mais dependentes deste
recurso; 4) crescimento da populacéo e aumento da expectativa de vida; 5) maior integracéo
e interconexao entre as pessoas, 6) expansdo do conhecimento (Imagem 12). Esta secéo se
desmembra em trés setores. Planeta (meio ambiente, a nossa casa), Sociedade (publico e
coletivo) e Humano (o individuo) (MANSO, 2018).

Nesta parte da exposi¢cdo, a auséncia de informagGes com legendas e janela de
LIBRAS pode dificultar o entendimento de algumas imagens que precisam de informagdes
complementares para serem compreendidas. Exemplo disso € adisposi¢éo de diferentes ma-
pas (Imagem 12) que ilustram as transformacoes feitas no planeta ao longo do tempo: ndo
ha informagdes textuais ou com legendas, nem recursos informacionais adequados para o

visitante surdo.

IMAGEM 12: PARTE DA EXPOSICAO AMANHA

Fonte: Museu do Amanhd (2016, p. 22).

Por fim, a secdo NOs é composta por uma oca, no centro da qual ha uma churinga
(Imagem 13), artefato da cultura aborigene australiana que representa a passagem de conhe-
cimentos entre geracdes, dos mais antigos aos mais jovens, num elo entre passado e futuro
— ideia que esta na esséncia do Museu do Amanhé. Esta é a Unica pega origina exposta no
Museu, e sua riqueza esta na durea simbdlica por ela carregada. Na oca, ha som ambiente e
jogos de luzes, cujas cores sd0 constantemente alteradas para compor a narrativa poética de
ambientacdo que envolve a comunicacdo do Museu. A ideia de transi¢cdo de tempo e de co-
nhecimentos atribuida a churinga é particularmente especia para a proposta do Museu do
Amanhé. Para osideadlizadores, os projetos em formulagdo para solidificar modos futuros de
vida dependem de repertorios passados e presentes (MANSO, 2018).

Neste ultimo médulo da exposi¢ao, ha auséncia de informacdes, sejam textuais ou

sonoras. Assim, esta parte da exposi¢éo exige do visitante um acimulo de compreenséo dos
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maodul os anteriores. Consideramos que, para o publico surdo, esta parte da exposi¢éo podera
ficar ainda mais dificil de ser compreendida, ja que os modul os anteriores ndo propiciaram

recursos muito favoraveis ao publico surdo.
IMAGEM 13: CHURINGA (OBJETO DA CULTURA ABORIGENE)

Exposto dentro da oca, o objeto da cultura aborigene australiana simboliza a transmisséo de
conhecimento através das geracoes.

Fonte: Préprio Pesquisador

5.1.1.2 Diagnéstico do pesquisador no Museu da Vida

Asvisitas, em geral, sdo iniciadas no Centro de Recepcéao, cujaarquiteturarepresenta
uma estacdo de trem. Este setor do Museu da Vida é responsavel pelo agendamento das
visitas, especialmente no periodo escolar, e pela recepcdo e condugdo dos visitantes aos es-
pacos. Verificamos que, no Centro de Recepcao, ndo ha suporte de recursos humanos, re-
cursos tecnol 6gicos ou mapas acessiveis para o visitante surdo com intuito de oferecer in-

formagdes sobre os espacos do Museu, os locai s das exposi ¢des (mapa) ou os dias e horarios

de visitagdo (Imagens 14 e 15).

IMAGEM 14: CENTRO DE RECEP AO DO MUSEU DA VIDA
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IMAGEM 15: TEI_EVISAO LOCALIZADA NA RECEPQAO DO MUSEU DA VIDA

Fonte: Proprio pesquisador

Outro espaco em que fizemos o diagnostico foi o Parque da Ciéncia, que também
inclui a Piramide, chamada assim por conta do formato da edificac&o. O Parque da Ciéncia
trata de temas variados relacionados a organizacéo da vida. Neste espaco, sdo realizadas
atividades de cardter multidisciplinar, sensibilizando os visitantes para os principios da or-
ganizacao da vida e para novas concepcdes de salde relacionadas a qualidade de vida em
suas diferentes dimensdes. O Parque busca “ampliar a compreenséo sobre 0s sistemas vivos,
enfatizando seus aspectos de comunicacdo e equilibrio sutis, o que pode ser propiciado pela
compreensdo integrada da quimica, fisica, historia e biologia, aplicadas ao contexto da sa
Gde” (BONATTO, 2002, p. 76). Na parte interna da Piramide, hd uma diversidade de apara-
tos, microscopios, lupas, model os representativos (de orel has, olhos e células), painéis, jogos
e outros objetos (Imagens, 16, 17 e 18). O lugar conta, também, com uma camara escura, na
gual se pode observar um modelo de olho humano gigante, além de participar de diversos
experimentos e atividades sobre as vidas micro e macroscopica (BONATTO; MAHOMED;
COLONESE, 2003).

Neste espaco, 0S recursos visuais e 0s aparatos sdo relevantes para exemplificar
aspectos da sallde e da vida para o visitante. Esses modelos e aparatos permitem que o pu-
blico veja de perto estruturas celulares e do corpo humano, aém de microscopios e outros
equipamentos. Entretanto, muitos desses aparatos necessitam de uma explicacdo comple-
mentar, dada de forma oral, mas o espaco néo dispde de mediadores fluentes em LIBRAS,
surdos ou ouvintes. N&o identificamos tecnologias assistivas, seja no ambito de servicos ou
de softwares e hardwares, 0 que pode comprometer a experiéncia musea do publico surdo

neste espaco.
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Autoria: Peter llicciev

IMAGENS 17 E 18: APARATOS, LUPAS, MICROSCOPIQS E MODELOS REPRESENTATIVOS
NA BANCADA DO PARQUE DA CIENCIA (PIRAMIDE)

Fonte: Préprio pesquisador

Em seguida, realizamos o diagnostico no Castelo Mourisco (Imagem 19). As and
lises foram feitas nos espacos Passado e Presente (sobre Oswaldo Cruz e Carlos Chagas) e
Insetos llustrados. O espago de visitagdo Passado e Presente (Imagens 20, 21, 22 e 23) traz
a historia institucional, incluindo detalhes sobre a construcéo do Castelo, sua arquitetura e
formas de ocupacdo no decorrer da historia; o contexto da salde publicano inicio do século
XX, quando ainstituicéo foi criada; e a producdo cientifica e aatuacdo do Instituto Oswaldo
Cruz naguele contexto e sua evolucéo para o que hoje configura a Fundagdo Oswaldo Cruz.
O espaco inclui uma exposicdo de longa duracdo que aborda a vida e a obra de Oswaldo
Cruz e Carlos Chagas, inaugurada em julho de 2008 (L OPES, 2009).

Passado e Presente utiliza, namaior parte de sua exposi¢do, recursos com informa
cOes textuais e algumas imagens. A quantidade de termos cientificos e historicos pode com-
prometer a compreensdo do publico surdo, pois grande parte desses termos ndo tém sinais
correspondentes em LIBRAS — aguns exemplos sdo lanceta, peste bubbnica e variola. Ve
rificamos também que os mediadores dos espacos do Museu da Vida explicam e interagem
com o publico visitante, no entanto, essa dindmica pode ficar comprometida na visita de
surdos, tendo em vista a auséncia de profissionais habilitados em LIBRAS. Neste espago
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também ndo ha tecnol ogias de softwares e hardwares para auxiliar no processo informacio-
nal e comunicaciona do publico surdo.

IMAGEM 19: CASTELO MOURISCO

|

Foto: Peter Ilicciev

IMAGENS 20, 21, 22, 23: PARTES DA EXPOSICAO DE OSWALDO CRUZ E CARLOS
CHAGAS.

Fontes: Préprio pesquisador

De caréter temporério e inaugurada no Museu da Vidano inicio de 2018, a exposi-
¢do Insetos llustrados aborda a importancia dailustracéo cientifica para a ciéncia, em espe-
cial na entomologia (estudo dos insetos), trazendo, com detalhes, desenhos de animais e
plantas (Imagem 24).

Neste espaco, verificamos a existéncia de algumas tecnol ogias assistivas para o pu-
blico surdo. Observamos, por exemplo, a presenca de tablets com intérpretes de LIBRAS
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nos painéis e totens da exposi ¢ao (Imagens 25 e 26). Avaiando a qualidade dainterpretacdo
disponivel najanelade LIBRAS junto as imagens e aos textos das exposi¢oes, foi possivel
identificar que essas adaptagfes comprometeram um pouco a qualidade das informacdes
dispostas na exposicdo, porque os tablets com a presenca de intérpretes ndo se apropriaram
dos recursos visuais presentes na exposi¢ao — as explicagdes sdo pontuais e estéo isoladas
das ilustracBes presentes nos modul os expositivos.

IMAGEM 24: EXPOSICAO INSETOS ILUSTRADOS

Fonte: Préprio pesquisador

IMAGENS 25 E 26: TECNOLOGIAS ASSISTIVAS DA EXPOSIGAO INSETOS ILUSTRADOS

Fonte: Proprio pesquisador

Em seguida, o diagndstico foi realizado no Borboletério (Imagens 27, 28 e 29),
espaco que reproduz o habitat natural das borboletas e abriga quatro espécies. olho-de-co-
ruja, borboleta-brancéo, ponto-de-laranja e julia (nomes populares/vulgares). O Borboleté
rio tem como objetivo a sensibilizagdo da populacdo em relagdo a nossa biodiversidade,
ilustrando a importancia desses insetos no ecossistema. Neste espaco, ndo ha informagdes
textuais ou de outros recursos de comunicacao e informagao sobre o contelido abordado. A
unica informagao textual contida no Borboletério estd em uma placa na sua entrada, com

algumas informagbes sobre o funcionamento do espaco (Imagem 28). Essencialmente, as
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informagdes sdo fornecidas pel os mediadores do espago. Considerando que o Museu daVida
ndo tem mediadores com habilidade em LIBRAS e que neste espaco ndo hdumaformaeficaz
de informar e se comunicar com esse publico, avisita de surdos ao Borbol etario se restringe

a observacdo pautada no paisagismo e na diversidade de borbol etas encontradas no espaco.

IMAGEM 27: BORBOLETARIO

Fonte: Proprio pesquisador -

IMAGENS 28 E 29: PLACA COM INFORMACOES SOBRE O BORBOLETARIO E PARTE
INTERNA DO BORBOLETARIO.

-

ATENGAQ
s borboletas voam apenas nos horas ensolarados,
Portanta, em do dia mubto nublads hiae,
avisita a0 barboletirlo seri interrompida, uma vez que e5ses
Insetos prechsam procurar abrigo sob fofhas com tranquilidade.

" Fonte: Proprio pesquisador

Por fim, o diagnostico foi realizado no Ciéncia em Cena, no espaco Epidauro (Ima
gem 30). Em seu interior, hd uma pequena arenanaqua acontecem pecas e esguetesteatrais.
Para este estudo, foi analisada a esquete Conferéncia Sinistra (Imagens 31 e 32), inspirada
na charge de Raul Pederneiras publicada narevista O Tagarela em agosto de 1904 e apre-
sentada pelaprimeiravez durante a8 SemanaNacional de Ciénciae Tecnologia, em outubro
de 2011.

A esquete, que dura cerca de 15 minutos, é o didlogo bem-humorado entre trés ato-
res, cada qual representando uma doenca gque afetou gravemente a populagéo brasileira no
inicio do seculo XX (variola, febre amarela e peste bubdnica). O texto explora questdes po-
liticas e de salide publica, incluindo as medidas de combate lideradas pel os médi cos Oswaldo

Cruz e Carlos Chagas.
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A nosso ver, Conferéncia Sinistra talvez sgja a atividade do Museu da Vida mais
acessivel para o publico surdo, pois contacom a presencadeintérpretesde LIBRAS. Hatrés
atores que participam da esquete e, para cada um deles, um intérprete fazendo a traducédo
simultanea de suas faas.

No entanto, parte do vocabulario da esquete é muito cientifico, incluindo palavras
como peste bubbnica, variola, estegomia e bub&o. Percebemos que os intérpretes tentaram
fazer algumas adaptacdes, mas que nem sempreisso foi possivel. Observamos, também, que
o local possui poucaluminosidade, o que pode dificultar a comunicacdo, em especia o tra-
balho da intérprete que fica mais a0 fundo da cena. Além disso, é dificil adaptar para
LIBRAS os muitos trocadilhos e metéforas que fazem parte do roteiro. Por exemplo, em
uma cena, a atriz que representa a peste bubdnica zomba de outra personagem dizendo que
ela ndo ¢ “Buba, e sim bubbnica”, A caracteristica da palavra “buba”, no contexto da peca,
associ a-se aboba, adjetivo paraqualificar uma pessoaingénua. Mas essa compl exidade pode
nado ser facilmente compreendida pelo pablico surdo.

e e

Fonte: Préprio pesquisador

__I l\{l___AGEN 31 E 32: ESQUETE CONFERENCIA SINISTRA
=== -

4 u

Font Prépriopesqui&ador

Apdbsaandlise descritivadavisita, sintetizamos na Tabela 7 o diagndstico realizado
nesta etapa, conforme descrito no capitulo de Metodologia. A Tabela sintetiza os principais

aspectos identificados pelo diagndstico nos dois museus:



67

TABELA 7. SINTESE DO DIAGNOSTICO DASVISITASTECNICAS

Museu do Amanha Museu da Vida

1. Aentradado | N&o. Naentrada deste museu ndo N&o. Na entrada deste museu

museu contém | consta nenhuma sinalizagdo sobre | ndo consta nenhumasinaliza-

informagOes que |  qualquer tipo de acessibilidade. G3o sobre qualquer tipo de
identifiquem a acessibilidade.

presenca dein-
térpretesno es-

paco?

2.Sesim, quem | Apesar de 0 museu ndo sinalizar Este museu ndo possui intérpre-
sdo os “intérpre- | naentradaa presencade intér- tes para acompanhar avisita
tes” do espaco, | prete e/ou educador surdo, 0 es- | nos espagos.
surdos ou ouvin- | pnaco possui um educador surdo e

tes? uma educadora bilingue.

3. Osaparatos | Namaioriados aparatos, TVse Sim, em alguns espagos do mu-

dasexposicies | tablets halegendas, porém, em a- | seu, como Castelo e Parque da
contém legendas | guns deles, os recursos informaci- | Ciéncia. Em outros, como o

ouclosedcap- | onais sdo completamente auditi- | Borboletario, as informaces

tion? Sesim, em | 05, por exemplo, o primeiro mé- | sdo, em sua totalidade, audi-

todos? dulo, conhecido como a “cupula | veis. No Ciénciaem Cena, foi
do cosmos”. Os recursos de clo- apresentada uma esquete adap-
sed caption sdo infimos. tada para Linguade Sinais.
4. Osaparatose | Nao foi observadajanelade Dos quatro espacos visitados,

aparelhos multi- | LIBRAS nos aparatos e multimi- | verificamos janelade LIBRAS
midiascontém | dias das exposicdes. No entanto, | somente em uma exposicéo
janelade ao final, em um espaco anexo, ha | temporériado Castelo, Insetos
LIBRAS? Sesm, | ggunstabletscom o recursode | Ilustrados,
em quantosapa- | geessibilidade em LIBRAS para

relhosaproxima- | jteracso sobre os temas abordar

D .~
damentef dos na exposi ¢o.

5. O surdo conse- | A visitasem agudade um medi- | O surdo conseguiriater autono-
guiriater ador surdo ou intérprete estaria miaparcia em uma exposi¢ao

muito prejudicada, poisamaioria | do Castelo, que possui alguns




68

autonomia du-

rante a visitagao?

dos recursos informacionais séo

textuais e audiveis.

tablets com intérpretes de
LIBRAS explicando parte do
conteido da exposicdo. Jana
esquete Conferéncia Sinistra, o
surdo teria autonomiatotal para
Sua experiéncia museal .

6. As abordagens
dos contetidos es-
téo propicias
para um surdo

sinalizante?

N&o. Nos textos e legendas, ha
pal avras técnicas complexas que
podem dificultar a compreensdo
por parte dos surdos. Algumas pa-
lavras presentes nos textos ndo
possuem sinais especificos em
LIBRAS (exemplos: constel agéo,
COSMOS, ecossistema).

N&o. As exposicoes sdo reple-
tas de nomenclaturas técnicas,
abstratas e subjetivas. Tais ter-
mos remetem ao contexto do
Museu, que aborda aspectos de
salde, ciéncia e tecnologia. Ha
termos cientificos sem equiva
lente em LIBRAS (por exem-
plo, peste bubdnica e lanceta) e
sem informacdes hipertextuais

gue esclarecam essas palavras.

7. A exposicéao foi
criada noscrité-
rios do desenho

universal?

A partir da nossa observacéo, ve-
rificamos que as exposi¢es ndo
tiveram como critério atender os

atributos do desenho universal.

A partir da nossa observacéo,
verificamos que as exposi ¢oes
n&o tiveram como critério aten-
der os moldes do desenho uni-
versal.

8. As adaptacdes
comprometeram
aqualidade das

infor magoes?

N&o observamos adaptacdes feitas
nos aparatos das exposicdes. O
Unico recurso parcia de acessibi-
lidade eram as legendas — em sua
maioria, elas ndo comprometeram

aqualidade das informagoes.

Adaptacdes para atender o pu-
blico surdo no Museu da Vida
foram observadas em dois es-
pacos, Castelo e Ciénciaem
Cena. No Castelo, as adapta-
¢Oes comprometeram a quali-
dade das informagdes, porque
os tablets com a presenca dein-
térpretes ndo se apropriaram
dos recursos visuais existentes

na exposi ¢éo, oferecendo
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apenas explicaches pontuais. Ja
no Ciénciaem Cena, a esquete
Conferéncia Sinistratrouxe al-
gumas adaptacdes que prejudi-
caram algumas informagoes.
Entre elas, pontuamos afaasi-

multanea dos trés personagens.

9. E necessario
agendamento
parater um aten-
dimento especia-
lizado com oin-

térprete?

O espaco so possui um educador
surdo. Considerando a alta de-
manda de publico surdo e os dias
de folga do educador surdo, foi
recomendado o agendamento para

ter um atendimento especializado.

Dos quatro espacos analisados
(Piramide, Castelo, Borboleté
rio e Ciénciaem Cena), sO ob-
servamos a presenca de intér-
prete no dltimo, em particular
na esquete Conferéncia Sinis-
tra, que requer agendamento

prévio de pelo menos um més.

10. Ha tecnolo-
giasassistivasno
espago para pro-
mover ainclusio

de surdos?

Verificamos que existem algumas
tecnologias assistivas, como a
presenca de legendas e profissio-
nais capacitados. Além disso, no
anexo a exposicao (parte final),
observamos alguns tablets intera-
tivos com a presenca de intérpre-
tesde LIBRAS. No entanto, os
equipamentos ndo estdo exata

mente dentro da exposi ¢éo.

Verificamos a presenca de tec-
nologias assistivas na exposi-
¢ao temporéria Insetos llustra-
dos, onde ha tablets com intér-
pretes de LIBRAS e legendas.
Além disso, apresencadein-
térpretesde LIBRAS naes-
quete teatral também pode ser
considerada umatecnologia as-

sistiva

5.2 Visita com o grupo de SURDOS

Na segunda etapa da pesquisa, 0 grupo de SURDOS visitou aexposi ¢ao dos museus
em estudo e, em seguida, realizamos uma entrevista com eles. A partir disso, fizemos uma
breve descri¢éo de como ocorreu a visita técnica nos dois museus. Posteriormente, discorre-

mos sobre o conhecimento prévio dos SURDOS e, por fim, sobre o resultado das entrevistas.
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5.2.1 Visita com o grupo de surdos no Museu do Amanha (Exposicéo de longa dur agao)
Naentrada do Museu do Amanha, o grupo foi recebido por um educador SURDO,
gue se apresentou e passou algumas informagdes de como se comportar no espaco (Imagem

33). Em seguida, o grupo foi encaminhado para 0 andar superior, onde comega a exposi Gao.

IMAGEM 33: ACOLHIMENTO DO EDUCADOR SURDO (MUSEU DO AMANHA)

Fonte: Préprio pesquisador

Na primeira parte da exposi¢ao (cupula), o educador SURDO abordou assuntos e
temas que seriam transmitidos no interior desta, além de explicar a auséncia de recursos
acessiveis no interior da mesma (Imagem 34). Em seguida, o grupo foi encaminhado parao
interior da clpula e, no final da sessdo, 0 educador destacou alguns aspectos abordados no
video e promoveu uma breve discussdo com o grupo na parte externa (Imagem 35).

IMAGEM 34 E 35: DISCUSSAO DOS TEMASABORDADOS NA CUPULA

Fonte: Proprio pesquisador

Os moédul os seguintes seguiram o mesmo formato de mediac&o: o educador deixava
0 grupo contemplar a exposi¢cdo e, em seguida, explicava a temética e a perspectiva daquele
modulo. Posteriormente, promovia um debate, instigando os visitantes a darem sua opinido

sobre aquilo que haviam contemplado (Imagens 36 e 37).
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IMAGEM 36 E 37: MEDIAGCAO E INTERACAO COM O GRUPO DE SURDOS NA
VISITAAO MUSEU DOAMANHA.

o

Fonte: Proprio pesquisador

5.2.2 Visita com o grupo de surdosno Museu da Vida

Ao chegarmos no Centro de Recepcdo do Museu da Vida, fomos acolhidos por um
funcionério, que nos levou até o primeiro local de visita (Parque da Ciéncia - Piramide).

Chegando ao Parque da Ciéncia (Piramide), o grupo foi recebido por trés mediado-
res do espaco e seu coordenador. Apesar de 0 espaco ndo ter funcionério com conhecimento
de LIBRAS, o grupo foi recebido e orientado, por meio de gestos, a manusear os objetos e a

contemplar a exposic¢ao (Imagens 38 e 39).

IMAGEM 38 E 39: OBSERVAGAO E INTERAGAO DO GRUPO NO PARQUE DA
CIENCIA (PIRAMIDE)

anll. oy

Fonte: Proprio peﬁqu&?dor

Em seguida, o grupo foi levado para o Castelo Mourisco. Chegando ao Castelo, o
grupo foi recebido por uma mediadora que precisou do auxilio do pesguisador deste estudo
para passar algumas instrugoes do local. Em seguida, o grupo foi levado para o interior do
Castelo edirecionado paraas exposi¢des. A mediadorado local tentou gjudar fazendo alguns
apontamentos de textos ou objetos que estavam na exposicéo, informando, por exemplo,

“olha isso”, “toque aqui”, “mexa aqui”, “tome isso” (Imagens 40 e 41).
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IMAGEM 40 e 41: OBSERVACAO E INTERAGCAO DO GRUPO NA EXPOSICAO DO
CASTELO - OSWALDO CRUZ E CARLOS CHAGAS

| — : Lh

Fonte: Proprio pesquisador

Depois da exposicdo Passado e Presente, ainda no Castelo Mourisco, o grupo foi
direcionado a exposicdo Insetos llustrados. Ali, a mediadora deixou o grupo livre, por se
tratar de um espaco que possui al guns recursos de acessi bilidade (Imagens 42 e 43). O grupo
interagiu com os tablets e assistiu aos videos que tinham janelade LIBRAS. Algumas duvi-
das surgiram — por exemplo, qual a diferenca entre mariposas e borboletas? —, mas a expli-
cacdo ndo estava disponivel na exposi¢do e a pergunta ndo pdde ser feita para a mediadora,
pois amesma nao tinha conhecimento de LIBRAS. Sendo assim, 0 pesquisador deste estudo

gjudou a solucionar algumas duvidas que apareceram.

IMAGENS 42 E 43: OBSERVAGCAO E INTERAGAO DO GRUPO NA EXPOSICAO
INSETOS ILUSTRADOS, NO CASTELO.

Fonte:. prio pesquisador

O ultimo espaco a ser visitado foi Ciénciaem Cena. Os SURDOS foram recebidos
por um mediador ouvinte e por um intérprete, que fez a tradugdo simulténea. Depois do
acolhimento, o grupo foi convidado a entrar no espago. Em seguida, foi apresentada a es-
quete Conferéncia Sinistra, que contou com a presenca de trés atores e trés intérpretes que
fizeram a traducdo simulténea para LIBRAS (Imagens 44 e 45). O grupo assistiu a pega,
aparentemente entusiasmado. Ao final da pega, a coordenadora do grupo de acessibilidade
do Museu da Vida passou um pegqueno questiondrio escrito para que o grupo pudesse dar
sugestdes, fazer criticas ou €l ogios a esquete. O gquestionario estava em portugués. Os intér-
pretes da esquete perguntaram aos visitantes sobre a necessidade de fazer as perguntas em

LIBRAS, mas o grupo relatou que néo precisava.
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IMAGEM 44 E 45: GRUPO DE SURDOSASSISTINDO A PECA CONFERENCIA
SINISTRA.

Fonte: Proprio pesquisador

5.3 Entrevistas com os surdos
As transcricdes de todas as entrevistas realizadas neste trabalho est&o disponiveis no

ApéndiceA.

5.3.1 Contato com a ciéncia

A primeira parte da entrevista tinha como objetivo investigar experiéncias que 0s
surdos tiveram na escola, nas aulas de ciéncias. Inicialmente, perguntamos se eles tiveram
materiais de ciéncias. Em caso de resposta positiva, perguntamos o que eles acharam do
material. Todos os SURDOS relataram que praticamente n&o tiveram nenhum material de
ciéncias na escola. Somente S3 pontuou que teve acesso a alguns materiais de ciéncias e
destacou que gostou. Sobre 0 ensino de ciéncias, S1, S2 e S3 destacaram que aprenderam
muito pouco sobre ciéncianaescola; $4 pontuou que, mesmo tendo estudado em uma escola
inclusiva, 0 ensino de ciéncias era muito defasado. Ja S3 estudou no Instituto Nacional de
Educacéo de Surdos e afirmou que a instituicdo proporcionou a ela algumas experiéncias
enriquecedoras, como feiras de ciéncias, aulas praticas e passeios culturais.

Perguntamos, ainda, sobre o contato que os SURDOS de nosso estudo tiveram com
aciéncia em situagdes forado ambiente escolar. Os SURDOS 1, 2 e 3 relataram que tiveram
contato com a ciéncia em outros lugares, como museus, exposi ¢des temporérias e aulas pré-
ticas em laboratorios de ciéncias. $4 afirmou gue ndo teve nenhuma experiéncia prévia com
ciéncia

Em seguida, perguntamos se esses individuos visitam museus em geral e, em caso
positivo, quais foram suas Ultimas visitas. Os SURDOS 1 e 4 relataram gque tém o habito de
frequentar museus, mas ndo lembraram a data da Ultimavisita. Ja S2 e S3 mencionaram que
ndo tém o habito de frequentar museus. S3 ressaltou que so foi a0 museu umavez, porque a

escolao levou.
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Perguntamos, ainda, sobre em que medida visitam museus de ciéncia e pedimos
que contassem como foi a Ultima experiéncia. Os SURDOS 1 e 3 relataram que ja foram a
museus de ciéncia e demonstraram um prazer muito grande em realizar essas visitas. S2
mencionou que ndo lembra se ja realizou alguma visita em museu de ciéncias, $4 relatou
gue nuncafoi aum museu de ciéncias.

Depoisde analisar os aspectos de acessi bilidade nos museus visitados, perguntamos
aos SURDOS se eles consideram importante aprender sobre ciéncias em museus ou outros
espacos fora da sala de aula. Todos os SURDOS classificaram como importante aprender
sobre ciéncias em museus, 0 que seria uma forma de ampliar o conhecimento sobre a natu-
reza, 0 corpo humano, os animais e a origem davida. S1 destacou também que afrequéncia
nesses museus de ciéncia pode ter um carater vocacional, estimulando a escolha da carreira
cientifica pelos surdos.

Em seguida, elaboramos uma sintese com as respostas das entrevistas com 0s sur-
dos (tabela 8).

TABELA 8. SINTESE DOS RESULTADOS SOBRE A EXPERIENCIA DOS SURDOS

S1 S2 S3 A
1. Vocés tiveram | “Quando era “Nao tive nada. | “Sim, tivel | “Ndo. S6 os
materiais de cién- | pegueno, Recorria aos de- | Quando estava | ouvintes. Os
cia na escola? Se | muitopouco. | senhos dos li- | no INES, até o | professores
tiveram, o que|Da42a8série | vros.” terceiro ano do | sb davam tex-
acharam  deles? | eu aprendi um ensino médio. | tos pra gente
Tinham facilidade | pouco de cién- Materiais di- | ler. Ndo tinha
ou dificuldade | cias. Livros daticos tinha, | intérprete
com asaulasdeci- | com comple- eles mostra | para explicar.
éncias? mento em li- vam animas | Estudei em
bras”. empalhados, escola inclu-
0SS0S,  corpo | siva”.
humano e ani-
mais em ge
ral”.
2. Jativeram con- | “Sim, em mu- | “Em  algumas | “S6 tive con- | “Nada. Até
tato com ciéncias | seus. Museu | exposicOes tem- | tato em feiras. | agora nada,
em outras ocasi- | Imperial dePe- | poré&rias. Nao | Nada  além | zero.”
0es? tropolis.  No | tive muito mate- | disso.”
museu do Mast | ria didético,
e no Museu da | mas tive muitas
Géavea (Plane- | oportunidades
tario).” de fazer experi-
éncias dentro e
foradaescola.”
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3. Costumam visi- | “Sim. N&o | “Mais ou me- | “Uma vez so, | “Sim. SO
tar museus? Se lembro da mi- | nos. Foi no Mu- | pela escola. | quando me
sim, quaisforam | nha dltima vi- | seu  Naciona, | No Museu Na | avisam.  Fui
suas Ultimasvisi- | sita. Acho que | foi em julho |cionad e no|em S&o Cris-
tas? foi no Museu | (2018).” Museu do | tévéo, no
Nacional.” Amanhd. Mi- | Museu Naci-
nha dltima vi- | ona, e no
sita foi esse| Museu do
ano (2018),em | Amanha é a
julho, no Mu- | segunda vez,
seu Naciona.” | também  fui
no MAR. fui
no MAR.”
4. Ja frequenta- | “Sim, o museu | “N&o lembro”. | “S6 o Museu | “Nao fui.”
ram museus de ci- | da Gavea (Pla Nacional. Nas
éncias? Se dm, | netario). Gos- feiras, tinham
como foi a dltima | tei bastante.” fahas na co-
visita? municacéo e,
no Museu Na-
cional, sa0
mais claras as
guestdes histo-
ricas.”
12.Vocéconsidera | “Pode gudar | “Sim. Acho | “Com certeza. | “Sim.”
importante apren- muito  impor- | E muito enri-
der sobre ciéncias | @ escolha da tante.” uecedor.”
q
€M MUuSeuUsS ou Ou- | nossa profissao
tros acos fora . o
da %\I?%egaula’? ha area centl-
fica”

5.3.2 Avaliacéo do grupo de surdos sobre 0s museus visitados

5.3.2.1 Avaliacao do grupo de surdos sobre o Museu do Amanha

Inicialmente, perguntamos 0 que acharam da visita a0 Museu do Amanh&. Essa
pergunta agrega aspectos que podem ser respondidos conforme o interesse pelo tema das
exposi¢des ou por meio das caracteristicas que possibilitaram ainclusdo do grupo. Todos os
surdos concordaram que avisita ao Museu do Amanha proporcionou uma experiéncia agra-
davel. S1 destacou que ja visitou este museu trés vezes, mas, nesta Ultima, se sentiu mais
incluido e pdde aprender muito mais do que nas outras vezes. S2, S3 E $4 destacaram 0s
principais eixos teméticos do museu como o ponto principal, e ainda ressaltaram a impor-

tancia dessas abordagens para a humanidade.
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Com intuito de avaliar as caracteristicas de acessibilidade em cada museu, pergun-
tamos a el es os pontos positivos e negativos das exposi¢oes. No geral, os SURDOS pontua-
ram como ponto positivo o aspecto visual das exposi¢oes do Museu do Amanhd, a presenca
de um educador surdo e a presenca de legendas em alguns aparatos da exposi¢cao. Em con-
trapartida, atribuiram como ponto negativo a auséncia de legenda na clpula e a presenca de
apenas um educador SURDO.

Na perspectiva de avaliarmos a qualidade informacional das exposi¢des, pergunta
mMOs Se 0s participantes tiveram dificuldades para compreender os contelidos. S1 e S2 rela
taram que tiveram dificul dade para entender a abordagem de alguns temas na clpul a, porque
ndo haviainformagdes textuais. Ja S1 e $4 afirmaram ter entendido os contelidos da exposi-
cdo. Va e destacar que S4 ndo participou da sessdo da clpula, pois chegou atrasado.

Perguntamos, ainda, se 0 grupo considerava que o Museu do Amanha ofereceria
umavisitainteressante aos seus companheiros surdos. S1 e S3 relataram aimportancia desse
espaco para aprofundar conhecimentos que se aprende na escola e em outros espacos for-
mais, e acrescentar novos. S2 pontuou que a experiéncia so se tornaria agradavel para seus
amigos surdos se eles tivessem interesse na tematica do museu. Além disso, S2 relatou que
0 aspecto visual do museu gjuda muito na compreensdo do surdo. $4 concordou com essa
ultima afirmagdo, e destacou ser um importante aspecto paratornar avisitagdo dos seus ami-
gos agradavel.

Buscando avaliar que nivel de autonomia um surdo poderia ter em uma visita ao
Museu do Amanhd, perguntamos aos participantes se consideram que seus colegas conse-
guiriam compreender as abordagens da exposi¢éo sozinhos(as). Todos os SURDOS relata
ram que a auséncia de algumas tecnologias assistivas limitaria a possibilidade de umavisi-
tacdo acessivel para seus amigos surdos. S1 pontuou, ainda, que aauséncia de el ementos em
LIBRAS dificulta a compreensdo dos contelidos da exposi¢cdo. S2 destacou gque a auséncia
de informagdes em LIBRAS pode prejudicar o acolhimento e a localizagdo dos surdos no
interior do museu.

Perguntamos se os SURDOS gostaram da mediacao realizada pel o educador/medi-
ador/monitor do museu. Todos os surdos rel ataram que gostaram bastante damediac&o, atri-
buindo diversos adjetivos positivos. Elogiaram, em particular, o fato de a visita ser guiada
por um educador SURDO.

Perguntamos aos jovens gque sugestdes el es dariam ao diretor do museu para que 0s

espacos fossem mai's acessiveis aos surdos. O grupo sugeriu que fossem inseridas janelas de
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LIBRAS nos aparatos e nos videos e que fosse aumentado o quadro de funcionarios com
dominio daLIBRAS, para que as informagdes ndo fiquem concentradas em somente um ou
dois profissionais do espago. O grupo sugeriu legendas nos videos e nas imagens e um guia

virtual em LIBRAS paratornar avisitamais acessivel.

TABELA 9. SINTESE DOS RESULTADOS SOBRE A EXPERIENCIA DOS SURDOS NO

MUSEU DO AMANHA

S1 S2 S3 A
5.0 queacharam davisitaao | “Compre- | “O museu | “Consegui | “Me  senti
MUSEU? endi tudo fala sobre | refletir so- | bem, o Bruno
' " | muitascoi- | bre as ques- | (educador
porque a| sas impor- | tdesdoama- | surdo) expli-
vista  foi tantes que | nhd com | cou o pla
podem atitudes do | neta”.
guiada por | gudar no | presente. O
um surdo. | NSO dia- | museu gjuda
" adia’. bastante na
Eu visitel o nossa refle-
N Xao0”.
museu trés
vezes, mas,
nas duas
primeiras
vezes, foi
sem intér-
prete e ndo
entendi
nada’'.
6. Quais os pontos positivos e | “Positivos. | "Positivo, | "Positivos: | "Positivos:
negativos das exposi¢oes? no ged, | visua educador magens, deu
para contex-
muito posi- | muito surdo e os | tualizar bem,
. . | as legendas.
tivo. Nega- | forte. Ne- | aspectos vi- Negativo: ne
tivo: tinha| gativo, fal- | suais. Nega- | nhum.”
ue ter | tou le- | tivo: a cUO- (OBS:  che-
9 ' gou atrasado
maissurdos | genda na | pula s tem | e ndo partici-
- pou da cu-
para aten- | clpula’. som, mas
pula.)
der”. néo tem le-
genda’.
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7. Tiveram dificuldadespara | “Na  cU- | “Nao tive | “Sim, na cu- | “Deu para en-
compreender o conteido? pula  La| muita difi- | pula. Ali eu | tender sim”.
nd  tem | culdade”. | percebi que
acessibili- estavam es-
dade”. timulando
uma refle-
X&0, mas
ndo foi pos
sivel enten-
der direito
qual”.
8. Este museu ofereceriauma | “E bom | “Mais ou | “Sim, para | “Muito mais
L para am- | menos, de- | compensar :
visita interessante aos seus | ' ~_ | ponto  posi-
pliar 0 co- | pende se| 0 que ndo
companheiros surdos? Quais | nheci- egles tive- | tem nas fa | tivo. Aspec-
. ... | mento. As|rem inte- | culdades e . .
0S pontos negativos e positi- tos muito vi-
VEZES 0 CO- | resse  na| nas escolas.
VOSs? nhecimento | aborda- Os aspectos | suais, aexpli-
gue Vocé | gem  do | visuas faci- ~ :
. cacéo feita
teve na es- | museu. O | litam acom-
cola, no | visual é| preensdo do | pelo Bruno,
museu vocé | muito forte | surdo”. . ,
: X muito boa”.
consegue | eisso faci-
ampliar”. lita muito
para 0
surdo”.
9. Seus colegas conseguiriam | “Ndo  da | “Esse é o | “Nao da”. “Vai ter
.| problema. muita dificul-
compreender as abordagens | pararefletir O museu dade sem o
da exposicdo sozinhos(as)? sobre nada. | precisa intérprete”.
o melhorar a
Senaotiver .
autonomia
nadanasua | do surdo
] Nno espaco.
lingua, Sem intér-
VOCé ndo | prete ndo
consegue | 4 € IM-
9 possivel”.
ampliar o
conheci-

mento”.
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10. Gostaram da mediagdo | “Gostei Gostel “Achei legal | “Gostei. Ele
realizada pelo educador/me- 1000. Cul- | i ga| € Muito im- | explicou  to-
tura igual, portante. dos os deta-
diador/monitor do museu? me  senti | questédo do | Muito bom | lhes, me senti
muito estimulo ter um me- | muito bem”.
bem”. diador ex-
das refle- | plicando
~ . | aravés da
xoes. Foi .
nossa lin-
maravi- gua.”
lhoso, por-
gue foi de
igual pra
igual”.
11. Que sugestdes dariam ao | “Barreira “Eu sugiro | “A  cupula | “Precisa res-
: comunica- : .
diretor do museu para que | . colocar precisa ter | peitar a co-
ciona pre-
este fosse mais acessivel aos | cisa ser | mais pro- | legenda e | munidade
quebrada. o .
surdos? fissionais | também em | surda e os ce-
O surdo de-
veria ter | surdos no | cada parte | gos também.
um guia Vi | ise, da exposi- | Todos tém
sua para
reflexdo, Um surdo | cBo ter ja | que estar in-
asssmcomo | . . . I
: SO ndo €| nela de | cluidos”.
0S ouvintes
tém através | sufici- LIBRAS”.
do som. ente”
LIBRAS- '
GUIA, para
estimular a
reflexdo.
Tipo um
guia  vir-
tual”.

5.3.2.2 Avaliacao do grupo de surdos sobre o Museu da Vida

Com objetivo de avaliar alguns aspectos observados, perguntamos ao grupo o que

eles acharam da visita a0 Museu da Vida. Todos os SURDOS relataram que a visita foi

agradével, atribuindo essa satisfac&o principalmente a abordagem do Museu. S1 e S2 pon-

tuaram algumas caracteristicas positivas e negativas durante avisita. Entre as caracteristicas

positivas estdo 0s recursos de acessibilidade que possibilitaram a eles uma inclusdo mais

eficaz em alguns espacos, como os tablets com LIBRAS na exposi¢éo Insetos Ilustrados.
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Perguntados sobre as caracteristicas de acessibilidade do museu, os SURDOS des-
tacaram a presenca de trés intérpretes na esquete, a riqueza de fotos nas exposi¢des e a pre-
senca de alguns espacos com acessibilidade.

Para avaliarmos a qualidade informacional das exposi¢des, perguntamos se eles ti-
veram dificuldades para compreender os contelidos. S1 E S2 relataram que tiveram um
pouco de dificuldade para entender os textos das exposi¢des. S1 destacou que a presenca de
um intérprete ajudaria nessa compreensdo. Ja S3 mencionou que a presenca de imagens e a
contextualizacdo das mesmas gjudou na compreensdo dos contetdos.

Perguntamos aos jovens se consideravam que o Museu da Vida ofereciaumavisita
i nteressante aos seus companhei ros surdos e que pontos negativos e positivos poderiam men-
cionar nesse sentido. O grupo destacou a falta acessibilidade no espaco, em particular a au-
séncia de intérpretes e legendas em alguns aparatos. Por outro lado, ratificou aimportancia
de o museu abordar temas da vida e da salde rel evantes para 0s surdos.

Sobre a autonomia navisita ao Museu da Vida, perguntamos se consideravam que
seus colegas conseguiriam compreender as abordagens da exposi¢éo sozinhos(as). Todos os
surdos relataram gque este museu ndo garante autonomia de visita aos surdos, pois carece de
recursos acessiveis. Para garantir a autonomia dos surdos, o grupo mencionou aimportancia
de disponibilizar tecnologias assistivas, como intérpretes, educadores surdos e janela de
LIBRAS.

Pedimos, ainda, que avaliassem a qualidade da mediacéo redlizada pelo educa
dor/mediador/monitor do museu. S1 relatou que, ndo fosse a presenca do pesquisador deste
estudo junto a eles, certamente N&o conseguiriam ter acesso aos espagos do museu.

Perguntamos que sugestdes eles dariam ao diretor do museu para tornar 0 espago
mais acessivel aos surdos. S1 destacou que acredita que o Museu da Vida vai melhorar no
futuro, mas que suaprincipal barreiraparaacomunidade surda € acomunicagdo. S2 pontuou
gue é necessario que o diretor do museu invistaem um projeto para colocar mais intérpretes
e formar surdos dentro da institui¢go. S3 declarou que muita coisa ainda precisa ser melho-

rada neste museu, por exemplo, a presenca de intérpretes e janelade LIBRAS.
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TABELA 10. SINTESE DOS RESUL TADOS SOBRE A EXPERIENCIA DOS
SURDOS NO MUSEU DO MUSEU DA VIDA

S1 S2 S3
5. O que acharam davisita | “Foi bom. As ima- | “Hoje eu gos- | "Achei lega e im-
20 MUSEU? ens. os desenhos tel de conhe- | portante. A maio-
' gens, | cer a historia | riaque estaforada
0s insetos. Os ta- | de Oswaldo | Fiocruz n&o sabe
blets ajudam nacon- Cruz_. Mas q_ue"aqw € muito
precisa de | rico”.
textualizac8o na ex- | acessibili-
dade, de intér-

posicdo dos inse-
tos”.

prete para es-
clarecer me-
lhor”.

6. Quaisospontospositivos | “Ponto positivo: trés | “Positivo: “Negativo: faltou
e negativos das exnos cies? intérpretes na peca. | muitas fotos, | acessibilidade. Po-
g POSICOEs: Negativo: os textos | muito bonito. | Sitivo:  somente
ndo tinham traducéo | Negativo: dois lugares com
para LIBRAS. Pre- | falta  intér- | acessibilidade
cisa ter o link do | prete-guia.” (castelo e peca)”.
portugués e a
LIBRAS”.
7. Tiveram dificuldades | “Eu tive dificulda- | “Um  pouco, | “Nada muito difi-
des em relagdo a0 | Sm. Masote | .
para compreender o conte- : . cil. Porque teve
texto. Para nos faci- | atro foi mara-
ado? litar, é importante | vilhoso. muitasimagensea
ter o intérprete para | Mas... as le .
; contextualizagdo
gudar na contextua- | gendas foram
lizacdo”. dificeis, muito | imagética € boa”.
portugués”.
8. Este museu ofereceria | “Os intérpretes da | "Sem  intér- | "Depende, eu
. peca foram um | prete, eles vao | acredito que meus
uma visita inter essante aos o . . . .
ponto positivo. Ne- | sentir  muita | anigos consigam
seuscompanheirossurdos? | gativo équendotem | dificuldade". | entender, sim".
. . acessibilidade”.
Quaisospontosnegativose
positivos?
9. Seus colegas consegui- | “Ndo. A presenga | “Muito  difi- | "Sem guia, € im-
. do mediador surdo | cil”. possivel. Mas, se
riam compreender as . :
neste museu é fun- tivesse suporte de
abordagens da exposicdo | damental”. janela de libras na
sozinhos(as)? maioria dos Iug_ar'
res do museu, ja
ajudava bastante”.
10. Gostaram da mediagdo | “Sorte que tinha a | “A mediadora | “Sim, eles deram

realizada pelo

presencado (André)
pesquisador, porque

tratou a gente
muito  bem.

um pequeno
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educador/mediador/moni-

ndo conseguiriamos

Mas ndo sabia

suporte, mas ndo

nem chegar nos lu- | LIBRAS, se | sabem LIBRAS”.
tor do museu? :
gares. Apesar de os | tivesse
mediadores ndo sa- | LIBRAS seria
berem LIBRAS, | excelente. A
eles sdo solicitos e | comunidade
educados”. surda precisa
ser respei-
tada”.
11. Que sugestes dariam | “A questdo comuni- | “Um projeto | “Precisa melhorar

ao diretor do museu para
gue este fosse mais acessi-
vel aos surdos?

cativa é a principal
barreira. Mas 0 pes-
soal € muito recep-
tivo e atencioso”.

para colocar
intérpretes,

formar surdos
para dissemi-
nar as infor-
magles que
tem agqui no

museu”.

em tudo. Precisa
de guia, precisade
intérpretes, janela
de LIBRAS”.

5.4 Entrevistas com os mediadores

5.4.1 Mediadores juniores

Os dois mediadores juniores entrevistados tém o seguinte perfil:

Mediador junior do Museu do Amanh& Trabaha no Museu do Amanha ha

um més, esta cursando Licenciatura em Historia pela UFRJ e ndo tem co-

nhecimento de LIBRAS ou de outro idioma além do portugués.

Mediadora junior do Museu da Vida: E mediadora no Museu da Vida ha

dois meses, faz graduacéo em Pedagogia pela UERJ e n&o tem conheci-

mento de LIBRAS® ou de outro idioma além do portugués.

Iniciamos a entrevista perguntando se 0 mediador ja havia atendido algum visitante

surdo e como foi essa experiéncia. O mediador junior do Museu do Amanha disse que ja

teve experiénciacom visitante surdo no espago, masfoi breve, por ndo ter dominio daLingua

de Sinais. Mas procurou gudar de outra forma, dando orientacéo de como se localizar no

museu. Ja a mediadora junior do Museu da Vida declarou que ja teve experiéncia com sur-

dos, quando recebeu uma turma gue tinha uma aluna surda. No entanto, n&o teve contato

5 Emboratenha relatado, na entrevista, um conhecimento muito basico de LIBRAS, a mediadora néo foi con-
tratada como intérprete do espago. Ademais, ndo possui a fluéncia necessaria para atuar como intérprete de
LIBRAS, o que limita sua atuag&o no atendimento de surdos.
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direto com essa aluna, pois ela estava acompanhada de um intérprete. Diante da situacéo,
procurou fazer a mediac8o devagar para que o intérprete pudesse acompanhar afaa.

Em seguida, perguntamos: se esses mediadores tivessem que atender um surdo, que
ferramentas utilizariam? O mediador janior do Museu do Amanhérelatou que deixariaclaro,
antes de tudo, que ndo tem dominio de LIBRAS, mas utilizaria a gesticulagcdo e a expresséo
corpora paratentar se comunicar. A mediadorajunior do Museu daVida declarou que teria
muita dificuldade, mas que tentaria posicionar o surdo de frente para alguns tablets com
janelade LIBRAS em uma exposi¢cdo do Museu.

Posteriormente, perguntamos se eles consideram 0 museu em gue eles trabalham
preparado para receber o publico surdo. O mediador junior do Museu do Amanha relatou
gue sim, pois na equipe tem um educador surdo engajado com a causa da inclusdo. Ja no
Museu da Vida, a mediadora junior declarou que o espago nédo estéd 100% preparado para
receber esse publico. Ressatou que a falta de preparo da equipe e de contracdo de profissi-
onais especializados talvez seja 0 maior problema para ndo promover ainclusdo dos surdos
No museu, mas que ainstituicdo tem tentado disponibilizar alguns equipamentos acessiveis.

Por fim, perguntamos se a equi pe de mediadores ja passou por curso de capacitacdo
para ajudar a atender melhor o publico surdo. Caso aresposta fosse ndo, perguntamos sobre
0 interesse de ter esses cursos. O mediador do Museu do Amanha declarou que ja teve um
curso de LIBRAS oferecido pela instituicdo, mas que foi um curso bésico, destacando a
necessidade de aprofundar esse conhecimento. A mediadora junior do Museu da Vida de-
clarou que o museu tem cursos de formagdo que acontecem todas as segundas-feiras. Relatou
gue a temética da inclusdo ja apareceu nesses cursos, mas de forma bem ampla, e que é
necessario ter algo mais especifico e direcionado para gjudar namediagéo deles.

Em seguida, elaboramos também uma sintese (Tabela 11) com as respostas das en-

trevistas com os mediadores.

TABELA 11. SINTESE DOS RESULTADOS DA ENTREVISTA COM OS
MEDIADORES JUNIORES

MJ(MUSEU DO AMANHA) MJ(MUSEU DA VIDA)

1. Vocé j& atendeu algum
visitante surdo? Se sim,

como foi a experiéncia?

“Sim, eu ja tive experiéncia
com visitante surdo, masfoi
uma experiéncia breve por

eu ndo ter dominio de

“Tive uma experiéncia com
umaturma, e nestaturmarti-
nha uma aluna surda, mas a

escola trouxe intérprete.
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LIBRAS, mas com o pensa-
mento de tentar fazer o que

pode”.

Quando percebi que na
turma tinha uma auna
surda, perguntel aintérprete
se eu estava falando rgpido
para que ndo dificultasse a

interpretagéo.”

2. Sevocétivesse que aten-
der um surdo, que ferra-
mentas utilizaria para me-

Ilhor atendé-10?

“Eu deixaria claro antes de
tudo que néo tenho dominio
de LIBRAS, mas eu tentaria
gesticular o0 mé&ximo que
posso e utilizar outras for-

mas de comunicacgao”.

“Entéo, eu sei falar o béasico
deLIBRAS. Aqui nocastelo
temos alguns tablets com
explicagdo em LIBRAS em
uma sala, entdo eu posicio-
naria essas pessoas surdas
de frente para esses tablets
para que elas acompanhas-

sem as explicacdes.”

3. Vocé acha que este mu-
seu esta preparado para
receber visitantes surdos?

Explique.

“Sim, hoje eu acredito mais
que nunca, porque, No Corpo
do educativo, temos uma
pessoa que € um educador
surdo totalmente engajado

com a causa da inclusao”.

“Preparado 100%, ainda
n&o. A gente aqui dentro ndo
temos intérpretes, a escola
quetem quetrazer. N6s, me-
diadores, ndo somos prepa
rados em LIBRAS para

atender esse publico".

4. Vocé ja teve cursos de
capacitacéo para atender
melhor este publico? Se
sim, como foi? Se ndo, gos-

tariadeter?

"Sim, o museu ofereceu um
curso de seis meses parater-
mos uma nocao de como li-
dar, como se comunicar de
forma basica com o publico
surdo, mas isso requer con-
tinuidade".

“Toda segunda a gente tem
um curso de formagéo, elas
jA deram um curso expli-
cando como atender melhor
esse publico, como devemos
interagir, mas nenhum curso
especifico. Mas gostaria de

ter um curso, sim".
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5.4.2 Mediadores seniores

Os dois mediadores seniores tém o seguinte perfil:

Mediadora sénior do Museu do Amanh& Trabalha no Museu do Amanha
hatrés anos, fluente em Lingua de Sinais, formada em Publicidade.
Mediador sénior do Museu da Vida: E mediador no Museu da Vida ha um
ano e dez meses, cursa graduacdo em Fisica pela UFRJ, ndo tem habilidade
com nenhuma lingua além do portugués.

Inicialmente, perguntamos a esses mediadores se eles ja atenderam algum visitante
surdo e como foi a experiéncia. A mediadora sénior do Museu do Amanha relatou que ja
atendeu junto ao educador surdo do espago, mas gque, na maioria das vezes, guem atende
esse publico € o proprio educador surdo — a funcéo dela € dar um suporte. No Museu da
Vida, 0 mediador sénior relatou que ja recebeu uma turma de surdos, mas ndo pdde ter um
contato direto porque 0 mesmo ndo tem conhecimento de LIBRAS. Destacou aimportancia
do dominio dessa lingua para ndo depender integralmente do intérprete.

Em seguida, perguntamos que ferramentas utilizariam se tivessem que atender um
surdo. A mediadora sénior do Museu do Amanharelatou que utilizaria LIBRAS, visto que
tem dominio desse idioma. J40 mediador sénior do Museu da Vidaiatentar uma comunica-
¢ao aternativa por meio de papel e caneta.

Perguntamos se eles consideram o museu em gue el es trabalham um ambiente pre-
parado para receber o publico surdo. Paraamediadora sénior, 0 Museu do Amanhanéo esta
preparado. Ela frisou que, apesar de 0 museu ter pessoas que podem auxiliar e contribuir
paraamediacao desse publico, isso ndo é o suficiente paragarantir atotal inclusdo do surdo.
Ela pontuou que a autonomia do surdo no espaco fica prejudicada, porque os aparatos e
videos das exposi¢des ndo contém janelade LIBRAS. Ressaltou, ainda, que a acessibilidade
nao pode se concentrar na figura de uma pessoa. No Museu da Vida, o mediador sénior
considera que 0 museu ndo esta preparado para receber esse publico, mas pontuou que a
instituicdo tem feito esforcos para promover a acessibilidade de surdos, investindo na capa-
citacdo dos mediadores.

Perguntamos aos mediadores se ja tiveram cursos de capacitagdo oferecidos pela
instituicdo para gudar no atendimento do publico surdo. A mediadora sénior do Museu do
Amanha disse que ndo teve nenhum curso e que todo conhecimento que tem de LIBRASfoi
adquirido pelo contato que teve com o educador surdo. Elafrisou que tem vontade de fazer

um curso e que acha muito importante esse tipo de capacitacdo. Afirmou que ainclusdo deve
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ser de uma forma 360, ou sgja, todas as barreiras que impedem a inclusdo do publico com
deficiéncia devem ser rompidas — observou, ainda, que a adaptacdo ndo é amelhor formade
promover essa inclusdo. O mediador sénior do Museu da Vida afirmou que ndo teve curso
de capacitacédo especifico para atender esse publico, mas que gostaria de ter. Ele reconhece
que aLIBRAS é um outro idioma e que é necesséria uma atencdo maior para aprendé-la e
utiliza-la como ferramenta para atender o publico surdo.

Perguntamos a mediadora com certa experiéncia no atendimento com o publico
surdo que dicas eladaria paraum outro mediador inexperiente. Segundo el a, as dicas podem
variar dependendo do surdo que esse mediador vai receber. Citou como exemplo uma expe-
riéncia que teve ao atender um surdo que ndo sabia LIBRAS. Diante isso, ela explorou re-

CUrsos que mexem com os sentidos das pessoas, em especial recursos visuais, que audam

muito no atendimento do publico surdo.

TABELA 12. SINTESE DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM OS
MEDIADORES SENIORES

MS (MUSEU DO AMANHA)

MS (MUSEU DA VIDA)

1. Vocé j& atendeu algum
visitante surdo? Se sim,

como foi a experiéncia?

“Sim, junto com o Bruno
(educador surdo).

mente, eu apoio

Normal-
0 Bruno
quando €le esta com um
grupo de surdos. Eu s6
atendi um grupo de surdos
sozinha uma vez, quando ti-
nham mais de um grupo no

museu.”

“Sim, ja recebi uma escola
aqui no espaco. Mas eles vi-
eram com intérpretes, entdo
eu explicava e o intérprete
traduzia. Foi uma experién-
ciaboa, mas, se eu soubesse
libras, se n6s bolsistas sou-
béssemos libras, seria bem

melhor”.

2. Sevocétivesse que aten-
der um surdo, que ferra-
mentas utilizaria para me-

Ilhor atendé-10?

“A LIBRAS. Hoje a gente
sO tem a Lingua de Sinais.”

“la assumir que a pessoa
sabe portugués e ia pegar
um bloco e uma caneta e pe-
dir pra ela escrever 0 q ela
guer, porgue eu ndo ia en-
tender o que ela esta fa
lando”.

3. Vocé acha que este mu-
seu estd preparado para
receber visitantes surdos?

Explique.

“De jeito nenhum. A gente
tem pessoas gque podem au-
xiliar e contribuir com ame-

diacdo nesse espaco. De

"Atualmente, ndo. Claro que
a instituicdo tem feito es-
forco para atrar esse pu-

blico pra ca mas ainda
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forma autdbnoma n&o existe
apossibilidade, 0 museu até
hoje ndo disponibilizou ne-

nhuma janela em LIBRAS”.

faltam alguns esforgos para

serem feitos”.

4. Vocé j& teve cursos de
capacitacdo para atender
melhor este publico? Se
sim, como foi? Se ndo, gos-

tariadeter?

“N&o, sO minha experiéncia
com o Bruno. Inclusive
LIBRAS eu aprendi com o
Bruno. A gente teve um
curso, mas eu desenvolvi
LIBRAS com o Bruno. Gos-
taria de ter o curso, sim, até
porque eu acho que tem que
transbordar, a gente tem que
pensar na acessibilidade de

uma forma 360”.

“Nao. Mas seria bem legal.
Gostaria de ter esse curso,
sim, seria bem interessante,
até porque LIBRAS é um
outro idioma, outro vocabu-

lario”.

5. (Se o mediador tiver ex-
periéncia em atender sur-
dos) Que dicas vocé daria
caso um mediador inexpe-
riente tivesse que atender

um visitante surdo?

“Nao sei, depende muito da
pessoa que Vocé esta rece-
bendo. A dica é entender
como VOcé pode aproximar
exposic¢ao daguela pes-
soa. As sensagdes sdo Oti-
mas caracteristicas para

iss0.”

N&o se aplica

5.4.3 Mediador especializado

O mediador especializado tem o seguinte perfil:
Mediador especializado do Museu do Amanh& Trabaha no Museu do
Amanha ha um ano e dez meses, é surdo e cursou Pedagogia bilingue no
Instituto Nacional de Educacéo de Surdos (INES).

Inicialmente, perguntamos ao mediador especializado do Museu do Amanhé se ele

j& atendeu surdos no espaco. Ele relatou que ja recebeu quase 2.500 surdos de diferentes
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lugares de dentro e forado Brasil, de 2016 até final de 2018. Para€ele, faar LIBRAS é muito
importante para comunicacéo com o surdo, e essa experiéncia tem sido muito boa.

Perguntamos quais sdo0 as melhores ferramentas para atender o publico surdo. O
mediador relatou que 0 museu tem material de apoio, como iPads, legendas em alguns apa-
ratos e educador bilingue, mas que sO esses materiais ndo sao o suficiente. Ele frisou que
promover o didogo durante a visitagdo com os visitantes surdos é fundamenta para a cons-
trucdo do conhecimento.

Perguntamos se ele considera 0 museu em que trabalha um espaco preparado para
receber visitantes surdos. A seu ver, a questdo ndo se restringe apenas ab museu, mas, sim,
aos proprios surdos. segundo ele, metade dos surdos que frequentam 0 Museu do Amanha
tém interesse de visitar 0 museu, enquanto a outra metade s6 quer tirar fotos, sem expressar
interesse na mediacao.

Perguntamos se el e teve algum curso de capacitacdo oferecido pelainstituicéo para
ajudar a atender melhor o publico surdo. O mediador relatou que ja teve cursos oferecidos
pela instituicdo, e também fora dela. Ele pontuou que € importante ter esses cursos, pois €
necessario aprender maneiras de passar o conhecimento de ciéncias para outro surdo.

Por fim, perguntamos que dicas ele daria para um mediador inexperiente atender o
publico surdo. Ele destacou que existe uma diversidade grande de surdos e que, para saber
como mel hor atender esse publico, é necessario se aproximar daculturasurda. Paraele, fazer
curso de LIBRAS néo € o suficiente para se comunicar com o surdo. O individuo que se
aproxima da cultura surda consegue uma melhor comunicagéo com os surdos, pois entende
guais sdo as melhores formas de explicar para o surdo, com exemplos e conceitos eficazes
na comunidade surda.

TABELA 13. SINTESE DOS RESULTADOS DA ENTREVISTA COM O MEDIADOR
ESPECIALIZADO

MJ(MUSEU DO AMANHA)

1. Vocé ja atendeu algum visi- | “De 2016 até hoje eu ja recebi quase 2.500
tante surdo? Se sim, como foi a | (dois mil e quinhentos) surdos de diferentes
experiéncia? lugares do Brasil. Também ja recebi surdos
de outros paises. Minha experiéncia até hoje

tem sido muito positiva com 0s surdos”.




2. Sevocé tivesse que atender um
surdo, que ferramentas utilizaria

para melhor atendélo?

“Tem material de apoio, nés oferecemos
iPads, tem legendas, tem eu como educador
bilingue, a questéo do didogo e areflexdo é

importante”.

3. Vocé acha que este museu esta
preparado para receber visitan-

tes surdos? Explique.

"O surdo pode conseguir, sim, depende do
interesse. 50% tém interesse e os outros 50%
nao tém interesse, algunstém interesse sd de
tirar fotos. Outros querem aprender, absor-

ver conhecimento".

4.V océjateve cursosde capacita-
cao para atender melhor este pu-
blico? Se sim, como foi? Se néo,
gostariadeter?

“Ja tive cursos, sim, na Fiocruz, porque eu
preciso ter conhecimento e depois de adqui-
rir esse conhecimento que vocé esta prepa-
rado para trabalhar como mediador.”

5. Que dicas vocé daria caso um
mediador inexperiente tivesse
que atender um visitante surdo?

“Existe uma diversidade grande de surdos,

oralizado, sinalizante, ndo sindizante. E um
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processo! Para explicar de forma profunda,
precisater experiénciae o contato com aco-

munidade surda”.

5.5 Entrevista com gestores do Museu do Amanhé edo Museu da Vida

O perfil dos gestoresfoi 0 seguinte:

Coordenadora do Educativo do Museu do Amanh&: trabalha no espago ha
trés anos, mas esta ocupando o cargo de coordenadorado educativo hacinco
meses. E formada em Artes Visuais.

Chefe do Museu da Vida: assumiu este cargo em 2017, mas trabalha no
Museu ha mais de 10 anos e tem formagdo em Historia.

Inicialmente, perguntamos aos coordenadores se eles consideram 0 museu em que
trabalham um ambiente inclusivo para o publico surdo. A coordenadora do Museu do Ama-
nha pontuou gue acredita que sgjainclusivo em parte. Elarelatou que, na exposi¢éo princi-
pal, ha um videoguia que apresenta a exposi ¢do do museu, entretanto, a dependéncia desses
equipamentos pelo publico surdo garante ainclusdo do mesmo de forma parcial. Ja o chefe
do Museu daVidaconsiderao museu inclusivo, tendo em vista as acfes existentes. O gestor

relatou que, mesmo a Fiocruz tendo um programa voltado para o publico surdo de
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empregabilidade, este publico ndo frequentamuito o Museu daVida— mas afrequénciavem
aumentando nos Ultimos anos.

Posteriormente, perguntamos se 0 museu em que eles trabalham ja recebeu surdos
e, em caso afirmativo, como tem sido essa experiéncia. A coordenadora do Museu do Ama
nha pontuou que a chegada de um educador surdo no museu fez com que aumentasse muito
afrequéncia do publico surdo. O chefe do Museu da Vida relatou que, nos ultimos trés ou
quatro anos, a presenca desse grupo N0 MuUseu cresceu sensivel mente.

Perguntamos a eles quai s S80 0s principai s desafios para atender o publico surdo. A
coordenadora do Museu do Amanha disse que ter apenas um educador surdo é um desafio,
porgue ndo atende a demanda do publico surdo que o Museu do Amanha recebe. Ou sgja,
segundo a coordenadora, a equipe de profissionais (intérpretes e educadores surdos) deveria
ser maior. No Museu daVida, o chefe pontuou que o maior desafio do Museu é o despreparo
daequipe.

Em seguida, perguntamos se 0 museu esté capacitado para receber pessoas com
deficiéncias. A coordenadora do educativo Museu do Amanharelatou que 0 museu esta pre-
parado e, ainda, tem investido em capacitagdes da equipe. O chefe do Museu da Vida decla
rou que o museu esta buscando se capacitar para atender melhor essas pessoas. Logo, ndo se
pode dizer que o Museu a Vida esta plenamente capacitado para receber pessoas com defi-
ciéncia. Ele pontuou gue 0 museu ainda esta desenvolvendo parcerias para permitir um me-
Ihor atendimento desse publico.

Natentativa de entender melhor como acontece a recepcdo do publico surdo nesses
museus, perguntamos gue orientagdo a equipe recebe se um grupo de surdos chegar ao mu-
seu. A coordenadora do Museu do Amanha argumentou gque nédo € necessario um agenda-
mento para gue esse grupo consiga visitar o museu. A mesma afirmou gque algumas pessoas
da equipe de acolhimento sabem 0 minimo de LIBRAS e essas, ao verificar a presenca de
um grupo de surdos no museu, encaminham para o educador surdo, observando a disponibi-
lidade dele no momento. Além disso, a coordenadorarelatou que 0 museu tem um videoguia
gue gjuda na autonomia do surdo no museu. O chefe do Museu da Vidarelatou que o museu
ndo impede ninguém de visita-lo, independentemente de ser uma pessoa com deficiéncia,
mas que a equipe explica as limitagdes dos espacos para receber essas pessoas.

Sobre a politica institucional do museu, perguntamos se esta prevé medidas de in-
clusdo para o publico surdo. A coordenadora do Museu Amanha respondeu que sim e que 0

setor educativo tem um projeto para promover outros tipos de acessibilidade na exposi¢céo.
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O chefe do Museu da Vida explicou que, como amaior parte do publico do Museu da Vida
faz visita por meio de agendamento, a equipe pergunta se ha pessoas com necessidades es-
peciais no grupo. Caso a resposta sga sim, 0 museu tem um protocolo a ser seguido, que é
encaminhar essas especificidades para o Grupo de Trabalho de Acessibilidade, que vai tentar
adequar os espacos ao perfil desse publico.

Perguntamos aos gestores se el es tém buscado ampliar aincluséo de surdos no mu-
seu. No Museu do Amanhé, a coordenadora afirmou que o museu esta buscando essa ampli-
acao. Entre as estratégias utilizadas estdo a criacdo de um glossario em LIBRAS das palavras
mais complexas da exposi¢do, a criacdo de um site mais acessivel e aintrodugdo da janela
de LIBRAS em aguns espagos da exposi¢do, principalmente na clpula. No Museu da Vida,
o chefe relatou que, além do protocol o de agendamento diferenciado, o museu tem disponi-
bilizado, via leis de captacéo, leis de incentivos fiscais e Lei Rouanet, recursos financeiros
para contratar grupos de intérpretes que garantam ao publico surdo previamente agendado
um auxilio durante a mediagdo. Além disso, o chefe do museu mencionou que vém sendo
promovidos didlogos com o INES para buscar formacdes basicas para seus bolsistas. Ele
também destacou aimportanciada pesquisa dentro da instituic&o e mencionou uma pesquisa
jarealizada que trouxe diversos beneficios, incluindo a adaptacdo de varios contelidos dos
espacos do museu. Por fim, comentou a recente adaptacdo da Conferéncia Sinistra para o
publico surdo.

Perguntamos se os mediadores da ingtituicdo possuiam alguma capacitacdo para
atender pessoas com deficiéncias; em caso afirmativo, que deficiéncias e se ha formacéo
especificamente para lidar com os surdos. A coordenadora do Museu do Amanha relatou
que, perto dainauguracdo do museu, a equipe recebeu um curso bésico de LIBRAS. O chefe
do Museu da Vidarelatou que a primeira experiéncia que o Museu da Vidateve com surdos
foi com a professora Vivian Rumjanek, em 2014, quando ocorreu um curso de capacitacéo
de estagi&rios e outros profissionais do espaco. De |a pra ca, 0 museu tem investido em
formagdes que tenham atemética da acessibilidade, e ja promoveu uma oficina sobre formas
de receber o publico surdo. Em seu Plano Estratégico de Formacao, ha previsdo de dez ofi-
cinas no futuro, das quais duas deverdo ser voltadas a acessibilidade.

Sobre 0s aspectos de formacao, perguntamos se os intérpretes e/ou mediador surdo
dos espagos recebem alguma formagédo para fazer a mediagdo com surdos. No Museu do
Amanha, acoordenadora relatou que essas formagdes sdo promovidas pela curadoria e ocor-

rem junto aos outros educadores. O chefe do Museu da Vida comentou que os intérpretes da
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Conferéncia Sinistra planegjaram, discutiram e pensaram junto com a coordenagéo do museu
amelhor forma de fazer a adaptacéo da esquete.

Por fim, perguntamos se 0S museus conversam com outras i nstituicoes especializa-
das para buscar melhores maneiras de promover a acessibilidade de surdos no espaco. A
coordenadora do Museu do Amanha disse que 0 museu realiza parcerias com outras institui-
¢Oes para saber como acontece o atendimento das pessoas com deficiéncias nesses outros
espacos. A mesma destacou que 0 Museu do Amanha estabel ece parceria com o INES para
buscar pessoas surdas para trabalhar no museu. Além do INES, a coordenadora relatou que
0 museu vai firmar uma parceria com a Associagdo Fluminense de Amparo aos Cegos
(AFAC), quetrabalha com reabilitacdo de pessoas com deficiénciavisual. O chefe do Museu
da Vidarelatou que, quando o museu buscou informagdes que pudessem auxiliar nas ques-
tOes de acessibilidade, encontrou uma dificuldade grande na &rea de museus. Dessa lacuna,
resultou a busca de parceiros. 1sso fez 0 museu procurar gjuda no INES, mas constatar que
o instituto é muito demandado, o que dificultou a parceria num primeiro momento — s no
final de 2018 o Museu da Vida aproximou a parceria com o INES. Além disso, ainstituicéo
tem buscado consultoria de diversos especialistas e empresas da &rea de acessibilidade em
MUSeUsS.

Em seguida, elaboramos uma sintese com as respostas das entrevistas com 0s ges-
tores dos museus (Tabela 14).

TABELA 14. SINTESE DOS RESULTADOS DA ENTREVISTA COM B
GESTORES DOS MUSEUS (COORDENADORA DO MUSEU DO AMANHA E
CHEFE DO MUSEU DA VIDA

CMA

CmMV

1. Vocé consider a este mu-
seu inclusivo para o pu-
blico surdo? Explique.

“Eu acredito que seja, em
parte. Porque o museu de-
pende de equipamentos ex-
ternos a exposi¢ao para pro-

mover a inclusao”.

“Dentro das agbes do mu-

seu, considero, sim".

2. O museu recebe ou ja
recebeu muitos surdos?

Como tem sido?

"Teve uma diferenca muito
grande com a presenca do
Bruno. A gente entende que
a representatividade aproxi-

mou esse publico para ca”.

“Nos ultimos 3, 4 anos esse
grupo vem crescendo sensi-
velmente, se a gente pegar
0S nUmeros a gente percebe

iSs0”.
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3. Quais os principais de-
safios para atender sur-
dos?

“Acredito que tém aver com
o fato da gente criar essare-
presentatividade e ndo au-
mentala. Esse € um dos

principais desafios”.

“O maior desafio é o despre-
paro da nossa equipe profis-

sional”.

4. O museu esta capaci-
tado a receber pessoas
com deficiéncias? Se sim,
como? Se nao, por que

nao?

“Sim. A gente tem feito for-
macdo com a equipe de

atendimento do museu”.

“No0s estamos buscando nos
capacitar. Nossa
preparacdo/formacdo para
esse publico também requer
uma formagéo especial, nos
ainda estamos
desenvolvendo  parcerias,
entdo ndo da para afirmar
gue nés estamos plenamente
acessivels, mas estamos

caminhando para isso.”

5. Se um grupo de surdos
chega a0 museu, 0 que a
equipe é orientada a fa-
zer? Podem entrar? O
grupo
hora?

precisa marcar

“Nao precisa de
agendamento. Quando o
Bruno (educador surdo) n&o
esta disponivel a gente
oferece 0 videoguia em
LIBRAS.”

“O Museu da Vida néo
impede ninguém de visita
lo. A gente explica a pessoa
do que se trata e 0 que vai
acontecer, dizendo aelaque
ndo é adaptada. Se a pessoa

quiser ver a peca, €la ira

assistir, nés nd vamos
impedir”.
6. A politica institucional | "Sim, respondendo pelo | “Sim. A maior parte do

do museu prevé medidas
de inclusio para o publico

surdo?

educativo, a gente tem um
projeto para fazer um outro
tipo de acessibilidade na ex-
posic¢ao principa. Em 2019,
nos vamos desenvolver um
material para cada parte da

exposicdo explicando esse

nosso publico ¢é via
agendamento. No momento
do

perguntado se existe alguma

agendamento, é

pessoa no grupo que tem

necessidades especiais, em

caso afirmativo, nés temos
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vocabul&rio e um glossa

ro-.

um protocolo a ser seguido
para o atendimento, noés
temos um grupo de trabalho
de acessibilidade do Museu
daVida".

7. Vocés tém buscado am-
pliar a inclusdo deste
grupo no museu? Se sim,

como?

“Sim, porque a gente tem
entendido que existe uma
diferenca entre cumprir nor-
mas e pensar CoOmo essas
normas podem ser aplicadas
de uma maneira que ndo
atenda so a legislacdo, mas
atenda o visitante, porque,
na verdade, o que importa
pra gente € o visitante estar
incluido eesse visitanteter a

autonomia de estar aqui”.

“Sim, além desse protocolo
de agendamento a gente tem
disponibilizado, nas leis de
captacdo, leis de incentivos
fiscais, Rouanet, grupos de
LIBRAS que garantam para
grupos previamente
agendados a presenca dos

intérpretes agui”.

8. Seus mediadores pos
suem alguma capacitacio
para atender pessoas com
deficiéncias? Se sim, que
deficiéncias? Que tipo de
capacitacao? E no caso de
surdez?

“No inicio, assim que 0 mu-
seu foi inaugurado, a equipe
recebeu um curso basico de
LIBRAS.”

“Nossa primeira experién-
ciacom surdo foi essacom
aprofessora Vivian
Rumjanek, onde elaveio
capacitando ndo sb os esta-
giérios envolvidos nessas
acoes, mas também os pro-
fissionais. 1sso foi em
2013-2014. Delapraca, a
gente vem pontua mente,
nas formagdes dos bolsis-
tas, incluindo algumas
acOes de acessibilidade,
mas nos ndo tinhamos isso

de maneira sistematica. 1sso
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fol implementado a partir
de 2017-2018”.

9. Se 0 espaco tiver intér-
prete, estes recebem al-
guma formacéo sobre as
exposicoes para fazer a

mediacdo com os surdos?

“Sim, junto com 0s outros
educadores, porque 0 pes-
soal da curadoria faz essas

formagdes regularmente”.

“Sobre os intérpretes da
Conferéncia Sinistra... Sim,
diferente das visitas agenda-
das, que vocé tem pouco
tempo para dialogar com o0s
intérpretes, a Conferéncia
foi um trabalho feito sob
medida. Entdo, os intérpre-
tes vieram previamente, as-
sistiram apeca, 0 pessoal do
comité permanente da Fio-
cruz gjudou, houve um di&
logo intenso com os atores
do museu, equipe de profis-
sionais do tesatro, estudou-se
figurino e cenario, vesti-
menta para os intérpretes,
posicdo, atura, enfim,
houve todo um trabalho
enorme que demandou mais

de trés meses de trabalho”.

10. O museu conver sa com
outrasinstituicdes especia-
lizadas para buscar me-
lhorar maneiras de pro-
mover a acessibilidade de

surdos no espago?

“Sim, assim que comecei a
trabalhar na &rea de atendi-
mento, antes de assumir o
educativo, eu procurei Ou-
tras instituicOes para saber
como era o0 atendimento e
como funcionava a acessi bi-
lidade nesses espacos. Atra-
vés disso, surgiu umaparce-

ria com o Museu Histérico

“Parece que vamos consoli-
dar uma parceria agora no
final de 2018. Mas, além de
2017 pra ca, nosso trabalho
Se pautou muito em consul-
toria de aparelhos culturais
para museus. Tivemos a
gjudade museus, que gjudou
na construcdo do nosso

plano museol 6gico, tivemos
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Naciona. NoOs também te- | a consultoria da Viviane
mos uma parceria com o | Sarraf, que € umareferéncia
INES, inclusive para fazer | nesse campo da museologia.
mais contratacbes de pes- | Vamos continuar com essas

soas surdas para 0 museu”. | parcerias’.

5.6 Consider agcdes ger ais sobr e as entrevistas

Ao analisarmos 0s museus e 0s relatos das entrevistas, fica nitido que promover a
inclusdo do publico surdo é um grande desafio. Tal questéo é perceptivel quando pergunta-
mos a mediadores, gestores e surdos se 0s museus sao inclusivos. Os gestores relatam que
as préticas exercidas pelos seus museus atualmente atendem uma necessidade do publico
surdo, apesar de reconhecerem que muitas coisas precisam ser melhoradas. Ja o pesquisador
deste estudo e os demais atores (surdos e mediadores) consideram gue as praticas realizadas
pelos museus ainda s&o poucas, mas gue as iniciativas dos mesmos caminham para uma
eficaz inclusdo do publico em questéo.

Sobre as principais barreiras encontradas nos museus, todos os atores concordaram
gue afalta de profissionais especializados e a barreira comunicacional sdo 0s principais en-
traves para promover a inclusdo do publico surdo. A auséncia ou baixa quantidade de pro-
fissionais com dominio de LIBRAS e a auséncia de janela de LIBRAS nos aparatos foram
0s principai s argumentos levantados para justificar essa barreira.

Para os gestores, mediadores, alguns surdos e o pesquisador deste estudo, ficou
evidente que os museus avaliados tém buscado agdes que possam garantir ainclusdo de sur-
dos nesses museus. A contratacéo de um educador surdo e a introducédo de alguns tablets
com intérpretes virtuais pelo Museu do Amanha e a adaptacdo da esquete Conferéncia Si-
nistra pelo Museu da Vida mostraram que esses museus tém procurado formas de incluir o
publico surdo em suas atividades.

Por fim, verificou-se que os gestores estéo propondo diversas estratégias paratornar
ainclusdo do publico surdo umarealidade. Os surdos, em suamaioria, mostraram-se otimis-
tas com asiniciativas dos museus, mas ainda ndo os consideram inclusivos. Os mediadores,
apesar de ndo considerarem os museus totalmente inclusivos, veem que algumas iniciativas
estdo sendo tomadas para promover inclusdo. O pesquisador deste estudo concorda que
muitas coisas precisam ser melhoradas, principamente no ambito da comunicacdo e dain-

formacao, para que os museus estejam préximos de umainclusdo eficaz.
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6. DISCUSSAO

Neste capitulo, realizamos uma discussdo dos resultados e das analises feitas junto
aliteratura, estabelecendo umatroca de ideias e experiéncias no campo da inclusio de sur-
dos.

Analisando a necessidade de agendamento do publico surdo para ter um atendi-
mento especializado nos museus, verificou-se, por meio do diagnostico feito pelo pesquisa
dor, que os museus estudados requerem um agendamento prévio para garantia do atendi-
mento especializado. Essa prética acaba provocando uma exclusdo, levando em considera-
¢ao que os surdos ndo podem passar em frente aos museus e querer visita-los; necessaria-
mente, precisardo avisar sobre a sua visita para garantir um atendimento adequado ou espe-
cializado. Cohen e colaboradores (2012, p. 22) relatam que a pessoa com deficiéncia deve
ter garantido seu direito de acesso aos espagos culturais, o que “envolve o TER ACESSO, o
PERCORRER, 0 VER, 0 OUVIR, 0 TOCAR e 0 SENTIR os bens culturais produzidos pela
sociedade através dos tempos e disponibilizados para toda a comunidade”. Esse direito de
acesso ndo deve ser limitado a disponibilidade de profissionais que garantam a permanéncia
do sujeito com deficiéncia no museu.

Ao iniciar o diagnéstico, fica evidente que, ja na area de recepcao (espago que
acolhe os visitantes), ha barreiras informacionais para gjudar na localizagdo dentro do mu-
seu, saber horério de funcionamento etc. Sassaki (1997) relata aimportancia da informagéo
para 0s usuarios surdos, sgja a necessidade de informagédo para conhecimento ou a necessi-
dade de informac&o para a acéo (deslocamento).

Nas exposi¢des de ambos 0s museus, observamos se 0s aparatos das exposi coes
contém janelade LIBRAS, legendas e closed caption. Canovas (2013) defende que os mu-
seus devem utilizar recursos que apresentem o contetido informacional em LIBRAS g, ainda,
devem se preocupar com a boa iluminagdo dos espagos, de forma a facilitar a visualizagdo
do intérprete e a leitura labial, atributos que favorecem a comunicagdo e a informagdo do
publico surdo. Pode-se, também, adotar um video guia portétil com informacdes do museu
e do acervo, de formaadar autonomia aos visitantes durante toda a exposi ¢éo. Outro recurso
s80 os audioguias adaptados com legendas segundo parametros especificos. No entanto, ve-
rificamos a auséncia de closed caption e janelade LIBRAS na maioria dos aparatos.

Cano (2013) sugere que haja, em exposi¢des, combinacdes de recursos considera-

dos eficazes para apresentar contetidos para surdos, de formaafacilitar o acesso. No entanto,
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observamos que os curadores das exposi¢Oes analisadas escolheram grande parte de suas
estratégias museograficas limitando-se aos textos e as imagens tradicionais, gue pouco con-
tribuem para a apreenséo sensoria ou cognitivados contelidos expositivos. Mesmo no Museu
do Amanhd, que apresenta quantidade consideravel de aparatosinterativos, grande parte des-
Ses gparatos possuem recursos com bastante textos e ndo se apropriam dessas ferramentas
paratornar o conteldo um pouco mais atrativo, principalmente para os surdos. Essa carac-
teristica também esta presente em alguns espacos do Museu da Vida, onde grande parte da
exXposi¢ao utilizarecursos textuais paraexemplificar, descrever e definir diversos conteidos.

Ao analisarmos se as abordagens dos contelidos estdo propicias a compreensdo de
um surdo sinalizante (surdo que se comunica por meio dalingua de sinais), observamos um
desafio importante nos museus de ciéncia: os termos cientificos. Alguns autores
(ALMEIDA; SCHIAFFINO; RUMJANEK, 2014; SCHIAFFINO; RUMJANEK, 2012) cha-
mam atencdo para o fato de que muitos termos e nomenclaturas cientificos ndo tém sinais
correspondentes em LIBRAS, o que pode estar ocorrendo nos museus visitados. Informa-
¢Oes hipertextuais® s50 um dos recursos que poderiam gjudar a minimizar essa barreira. No
entanto, ndo identificamos 0 uso dessa ferramenta nas exposicdes. Um exemplo positivo
nessa direcdo € o trabalho de Juberg et a (2014), que descreve uma atividade para jovens
em que foram usados recursos de videos com animacfes sobre prevencdo do cancer para
tornar o contelido fécil de ser compreendido pelos surdos. Os videos abordavam, de forma
divertida, a conscientizacdo dos jovens sobre os riscos envolvidos no desenvolvimento da
doenca.

Verificamos que grande parte dos aparatos nos museus estudados ndo seguiram as
concepgdes do Desenho Universal e que adaptacOes feitas nos aparatos paratentar aproximar
o contetido do publico surdo comprometeram a qualidade das informagdes. Para Kakousis
et a (2010), em uma adaptacdo, o contetido altera e se autorreconfigura para entregar um
determinado servico de diferentes modos, quando requisitado em diferentes contextos. Di-
ante disso, vale frisar que tais adaptactes podem comprometer o contelldo de um produto.
Em contrapartida, se defende que a melhor forma de criar um aparato, objeto e instrumento
acessivel € pensando em acessibilidade durante a sua criagdo. Muitos autores atualmente
utilizam o Desenho Universal para justificar aimportancia de criar um objeto ja pensando
na diversidade de publicos que podera utiliz&-1o.

6 Texto ao qual se agrega outros conjuntos de informac&o na forma de blocos de textos, palavras,
videos, imagens ou sons, cujo acesso se da por meio de referéncias especificas, no meio digital,
denominadas hiperligagdes.
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Moraes (2007, p. 39) aponta que o0 Desenho Universal “é um bom investimento,
tanto para a qualidade de vida, como em aspectos econdmicos, e exemplifica com um esta-
belecimento comercia que potenciamente ira atrair mais clientes/visitantes, ao aplicar seus
principios”. Para Sarraf,

O Desenho Universal € um 6timo recurso para ser utilizado como paré-
metro no desenvolvimento de medidas que garantam o acesso para to-
dos os publicos dos espagos e agdes culturais, pois permite que as ade-
quagdes fisicas, comunicacionais, atitudinais, de fruicdo e acriagdo de
novas estratégias de atragdo de publico sejam adequadas para todas as
pessoas, independentemente de suas caracteristicas pessoais, idade, ou
habilidades” (2018, p. 28).

Vale frisar que, apesar de considerarmos o Desenho Universal uma concepcéo di-
ficil de ser atingida, percebemos que este pode proporcionar formas interessantes de criar
objetos, arquiteturas e aparatos para multiplos grupos. Plangjar e executar uma exposi ¢éo,
objeto ou ferramenta pensando na totalidade de publico € algo proximo da utopia, mas en-
tendemos que a concepcdo do Desenho Universal foi criada paraatingir o maximo de publi-
Cos possiveis, com a meta de tornar 0s objetos acessivels para grande parte de pessoas.

Ao observar se as exposi¢des possuem tecnologias assistivas para promover ain-
clusdo de surdos, foi possivel verificar que recursos basicos, como a presenca de janela de
LIBRAS, estiveram ausentes na maior parte dos videos e aparatos do Museu do Amanha.
No Museu daVida, apresencadejanelade LIBRAS elegendas ou outratecnologiaassistiva
também era muito ausente, o que dificulta principal mente a autonomia do surdo nas exposi-
cOes. Galvéao Filho e Damasceno (2008) destacam a importancia das tecnologias assistivas
para o desenvolvimento de recursos visando minimizar as barreiras parainserir osindividuos
nos ambientes ricos para a aprendizagem, utilizando softwares especiais de acessibilidade e
programas especificos de computador que possibilitam ou facilitam ainteracdo das pessoas
com deficiéncia com o objeto.

Ao perguntarmos sobre 0s pontos positivos e negativos das exposi¢oes, no Museu
do Amanhg, os surdos atribuiram a presenca do educador surdo como muito positiva, bem
como a presenca de legendas nos aparatos que contém videos e o ato potencial de imagens
que 0 museu possui. Vae frisar que, parafavorecer a compreensdo do surdo, néo basta ape-
nas apresentar os contelidos em LIBRAS; é preciso explicar os contetidos utilizando toda a
potencialidade visual que essalinguatem. Autores como Campello (2007) defendem que se

trata de uma semioticaimagética: um novo campo que exploraavisualidade, apartir do qual
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podem ser investigados aspectos da culturasurda, da constitui¢cdo daimagem visual presente
nos surdos, os chamados ‘olhares surdos’, que podem ser cultivados também como recursos
didaticos. No Museu da Vida, os pontos positivos também foram atribuidos aos recursos
imagéticos e a presenca de trés intérpretes para trés personagens da esgquete Conferéncia
Sinistra.

Mesmo observando alguns recursos de acessibilidade e avaliando aquilo que ainda
falta nas exposicoes, devemos refletir que, quando se pensa em inclusdo, € imprescindivel
que sgjam dadas condic¢des para que 0s visitantes consigam se desenvolver, possibilitando
uma efetivainclusdo naquele espaco (CARVALHO, 2005).

Levando em consideragdo que muitos surdos possuem dificuldade com a Lingua
Portuguesa e predominantemente os museus utilizam essa forma de comunicar e informar o
publico, verificamos uma possivel barreira paraacompreensdo do contelido das exposi ¢coes,
diante da auséncia de adaptagdes ou recursos especificos. N&o podemos nos esquecer que a
transferéncia dos elementos da primeira para a segundalingua é um fenémeno esperado para
qualquer aprendiz, pois usar outralingua é

dialogar com ela, significa encontrar-se num territorio desconhecido de
signos e significagdes em L2 (segunda lingua) e, por essa razdo, o fa-
lante transfere os signos da L1 (primeira lingua) como se eles fossem

apropriados, como se o falante ndo tivesse saido de seu contexto em L1

(LODI, 2004, p.36).
Sobre considerarem 0s museus visitados interessantes para seus amigos surdos, o

grupo classificou como importante a visita aos museus, no sentido de ampliar o conheci-
mento. Respostas dos surdos indicaram que 0s museus sao considerados espacos destinados
arealizacdo de atividades complementares as que acontecem em sala de aula. Consideramos
esse um potencial dos museus, pois, muitas das vezes, eles possibilitam experiéncias ndo
evidenciadas nos espagos formais de ensino. Segundo Chalhub (2014), os museus oferecem
a oportunidade de interagir com o0 ambiente real, provendo informagéo num espaco publico
com potencial de integracéo das dimensdes humanas do intelecto, do sentido e da emocao.
Ramey-Gassert e Walberg (1994) afirmam que os resultados das pesguisas sobre este tema
tém indicado que espagos como museus promovem a curiosidade, estimulam, motivam e
socializam, sendo esses el ementos fundamentais no processo de ensino-aprendizagem.
Uma das caracteristicas fundamentais ja abordadas neste trabalho € a garantia da
autonomia nesses espagos. Por melo das respostas do grupo e das visitas técnicas, pudemos
observar que nenhum dos museus avaliados garante autonomia para compreensdo do
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contelido da exposi¢ado sem a gjuda de um intérprete e/ou mediador surdo, ou sgja, para ga-
rantia de umaqualidade informacional, é necesséria a presenca desses profissionais junto ao
surdo.

A Norma Técnica 9050 prevé que a acessibilidade em edificagdes, espacos, mobi-
lidrios e equipamentos urbanos considere a “possibilidade e condicao de alcance para utili-
zag&0, com seguranca e autonomia, de edificacdes, espago, mobilidrio e equi pamentos urba
nos” (BRASIL, 2000). Embora estejamos conscientes da complexidade de se garantir a au-
tonomia— que inclui conseguir chegar no espaco, locomover-se nos espacos, interagir com
0s objetos, compreender os textos e videos —, esta se faz necesséria, pois os visitantes surdos
ndo podem depender sempre de alguém ou de algum recurso para conhecer 0S museus.

Sobre a mediagdo, o grupo de surdos considerou por unanimidade ser excelente no

Museu do Amanhg, levando em consideracéo que estafoi realizada por um educador surdo.

“As identidades surdas ndo se constroem no vazio, mas em locais de-
terminados que podem ser denominados como “locais de transi¢do” [...]
A transi¢do daidentidade ocorre no encontro com o semel hante, em que
se organizam novos ambientes discursivos. E o encontro surdo/surdo”.
(SKLIAR, 2013, p. 11).

Segundo 0 mesmo autor (SKLIAR, 1997), a surdez é normalmente vista apenas
pelo seu lado clinico-terapéutico, na qual é entendida como uma impossibilidade. A partir
do contato com outros sujeitos surdos atuantes na sociedade, possibilita-se a visao socioan-
tropol 6gica da surdez, segundo a qual esta é entendida como uma diferenca na percepcéo
sensorial, e ndo umadeficiéncia

Assim, avisitagdo a um museu, quando guiada por pessoas surdas, favorece tam-
bém o entendimento da surdez como um espaco de desconstrucdo das diferencas, em oposi-
¢a0 auma visdo extremamente clinica. Entende-se, dessa maneira, que apresencade profis-
sionais com deficiéncia em instituigdes museol égicas possibilita aos visitantes a oportuni-
dade de repensar seu posicionamento e papel social perante as diversidades, estimulando e
garantindo a possibilidade de acesso e de enggjamento de individuos com deficiénciae le-
vando, assim, aumareal inclusgo.

No Museu da Vida, os mediadores ndo tinham o conhecimento da LIBRAS, mas o
grupo considerou a mediacdo satisfatoria porque, mesmo sem o dominio do idioma e tendo
a visita ficado restrita a leitura dos textos das exposicoes e a visuaizacdo de imagens, 0s

mediadores fizeram a guns apontamentos, indicaces e encaminhamentos.
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Visando dar subsidios para os museus de nosso estudo se tornarem maisinclusivos,
os surdos fizeram algumas sugestdes e listaram diversas tecnol ogias assistivas parapropiciar
a inclusdo de surdos nesses espacos. Para Princep (2013), se as tecnologias assistivas séo
umapromessa de acessibilidade, as préti cas dos museus ndo tém acompanhado esta abertura,
na medida em que 0s acessos aos objetos e a suainformagéo ndo sdo efetivamente disponi-
bilizados aos visitantes. Mais do que isso, as tecnologias assistivas possibilitaram que os
museus passassem de transmissores de conhecimento a promotores de processos col aborati-
VOs com 0s publicos, o que aponta na direcdo de museus efetivamente inclusivos. Assim, €
fundamental o uso de recursos tecnol 6gicos para acesso a comunicagado e a informagéo de
todos (TORRES; MAZZONI; MELLO, 2007).

Neste estudo, sinalizamos uma série de aspectos positivos e também eventuais bar-
reiras rel acionadas a experiéncia museal de um grupo de surdos em dois museus de ciéncia.
Um aspecto interessante surgiu da pergunta que fizemos sobre o que acharam da visita. No
Museu do Amanhd, os surdos tiveram a mediacéo de um educador surdo e todos eles se
sentiram representados e satisfeitos com a mediacéo, aém de classificar a abordagem do
museu como muito interessante. Também no Museu da Vida, apesar de somente dois espa-
cos propiciarem acessibilidade aos surdos, eles consideraram a visita satisfatoria, levando
em consideracdo a abordagem do museu e 0s recursos imagéticos. Em nosso estudo, mos-
tramos gque, mesmo gue 0s museus avaliados ndo sejam totalmente inclusivos, os surdos
evidenciaram satisfacdo na visita, sinalizando a importancia dos museus de ciéncia como
uma estratégia de engajar publicos surdos em temas de ciéncia.

Todos consideraram importante realizar visitas a museus e destacaram temas que
eles aprenderam nas exposi¢oes dos museus. Além disso, os surdos participantes referiram
0s impactos dessas aprendizagens na vida deles, como, por exemplo, a importancia de co-
nhecer 0s museus para ajudar nas suas escol has profissionais, nas mudancas de habitos em
sociedade e no conhecimento sobre o corpo humano, entre outras questdes. Os espagos de
educacdo ndo formal como 0s museus s&o

importantes espacos de producéo e popularizagdo de conhecimentos,
fontes para a educagéo e ampliac&o cultural da sociedade, lugares onde
0 contato com o objeto, realidade natural e/ou cultural pode apontar em
direcdo a outros referenciais para desvendar o mundo (COSTA, 2013,
p. 7).

Diante das multiplas possibilidades que os museus proporcionam, vale mencionar

gue existem atores dentro desses espagos que contribuem diretamente para a sensibilizacéo,
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aprovocagao e o0 debate sobre 0s objetos que estdo expostos nos museus. Wagensberg (2005)
relata que um museu de ciéncia, antes de ensinar, informar ou divulgar, deve proporcionar
estimul os ao visitante que contribuam para suas acfes futuras, no sentido de incentivar uma
mudanca de comportamento em relagdo a ciéncia e uma vontade de aprender mais. Para o
autor, 0 museu deve fazer perguntas, mais do que dar respostas.

Reconhecemos que um dos principais responsaveis por promover a interacdo dos
museus com o publico é afigurado mediador. No Brasil, a presenca de mediadores € muito
frequente em museus de ciéncia, nos quais esses profissionais tém importancia estratégica
(MARANDINO, 2008). A funcdo dos mediadores é abrangente, pois, além de proporciona-
rem interacdo entre o publico e as exposi¢des, eles mediam a aproximagao entre o publico e
apropriainstituicao, seus discursos e objetivos. M uitas vezes, os mediadores sdo considera-
dos o “rosto” ou a “voz” da instituicdo, ou seja, aqueles que tém o potencial de revelar ao
seu publico o que o museu idealiza (MARANDINO, 2008, MORA, 2007; RIBEIRO;
FRUCCHI, 2007). No entanto, um estudo com 370 mediadores de museus de ciéncia no
Brasil revelou que a maior parte dos mediadores ndo se sente preparada para atender pessoas
com deficiéncia. Dos 138 mediadores que disseram se sentir aptos a essa fungéo, somente
36,2% disseram ter habilidade para atender pessoas com algum tipo de deficiéncia auditiva
(CARLETTI; MASSARANI, 2015). Namesmalinha, os mediadores juniores entrevistados
em nosso estudo afirmaram que ndo se sentem preparados para receber pessoas com defici-
éncia, apesar de serem visitantes frequentes nesses museus.

Compreende-se que a responsabilidade de formar e capacitar esses individuos é de
universidades, museus e cursos que promovam aformagdo continuada desses profissionais.
Em uma pesquisa de mestrado intitulada Formacéao e atuacao de monitores de visitas esco-
lares de umcentro de ciéncias. saberesepraticareflexiva, Silva(2009) apresentaumabreve
analise do processo de formacéo dos mediadores no Centro de Ciéncias de Séo Paulo, de
acordo com a percepcdo dos mediadores que trabalhavam nessainstituicdo. A autora destaca
que os mediadores val orizavam a préti ca damediacdo como parteimportante de seu processo
formativo no museu, apesar de considerarem relevante também um curso preparatorio ofe-
recido quando ingressaram na instituicdo.

A autora afirma que é “imprescindivel que os mediadores sejam previamente pre-
parados paraa funcao que irdo desempenhar” (SILVA, 2009, p. 101) e recomendaque, desde
o inicio, aformagéo de mediadores deve incluir elementos constitutivos de sua pratica. Ela

ainda pontua que “aformacéo em servico é um processo importante na vida dos mediadores
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inexperientes” (SILVA, 2009, p. 123). Os mediadores que participaram de seu estudo muitas
vezes relataram uma melhoria em sua capacidade de se comunicar com 0s visitantes apés
certo tempo de experiéncia. A pesguisa revela que o compartilhamento de experiéncias e
saberes era bastante frequente entre esses sujeitos, 0 que 0S Mesmos consideraram como um

fator primordial ao seu aperfeicoamento profissional. Dessa forma, a autora conclui que

Cada visita monitorada € um desafio, com situages-problema especi-
ficas, e para solucion&-las o0 monitor deve refletir sobre agdes passadas
para que possa tomar as decisies necessérias. Todo esse processo, se
compartilhado, pode contribuir para aformacdo do monitor. [...] Acre-
ditamos que os saberes dos monitores s80 muitos e as relacdes entre 0s
saberes sao multiplas e complexas|...]. O que serapriorizado naforma-
¢do dos mediadores dependera dos objetivos pedagogicos da institui-
¢d0, das concepedes da exposicao, das concepedes de ensino e de cién-
ciade quem gerencia as atividades de formacdo desses profissionais. O
processo deformagdoinicial de monitoresé algo muito importante, pois
durante a prética[...] os monitores tendem a relacionar os saberes ad-
quiridos em sua formac&o com os saberes advindos da experiéncia. A
prética € um processo de aprendizagem. (SILVA, 2009, p. 124).

Sobre 0 processo de capacitacdo pelos museus para aprimorar a mediacdo desses
profissionais, os mediadores juniores entrevistados no presente estudo destacaram a impor-
tancia de ter cursos especificos que contribuam para o aperfeicoamento do atendimento do
publico surdo. E evidente que os museus estdo se mobilizando para tornar essas questdes
possivels.

Nas entrevistas com os mediadores seniores, ficou claro o contato deles com o pu-
blico surdo. Os mediadores relataram algumas estratégias utilizadas para receber este pu-
blico. A mediadora sénior do Museu do Amanha, por ter conhecimento da Linguade Sinais,
utiliza esse recurso para atender o publico surdo. Ja o mediador do Museu daVida, por ndo
ter conhecimento da Lingua de Sinais, entende que a visita ndo se torna tdo agradavel ao
surdo, por isso, opta por outras comunicagoes alternativas. Ambos os mediadores seniores
foram enfaticos em dizer que ndo consideram 0s museus em que trabalham acessiveis ao
publico surdo.

Vale lembrar que a vaorizacdo da lingua do outro esta relacionada a preservagéo
da qualidade de informac&o e interagdo durante a mediacéo. Dependendo do surdo, a comu-
nicagdo escritando trara efeitos para o entendimento do temaabordado. Nesse sentido, Sacks

(1990) aponta que a linguagem € o meio gque possibilita o pensamento, sendo desenvolvida
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através da negociagdo com o outro. Entretanto, Vygotsky (2001) ressalta que a linguagem
ndo é um simples reflexo especular da estrutura do pensamento. Ao se transformar em lin-
guagem, 0 pensamento se reestrutura e se modifica, sendo expresso em sinais, no caso dos
surdos. Contudo, évalido pontuar que alinguagem € o meio pelo qual se estabel ece 0 sentido
e 0 significado das palavras, em espagos dinamicos que favorecem ainteragdo socia entre
0S sujetos.

Segundo Carlétti e Massarani (2015), mediar € umatarefa que exige conhecimento
e preparo. Por isso, € necessario que os centros e museus de ciéncia oferecam cursos de
capacitacdo, umavez que ndo hé cursos técnicos ou profissionalizantes que formem media-
dores. O desafio setornaaindamaior quando percebemos adiversidade de publicos com que
os mediadores se deparam em seus encontros. Os mediadores seniores desta pesquisa rela
tam que, mesmo tendo curso basico com atematica de inclusdo nos espacos oferecido pelos
museus onde eles trabalham, é importante um maior investimento nesse aspecto.

A mediadora sénior do Museu do Amanha declarou que todo o seu conhecimento
da Lingua de Sinais ndo se deu por meio de cursos oferecidos pelo espaco, mas, sim, do
contato direto com o educador surdo, que a ensinou. No museu, essa mediadora é conside-
rada como o “par” do educador surdo, o que remete a ideia de que “é possivel considerar
gue o tradutor e o intérprete sdo profissionais ponte, ou sgja, favorecem que uma mensagem
cruze ‘barreiras linguisticas’ entre duas comunidades [...]” (LACERDA, 2013, p. 16). No
caso do Museu do Amanha, as barreiras de comunicagdo entre surdos e ouvintes sdo supe-
radas quando se faz presente um profissional que sabe aLinguade Sinais.

Ainda segundo os mediadores seniores, uma das sugestdes que dariam a um medi-
ador inexperiente acerca do atendimento de surdos foi estimular os aspectos sensoriais do
surdo, explorando o lado visual das exposi¢des parafavorecer acompreensdo. Essa sugestéo
val ao encontro das ideias do relatério sobre a politica linguistica de educacéo bilingue —
Lingua Brasileirade Sinais e Lingua Portuguesa —, produzido pelo grupo de trabalho desig-
nado pelas portarias n° 1.060]2013 e n® 912013, instituido pela Secretariada Educagdo Con-
tinuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI) em outubro de 2013. O docu-
mento compreende a experiéncia visual vivenciada pelo surdo como constituidora de sua
singular cultura e entende que a constitui¢do de suaidentidade também necessita de recursos
completamente visuais (THOMA; CAMPELO; PEGO, 2014). No relatdrio, afirma-se que

Pessoa surda serve-se dalinguagem constituida de codigos visuais com
capacidade de desenvolver significantes e significados que lhe propicie

acesso ao conhecimento. A visdo, aém de ser meio de aquisicdo de
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linguagem, é meio de desenvolvimento. 1sso acontece porgue a cogni-
¢do dos surdos se desenvolve de um modo totalmente visual, diferente
dos ouvintes que utilizam a audi¢&o para se comunicar, para captar ex-
plicacBes, conceitos e significados.

Para a pessoa surda, arelevancia dos aspectos visuais traz como conse-
guéncia ainvencado de artefatos culturais que usam a visao, COmo sgja:
a lingua de sinais, a imagem, o letramento visual ou leitura visua
(THOMA; CAMPELO; PEGO, 2014, p. 13).

Em nosso estudo, destacamos a presenca do educador surdo no Museu do Amanha
como uma das mais assertivas estratégias utilizadas para promoc¢do da inclusdo de surdos.
ISsO se expressa em ndimero: 0 museu jarecebeu mais de dois mil visitantes surdos de dife-
rentes partes do mundo. A presenca de um educador surdo nos museus que faca a mediagao
em LIBRAS é fundamental, pois possibilita ao grupo dialogar com seu igual, numa comu-
nicagdo direta, sem interlocutores que filtrem o discurso. Como assinala Quadros (2005), as
criangas surdas devem ter a oportunidade de desfrutar do encontro surdo-surdo. Mas a ques-
t&o vai aém de uma melhor comunicacdo: a presenca de um surdo da um sentido de identi-

dade cultural e sentimento de pertencimento a comunidade surda.

A cultura surda se constitui por um conjunto de agdes e gestos, habitos e compor-
tamentos que o sujeito surdo constréi ao longo de sua vida, quando se tece sua identidade
cultural. Essaidentidade se faz a medida que o sujeito surdo se sente pertencendo ao espaco
da cultura vigente e passa a construir e fortalecer o espaco de sua prépria cultura, a partir de
suas experiéncias de trocas e convivio com o outro sujeito surdo e do convivio direto com
sualingua (OLIVEIRA; MELO; BENITE, 2012).

E possivel constatar ainda que, para muitos, torna-se irrelevante e, para outros, de-
cididamente incomoda a referéncia a uma cultura surda. Em menor grau, discute-se também

a propria existéncia de uma comunidade de surdos. Skliar relata que

Talvez sejafécil definir elocalizar, no tempo e no espago, um grupo de
pessoas; mas quando se trata de refletir sobre o fato de que nessa comu-
nidade surgem — ou podem surgir — processos culturais especificos, é
comum a rejeicdo a ideia da “cultura surda”, trazendo como argumento
a concepgdo da cultura universal, a cultura monolitica. Ndo me parece
possivel compreender ou aceitar o conceito de cultura surdasendo atra-
vés de uma leitura multicultural, ou sgja, a partir de um olhar de cada

cultura em sua prépria logica, em sua prépria historicidade, em seus
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proprios processos e producdes. Nesse contexto, a cultura surda ndo é
umaimagem velada de uma hipotética cultura ouvinte. N&o é seu revés.

N&o é uma cultura patologica (1998, p. 28).

A conclusdo de Machado remete aidei a defendida pelo educador surdo do Museu do

Amanh&

As acles educativas desenvolvidas nos museus ndo séo agdes esponté
neas, mas agdes propostas pararesponder aintencionalidades e cumprir
objetivos especificos voltados para determinados publicos, de acordo
com o contexto e momento histérico em questéo. Este pressuposto
pauta-se no entendimento de que a educagdo € uma pratica histérico-
socia e que tal prética é constituida de agdes e mediante as quais os
agentes pretendem atingir determinados fins rel acionados com el es pré-
prios. Ac¢des que visam provocar transformagdes nas pessoas e na soci-
edade, acBes marcadas por finalidades buscadas intencionalmente
(2009, p. 9).

Conforme cita Martins (2006, p. 26), “[...] 0 ganho de uma visita a0 museu, por-
tanto, ndo estafundamental mente na eficéciade transmissdo de conteido, mas sim narelacéo
do prazer, entusiasmo e aprendizagem da ciéncia, os chamados ganhos afetivos”.

Um aspecto que ndo se pode deixar de lado é adiversidade do publico surdo dentro
da prépria comunidade, o que poderia modificar a forma de abordagem de cada mediador.
Além disso, os préoprios mediadores pontuaram que fazer o curso de LIBRAS, sem se apro-
ximar da cultura surda, € insuficiente para fazer uma excelente mediagdo para o surdo, por-
gue os conceitos e exemplos utilizados na mediacdo podem fugir da realidade do publico -
a sensibilidade paraidentificar essafuga so se adquire conhecendo a cultura surda.

Nas entrevistas com os gestores, identificamos atitudes e iniciativas de acessibili-
dade que promovem e irdo promover aincluséo de surdos nos museus estudados. S&o esses
diretores e coordenadores os atores também responsaveis pela elaboracéo das exposi¢oes,
capacitacéo de mediadores etc. A atividade museal deve ser inspiradora porque “visita gera
visita e a recomendacao de terceiros”, que ainda € uma importante forma de divulgacéo e
informag&o sobre museus no Brasil (KOPTCKE et al, 2008, p.8).

Os desafios enfrentados pel os gestores dos museus sd0 muitos e, por iSso, € neces-
sario plangjar de forma eficaz as agOes que atendam a diversidade de publico que frequenta
os museus. Conhecer melhor os diferentes publicos e suas demandas, interesses e conheci-
mentos prévios, além de aperfei coar agdes que sati sfacam suas expectativas, sdo hoje topicos

recorrentes na literatura sobre o tema. Assim, ampliam-se materiais, pesquisas e programas
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com a finalidade de oferecer reflexes e propostas para receber esse publico téo diverso
como os que frequentam os museus (MARTINS, 2013Db).

A entrevista com os gestores dos museus deste estudo analisou aspectos gerais que
permitem a acessibilidade de surdos nos espacos museais. Uma questéo feita aos gestores
foi se consideravam os respectivos museus espacos inclusivos para o publico surdo. Ainda
gue ambos o0s gestores considerem ainclusdo um grande desafio, 0S mesmos se mostraram
preocupados com a tematica e ja procuram medidas para promover a inclusdo do publico
surdo em seus espagos.

Com isso, é possivel perceber que a visita do publico surdo nos museus estudados
jaéumarealidade, principalmente no Museu do Amanha, por ter uma representatividade de
um educador surdo. Mas representatividade precisa ser aumentada, tanto com a pre-
senca de outros educadores surdos quanto com a presenca de intérpretes. Esses sdo alguns
dos principais desafios mencionados por ambos os gestores. Os museus, enquanto institui-
cOes que estdo “a servico da sociedade e de seu desenvolvimento”, colocam para seus ges-
tores o desafio de atender as demandas da sociedade, para aqual a acessibilidade € um tema
candente (BRASIL, 2009).

Valente e colaboradores (2005) corroboram que um dos desafios impostos aos mu-
seus € o0 desenvolvimento de estratégias de comunicagdo que, a0 mesmo tempo, mantenham
0 entusiasmo pelainstituicao para o visitante tradicional e promovam uma aproximagdo dos
grupos tradicionalmente excluidos. Nossos dados, bem como estudos anteriores realizados
por diversos pesquisadores, alguns ja mencionados neste trabalho (CHALHUB, 2014,
SILVA; MARIANI; DOMINICK, 2013), reforcam a necessidade de refletir sobre as estra-
tégias de acessibilidade, ndo apenas nos museus, mas também nos diversos espagos culturais
gue existem em nossa sociedade (PORTELLA, 2018).

Observamos que ambos 0s museus estudados abordam a tematica da inclusédo em
suas politicas institucionais, com notoriedade de agBes, parcerias e estratégias inclusivas. E
indispensavel que seja estabel ecida uma postura profissional naadministragdo e no plangja-
mento do museu, que considere

[...] aconstrucdo do plano museolégico como um dos processos mais
importantes no sentido de colocar em prética esse novo olhar de gestdo
museol ogica, novaforma de plangjar. Trata-se de um instrumento
de fundamental importancia, pois fornece o aporte necessério para que
as acles a serem executadas levem em consideragdo um fim previa-

mente estabelecido e coerente com a concepcdo adotada - a
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Museologia, contribuindo para um determinado tipo de home e de so-
ciedade. (SANTOS, 2014, p. 99).

No Museu do Amanhd, tais acOes refletem em desenvol vimento de glossérios cien-
tificos em LIBRAS, capacitacdo de pessoa e promover a autonomia do publico surdo. No
Museu da Vida, essas ag0es estdo sendo desenvolvidas no protocolo de agendamento e em
lei's de captacéo de recursos para contratacdo de profissionais especializados para atender o
publico com deficiéncia. Sarraf acredita que os recursos de acessibilidade para o alcance da
inclusdo sdo multiplos:

(...) para que a inclusdo seja devidamente exercitada nos museus por
meio da acessibilidade, é necessario partir do pressuposto de que exis-
tem diferentes sentidos, formas de percepcdo, necessidades de adequa-
¢do espacial, formas de comunicacdo aternativas, niveis de cognicéo e
muitos outros aspectos. (...) garantir estes direitos por meio da acessibi-
lidade traz beneficios néo apenas as pessoas com deficiéncia, mas tam-
bém atodadiversidade de publicos do museu que desgjafrequentar seus
estabel ecimentos, independentemente de suas condi¢cdes permanentes
ou tempordérias. (2008, p. 46).

Além de pensar no perfil dos funcionérios que jatraba ham no espaco, € importante
entender como é aformagdo dos profissionais especializados que trabal ham nesses museus.
Na qualificacdo e profissionalizacdo das praticas no museu, € necessario um diagnostico
global dainstituicdo, que vaaém do conhecimento do contexto do museu e considere 0 “[...]
conjunto das diversas partes ligadas a ele de modo inter-retroativo ou organizacional”
(MORIN, 2002, p. 37), realizado de forma participativa, que envolva todos os profissionais
e colaboradores do museu e sgja norteado pela compreensdo da missao e dos objetivos que
justificam a existéncia do museu.

A partir dos relatos dos atores envolvidos neste estudo, fica evidente que ha ques-
tBes que precisam ser colocadas em prética nos museus. Mesmo com o relato de diferentes
grupos, as necessidades e barreiras encontradas em cada museu se repetem. E perceptivel
que as coordenacdes de ambos os museus estéo elaborando praticas que possibilitem ain-
clusdo do publico com deficiéncia e que, mesmo considerando que as condicdes atuais ndo
sd0 o suficiente, as perspectivas e os plangjamentos estdo acontecendo. Portellarelata que

museus, centros culturais e espagos educativos, quando acessiveis, de-
vem proporcionar a comunicacdo para todos 0s seus Usuarios, permi-
tindo que cada um possa usar seus préprios sentidos de maneira inde-

pendente. A igualdade de condic¢des para usufruir do espaco e do que
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esta sendo apresentado e exposto € uma necessidade primordial (2018,
p.59).

Para Flores e Rumjanek, que desenvolveram estratégias de ensino de ciéncias para
alunos surdos, 0 museu é uma das estratégias para aumentar o interesse de alunos nas disci-
plinas de ciéncias, pois as visitas possibilitam “que cada espago se torne um motivo para 0S
alunos desenvolverem de maneira natural o interesse por ciéncia” (2015, p.21).

Do ponto de vista dos surdos, percebemos que as abordagens tematicas de ambos
0S museus satisfizeram o grupo, mesmo que houvesse alguma dificul dade para compreenséo
das informagdes dispostas nas exposicoes por falta de acessibilidade. Ficou nitido que o
grupo reconheceu o valor e aimportancia dos museus como um espaco de aprendizado. De
acordo com Jacobucci (2008), esses ambientes sdo fortes aliados dos espagos formais de
educacdo naformagado daculturacientificabrasileira, propiciando bases paraque os cidadéos
possam agir ativamente na sociedade, criticando e transformando suaforma de ver o mundo.
Dessaforma, o acesso dificultado ou mesmo a inexisténcia de acbes acessivels nesses con-
textos configura-se como um descompasso em direcdo a educacéo de qualidade e asociedade

igualitaria que amegjamos um diaver.
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7. CONSIDERACOESFINAIS

Compreendemos, a partir dos dados desta pesquisa, que os museus em estudo estdo
preocupados com ainclusdo do publico surdo. A busca por capacitacdo da equipe e ainici-
ativa de firmar algumas parcerias com instituicoes especializadas certamente atribui a esses
espacos uma notoriedade exemplar em prol dainclusdo, pois a efetiva realizagdo dessa pré&
tica requer didogos com diversos atores que podem gjudar a fomentar essa realidade nos
museus. Vale lembrar que o desafio de promover aincluséo de surdos é grande e essa difi-
culdade perpassa a maioria dos museus, pois, como foi visto neste estudo, a inclusdo de
surdos ndo requer somente a contratacdo de um intérprete pararealizar mediacOes, masexige
uma compl exidade de fatores que agregam o rompimento de barreiras comunicacionais, in-
formacionais e atitudinais, entre outras.

Do ponto de vista dos gestores, conclui-se que uma das maiores dificuldades de
promover ainclusdo do publico surdo é a capacitacdo da equipe, em sintonia com a opinido
da maioria dos mediadores deste estudo. No Museu do Amanhd, a presenca de um educador
surdo na equipe trouxe a esse museu um marco da cultura surda — tanto a coordenadora do
museu quanto o educador surdo justificam apresencamassivado publico surdo nesse espago
pelaidentidade surda que 0 museu apresenta. Os surdos e o0 pesquisador que participaram do
diagndstico dos dois museus concordam que a presenca de educador surdo destaca um re-
curso de acessibilidade para o publico surdo, pela similaridade de cultura e identidade. Mas
ndo deveria ser uma das Unicas aternativas para a promocédo da acessibilidade no es-
paco.

No Museu da Vida, a atividade mais inclusiva ao publico surdo foi a esquete Con-
feréncia Sinistra, pelo fato de apresentar trés intérpretes, um para cada ator — novamente,
uma estratégia baseada na presenca de recursos humanos capacitados para uma melhor co-
municagdo com os surdos. Nos relatos do gestor e dos mediadores da institui¢ao, fica claro
gue muitas coisas precisam ser feitas para melhorar ainclusdo de surdos, mas que asinicia-
tivas ja tomadas pela equipe do museu demonstram um esforgo para tornar a incluséo do
publico surdo umarealidade. Quanto aos principais desafios para a acessi bilidade nesse mu-
seu, o grupo de surdos e o0 pesquisador apontaram que as principais barreiras sdo afatade
autonomia e a auséncia de intérpretes e/ou mediador surdo, além da barreirainformacional.

De maneira geral, a visita aos museus foi considerada satisfatoria pelo grupo de

surdos participante deste estudo, levando em consideracdo as teméticas abordadas nos
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espacos, relevantes para esse publico, além da mediacéo realizada por um educador surdo
no Museu do Amanhd, que gerou identificacdo com os visitantes. Porém, vale lembrar que
0 grupo de surdos incluido neste estudo ocupa um nivel de escolaridade maior do que a
maioria dos surdos da sociedade brasileira e, mesmo assim, eles encontraram dificuldades
para entender o contelido das exposi¢des visitadas. Podemos intuir, portanto, que amaioria
dos surdos teria umadificul dade ainda maior paracompreender 0s aspectos expositivos des-
SES museus.

Outros estudos sobre a inclusdo de surdos em espacos ndo formais realizados por
alguns pesquisadores citados neste trabalho também sugerem gque 0s museus estdo cami-
nhando para promover ainclusdo e quebrar um paradigma histérico de exclusao.

No contexto geral, vale lembrar que o maior investimento dos museus deve estar
relacionado a construcdo de “pontes” de ligacéo entre as pessoas € 0 museu. Nessa relacéo,
serdsempre Util considerar que alguns publicos necessitam que sgjam construidas mais pon-
tes, comparativamente a outros, para que o encontro seja real. Por isso, é necessario que as
tecnol ogias assi stivas sejam implementadas nesses espacos, com intuito de formar essas pon-
tes. Diante disso, reforcamos a necessidade de transformar os atuai s imperativos dos museus,
aluz das necessidades contemporaness.

Por fim, destacamos que a visita do publico surdo em museus é umarealidade, mas
gue as préticas museai s nem sempre estdo adequadas para receber essas pessoas. Os museus
precisam redlizar atividades inclusivas ao publico surdo e aprimorar as existentes, néo so-
mente por ser uma exigéncia constitucional, mas, também, para caminhar rumo a incluséo

social das pessoas com deficiéncia.
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APENDICE A

SISTEMATIZACAO DASENTREVISTAS

ENTREVISTA COM O GRUPO DE SURDOS

ENTREVISTAS COM O GRUPO DE SURDOS SOBRE O MUSEU DO AMANHA

1. COM INTUITO DE SABER SOBRE AS EXPERIENCIAS NAS AULAS DE CIENCIA,
INICIALMENTE PERGUNTAMOS AOS SURDOS SE ELES TIVERAM MATERIAIS DE CIENCIA NA
ESCOLA; CASO A RESPOSTA FOSSE SIM, O QUE ELES ACHARAM. TINHAM FACILIDADE OU
DIFICULDADE?

S1-"“QUANDO ERA PEQUENO MUITO POUCO. DA 42(QUARTA) A 82(OITAVA SERIE) EU APRENDI
UM POUCO DE CIENCIAS. LIVROS COM COMPLEMENTO EM LIBRAS”.

S2 - “NAO TIVE NADA. RECORRIA AOS DESENHOS DOS LIVROS.”

S3-"SIM, TIVE. QUANDO ESTAVA NO INESATE O TERCEIRO ANO DO ENSINO MEDIO. LA TINHA
AULA DE CIENCIAS, TAMBEM TIVE PASSEIOS NO RIOCENTRO, ASSIM COMO EM FEIRAS
CIENTIFICAS. MATERIAISDIDATICOSTINHA, ELESMOSTRAVAM ANIMAIS EMPALHADOS, OSSOS,
CORPO HUMANO E ANIMAISEM GERAL”.

SHA-“NA0. SO OSOUVINTES. OSPROFESSORES SO DAVAM TEXTOSPRA GENTE LER. NAO TINHA
INTERPRETE PARA EXPLICAR. ESTUDEI EM ESCOLA INCLUSIVA”.

2. COM INTUITO DE ANALISARMOS O CONHECIMENTO PREVIO DOS SURDOS,
FIZEMOS PERGUNTAS QUE PUDESSEM AJUDAR NA COMPREENSAO DOS TEMAS QUE
POSSIVELMENTE OS MUSEUS DESTA PESQUISA ABORDAM. DIANTE DISSO, PERGUNTAMOS
SOBRE O CONTATO COM CIENCIA EM OUTRAS OCASIOES.

S1 - “SIM, EM MUSEUS. MUSEU IMPERIAL DE PETROPOLIS. NO MUSEU DO MAST E O DA
GAVEA (PLANETARIO)”

S2 — “EU APRENDI A FAZER HORTAS, PLANTANDO SEMENTES. E EM ALGUMAS EXPOSICOES
TEMPORARIAS. NAO TIVE MUITO MATERIAL DIDATICO, MAS TIVE MUITAS OPORTUNIDADES DE
FAZER EXPERIENCIAS DENTRO E FORA DA ESCOLA”.

S3-“SO TIVE CONTATO EM FEIRAS. NADA ALEM DISSO.”
A - “NADA. ATE AGORA NADA, ZERO”,

3. COM INTUITO DE SABERMOS SOBRE A FREQUENCIA DESSES INDIVIDUOS AOS
MUSEUS, PERGUNTAMOS SE ELES COSTUMAM VISITAR MUSEUS; SE SIM, QUAIS FORAM
SUAS ULTIMAS VISITAS.

S1-“SiM. NAO LEMBRO DA MINHA ULTIMA VISITA. AHH, FOI NO MUSEU NACIONAL. NESSA

VISITA FORAM ENSINADOS ALGUNS SINAIS PARA MELHORAR A COMUNICACAO DE SURDOS NO
MUSEU”.
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S2 - “MAIS OU MENOS. FOI NO MUSEU NACIONAL, FOI EM JULHO (2018)”.

S3 - “UMA VEZ SO PELA ESCOLA. NO MUSEU NACIONAL E NO MUSEU DO AMANHA. MINHA
ULTIMA VISITA FOI ESSE ANO (2018), EM JULHO, NO MUSEU NACIONAL”.

4 - “SIM. SO QUANDO ME AVISAM. Ful EM SAO CRISTOVAO NO MUSEU NACIONAL. E NO
MUSEU DO AMANHA E A SEGUNDA VEZ, TAMBEM FUINOMAR. FuiNOMARPELA APPADA”.

4. PERGUNTAMOS TAMBEM SOBRE A FREQUENCIA EM MUSEUS DE CIENCIA. SE
ELES JA FREQUENTARAM, PEDIMOS QUE CONTASSEM COMO FOI A ULTIMA EXPERIENCIA.

S1-*SIM, O MUSEU DA GAVEA(PLANETARIO). GOSTEI BASTANTE”.
S2-“NAOLEMBRO”.

S3-“SO 0 MUSEU NACIONAL. NAS FEIRAS TINHAM FALHAS NA COMUNICACAO E NO MUSEU
NACIONAL E TUDO MUITO CLARO, AS QUESTOES HISTORICAS DA MONARQUIA, ANTES
CONHECIA NADA”.

SHA-“NAoOFuUI”

5. COM OBJETIVO DE AVALIAR ALGUNS ASPECTOS OBSERVADOS, PERGUNTAMOS
O QUE ELES ACHARAM DA VISITA AOS MUSEUS.

S1 - (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “NA VERDADE EU ENTENDI TUDO. PORQUE FOI DE
IGUAL PRA IGUAL, FOI UM SURDO QUE EXPLICOU PRA GENTE. EU VISITEI O MUSEU TRES VEZES,
MAS NAS DUAS PRIMEIRAS VEZES FOI SEM INTERPRETE E NAO ENTENDI NADA. E HOJE A
MEDIAGCAO FOI COM O EDUCADOR SURDO, ENTAO EU PUDE REFLETIR, AMPLIAR MEU
CONHECIMENTO, ME SENTIR MUITO BEM”.

S2 — (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “FALA MUITO SOBRE AS COISAS DO MUNDO, COMO A
TECNOLOGIA FAZ MUDAR A NOSSA REALIDADE. FALA SOBRE A FOME, A MISERIA,
SUSTENTABILIDADE, TUDO ISSO PARA REFLEXAQ”.

S3-(VISITA AOMUSEU DO AMANHA): “ACHEI MUITOIMPORTANTE A VISITA DE HOJE, PORQUE
PRA AREA DE ENSINO E MUITO IMPORTANTE, PORQUE FORA NAO SE TEM A IDEIA DA RIQUEZA.
QUANDO EU ENTREI NO MUSEU, EU CONSEGUI REFLETIR SOBRE AS QUESTOES DO AMANHA,
COMO ATITUDES DO PRESENTE. O MUSEU AJUDA BASTANTE NA NOSSA REFLEXAQ”.

A - (VISITA AOMUSEU DO AMANHA): “SENTIR BEM, O BRUNO (EDUCADOR SURDO) EXPLICOU
OPLANETA”.

6. COM INTUITO DE QUALIFICAR AS CARACTERISTICAS DE ACESSIBILIDADE DE
CADA MUSEU, PERGUNTAMOS A ELES 0OS PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DAS
EXPOSICOES.

S1- (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “POSITIVOS: NO GERAL, MUITO POSITIVO. NEGATIVO:
TINHA QUE TER MAIS SURDOS PARA ATENDER, UM SO NAO ATENDE A DEMANDA. MAIS SURDOS
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ESPALHADOS PELO MUSEU, SE O SURDO QUISER IR EM OUTRO LUGAR NAO PODE, PORQUE SO
TEM UM SURDO, A VISITA CENTRALIZA NELE. MAIS SURDOS E MAIS INTERPRETES. SE EU
QUISESSE TIRAR DUVIDAS SOBRE OS TEXTOS, ISSO IA FICAR MAISDIFICIL”.

S2—(VISITA AOMUSEU DO AMANHA): “POSITIVO, VISUAL MUITO FORTE. NEGATIVO, FALTOU
LEGENDA NA CUPULA. ANTES NAO TINHA INTERPRETE, MAS AOS POUCOS O MUSEU DO
AMANHA MELHOROU MUITO”.

S3 - (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “POSITIVOS. EDUCADOR SURDO, Ai DA PARA
ENTENDER E OS ASPECTOS VISUAIS. NEGATIVO: A CUPULA SO TEM SOM, MAS NAO TEM
LEGENDA. DA PARA PERCEBER O SOM DEVIDO A VIBRACAQ”.

A - (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “POSITIVOS. IMAGENS, DEU PARA CONTEXTUALIZAR
BEM, ASLEGENDAS. NEGATIVO: NENHUM”. (OBS.: CHEGOU ATRASADO E NAO PARTICIPOU DA
CUPULA).

7. PARA AVALIARMOS UM POUCO A QUALIDADE INFORMACIONAL PARA OS
SURDOS DISPOSTAS NAS EXPOSICOES, PERGUNTAMOS SE ELES TIVERAM DIFICULDADES
PARA COMPREENDER O CONTEUDO.

S1-(VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “NA CUPULA. LA NAO TEM ACESSIBILIDADE”.
S2 - (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “NAO TIVE MUITA DIFICULDADE”.

S3 - (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “SIM, NA CUPULA. ALI EU PERCEBI QUE ESTAVAM
ESTIMULANDO UMA REFLEXAO, MASNAO FOI POSSIVEL ENTENDER DIREITO QUAL”.

S4— (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “DEU PARA ENTENDER, SIM”.

8. SOBRE A CONSIDERACAO DE ACHAR OS DOIS MUSEUS INTERESSANTES PARA
O PUBLICO SURDO, PEDIMOS QUE ELES PENSASSEM SE ESSES MUSEUS OFERECERIAM
UMA VISITA INTERESSANTE AOS SEUS COMPANHEIROS SURDOS E QUE LEVANTASSEM
TAMBEM ALGUNS PONTOS NEGATIVOS E POSITIVOS.

S1-(VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “E BOM PARA AMPLIAR O CONHECIMENTO. AS VEZES,
O CONHECIMENTO QUE VOCE TEVE NA ESCOLA, NO MUSEU VOCE CONSEGUE AMPLIAR”.

S2 — (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “MAIS OU MENOS, DEPENDE SE ELES TIVEREM
INTERESSE NA ABORDAGEM DO MUSEU. TENHO UM AMIGO DE FORTALEZA QUE VEIO CONHECER
O MUSEU bo AMANHA E ELE ADOROU, CONSEGUIU CONTEXTUALIZAR. O VISUAL E MUITO
FORTE E ISSO FACILITA MUITO PARA O SURDO”.

S3 — (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “SIM, PARA COMPENSAR O QUE NAO TEM NAS
FACULDADES E NAS ESCOLAS. OS SURDOS PRECISAM VIR AOS MUSEUS. OS ASPECTOS VISUAIS
FACILITAM A COMPREENSAO DO SURDO.”

A - (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “MUITO MAIS PONTO POSITIVO. ASPECTOS MUITO
VISUAIS, A EXPLICAGAO FEITA PELO BRUNO, MUITO BOA”.
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9. SOBRE A QUESTAO DA AUTONOMIA NA VISITA AOS MUSEUS, PERGUNTAMOS SE OS
SEUS COLEGAS CONSEGUIRIAM COMPREENDER AS ABORDAGENS DA EXPOSICAO
SOZINHOS(AS).

S1-(VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “NAO DA PARA REFLETIR SOBRE NADA. SENAO TIVER
NADA NA SUA LINGUA, VOCE NAO CONSEGUE AMPLIAR O CONHECIMENTO”.

S2 — (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “ESSE E O PROBLEMA. CHEGAR, SABER POR ONDE
SEGUIR. NA QUESTAO DE IDENTIFICAGAO, O MUSEU PRECISA DESDE O MOMENTO DA CHEGADA
PROPOR RECURSO DE ACESSIBILIDADE PARA O SURDO, PERMITINDO QUE ELE APRESENTE A SUA
DEMANDA. SEM INTERPRETE NAO DA, E IMPOSSIVEL”.

S3 - (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “NAO DA.”
SA4 - (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “VAI TER MUITA DIFICULDADE SEM O INTERPRETE”.

10. SOBRE A QUALIDADE DA MEDIAGAO REALIZADA PELO
EDUCADOR/MEDIADOR/MONITOR DO MUSEU, PERGUNTAMOS SE ELES GOSTARAM.

S1 - (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “GosTEl 1000. CULTURA IGUAL, ME SENTI MUITO
BEM”.

S2 — (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “GOSTElI MUITO DA QUESTAO DO ESTIMULO DAS
REFLEXOES. FOI MARAVILHOSO, PORQUE FOI DE IGUAL PRA IGUAL (SURDO PARA SURDO). A
QUESTAO DA IDENTIDADE”.

S3— (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “ACHEI LEGAL E MUITO IMPORTANTE. O SURDO VAl
ENTENDER MAIS. E A NOSSA PRIMEIRA LINGUA, E UM MEDIADOR ENSINANDO A PARTIR DA
NOSSA PRIMEIRA LINGUA”.

A - (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “GOSTEI. ELE EXPLICOU TODOS OS DETALHES, ME
SENTI MUITO BEM”.

11. A PARTIR DAS OBSERVACOES FEITAS PELO GRUPO DE SURDOS, PERGUNTAMOS
QUE SUGESTOES ELES DARIAM AO DIRETOR DO MUSEU PARA QUE ESTES FOSSEM MAIS
ACESSIVEIS PARA OS SURDOS.

S1 - (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “BARREIRA COMUNICACIONAL PRECISA SER
QUEBRADA. JANELA DE LIBRAS, LINK DO TEXTO COM INTERPRETES, NENHUMA LINGUA
DOMINANDO A OUTRA. QUANTO MAIS EXPLORACAO VISUAL, MELHOR. O SURDO DEVERIA TER
UM GUIA VISUAL PARA REFLEXAO, ASSIM COMO OS OUVINTES TEM ATRAVES DO SOM.
LIBRAS-GUIA, PARA ESTIMULAR A REFLEXAO. TIPO UM GUIA VIRTUAL”.

S2 — (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “EU SUGIRO COLOCAR MAIS PROFISSIONAIS SURDOS
NO MUSEU. O PROBLEMA QUE SO TEM UM SURDO, Ai TUDO FICA CENTRALIZADO EM UM UNICO
SURDO”.

S3—(VISITA AOMUSEU DOAMANHA): “NA MINHA OPINIAO, A CUPULA PRECISA TER LEGENDA
E TAMBEM EM CADA PARTE DA EXPOSICAO TER JANELA DE LIBRAS”.



129

A - (VISITA AO MUSEU DO AMANHA): “PRECISA RESPEITAR A COMUNIDADE SURDA E OS
CEGOS TAMBEM. TODOS TEM QUE ESTAR INCLUIDOS”.

12. DEPOIS DE ANALISAR OS ASPECTOS DE ACESSIBILIDADE NOS MUSEUS VISITADOS,
PERGUNTAMOS AOS SURDOS SE ELES CONSIDERAM IMPORTANTE APRENDER SOBRE
CIENCIAS EM MUSEUS OU OUTROS ESPAGOS FORA DA SALA DE AULA.

Sl - “SIM, A PESSOA PRECISA APRENDER MAIS, APRENDER SOBRE O FUTURO, SE
CONSCIENTIZAR E DEPOISMULTIPLICAR AS INFORMAGOES. E IMPORTANTE APRENDER SOBRE A
NATUREZA. QUANTO MAIS AMPLO O CONHECIMENTO DO SURDO, MAIOR A POSSIBILIDADE DE
ELE ESCOLHER QUAL CARREIRA SEGUIR E DESCOBRIR OS SEUS TALENTOS”.

S2 — “SIM, MUITO IMPORTANTE. APRENDER CIENCIAS EM FEIRAS, REDES SOCIAIS, E TAMBEM
ENTRE SURDOS. PARA QUE ELESCHAMEM UNSAOS OUTROS. E IMPORTANTE O SURDO TER MAIS
CONTATO COM O MEIO CIENTIFICO”.

S3-SIM, MUITO IMPORTANTE, PORQUE PRECISA CONHECER O CORPO HUMANO, OSANIMAIS. E
PRECISA CONHECER TAMBEM A ORIGEM, DE ONDE VIEMOS, PRA ONDE VAMOS.

A - “ACHO MUITO IMPORTANTE. EM QUALQUER SEGMENTO ESCOLAR, FEIRA E MUSEUS
PRECISAM PROPORCIONAR APRENDIZAGEM”.

ENTREVISTAS COM O GRUPO DE SURDOS SOBRE O MUSEU DA VIDA

5. COM OBJETIVO DE AVALIAR ALGUNS ASPECTOS OBSERVADOS,
PERGUNTAMOS O QUE ELES ACHARAM DA VISITA AOS MUSEUS.

S1 - (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “FOI BOM. AS IMAGENS, OS DESENHOS, OS INSETOS. OS
TABLETS AJUDAM NA CONTEXTUALIZAGAO NA EXPOSICAO DOS INSETOS. FIQUEI MUITO
SURPRESA QUE A PEGCA TINHA TRES INTERPRETES. FOI UMA MARCA MUITO POSITIVA TER TRES
INTERPRETES, UM PARA CADA PERSONAGEM”.

S2 - (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “HOJE EU GOSTEI DE CONHECER A HISTORIA DE OSWALDO
CRUZ. EU NAO SABIA NADA DISSO. MAS PRECISA DE ACESSIBILIDADE, DE INTERPRETE PARA
ESCLARECER MELHOR”.

S3 - (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “ACHEI LEGAL, IMPORTANTE. A MAIORIA QUE ESTA FORA
DA FIOCRUZ NAO SABE QUE AQUI E MUITO RICO. O MUSEU DA VIDA TEM UMA VARIEDADE DE
COISAS GRANDES”.

A - (AUSENTE NA VISITA AO MUSEU DA VIDA)

6. COM INTUITO DE QUALIFICAR AS CARACTERISTICAS DE ACESSIBILIDADE DE
CADA MUSEU, PERGUNTAMOS A ELES OS PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DAS
EXPOSICOES.
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S1 — (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “PONTO POSITIVO: TRES INTERPRETES NA PECA.
NEGATIVO: OS TEXTOS NAO TINHAM TRADUGAO PARA LIBRAS. PRECISA TER O LINK DO
PORTUGUESE A LIBRAS”

S2 — (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “POSITIVO: MUITAS FOTOS, MUITO BONITO. NEGATIVO:
FALTA INTERPRETE-GUIA.”

S3 - (VISITA A0 MUSEU DA VIDA): “NEGATIVO, FALTOU ACESSIBILIDADE. POSITIVO:
SOMENTE DOIS LUGARES COM ACESSIBILIDADE (CASTELO E PEGA)”.

A - (AUSENTE NA VISITA AO MUSEU DA VIDA)

7. PARA AVALIARMOS UM POUCO A QUALIDADE INFORMACIONAL PARA OS
SURDOS DISPOSTAS NAS EXPOSICOES, PERGUNTAMOS SE ELES TIVERAM DIFICULDADES
PARA COMPREENDER O CONTEUDO.

S1-(VISITA AOMUSEU DA VIDA): “EU TIVE DIFICULDADES EM RELAGAO AO TEXTO. EU TIVE
QUE FAZER UM ESFORGO PARA ENTENDER. MAS, PARA NOS FACILITAR, E IMPORTANTE TER O
INTERPRETE PARA AJUDAR NA CONTEXTUALIZACAQ”.

S2 - (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “UM POUCO, SIM. MAS O TEATRO FOI MARAVILHOSO.
MAS... ASLEGENDAS FORAM DIFICEIS, MUITO PORTUGUES”.

S3 - (VISITA AO MUSEU DA VIDA):” NADA MUITO DIFICIL, PORQUE TEVE MUITAS IMAGENS E
A CONTEXTUALIZACAO IMAGETICA EBOA”.

A - (AUSENTE NA VISITA AO MUSEU DA VIDA)

8. SOBRE A CONSIDERACAO DE ACHAR OS DOIS MUSEUS INTERESSANTES PARA
O PUBLICO SURDO, PEDIMOS QUE ELES PENSASSEM SE ESSES MUSEUS OFERECERIAM
UMA VISITA INTERESSANTE AOS SEUS COMPANHEIROS SURDOS E QUE LEVANTASSEM
TAMBEM ALGUNS PONTOS NEGATIVOS E POSITIVOS.

S1-(VISITA AO MUSEU DA VIDA): “OSINTERPRETES DA PECA FORAM UM PONTO POSITIVO.
NEGATIVO E QUE NAO TEM ACESSIBILIDADE NASLEGENDAS”.

S2— (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “SEM INTERPRETE, ELES VAO SENTIR MUITA
DIFICULDADE. MAS DEPENDE MUITO DO CONHECIMENTO PREVIO DELE. E MUITO IMPORTANTE
CONHECER A HISTORIA, ONDE TUDO COMEGOU”.

S3— (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “DEPENDE, EU ACREDITO QUE MEUS AMIGOS CONSIGAM
ENTENDER, SIM. DEVEM VIR PARA AMPLIAR O CONHECIMENTO. EU FIQUEI ADMIRADA,
PORQUE ELES VAO PASSAR A ENTENDER MUITO COISA SOBRE A VIDA”.

A - (AUSENTE NA VISITA AO MUSEU DA VIDA)

9. SOBRE A QUESTAO DA AUTONOMIA NA VISITA AOS MUSEUS, PERGUNTAMOS SE OS
SEUS COLEGAS CONSEGUIRIAM COMPREENDER AS ABORDAGENS DA EXPOSICAO
SOZINHOS(AS).
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S1 - (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “NAO. A PRESENCA DO MEDIADOR SURDO NESTE MUSEU
E FUNDAMENTAL”.

S2 - (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “MUITOOO DIFICIL”,

S3 - (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “SEM GUIA, E IMPOSSIVEL. MAS, SE TIVESSE SUPORTE DE
JANELA DE LIBRASNA MAIORIA DOS LUGARES DO MUSEU, JA AJUDAVA BASTANTE”.

A - (AUSENTE NA VISITA AO MUSEU DA VIDA)

10. SOBRE A QUALIDADE DA MEDIAGAO REALIZADA PELO
EDUCADOR/MEDIADOR/MONITOR DO MUSEU, PERGUNTAMOS SE ELES GOSTARAM.

S1 - (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “SORTE QUE TINHA A PRESENCA DO (ANDRE)
PESQUISADOR, PORQUE NAO CONSEGUIRIAMOS NEM CHEGAR NOS LUGARES. APESAR DE OS
MEDIADORES NAO SABEREM LIBRAS, ELES SAO SOLICITOS E EDUCADOS”.

S2 — (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “A MEDIADORA TRATOU A GENTE MUITO BEM. MAS NAO

SABIA LIBRAS, SE TIVESSE LIBRAS SERIA EXCELENTE. A COMUNIDADE SURDA PRECISA SER
RESPEITADA”.

S3 - (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “SIM, ELES DERAM UM PEQUENO SUPORTE. NAO SABEM
LIBRAS”.

A - (AUSENTE NA VISITA AO MUSEU DA VIDA)

11. A PARTIR DAS OBSERVACOES FEITAS PELO GRUPO DE SURDOS, PERGUNTAMOS
QUE SUGESTOES ELES DARIAM AO DIRETOR DO MUSEU PARA QUE ESTES FOSSEM MAIS
ACESSIVEIS PARA OS SURDOS.

S1 - (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “EU ACREDITO QUE VAI MELHORAR NO FUTURO. MAS A
QUESTAO COMUNICATIVA E A PRINCIPAL BARREIRA. MAS O PESSOAL E MUITO RECEPTIVO E
ATENCIOSO”.

S2 — (VISITA AO MUSEU DA VIDA): “UM PROJETO PARA COLOCAR INTERPRETES, FORMAR
SURDOS PARA DISSEMINAR AS INFORMAGOES QUE TEM AQUI NO MUSEU™.

S3-(VISITA AOMUSEU DA VIDA): “PRECISA MELHORAR EM TUDO. PRECISA DE GUIA, PRECISA
DE INTERPRETES, JANELA DE LIBRAS”.

A - (AUSENTE NA VISITA AO MUSEU DA VIDA)

ENTREVISTASCOM OS MEDIADORES JUNIORES

VOCE JA ATENDEU ALGUM VISITANTE SURDO? SE SIM, COMO FOI A
EXPERIENCIA?
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MJ (MUSEU DO AMANHA): “SIM, EU JA TIVE EXPERIENCIA COM VISITANTE SURDO, MAS FOI
UMA EXPERIENCIA BREVE POR EU NAO TER DOMINIO EM LIBRAS, MASCOM O PENSAMENTO
DE TENTAR FAZER O QUE PODE, MAS FOI BREVE, NO SENTIDO DA PESSOA SE ORIENTAR EM
RELAGAO AO ESPAGO. ELES GOSTARIAM MUITO DE SABER ONDE COMEGA, O QUE VAI VER NA
PRIMEIRA EXPERIENCIA, ONDE SE LOCALIZA O BANHEIRO, ONDE ELA PODE SE DIRECIONAR E
COMO, MAS FOI DE UMA FORMA BEM BREVE.”

MJ(MUSEU DA VIDA): “TIVE UMA EXPERIENCIA COM UMA TURMA, E NESTA TURMA TINHA
UMA ALUNA SURDA, MAS A ESCOLA TROUXE INTERPRETE. NO PRIMEIRO MOMENTO, EU NAO
SABIA QUE ELA ERA SURDA, DEPOIS QUE PERCEBI PERGUNTEI A INTERPRETE SE EU ESTAVA
FALANDO RAPIDO PARA QUE NAO DIFICULTASSE A INTERPRETACAO.”

SE VOCE TIVESSE QUE ATENDER UM SURDO, QUE FERRAMENTAS VOCE
UTILIZARIA PARA MELHOR ATENDE-LO?

MJ(MuUSEU DO AMANHA): “EU DEIXARIA CLARO ANTES DE TUDO QUE NAO TENHO DOMINIO
DE LIBRAS, MAS EU TENTARIA GESTICULAR O MAXIMO QUE POSSO, TANTO A NiVEL
VERBAL, PORQUE TEM A QUESTAO DA LINGUAGEM DA FALA, TENTARIA ME COMUNICAR
ATRAVES DO MEU CORPO, TENTANDO MOSTRAR PRA ELE E INDICANDO DO QUE ESTOU ME
TRATANDO, DE UMA FORMA MUITO CRIATIVA.”

MJ (MUSEU DA VIDA): “MUITO DIFICIL. EU TIVE NA FACULDADE UMA DISCIPLINA BASICA
DELIBRAS. ENTAOEU SEI FALAROBASICODE LIBRAS. AQUI NOCASTELO TEMOSALGUNS
TABLETS COM EXPLICACAO EM LIBRAS EM UMA SALA, ENTAO EU POSICIONARIA ESSAS
PESSOAS SURDAS DE FRENTE PARA ESSES TABLETS PARA QUE ELAS ACOMPANHASSEM AS
EXPLICACOES.”

VOCE ACHA QUE ESTE MUSEU ESTA PREPARADO PARA RECEBER
VISITANTES SURDOS? EXPLIQUE.

MJ(MUSEU DO AMANHA): “SIM, HOJE EU ACREDITO MAIS QUE NUNCA, PORQUE, NO CORPO
DO EDUCATIVO, TEMOS UMA PESSOA QUE E UM EDUCADOR SURDO TOTALMENTE ENGAJADO
COM ESSA CAUSA DE TRAZER E CONVIDAR PESSOAS SURDAS A CONHECEREM A INSTITUICAO,
ANTES DELE TIVEMOS QUE CONTAR COM OUTRAS PESSOAS QUE SOUBESSEM LIBRAS,
ENTAO ERA UM POUCO MAISDIFICIL, MAS HOJE ESTA BEM MAIS ESTRUTURADO.”

MJ(MUSEU DA VIDA): “PREPARADO 100%, AINDA NAO. A GENTE AQUI DENTRONAO TEMOS
INTERPRETES, A ESCOLA QUE TEM QUE TRAZER. NOS, MEDIADORES, NAO SOMOS
PREPARADOS EM LIBRAS PARA ATENDER ESSE PUBLICO. MAS A GENTE TENTA, NAS SALAS
TEM ALGUNS EQUIPAMENTOS, MASNAO E 100%”.

VOCE JA TEVE CURSOS DE CAPACITACAO PARA ATENDER MELHOR ESTE
PUBLICO? SE SIM, COMO FOI? SE NAO, GOSTARIA DE TER?
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MJ (MUSEU DO AMANHA): “SIM, O MUSEU OFERECEU UM CURSO DE SEIS MESES PARA
TERMOS UMA NOGCAO DE COMO LIDAR, COMO SE COMUNICAR DE FORMA BASICA COM O
PUBLICO SURDO, TAMBEM A CUNHO DE LEGISLAGAO, MAS FOI MAIS NO SENTIDO DE SABER
COMO LIDAR COM O PUBLICO SURDO QUANDO ELE VEM AO MUSEU, MAS ISSO REQUER
CONTINUIDADE.”

MJ (MUSEU DA VIDA): “TODA SEGUNDA A GENTE TEM UM CURSO DE FORMAGAO, ELAS JA
DERAM UM CURSO EXPLICANDO COMO ATENDER MELHOR ESSE PUBLICO, COMO DEVEMOS
INTERAGIR, MAS NENHUM CURSO ESPECIFICO. MAS GOSTARIA DE TER UM CURSO, SIM, PARA
MELHORAR A INTERAGAO, E NAO COM A MISSAO DE TRANSFERIR A INFORMAGAO PARA UMA
PESSOA E ESSA PESSOA FALAR COM ELES, GOSTARIA DE UMA INTERAGCAO MAISDIRETA. ELES
TEM QUE SER INCLUIDOS EM QUALQUER LUGAR.”

MEDIADORES SENIORES

VOCE JA ATENDEU ALGUM VISITANTE SURDO? SE SIM, COMO FOI A
EXPERIENCIA?

MS (Museu DO AMANHA): “SIM, JUNTO COM O BRUNO (EDUCADOR SURDO).
NORMALMENTE EU APOIO O BRUNO QUANDO ELE ESTA COM UM GRUPO DE SURDOS. EU SO
ATENDI UM GRUPO DE SURDOS SOZINHA UMA VEZ, QUANDO TINHAM MAIS DE UM GRUPO NO
MUSEU. EU FAGO A VISITA NORMALMENTE COM O GRUPO, MOSTRANDO OS ESPAGOS E
EXPLICANDO ATRAVES DA LINGUA DE SINAIS”.

MS (MUSEU DA VIDA): “SIM, JA RECEBI UMA ESCOLA AQUI NO ESPAGO. MASELES VIERAM
COM INTERPRETES, ENTAO EU EXPLICAVA E O INTERPRETE TRADUZIA. FOI UMA
EXPERIENCIA BOA, MAS SE EU SOUBESSE LIBRAS, SE NOS BOLSISTAS SOUBESSEMOS
LIBRAS SERIA BEM MELHOR, PORQUE NAO DEPENDERIAMOS DOS INTERPRETES.”

SE VOCE TIVESSE QUE ATENDER UM SURDO, QUE FERRAMENTAS VOCE
UTILIZARIA PARA MELHOR ATENDE-LO?

MS (MUSEU DO AMANHA): “A LIBRAS. HOJE A GENTE SO TEM A LINGUA DE SINAIS.”

MS (MUSEU DA VIDA): “SENDO BEM SINCERO, EU IA ASSUMIR QUE A PESSOA SABE
PORTUGUES E IA PEGAR UM BLOCO E UMA CANETA E PEDIR PRA ELA ESCREVER O QUE ELA
QUER, PORQUE EU NAO IA ENTENDER O QUE ELA ESTA FALANDO.”

VOCE ACHA QUE ESTE MUSEU ESTA PREPARADO PARA RECEBER
VISITANTES SURDOS? EXPLIQUE.
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MS (MUSEU DO AMANHA): “NAO. DE JEITO NENHUM. A GENTE TEM PESSOAS QUE PODEM
AUXILIAR E CONTRIBUIR COM A MEDIACAO NESSE ESPACO. DE FORMA AUTONOMA, NAO
EXISTE A POSSIBILIDADE, O MUSEU ATE HOJE NAO DISPONIBILIZOU NENHUMA JANELA EM
LIBRAS, A GENTE PEDE QUE SEJAM COLOCADOS PELO MENOS A JANELA DE LIBRAS NOS
APARATOS INTERATIVOS, MAS ATE HOJE ISSO NAO FOI FEITO. DESDE A MEDIACAO ATE A
COMUNICAGCAO DO MUSEU E MUITA COMPLICADA PARA COMUNIDADE SURDA, A
COMUNIDADE SURDA ACABA SENDO EXCLUIDA MESMO. A GENTE TEM UMA GALERIA PRA
CEGO, MASNAO TEM NADA PARA COMUNIDADE SURDA”.

@ INDAGACAO DO ENTREVISTADOR: ENTAO VOCE ACHA QUE MESMO O MUSEU TENDO UM
MEDIADOR SURDO VOCE NAO CONSIDERA ESSE MUSEU ACESSIVEL PARA O PUBLICO
SURDO?

“SO SE FOR ACESSIVEL NA FIGURA DO BRUNO, ELE QUE REPRESENTA ESSA
ACESSIBILIDADE, QUE NA MINHA CONCEPCAO E UM PROBLEMA, VOCE PERSONIFICAR
A ACESSIBILIDADE NUMA PESSOA E UM PROBLEMA”.

MS (MUSEU DA VIDA): “ATUALMENTE, NAO. CLARO QUE A INSTITUIGAO TEM FEITO
ESFORGO PARA ATRAIR ESSE PUBLICO PRA CA, MAS AINDA FALTA ALGUNS ESFORCOS PARA
SEREM FEITOS. EXEMPLO, ALGUMAS CAPACITAGOES DO PROPOP (PROGRAMA RESPONSAVEL
PELOS BOLSISTAS DO MUSEU DA VIDA) QUE VISAM TRAZER ESSE PESSOAL QUE FAZEM
CAPACITAGOES DE COMO RECEBER ESSE PUBLICO.”

VOCE JA TEVE CURSOS DE CAPACITACAO PARA ATENDER MELHOR ESTE
PUBLICO? SE SIM, COMO FOI? SE NAO, GOSTARIA DE TER?

MS (Museu bo AMANHA): “NAO, SO MINHA EXPERIENCIA COM O BRUNO. INCLUSIVE
LIBRAS EU APRENDI COM O BRUNO. A GENTE TEVE UM CURSO, MAS EU DESENVOLVI
LIBRAS CcOM 0 BRUNO. ENTAO , TODA EXPERIENCIA QUE EU TENHO, TODA VISAO QUE EU
TENHO E PORQUE SOU VISTA COMO O “PAR’ DO BRUNO NO TRABALHO.

GOSTARIA DE TER O CURSO, SIM, ATE PORQUE EU ACHO QUE TEM QUE TRANSBORDAR, A
GENTE TEM QUE PENSAR A ACESSIBILIDADE DE UMA FORMA 360. A GENTE TEM QUE TER O
CONHECIMENTO DE QUAIS FERRAMENTAS A GENTE PODE UNIR PARA FAZER UMA VISITA QUE
NAO SEJA ADAPTADA. ADAPTAR NAO E A INTENCAO, A ADAPTACAO VEM DAQUILO: ‘JA TA
ASSIM, AGORA VAMOS DAR UM JEITINHO PARA RECEBER O PUBLICO SURDO’. ACHO QUE
SERIA LEGAL A GENTE SE UNIR DE FORMACAO, TER UM CURSO, FAZER UMA FORMACAO, PRA
GENTE ENTENDER QUAL E A MELHOR FORMA DE RECEBER ESSE PUBLICO.”

MS (MUSEU DA VIDA): “NAO. MAS SERIA BEM LEGAL. GOSTARIA DE TER ESSE CURSO,
SIM, SERIA BEM INTERESSANTE, ATE PORQUE LIBRASE UM OUTRO IDIOMA, OUTRO
VOCABULARIO, LIBRASE COMO SE FOSSE UM OUTRO IDIOMA.”

(SE O MEDIADOR TIVER EXPERIENCIA EM ATENDER SURDOS) QUE DICAS VOCE
DARIA CASO UM MEDIADOR INEXPERIENTE TIVESSE QUE ATENDER UM
VISITANTE SURDO?
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MS (Museu DO AMANHA): “NAO SEI, DEPENDE MUITO DA PESSOA QUE VOCE ESTA
RECEBENDO. POR EXEMPLO, EU RECEBI UMA VEZ UMA TURMA QUE TINHA UM SURDO, O
BRUNO ESTAVA OCUPADO COM OUTRA TURMA. O MENINO NAO SABIA NADA DELIBRAS. A
DICA QUE POSSO DAR, NESSE CASO, E ENTENDER COMO VOCE PODE APROXIMAR ESSA
EXPOSICAO COM AQUELA PESSOA. NAO E O SURDO, E UMA PESSOA, ANTES DE SER SURDO, E
UMA PESSOA, ENTAO E ENTENDER DE QUE FORMA VOCE PODE APROXIMAR A PESSOA DESSA
EXPOSICAO. ATRAVES DE SENSACOES (O MUSEU DO AMANHA TEM 1SS0), O VISUAL, AQUI
TEM MUITO IMAGEM, MUITO ESTIMULO VISUAL, COMO PODE SER COMPREENDIDO AQUILO
QUE ESTA SENDO MOSTRADO, ACHO QUE E TRABALHAR A SENSIBILIDADE, ACHO QUE E A
PRIMEIRA PALAVRA, E ESSA.”

MS (MUSEU DA VIDA): NAO SE APLICA

MEDIADOR ESPECIALIZADO (SURDO)

VOCE JA ATENDEU ALGUM VISITANTE SURDO? SE SIM, COMO FOI A
EXPERIENCIA?

ME (MUseu DO AMANHA): “DE 2016 ATE HOJE, EU JA RECEBI QUASE 2.500 (DOIS MIL E
QUINHENTOS) SURDOS. DE DIFERENTES LUGARES DO BRASIL. TAMBEM JA RECEBI SURDOS
DE OUTROS PAISES. TER A LINGUA DE IGUAL PRA IGUAL E MUITO IMPORTANTE. E
IMPORTANTE ELE TER ESSE CONHECIMENTO PARA PASSAR PARA OS SURDOS. A QUESTAO DA
IDENTIDADE E |IMPORTANTE PORQUE SURDO COM SURDO E MELHOR, PELO
COMPARTILHAMENTO DA MESMA CULTURA. MINHA EXPERIENCIA ATE HOJE TEM SIDO
MUITO POSITIVA COM OS SURDOS.”

ME (MUSEU DA VIDA): NAO SE APLICA

SE VOCE TIVESSE QUE ATENDER UM SURDO, QUE FERRAMENTAS
VOCE UTILIZARIA PARA MELHOR ATENDE-LO?

ME (MuUseu DO AMANHA): “TEM MATERIAL DE APOIO, NOS OFERECEMOS IPADS, TEM
LEGENDAS, TEM EU COMO EDUCADOR BILINGUE, A QUESTAO DO DIALOGO E A REFLEXAO E
IMPORTANTE. NAO E SO IMPORTANTE O MATERIAL, ESTIMULAR O DIALOGO E FUNDAMENTAL
PARA CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO. MATERIAL TEM, SIM, MAS SO ISSO NAO E
IMPORTANTE.”

ME (MUSEU DA VIDA): NAO SE APLICA

VOCE ACHA QUE ESTE MUSEU ESTA PREPARADO PARA RECEBER
VISITANTES SURDOS? EXPLIQUE.

ME (Musteu Do AMANHA): *“O SURDO PODE CONSEGUIR SIM, DEPENDE DO INTERESSE. 50%
TEM INTERESSE E OS OUTROS 50 NAO TEM INTERESSE, ALGUNS TEM INTERESSE SO DE TIRAR
FOTOS. OUTROS QUEREM APRENDER, ABSORVER CONHECIMENTO.”

ME (MusEtU DA VIDA): NAO SE APLICA
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VOCE'JA TEVE CURSOS DE CAPACITAC:&O PARA ATENDER MELHOR
ESTE PUBLICO? SE SIM, COMO FOI? SE NAO, GOSTARIA DE TER?

ME (MUSEU DO AMANHA): “JA TIVE CURSOS, SIM, NA FIOCRUZ, PORQUE EU PRECISO TER
CONHECIMENTO DE CIENCIAS E DEPOIS DE ADQUIRIR ESSE CONHECIMENTO QUE VOCE ESTA
PREPARADO PARA TRABALHAR COMO MEDIADOR. SE EU NAO APRENDER ANTES, 1SSO NAO
VAI AJUDAR COMO MEDIADOR.”

ME (MUSEU DA VIDA): NAO SE APLICA

(SE O MEDIADOR TIVER EXPERIENCIA EM ATENDER SURDOS) QUE
DICAS VOCE DARIA CASO UM MEDIADOR INEXPERIENTE TIVESSE QUE
ATENDER UM VISITANTE SURDO?

ME (MUSEU DO AMANHA): “EXISTE UMA DIVERSIDADE GRANDE DE SURDOS, ORALIZADO,
SINALIZANTE, NAO SINALIZANTE. A MAIORIA NAO E FLUENTE AQUI, SO SABE O BASICO. E UM
PROCESSO. PARA EXPLICAR DE FORMA PROFUNDA, PRECISA TER EXPERIENCIA E O CONTATO.
SE FOR O OUVINTE, EXPLICANDO ELE VAI SE APROPRIAR DE RECURSO QUE PODE FUGIR UM
POUCO DA REALIDADE DO SURDO, POR QUESTOES DE CULTURA MESMO. NAO BASTA FAZER
O CURSO DE LIBRAS, E IMPORTANTE SE APROXIMAR DA CULTURA PARA ENTAO SABER
COMO EXPLICAR ELA E CRIAR ESTRATEGIAS QUE ATENTAM A DEMANDA DA COMUNIDADE
SURDA. NAO ADIANTA UTILIZAR CONCEITOS E EXEMPLOS QUE E LONGE DA REALIDADE DOS
SURDOS.”

ME (MUSEU DA VIDA): NAO SE APLICA

ENTREVISTAS COM OS COORDENADORES E CHEFES DOS MUSEUS

VOCE CONSIDERA ESTE MUSEU INCLUSIVO PARA O PUBLICO SURDO?
EXPLIQUE.

CMA: “EU ACREDITO QUE SEJA EM PARTE. A GENTE TEM NA EXPOSICAO PRINCIPAL O
VIDEOGUIA, ESSE VIDEOGUIA APRESENTA TANTO A ENTRADA DO MUSEU, A ARQUITETURA DO
MUSEU, QUANTO A EXPOSICAO PRINCIPAL, ENTRETANTO EU [FICO] DEPENDENDO DESSE
EQUIPAMENTO EXTERNO A EXPOSICAO, ENTAO, POR 1SSO, EU ACHO QUE E EM PARTE.”

CMV: “DENTRO DASACOES DO MUSEU, CONSIDERO, SIM. HISTORICAMENTE, A GENTE SEMPRE
RECEBEU UM PUBLICO MUITO RESIDUAL DE SURDOS, APESAR DA FIOCRUZ TER UM PROGRAMA
VOLTADO PARA O PUBLICO SURDO DE EMPREGABILIDADE, A GENTE RECEBE MUITO POUCO”.

O MUSEU RECEBE OU JA RECEBEU MUITOS SURDOS? COMO TEM SIDO?
CMA: “TEVE UMA DIFERENGA MUITO GRANDE COM A PRESENCA DO BRUNO. A GENTE

ENTENDE QUE A REPRESENTATIVIDADE REALMENTE TRAZ ESSE PUBLICO PRA CA, MAS FOI
MUITO GRADATIVO, ISSO REALMENTE MUDOU COM A PRESENGCA DO BRUNO.”
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CMV: “NOs ULTIMOS 3, 4 ANOS ESSE GRUPO VEM CRESCENDO SENSIVELMENTE, SE A GENTE
PEGAR OSNUMEROS A GENTE PERCEBE 1SSO”.

QUAIS OS PRINCIPAIS DESAFIOS PARA ATENDER SURDOS?

CMA: “ACREDITO QUE TEM A VER COM O FATO DA GENTE CRIAR ESSA REPRESENTATIVIDADE
E NAO AUMENTA-LA. FICAR PRESO A UMA PESSOA, E UMA PESSOA NAO DAR CONTA DE
ATENDER A QUANTIDADE DE VISITANTES, DE PUBLICO QUE ESSE MUSEU RECEBE. ENTAO,
ACREDITO QUE ESSA SEJA NOSSA MAIOR DIFICULDADE, ESSA AMPLIACAO, NAO
NECESSARIAMENTE SO DE PESSOAS SURDAS, MAS DE PESSOAS QUE SAIBAM LIBRAS. CLARO
QUE, COM PESSOAS SURDAS, I1SSO FAZ MAIOR DIFERENCA, MAS, POR EXEMPLO, SE EU TIVESSE
UMA EQUIPE DE EDUCADORES, A GENTE HOJE TEM 6 PESSOAS, MAS SE EU TIVESSE O BRUNO E
MAISAS5 PESSOAS QUE SOUBESSEM LIBRAS, EU PODERIA ATENDER MUITO MAIS PESSOAS.”

CMV: “O MAIOR DESAFIO E O DESPREPARO DA NOSSA EQUIPE PROFISSIONAL. NOSNAO TEMOS
UMA FORMACAO ADEQUADA, NEM A EQUIPE PROFISSIONAL, NEM OS BOLSISTAS, NOS TEMOS
UMA DIFICULDADE DE SE COMUNICAR COM ELES, 1SSO E SEM DUVIDA NENHUMA NOSSA MAIOR
BARREIRA.”

O MUSEU ESTA CAPACITADO A RECEBER PESSOAS COM DEFICIENCIAS? SE
SIM, COMO? SE NAO, POR QUE NAO?
CMA: “SIM. A GENTE TEM FEITO FORMACAO COM A EQUIPE DE ATENDIMENTO DO MUSEU, PRA
DIFERENTES DEFICIENCIAS E ACESSIBILIDADE, PENSANDO O MODELO SOCIAL DA DEFICIENCIA,
ENTAO ISSO TAMBEM ESTA SENDO INTRODUZIDO NA EQUIPE”.

CMV: “NOS ESTAMOS BUSCANDO NOS CAPACITAR. NESSE MOMENTO, NAO TEM COMO DIZER
QUE O MUSEU ESTA PLENAMENTE CAPACITADO PARA RECEBER PESSOAS COM DEFICIENCIA,
PORQUE NOS TEMOS UM PROBLEMA DE ACESSIBILIDADE FISICA QUE E NOTORIO, A NOSSA
PREPARACAO/FORMAGCAO PARA ESSE PUBLICO TAMBEM REQUER UMA FORMAGAO ESPECIAL,
NOS AINDA ESTAMOS DESENVOLVENDO PARCERIAS, ENTAO NAO DA PARA AFIRMAR QUE NOS
ESTAMOS PLENAMENTE ACESSIVEIS, MAS ESTAMOS CAMINHANDO PARA 1SSO.”

SE UM GRUPO DE SURDOS CHEGA AO MUSEU, O QUE A EQUIPE E ORIENTADA

A FAZER? PODEM ENTRAR? O GRUPO PRECISA MARCAR HORA?
CMA: “NAO PRECISA DE AGENDAMENTO, ALGUMAS PESSOAS DA EQUIPE SAO MAIS
ESTRATEGICAS, QUE SABEM O MINIMO DE LIBRAS PARA FAZER ESSA PRIMEIRA
COMUNICAGAO. GERALMENTE A GENTE TAMBEM VERIFICA SE O BRUNO ESTA DISPONIVEL
NAQUELE MOMENTO PARA FAZER O ATENDIMENTO. PARA ALEM DISSO, A GENTE TEM TAMBEM
VISITA PARA O PUBLICO ESPONTANEO SURDO, QUE E O “TRILHAR EM LIBRAS”, EM DIAS E
HORARIOS ESPECIFICOS. QUANDO O BRUNO NAO ESTA DISPONIVEL, A GENTE OFERECE O
VIDEOGUIA EM LIBRAS.”

CMV: “O MUSEU DA VIDA NAO IMPEDE NINGUEM DE VISITA-LO. NEM PUBLICO SURDO, NEM
CADEIRANTE, NINGUEM. NOS EXPLICAMOS A PESSOA A SITUACAO DO MUSEU, O CONTEXTO DA
VISITA. POR EXEMPLO, SE UM CADEIRANTE QUER IR AO CASTELO, A GENTE EXPLICA QUE NAO
E UM PREDIO ACESSIVEL, E UM PREDIO TOMBADO PELO PATRIMONIO HISTORICO NACIONAL, E
QUE ELE NAO VAI SER POSSIVEL. OUTRO EXEMPLO, SE UMA PESSOA QUER IR NUMA PECA DE
TEATRO QUE NOS TEMOS PARA CRIANCAS AQUI NO MUSEU, QUE O SOM E MOLDE CENTRAL
DELA — CURUMIM QUER MUSICA. NOS JA TIVEMOS ESSA SITUACAO, ESTOU CITANDO UM
EXEMPLO REAL. A GENTE EXPLICA A PESSOA DO QUE SE TRATA E O QUE VAI ACONTECER,
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DIZENDO A ELA QUE NAO E ADAPTADA. SE A PESSOA QUISER VER A PECA, ELA IRA ASSISTIR,
NOSNAO VAMOSIMPEDIR, MASNOS TEMOS O PAPEL DE ESCLARECER SOBRE ASLIMITACOES DA
PECA OU DE OUTRA ATIVIDADE”.

A POLITICA INSTITUCIONAL DO MUSEU PREVE MEDIDAS DE INCLUSAO PARA
O PUBLICO SURDO?

CMA: “SIM, RESPONDENDO PELO EDUCATIVO, A GENTE TEM UM PROJETO PARA FAZER UM
OUTRO TIPO DE ACESSIBILIDADE NA EXPOSICAO PRINCIPAL. O BRUNO DETECTOU ALGUMAS
DIFICULDADES DO PUBLICO SURDO COM AS NOMENCLATURAS DO MUSEU. POR EXEMPLO:
ECOSSISTEMA, COSMOS... 1SSO E MUITO ABSTRATO E NAO FAZ O MENOR SENTIDO. ENTAO, EM
2019, NOS VAMOS DESENVOLVER UM MATERIAL PARA CADA PARTE DA EXPOSICAO,
EXPLICANDO ESSE VOCABULARIO E UM GLOSSARIO DESSES TERMOS, MAS DE UMA MANEIRA
QUE O VISITANTE NAO PERCA, NAO SEJA UM CORTE DO CONTEUDO, MAS QUE ELE POSSA TER
ACESSO A 1SSO DE UMA MANEIRA MAIS APROFUNDADA, ENTAO, JUNTO COM O BRUNO, QUE JA
E EDUCADOR DO MUSEU E TENTANDO PARCERIA COM OUTRAS INSTITUICOES, A GENTE VAI
CRIAR ESSE OUTRO MECANISMO DE ACESSIBILIDADE. ”

CMV: “SIM. A MAIOR PARTE DO NOSSO PUBLICO E VIA AGENDAMENTO. NO MOMENTO DO
AGENDAMENTO, E PERGUNTADO SE EXISTE ALGUMA PESSOA NO GRUPO QUE TEM
NECESSIDADES ESPECIAIS, EM CASO AFIRMATIVO, NOS TEMOS UM PROTOCOLO A SER SEGUIDO
PARA O ATENDIMENTO DESSA PESSOA, NOS TEMOS UM GRUPO DE TRABALHO DO MUSEU DA
VIDA QUE E O GT (GRUPO DE TRABALHO) DE ACESSIBILIDADE, DO QUAL A COORDENACAO
DESSE GT INTEGRA O COMITE PERMANENTE FIOCRUZ DE ACESSIBILIDADE E ESSE GT VAI
ENTRAR EM CONTATO COM O GRUPO PARA VER OS INTERESSES, OS OBJETIVOS DA VISITA, AS
REAIS NECESSIDADES, AS DEMANDAS E TENTAR ADEQUAR OS ESPACOS CONFORME O PERFIL
DAQUELE GRUPO”.

VOCES TEM BUSCADO AMPLIAR A INCLUSAO DESTE GRUPO NO MUSEU? SE
SIM, COMO?

CMA: “SIM, PORQUE A GENTE TEM ENTENDIDO QUE EXISTE UMA DIFERENCA ENTRE CUMPRIR
NORMAS E PENSAR COMO ESSAS NORMAS PODEM SER APLICADAS DE UMA MANEIRA QUE NAO
ATENDA SO A LEGISLACAO MASATENDA O VISITANTE, PORQUE, NA VERDADE, O QUE IMPORTA
PRA GENTE E O VISITANTE ESTAR INCLUIDO E ESSE VISITANTE TER A AUTONOMIA DE ESTAR
AQUI. A ESTRATEGIA QUE A GENTE VAI TER COM ESSE GLOSSARIO/VOCABULARIO A PRINCIPIO
E, POR EXEMPLO, DISPONIBILIZAR NO STE DO MUSEU, CRIAR UM STE QUE SEJA MAIS
ACESSIVEL, NAO SO EM PORTUGUES, INGLESE ESPANHOL,, MASEM LIBRAS TAMBEM. DENTRO
DESSE MATERIAL QUE VAI SER PRODUZIDO, VOU DAR UM EXEMPLO: TEM A PRIMEIRA PARTE DA
EXPOSICAO QUE VAI SER O COSM0S, 0 COSMOS SO E REPRODUZIDO EM PORTUGUES, ENTAO A
NOSSA IDEIA E DISPONIBILIZAR AQUELE TEXTO EM LIBRAS NO SITE, JA QUE ESSE TEXTO
TAMBEM FICA DISPONIBILIZADO EM OUTROS IDIOMAS. ”

CMV: “SIM, ALEM DESSE PROTOCOL O DE AGENDAMENTO, A GENTE TEM DISPONIBILIZADONAS
LEIS DE CAPTACAO, LEIS DE INCENTIVOS FISCAIS, ROUANET, GRUPOS DE LIBRAS QUE
GARANTAM PARA GRUPOS PREVIAMENTE AGENDADOS A PRESENCA DOS INTERPRETES AQUI.
NOS TAMBEM ESTAMOS COM DIALOGO INTENSO COM O INES PARA PREVER FORMACOES PARA
OSNOSSOSBOLSISTAS, UMA FORMACAO BASICA. A IDEIA E QUE ESSA PESSOA SAIBA SE PORTAR
DIANTE DO PUBLICO SURDO E SAIBA TAMBEM O MINIMO PARA TER UMA COMUNICACAO COM
ESSE PUBLICO. OUTRO TRABALHO QUE DESENVOLVEMOS E PRETENDEMOS RETOMAR SAO AS
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PESQUISAS. NOS TEMOS PESQUISADORES NO MUSEU DA VIDA QUE JA PESQUISARAM A RELACAO
DOS MUSEUS COM O PUBLICO SURDO E TIVEMOS UMA PARCERIA MUITO PRAZEROSA COM A
PROFESSORA VIVIAN RUMJANEK DA UFRJ, ONDE NOS ADAPTAMOS O CONTEUDO TANTO DA
CELULA GIGANTE DO PARQUE DA CIENCIA COMO O “MONTE A SUA CELULA” DA PIRAMIDE E
TAMBEM DA VISITA AO CASTELO A REALIDADE DO SURDO, PORQUE NAO E SIMPLESMENTE A
TRADUCAO, VOCE TEM A CULTURA, E A CULTURA SURDA ESTA APARTADA DA CULTURA DO
OUVINTE, ENTAO E NECESSARIO VOCE APROXIMAR O REFERENCIAL CULTURAL, REFERENCIAL
CONCEITUAL, PARA PODER TRABALHAR OS TEMAS DA CIENCIA COM ESSAS PESSOAS. MAIS
RECENTEMENTE, NOS TIVEMOS A INCLUSAO DA ESQUETE TEATRAL NESSE PROCESSO — A
CONFERENCIA SINISTRA, QUE E UMA ESQUETE ADAPTADA PARA O PUBLICO SURDO”.

SEUS MEDIADORES POSSUEM ALGUMA CAPACITASIAO PARA ATENDER
PESSOAS COM DEFICIENCIAS? SE SIM, QUE DEFICIENCIAS? QUE TIPO DE
CAPACITACAO? E NO CASO DE SURDEZ?

CMA: “NOINiCIO, ASSIM QUE O MUSEU FOI INAUGURADO, A EQUIPE RECEBEU UM CURSO
BASICODE LIBRAS.”

CMV: “NOSSA PRIMEIRA EXPERIENCIA COM SURDO FOI ESSA COM A PROFESSORA VIVIAN
RUMJANEK, ONDE ELA VEIO CAPACITANDO NAO SO OS ESTAGIARIOS ENVOLVIDOS NESSAS
ACOES, MASTAMBEM OS PROFISSIONAIS. 1SSO FOI EM 2013-2014. DE LA PRA CA, A GENTE VEM
PONTUALMENTE, NAS FORMACOES DOS BOLSISTAS, INCLUINDO ALGUMAS ACOES DE
ACESSIBILIDADE, MAS NOS NAO TINHAMOS ISSO DE MANEIRA SISTEMATICA. ISSO FOI
IMPLEMENTADO A PARTIR DE 2017-2018. A IDEIA FOI TERMOS IMERSOES DE ACESSIBILIDADE
ONDE TODA EQUIPE DO MUSEU, INCLUSIVE OSBOLSISTAS, PUDESSEM FAZER OFICINAS SOBRE O
TEMA. ENTAO, FIZEMOS I1SSO AO LOGO DE 2017-2018. NO NOSSO PLANO ESTRATEGICO, NOS
ESTAMOS PREVENDO, DENTRO DAS 10 OFICINAS ANUAIS, QUE NO MINIMO DUAS SEJAM
VOLTADAS PARA O TEMA DE ACESSIBILIDADE. DAS OFICINAS QUE TIVEMOS ATE HOJE, TEVE
UMA QUE ABORDOU A FORMA DE COMO RECEBER O PUBLICO SURDO”.

SE O ESPACO TIVER IN~TERPRETE, ESTES RECEBEM ALGUMA FORMACAO
SOBRE AS EXPOSICOES PARA FAZER A MEDIACAO COM OS SURDOS?

CMA: “SIM, JUNTO COM OS OUTROS EDUCADORES. PORQUE O PESSOAL DA CURADORIA FAZ
ESSAS FORMAGCOES REGULARMENTE. MAS, DE QUALQUER MANEIRA, EM NOVEMBRO VAMOS
TER RESTRUTURACOES, ENTAO TEREMOS NOVAMENTE FORMACOES AINDA MAIS
APROFUNDADA SOBRE OS CONTEUDOS.”

CMV: “SOBRE 0OS INTERPRETES DA CONFERENCIA SINISTRA... SIM, DIFERENTE DAS VISITAS
AGENDADAS, QUE VOCE TEM POUCO TEMPO PARA DIALOGAR COM OS INTERPRETES, A
CONFERENCIA FOI UM TRABALHO FEITO SOB MEDIDA. ENTAO OS INTERPRETES VIERAM
PREVIAMENTE, ASSISTIRAM A PECA, O PESSOAL DO COMITE PERMANENTE DA FIOCRUZ AJUDOU,
HOUVE UM DIALOGO INTENSO COM OS ATORES DO MUSEU, EQUIPE DE PROFISSIONAIS DO
TEATRO, ESTUDOU-SE FIGURINO E CENARIO, VESTIMENTA PARA OS INTERPRETES, POSICAO,
ALTURA, ENFIM, HOUVE TODO UM TRABALHO ENORME QUE DEMANDOU MAIS DE 3 MESES DE
TRABALHO. ENTAO, NAO EUMA COISA SIMPLES DE FAZER ESSA ADAPTACAO, E UMA COISA QUE
REQUER TEMPO, MUITO TRABALHO E DE FORMACAO MUITO GRANDE, PARA NOS E PARA OS
INTERPRETES QUE VAO VIM, PORQUE ELES TAMBEM VAO SE APROPRIAR DOS CONCEITOS E DOS
CONTEUDOS QUE IRAO SER TRABALHADOS. NAO CONSIDERO A CONFERENCIA SINISTRA O
UNICO ESPACO ACESSIVEL PARA O PUBLICO SURDO, CONSIDERO ELA COMO A PRINCIPAL,
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CONSIDERO ELA COMO A MAIS VISTOSA, NOS TEMOS OUTRAS ATIVIDADES ADAPTADAS, ELAS
NAO SAO COTIDIANAS, ELAS VAO REQUERER ESTUDO, NAO DA PARA CHEGAR AQUI COM O
PUBLICO ESPONTANEO E FALAR QUE TEMOS UMA ATIVIDADE, MAS, PARA UMA ATIVIDADE
AGENDADA, E POSSIVEL. A PROPRIA CELULA GIGANTE DO PARQUE TEM UM ROTEIRO QUE, SE A
PESSOA ESTUDA, ELA CONSEGUE FAZER ESSA VISITA COM A AJUDA DE UM INTERPRETE, A
ATIVIDADE DO “MONTE A SUA CELULA” E O CASTELO. ADEMAIS, NOS AINDA TEMOS MUITO
POUCO A OFERECER, MAS A GENTE ESTA TENTANDO. O IMPORTANTE QUE, AGORA EM 25 DE
MAIO DE 2018, NOS LANCAMOS O PRIMEIRO PLANO MUSEOLOGICO DO MUSEU E ELE TEM UM
PROGRAMA PREVISTO QUE TRAZ ASPECTOS IMPORTANTES DE EDUCACAO E ACESSIBILIDADE.
NOS, AGORA NO MES DE NOVEMBRO E DEZEMBRO, ESTAMOS FAZENDO A PRIMEIRA REVISAO
DO PLANO, DENTRO DESSA REVISAO NOS ESTAMOS FAZENDO A SEPARACAO DO PROGRAMA DE
ACESSIBILIDADE E O PROGRAMA EDUCATIVO. APESAR DE ENTENDERMOS QUE
ACESSIBILIDADE, EDUCACAO E TODAS AS OUTRAS AREAS SAO TRANSVERSAIS, NOS ACHAMOS
IMPORTANTE DESTACAR, NESSA REVISAO DO PLANO MUSEOLOGICO, UM PROGRAMA
ESPECIFICO DE ACESSIBILIDADE, ONDE NOSVAMOS COLOCAR DIRETRIZES QUE NOS PAUTAM DE
ACESSIBILIDADE, NA AREA DE FORMAGCAO, NA AREA DE ADAPTACAO FISICA, NA AREA DE
ADAPTACAO CONCEITUAL, 1SSO TAMBEM ESTA SENDO FEITO COM UMA EMPRESA DE
CONSULTORIA”.

O MUSEU CONVERSA COM OUTRAS INSTITUICOES ESPECIALIZADAS PARA
BUSCAR MELHORAR MANEIRAS DE PROMOVER A ACESSIBILIDADE DE
SURDOS NO ESPACO? EXPLIQUE.

CMA: “SIM, ASSIM QUE COMECEI A TRABALHAR NA AREA DE ATENDIMENTO, ANTES DE
ASSUMIR O EDUCATIVO, EU PROCUREI OUTRAS INSTITUICOES PARA SABER COMO ERA O
ATENDIMENTO E COMO FUNCIONAVA A ACESSIBILIDADE NESSES ESPACOS. ATRAVES DISSO,
SURGIU UMA PARCERIA COM O MUSEU HISTORICO NACIONAL. LA, ELES TEM UM EDUCADOR
CEGO, JUNTO COM AS PESSOAS DO MUSEU NACIONAL, QUE TAMBEM FAZEM PARTE DA REDE
DE EDUCADORES MUSEAIS, E VAI VOLTAR A FUNCIONAR A REDE DE ACESSIBILIDADE EM
MUSEUS. NOS TAMBEM TEMOS UMA PARCERIA COM O INES, INCLUSIVE PARA FAZER MAIS
CONTRATACOES DE PESSOAS SURDAS PARA O MUSEU, PARA AREA DE ATENDIMENTO A GENTE
IA CONTRATAR UMA PESSOA SURDA, MAS ELA CONSEGUIU UM OUTRO TRABALHO. MAS
CONSTANTEMENTE FAZEMOS PARCERIA COM O INES PARA QUE POSSAMOS CONTRATAR MAIS
PESSOAS, ALEM DO INES NOS VAMOS COMECAR UMA PARCERIA COM A AFAC, QUE E UMA
INSTITUICAO EM NITEROI QUE TRABALHA COM REABILITACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
VISUAL.”

CMV: QUANDO NOS DECIDIMOS ENFRENTAR O PROBLEMA, LA PARA 2013/2014, NOS
ENCONTRAMOS UM VERDADEIRO VACUO NO CAMPO DE MUSEUS, ISSO RESULTOU A BUSCA DE
PARCEIROS. O INESE MUITO DEMANDADO, A GENTE VEM BUSCANDO UMA PROXIMIDADE COM
O INES DESDE 2016, PARECE QUE VAMOS CONSOLIDAR UMA PARCERIA AGORA NO FINAL DE
2018, INiclo DE 2019, ALGO MAIS SISTEMATICO, ONDE A GENTE POSSA PARTICIPAR DASACOES
DELESE ELESDASNOSSAS. MAS, ALEM DE 2017 PRA CA, NOSSO TRABALHO SE PAUTOU MUITO
EM CONSULTORIA DE APARELHOS CULTURAIS PARA MUSEUS. TIVEMOS A AJUDA DE MUSEUS,
QUE AJUDOU NA CONSTRUGAO DO NOSSO PLANO MUSEOLOGICO, TIVEMOSA CONSULTORIA DA
VIVIANE SARRAF, QUE E UMA REFERENCIA NESSE CAMPO DA MUSEOL OGIA, NOSPRETENDEMOS
CONTINUAR COM ESSAS PARCERIAS PARA ESTRUTURAR NOSSA FORMAGCAO.
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APENDICEB

ROTEIRO DA VISITA PELO PESQUISADOR

1- AENTRADA DO MUSEU CONTEM INFORMACOES QUE IDENTIFIQUEM A
PRESENCA DE INTERPRETES NO ESPACO? FACA UMA ANALISE CRITICA
SOBRE A RECEPCAO DO PUBLICO EM ESTUDO.

2 - SE SIM, QUEM SAO OS INTERPRETES DO ESPACO, SURDOS OU OUVINTES?
JUSTIFIQUE.

3 - OS APARATOS DAS EXPOSICOES CONTEM LEGENDAS OU CLOSED
CAPTION? SE SIM, EM TODOS? COMENTE.

4 - OS APARATOS E APARELHOS MULTIMIDIAS CONTEM JANELA DE LIBRAS?
SE SIM, EM QUANTOS APARELHOS APROXIMADAMENTE? EXPLIQUE.

5- O SURDO CONSEGUIRIA TER AUTONOMIA DURANTE A VISITACAO?
EXPLIQUE.

6 - ASABORDAGENS DOS CONTEUDOS ESTAO PROPICIAS PARA UM SURDO
SINALIZANTE? COMENTE.

7 — A EXPOSICAO FOI CRIADA NOS CRITERIOS DO DESENHO UNIVERSAL?
EXPLIQUE.

8 - ASADAPTACOES COMPROMETERAM A QUALIDADE DAS INFORMACOES?
EXPLIQUE.

9 - E NECESSARIO AGENDAMENTO PARA TER UM ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO COM O INTERPRETE? EXPLIQUE COMO ACONTECE.

10- HA TECNOLOGIAS ASSISTIVAS UTILIZADAS NO ESPACO PARA
PROMOVER A INCLUSAO DOS SURDOS? SE SIM, QUAIS? REGISTRAR UMA
ANALISE CRITICA.
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APENDICE C
ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM OSSURDOS

1- VOCE TEVE MATERIAIS DE CIENCIA NA ESCOLA? SE SIM, O QUE ACHOU?
TINHA FACILIDADE OU DIFICULDADE?

2 — VOCE TEVE CONTATO COM CIENCIA EM OUTRAS OCASIOES? SE SIM,
QUAIS?

3 - VOCE COSTUMA VISITAR MUSEUS? SE SIM, QUAIS E QUAL FOI A ULTIMA
VISITA?

4 - E MUSEUS DE CIENCIA? SE SIM, QUAIS? COMO FOI SUA ULTIMA
EXPERIENCIA NA VISITA EM UM MUSEU DE CIENCIA?

5- 0 QUE ACHOU DA VISITA DE HOJE?

6 - QUAIS FORAM OS PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS QUE VOCE VIU NESTE
MUSEU?

7 - VOQE TEVE DIFICULDADES PARA ENTENDER O CONTEUDO DA
EXPOSICAO? POR QUE? EM QUE ASPECTOS?

8 — PENSANDO EM SEUS COMPANHEIROS SURDOS. QUAIS FORAM OS PONTOS
POSITIVOS E NEGATIVOS DESTE MUSEU? VOCE ACHA QUE ESTE MUSEU
PERMITE UMA VISITA INTERESSANTE PARA SURDOS?

9-VOCE ACHA QUE SEUSCOL EGAS SURDOS CONSEGUIRIAM COMPREENDER
AS ABORDAGENS DA EXPOSICAO SOZINHOS(AS)?

10 - VOCE GOSTOU DO MEDIADOR QUE GUIOU A VISITA? POR QUE?

11-QUE SUQESTOES VOCE DARIA AO DIRETOR DESTE MUSEU PARA ELE SER
MAIS ACESSIVEL PARA SURDOS?

12 - VOCE CONSIDERA IMPORTANTE APRENDER SOBRE CJENCIAS EM
MUSEUS E OUTROS ESPACOS FORA DA SALA DE AULA? POR QUE?
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APENDICE D
ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM OSGESTORESDOSMUSEUS

1 - VOCE CONSIDERA ESTE MUSEU INCLUSIVO PARA O PUBLICO SURDO?
EXPLIQUE.

2 - O MUSEU RECEBE OU JA RECEBEU MUITOS SURDOS? COMO TEM SIDO?
3- QUAIS OS PRINCIPAIS DESAFIOS PARA ATENDER SURDOS?

4 - O MUSEU ESTA CAPACITADO A RECEBER PESSOAS COM DEFICI ENCIAS? SE
SIM, COMO? SE NAO, POR QUE NAQO?

5- SE UM GRUPO DE SURDOS CHEGA AO MUSEU, O QUE A EQUIPE E ORIENTADA
A FAZER? PODEM ENTRAR? O GRUPO PRECISA MARCAR HORA?

6- A POLITICA INSTITUCIONAL DO MUSEU PREVE MEDIDAS DE INCLUSAO PARA
O PUBLICO SURDO?

7 - VOCES TEM BUSCADO AMPLIAR A INCLUSAO DESTE GRUPO NO MUSEU? SE
SIM, COMO?

8 — SEUS MEDIADORES POSSUEM ALGUMA CAPACI'I:AQAO PARA ATENDER
PESSOAS COM DEFICIENCIAS? SE SIM, QUE DEFICIENCIAS? QUE TIPO DE
CAPACITACAO? E NO CASO DE SURDEZ?

9 - SE O ESPACO TIVER INTERPRETE, ESTES RECEBEM ALGUMA FORMACAO
SOBRE AS EXPOSICOES PARA FAZER A MEDIACAO COM OS SURDOS?

10- O MUSEU CONVERSA COM OUTRAS INSTITUICOES ESPECIALIZADAS PARA
BUSCAR MELHORES MANEIRAS DE PROMOVER A ACESSIBILIDADE DE SURDOS
NO ESPACO? EXPLIQUE.
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APENDICE E
ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM OSMEDIADORES

IDENTIFICACAO. QUANTO TEMPO VOCI:E E MEDIADOR/MONITOR/EDUCADOR
DESTE ESPACO? QUAL A SUA FORMACAO, HABILIDADES (LINGUAS, CURSOS
ETC), SURDO OU OUVINTE?

1- VOC? JA ATENDEU ALGUM VISITANTE SURDO? SE SIM, COMO FOI A
EXPERIENCIA?

2 — SE VOCE TIVESSE QUE ATENDER UM SURDO, QUE FERRAMENTAS VOCE
UTILIZARIA PARA MELHOR ATENDE-LO?

3 - VOCE ACHA QUE ESTE MUSEU ESTA PREPARADO PARA RECEBER
VISITANTES SURDOS? EXPLIQUE.

4 — VOCE JA TEVE CURSOS DE CAP,NA\CITA(;AO PARA ATENDER MELHOR ESTE
PUBLICO? SE SIM, COMO FOI? SE NAO, GOSTARIA DE TER?

5 — (SE O MEDIADOR TIVER EXPERI ENCIA EM ATENDER SURDOS) QUE DICAS
VOCE DARIA CASO UM MEDIADOR INEXPERIENTE TIVESSE QUE ATENDER
UM VISITANTE SURDO?
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ANEXO A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Caro participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “A inclusdo de surdos em
museus de ciéncia: Um estudo no Museu do Amanhd e Museu da Vida”. Nosso objetivo €
analisar o atendimento do publico de surdos realizado por dois museus de ciéncias do Rio
de Janeiro, 0 Museu do Amanhae o Museu daVida por meio de entrevistas com mediadores,
diretores, coordenadores e avaliando as exposi¢des destes museus pelo pesquisador e com
um grupo de surdos.

A selecdo dos participantes foi feita da seguinte forma; surdos que estdo matriculados no
curso de Letras-libras da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), estes representam
bem a comunidade surda e nos confere uma maturidade de avaliagdo para a pesquisa. As
contribui¢des deste publico na pesquisa estéo pautadas nas andlises das exposi ¢oes dos mu-
seus em estudo e concessdo de uma entrevista. Andlise dos museus e entrevistas sera reali-
zada em dias diferentes. Coor denador es, diretores e mediadores irdo contribuir na pes-
quisa com entrevistas com temas que envolvem a elaboracdo de medidas acessiveis, relatos
de experiéncias etc. A selecdo dos mediadores foi feita considerando diferente tempo de
servico (Junior e sénior) e experiéncia no atendimento do pablico surdo.

Realizaremos a gravacéo da visita por meio do uso de uma camera posicionada na cabeca
do pesquisador e as entrevistas serdo feitas com um gravador de voz e uma camera de filma-
gem. Ressaltamos que todo o material gravado ficardem posse dos pesqguisadores envolvidos
com a pesquisa e serdo utilizados apenas no ambito deste estudo.

Durante a realizacdo da atividade, a equipe de pesguisa tomara todas as iniciativas cabiveis
para minimizar possiveis desconfortos. No intuito de reduzir ainda mais 0s riscos minimos
envolvidos na pesquisa, garantimos o sigilo no que diz respeito aos dados pessoais dos par-
ticipantes. Nenhum registro da pesguisa conterd nome, endereco, telefone e identidade dos
participantes.

*Embora possamos garantir que nenhum registro da pesquisa ira conter dados pessoais
identificaveis dos participantes, ndo podemos garantir que os dirigentes das instituicoes
estudadas ndo serao identificados por quemtiver acesso ao trabal ho, pois cargos assumidos
por diretores e coordenadores das institui¢oes sdo publicamente identificados (Aplica-se,
principalmente, aos diretores e coordenador es dos museus).

Esclarecemos que a sua participacdo € voluntaria; vocé tem o direito de receber informagdes
em qualquer etapa da pesquisa, bem como o direito de interromper asua participagdo aqual-
gquer momento e aliberdade de retirar 0 consentimento sem qual quer penalizacéo.

Av. Brasil, 4365 - Manguinhos - Rio de Janeiro — RJ— Brasil - Cep.: 21045-900 Tel/fax.: (55 21) 38652121/
3865 2100/ 3865-2170 - E-mail para contato: nedc.fiocruz@gmail.com
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Destacamos que os resultados desta pesquisa, ira propor sugestoes, discussoes e alternativas
paraum melhor atendimento do publico surdo em museus de ciéncia. Considero, assim, que
o0s eventuai s beneficios pretendidos justificam a realizagdo deste estudo.

Ao assinar este documento, vocé afirma que compreendeu o objetivo da pesquisa e 0s riscos
e beneficios envolvidos e que concorda em participar dela como voluntério.

Colocamo-nos a sua disposi ¢ao para maiores esclarecimentos. A seguir indicamos 0s Nossos
contatos profissionais. Espero contar com a suaimportante participagao.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador

Av. Brasil, 4365 - Manguinhos - Rio de Janeiro — RJ — Brasil - Cep.: 21045-900 Tel/fax.:
(55 21) 38652121/ 3865 2100/ 3865-2170 - E-mail para contato: nedc.fiocruz@gmail.com
André Fillipe de Freitas Fernandes (Mestrando do Programa de Pés-Graduacdo em Divul-
gacdo da Ciéncia, Tecnologia e Salde/Casa de Oswaldo Cruz-FIOCRUZ) Cel: 96817-1708
E-mail: freitas.uerj@gmail.com Luisa Massarani (Orientadora e coordenadora do Programa
de Pos-graduacdo em DC/CASA DE OSWALDO CRUZFIOCRUZ) |uisa.massarani @fio-
cruz.br

Endereco do Comité de Etica em Pesquisa para o caso de diividas, recurso ou reclamagdes
do sujeito pesquisado: Comité de Eticaem Pesquisada EPSIV/Fiocruz AvenidaBrasil, 4365
— Manguinhos— EPSJV sala 316/ Tel.: (21) 3865-9710 e-mail: cep@eps)v.fiocruz.br

OBS: este documento deve conter duas vias iguais, sendo uma pertencente ao pesqguisador e
outra ao sujeito de pesqguisa.
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ANEXO B
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP-PLATAFORMA BRASIL

ESCOLA POLITECNICA DE
SAUDE JOAQUIM RBroa ™
VENANCIO/FIOCRUZ/RJ
e

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

ESCOLA POLITECWICA DE BAUDE
JOAQUM VENANCIQ

Titulo da Pesquisa: A inclus@o de surdos em museus de ciéncia: Um estudo no Museu do Amanha e
Museu da Vida

Pesquisador: ANDRE FILLIPE DE FREITAS FERNANDES
Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 94194218.4.0000.5241

Instituigdo Proponente: Fundacdo Oswaldo Cruz
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 2.912.410

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de projeto de pesquisa desenvolvido no dmbito do Mestrado em Divulgagdo da Ciéncia, Tecnologia
e Salde da Casa de Oswaldo Cruz (COC), orientado pela pesquisadora Luisa Massarani. O estudo aborda
a temdtica da acessibilidade em museus de ciéncia, mais especificamente do publico surdo nesses espagos
de divulgagao cientifica. Segundo informagdes contidas no projeto, na maior parte das instituicdes culturais,
gestores e tomadores de decisdo ignoram o fato de que os individuos que compdem os grupos de visitantes
dos museus possuem diferengas e necessidades especificas e que muitas delas sdo condicionantes. Assim,
uma série de bamreiras sdo criadas entre os diferentes publicos e essas instituigdes, de modo a toma-las
pouco atrativas para um segmento importante da populagdo. O pesquisador argumenta em favor da
capacitagdo de profissionais — particularmente mediadores - para lidar com as diferentes necessidades
apresentadas por publicos diversos, no sentido de tomar esses espagos mais acessiveis e democraticos.
No que tange a metodologia, esta sera desenvolvida em diferentes etapas. Na primeira etapa, serdo
realizadas duas visitas técnicas aos espacos expositivos de cada um dos museus. A primeira visita sera
realizada pelo autor do trabalho, que seguira um roteiro para a andlise das exposigdes dos museus em
estudo. Este roteiro tem como objetivo verificar se normas relacionadas a acessibilidade em museus estdo
sendo seguidas e examinar os aspectos gerais que possibilitam a inclusdo (ou ndo) de surdos nos
respectivos museus, tais como: presenca de profissionais

Enderego: Avenida Brasil, 4385

Bairro: Manguinhos CEP: 21.040-000
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (21)3885-0710 Fax: (21)3865-0720 E-mail: cep@epsjv.fiocruz be
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SAUDE JOAQUIM RBan o™
VENANCIO/FIOCRUZ/RJ

capacitados, aparatos apropriados para surdos, autonomia das visitas, entre outros. A segunda visita sera
realizada pelo autor do trabalho e um grupo de 4 surdos vinculados ao curso de Letras-libras da UFRJ. O
objetivo desta segunda visita & permitir que representantes do publico alvo do estudo possam eles proprios
analisar os espagos museais e avaliar os instrumentos, dispositivos e estratégias usadas para a recepgao
dos visitantes e em que medida sdo inclusivas (ou ndo) para o publico surdo. Posteriormente a visita, cada
um dos participantes do grupo sera entrevistado com perguntas relacionadas as observacdes feitas durante
as visitas. Na segunda e Ultima etapa da pesquisa, serdo realizadas, em cada um dos museus, entrevistas
em profundidade com o diretor e/ou coordenador do setor responsavel pela visitagdo e com
aproximadamente 3 mediadores/monitores. Os roteiros das visitas e das entrevistas foram anexados ao
projeto. O critério para participagdo nesta etapa do estudo é ter vinculo com os museus em estudo e ter os
cargos nas fungdes de mediador, coordenador ou diretor. Para o grupo que ira fazer a andlise das
exposigdes na primeira etapa da pesquisa, o critério de inclusdo € ser surdo sinalizante. Ao todo, 12
individuos dever@o participar da pesquisa.

ESCOULA POLITECHICA DE SAUDE
JOAQUW VENANCO

Confinuag3o do Parecer 2912410

Objetivo da Pesquisa:

A pesquisa proposta tem como objetivo analisar o atendimento do publico de surdos realizado por dois
museus de ciéncias do Rio de Janeiro, o0 Museu do Amanha e o Museu da Vida.

Os objetivos especificos consistem em:

. Realizar visitas técnicas em dois museus de ciéncias do Rio de Janeiro (Museu da Vida e Museu do
Amanhd) com objetivo de analisar as feramentas utilizadas (ou ndo) para a recep¢do do publico surdo;
. Entender a vis@o de diretores, educadores e mediadores sobre a recep¢do do publico surdo e as
estratégias por eles utilizadas (ou ndo) para atender o referido publico.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

No que diz respeito aos riscos, o{a) pesquisador(a) informa no TCLE que estes sdo minimos e que, durante
a realizagdo da atividade, a equipe de pesquisa tomara todas as iniciativas cabiveis para minimizar
possiveis desconfortos. Para reduzir ainda assim os riscos, o pesquisador garante no TCLE o anonimato
dos participantes, afirmande que nenhum registro da pesquisa contera nome, endereco e telefone dos
mesmos. Atendendo sugestdo do parecer anterior, foi incluida no TCLE uma observacdo sobre a possivel
identificagdo dos dirigentes das instituicGes estudadas, devido ao cargo que ocupam. Embora a alteragdo
tenha sido feita a contento no TCLE, no formulario com as informagdes basicas consta apenas que:
“Durante a realizacdo da atividade, nenhum participante, passara por desconforto ou risco significativo.”

Enderego: Avenida Brasil, 4385

Bairro: Manguinhos CEP: 21.040-000
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (21)3885-0710 Fax: (21)3865-9720 E-mail: cep@epsiv.fiocnuzbr
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ESCOLA POLITECNICA DE

SAUDE JOAQUIM QR T
VENANCIO/FIOCRUZR/

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de estudo que aborda tematica emergente e pertinente ao campo da divulgagdo cientifica. Os
objetivos estdo descritos com clareza e a metodologia € condizente aos mesmos.
Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Foram apresentados:

. Folha de rosto (datada e assinada)

. Formulario com informagdes basicas

. Projeto detalhado

. Roteiros das visitas e das entrevistas

.TCLE

. Termo de anuéncia das duas instituicoes onde se desenvolverdo os estudos de campo.
. Cronograma

EBCOLA POLITECWICA DE BAUDE
JOAQUM VENANCIO

Confinuaclio do Parecer 2912410

Recomendagoes:

- Enviar relatorio ao término do estudo;

- Informar ao CEP, caso necessite fazer modificagbes relevantes nos objetivos ou metodologia previstos;

- Notificar o CEP caso ocorra alguma situag@o adversa;

- Manter sob sua guarda por pelo menos 5 anos as vias do TCLE ou do Registro de Consentimento, bem
como os dados coletados na pesquisa;

- Informar o nimero CAAE do projeto nos produtos da pesquisa (relatdrios, artigos, monografia, dissertacdo,
tese).

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Pela analise procedida, este Comité (registrado junto a CONEP - Cf. Oficio n. 2254/Carta n. 0078 —
CONEP/CNS/MS, de 12 de agosto de 2010) considera o presente protocolo APROVADO.
Consideragoes Finais a critério do CEP:

Pela analise procedida, este Comité (registrado junto @ CONEP - Cf. Oficio n. 2254/Carta n. 0078 —
CONEP/CNS/MS, de 12 de agosto de 2010) considera o presente protocolo APROVADO.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
[ Tipo Documento | Arquivo | Postagem | Autor ] §iuagio|
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