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Polifonia, concorréncia discursiva e producao
dos sentidos. O método do mapa do mercado
simbalico

Inesita Soares de Araljo
FIOCRUZ, RJ

Resumo

O trabalho apresenta um método de pesquisa, de ensino e de planejamento da comunicagdo que procura dar concretude
visual e metodoldgica a perspectiva tedrica da produgdo social dos sentidos, mais especificamente ao conceito de
mercado simbdlico. Consiste no mapeamento das fontes e fluxos de comunicagdo sobre um determinado tema, para um
segmento especifico da populagdo, dentro de determinados pardmetros geograficos ou institucionais. Os principais
conceitos tedricos trabalhados sdo polifonia, comunidade discursiva, concorréncia discursiva e mercado simbdlico. Sao
apresentados alguns exemplos de mapas, produzidos no ambito do ensino e aprofundados dois casos de aplicagdo do
método, um em situagdo de pesquisa e outro num contexto de avaliagcdo e planejamento da intervengao.

Palavras-chave: Mercado simbélico, desenvolvimento metodoldgico, produgdo social dos sentidos.

O fio da meada

Em 2002 apresentei, no &mbito de uma tese de doutorado?!, a proposta de um modelo de comunicagdo que
pudesse ser apropriado pelas instituigdes produtoras ou gestoras de politicas publicas e que correspondesse
a concepgdes mais contemporaneas de comunicacdo. Essas instituicdes tém se mostrado espaco de
resisténcia de modelos que traduzem concepgdes e representacdes de propriedades da comunicagdo ja
amplamente problematizadas e criticadas, tais como a linearidade, a bipolaridade, a asseptizacdo da cena
social e as nogdes de receptor como tabula rasa e de lingua como conjunto de codigos cujo significado é
estavel e transferivel. Entre as razGes para a durdvel hegemonia desses modelos, estd a inexisténcia de
outras opcles que, além de corresponderem aos novos discursos teoricos e ideoldgicos circulantes em cada
campo, sejam factiveis de implantagdo nos tempos e ldgicas institucionais e que possibilitem sua conversdo
em estratégias metodoldgicas e/ou operacionais. Para que isto aconteca, € necessario que, além de uma
formulagdo tedrico-conceitual, essas opgbGes se expressem graficamente, ou seja, que os principais

elementos e processos descritos pelo modelo sejam representados visualmente.

Essa convicgdo, que advém de uma longa experiéncia no campo das politicas publicas, me leva a afirmar
que modelos e suas visualizagdes sao importantes na luta contra-hegemonica: na falta deles, recorre-se ao
dominante, que sempre aparece como a escolha mais “natural”. Foi dentro desse conjunto de idéias que

propus o “modelo do Mercado Simbdlico”, que:

v'consolidava a perspectiva tedrica da producédo social dos sentidos;

! Mercado simbdlico: interlocucdo, luta, poder. Um modelo de comunicacdo para politicas publicas. Rio, ECO/UFR], 2002.
Tese de doutorado.
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v'reafirmava a idéia da comunicagdo em rede, multipolar, multidirecional;

v'operava com a idéia da comunicagdo como o processo negociado de produgao/circulacao/apropriagao dos
bens simbdlicos;

v considerava que essa rede era operada por interlocutores, sempre contextualizados;

v situava esses interlocutores numa posicdo de poder mais central ou mais periférica, o seu lugar de
interlocucéo.

O modelo tinha, além de sua formulagao tedrica, uma representacdo grafica e uma matriz de anadlise dos
fatores de mediagdo que possibilitam o transito dos interlocutores entre as posicées de poder. Apresentei
essa proposta em congressos da area (Intercom 2003, Alaic 2004) e em artigo cientifico?, portanto apenas a

titulo de esclarecimento apresento abaixo sua versao grafica:

Interlocutor

Contexto

Periferia

O mercado simbolico como idéia central e seus problemas

Além dos foéruns cientificos, tenho apresentado o modelo principalmente nos cursos de pdés-graduagdo e
eventos académicos e técnicos da area da saude coletiva, meu campo de atuagao profissional. A idéia da
comunicacdo como um mercado simbodlico tem se mostrado de facil compreensdo e apropriacdo, além de
despertar forte interesse. O principal obstaculo tem sido a dificuldade em lidar com a nocdao de mercado,
provocada pela disseminacdo da nogao pelo viés neoliberal: um encontro de iguais, para transacionar em
condigOes de igualdade. Mas, uma vez aceita a concepgao de mercado como construgao social, no qual as
condicbes de acesso aos bens sdao desiguais; que as relagdes nesse mercado sdo estruturadas pelos
interesses em jogo e que os interesses ndo sdo harmonicos, portanto a negociagdo assume carater de luta
pela reducdao das desigualdades, ganha relevo outra questdao: como se traduz concretamente esse mercado
simbdlico? Como essa abstragdo generalizante do modelo pode ser particularizada num universo especifico

tematico e populacional?

2 “Mercado simbdlico: um modelo de comunicacdo para politicas publicas”. Interface - Comunicagdo, salde, educacdo.
Botucatu, V.8 n.14, p. 165-178, set/2003-fev/2004.
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O mesmo pressuposto que me levou a elaboracdo do modelo - o de que as pessoas precisam visualizar
esquematicamente os elementos abstratos de uma teoria - me levou a desenvolver um método bastante
simples de visualizar um mercado simbdlico especifico, que passei a chamar de “Mapa do mercado simbdlico
da(o) (tema)” ou simplesmente “mapa da comunicagdo sobre (tema)”. Esse método tem sido aperfeicoado
com o concurso dos alunos de pds-graduacdo e admite muitas variacGes e aplicagdes. Ainda ndo posso
considera-lo finalizado, uma vez que algumas questdes ndo estdo suficientemente resolvidas e algumas
propostas novas devem ser incorporadas. No entanto, seu atual estagio ja apresenta bons resultados, o que

me leva a apresenta-lo neste forum.
O “mapa do mercado simbdélico” - principais elementos

O diagrama que chamei de mapa consiste num desenho das fontes e fluxos de comunicagdo sobre um dado
tema, num dado territério e com foco num dado segmento populacional ou profissional. Como fontes,
consideramos as comunidades discursivas, que sao grupos de pessoas, organizados institucionalmente ou
nao, que produzem e fazem circular discursos, que neles se reconhecem e sao por eles reconhecidos
(Maingueneau, 1993; Aradjo, 2002). O mapa procura identificar de onde emanam e que caminhos
percorrem discursos sobre um tema, até chegarem a seu destinatario. Mas seu principal objetivo é produzir
um conhecimento sobre que vozes e que discursos concorrem num mesmo territério pelo poder de “fazer
ver e fazer crer” (Bourdieu, 1989). Esse dado, aparentemente muito simples, muda radicalmente a
compreensdao das pessoas sobre o cenario do qual participam e no qual devem intervir e facilitam a

apropriacao por elas do modelo do mercado simbdlico.
O método tem se mostrado eficaz nas situagdes de:

pesquisa - tanto em processos de pesquisa que visam mapear redes discursivas, buscando apreender os
sentidos circulantes e seus processos produtivos, como em pesquisas de carater participante, onde a

pessoas produzem um auto-conhecimento sobre sua pratica num dado tema;

ensino - permite aos alunos compreenderem melhor a perspectiva do mercado simbdlico. Ao fazerem o
mapa, passam a perceber a complexidade da pratica comunicativa, descartando rapidamente a perspectiva

instrumental e meramente informacional;

avaliacdo e planejamento estratégico - problematiza e qualifica a estratégia de intervencao num dado

ambiente.
Aplicacoes concretas do mapa

Como afirmei antes, o método do mapa tem sido utilizado em alguns processos de pesquisa e em projetos,
além de compor uma metodologia de ensino. Apresento a seguir alguns casos de aplicagdo, que permitirdao
uma melhor compreensdo da proposta. Inicio com alguns exemplos de mapas feitos por alunos, em cursos

de pds-graduacdo.

MAPA 1 - Autoria de Simone Weissman. Produzido no curso de Especializacgdo em Comunicacdo e Saude
(CICT/Fiocruz). A autora trabalhava num site voltado para a terceira idade, o Mais de CinqUenta. Mostra de
3
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onde vem a informagdo sobre a salde nesta época da vida, alimentagdo, cuidados de todo tipo, tomando

como referéncia as pessoas que acessavam essa pagina.

MAPA 2 - Autoria coletiva. Mapa feito por um grupo de alunos que trabalhavam em Sdo Gabriel da
Cachoeira - AM, no ambito de um curso de especializacdo em Saude Indigena (Universidade do
Amazonas/FUNASA). Evidencia quanta informagdo sobre saude circula para a populagado indigena da regido,

permitindo uma contraposicdo a eficdcia dessa comunicagdo para a melhoria do quadro sanitario local. O

mapa integra o estudo de caso da minha tese de doutorado.

MAPA 3 - Autoria de Mariana Rolla. Este mapa foi feito por uma aluna da Argentina, no curso de

Especializagdo em Comunicagdo e Saude (CICT/Fiocruz), sobre o tema do tabagismo entre os adolescentes,

em Buenos Aires.

Passo 4
Mapa simbdiico
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MERCADO SIMBOLICO DA SAUDE INDIGENA NO ALTO RIO NEGRO
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Ao produzirem seus mapas, os alunos consolidam a percepgdo de aspectos que sdo antagOnicos nos

modelos que se pretende superar (transferencial, desenvolvimentista) e no que se pretende introduzir
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(modelo do mercado simbdélico). Contra uma comunicacdo linear, uma em rede; oposta a uma relacao
bipolar, outra multipolar; ao invés de uma idéia da comunicacdo centrada no par emissor/receptor, a idéia
de uma cena comunicativa polifénica, formada por muitas vozes; substituindo a idéia de que sua instituicdo
(publica ou privada) € o Unico emissor, o ponto de partida e o centro do processo, a percepgdo de que a
instituicdo é apenas uma das muitas vozes fazendo circular seus discursos. Desaparece também a nocdo de
que a comunicacao perfeita supde a auséncia de ruidos, em favor da compreensao de que todos os
chamados ruidos sdo vozes a serem consideradas. Por fim, o mapa auxilia o entendimento de que ndo ha

transferéncia de significados, mas um processo de producgdo social dos sentidos.
O mapa como instrumento de pesquisa

No periodo de 2002/2003, realizamos no CICT/Fiocruz uma pesquisa entre adolescentes pobres do Rio de
Janeiro, com o objetivo de desenvolver e avaliar um método de avaliacdo da comunicacdo, tomando o caso
da prevencdo da Aids>. Utilizamos o mapa do mercado simbdlico como forma de mapear em conjunto com
os participantes os diversos discursos sobre o tema que circulavam entre os jovens. Num dos bairros, na
primeira sessdo de trabalho com a equipe do posto de saude, diante da questdo: quem faz comunicagao
sobre prevencao da Aids para os jovens aqui do bairro? a resposta produziu o seguinte esquema: Posto de
Sadude > Jovens, que corresponde evidentemente ao modelo Emissor > Receptor, préprio do modelo
informacional, dominante no campo da saude. Ao final do processo, depois de varias sessdes de trabalho,

incluindo os jovens participantes da pesquisa, finalizamos com este mapa:

—( Movimento
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3 Promogao da Saude e prevengdo do HIV/Aids no municipio do Rio de Janeiro: uma metodologia de avaliagdo para
politicas publicas e estratégias de comunicagdo. O relatério encontra-se disponivel em versdes impressa e virtual.
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A diferenca é tao flagrante, que torna tudo evidente. A verdadeira “paraferndlia” discursiva que molda o
cenario da comunicacdo na prevengdo da Aids joga por terra a pretensdo da equipe de salde de ser o Unico
interlocutor dos jovens (que sdo, na verdade, “bombardeados” por informacdo) e exige uma mudanca
radical em relagdo as estratégias preventivas: alguns desses discursos sdo concorrentes com o das
instituicGes da saude (o religioso e o do movimento funk, p. ex.) e outros sdo sinérgicos, cooperativos (o
das ONGs locais, p. ex.) e todos participam do processo de produgdo dos sentidos, com mais ou menos forga.
Este mapa mostrou também que os discursos dos organismos publicos se formam além fronteiras nacionais,
nos organismos internacionais de financiamento. Esta € uma das vantagens do método: ele permite que
dados que normalmente ndo sdo evidentes (ou sdao ocultados pela forga dos modelos dominantes), ou que

ndo sdo considerados relevantes, aparecam com forga e se imponham a analise.

No momento, 3 pesquisas em curso utilizam o método em seus procedimentos, sendo uma de doutorado e

duas de mestrado.
O mapa na avaliacao e planejamento estratégico

O trabalho que relato a seguir esta ainda em curso, mas mesmo assim permite uma apresentagdo. Embora
tenha um forte componente de pesquisa, prefiro caracterizad-lo como de avaliagdo de um cenario, com vistas
ao planejamento de uma agdo. Trata-se do mapeamento da comunicagdo sobre meio ambiente num
complexo de favelas no Rio de Janeiro, o complexo de Manguinhos, desenvolvido no ambito de um projeto
intersetorial da Fundagdo Oswaldo Cruz, o Laboratério Territorial de Manguinhos* O projeto opera com a
metodologia de mapas e objetiva a construgdao compartilhada de um conhecimento sobre meio ambiente. O
trabalho inclui a formagdo para a atividade cientifica de jovens moradores do Complexo, que participam de

todas as atividades cartograficas. O Complexo circunda o campus da Fundagao.

Inicialmente, os participantes do projeto - técnicos, pesquisadores, membros das organizagdes locais de
Manguinhos - produziram um mapa da comunicagdo sobre meio-ambiente, a partir do que eles supunham
que fosse a realidade. Diante da pergunta: quem produz e/ou faz circular informagdo sobre meio ambiente

para a populacdo moradora de Manguinhos, foi surgindo este mapa:

4 O projeto resulta de uma parceria do Programa Desenvolvimento Local Integrado e Sustentdvel com o Instituto
Politécnico/PROVOC, e tem a coordenacgédo geral da pesquisadora Fatima Pivetta.
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MAPA DA COMUNICACAO EM MANGUINHOS — Meio Ambiente
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O mapa apresentava nitidamente 3 tipos de comunidades discursivas: os meios de comunicacdao, comerciais
e comunitarios/militantes; as organizacoes locais de Manguinhos; e os nucleos da Fundacdao Oswaldo Cruz.
O passo seguinte foi conferir a pertinéncia dessa construcdo, através de pesquisa de campo, construindo
mapas setoriais. Comecamos pelo mapa da midia. O mapa original afirmava uma acgdo intensa dos meios de
comunicagdo, principalmente os comunitarios e os produzidos pelas instituicGes de salde. Mas, a realidade
era bem outra e apenas quem se afirmava como comunidade discursiva na area era a grande midia,
especificamente programas da Rede Globo e grandes trés jornais impressos. Nao foi registrada a presenca
de discursos de nenhuma midia comunitaria, ndo havia registro nenhum de outras fontes.

O mapa parcial dos meios de comunicagao ficou com esta configuragao:
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MAPA DA COMUNICAQAO SOBRE MEIO AMBIENTE EM MANGUINHOS
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Na seqliéncia, as organizacOes locais foram visitadas e, de todas as que foram mapeadas inicialmente,

restaram efetivamente apenas quatro, configurando uma realidade bem distinta da imaginada:

Mapa da Comunicagéio - Meio Ambiente
Organizacoes Locais
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Por fim, foram procurados os nucleos da Fundacdo Oswaldo Cruz, que ocupavam toda a area esquerda do
mapa original e que, a exemplo dos anteriores, ndo se confirmaram como comunidades discursivas. O mapa
parcial dos nucleos da Fiocruz ficou assim configurado:
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MAPA DA COMUNICACAO SOBRE MEIO AMBIENTE EM MANGUINHOS
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Finalmente, reunindo os mapas parciais, obtivemos entdo o mapa que corresponderia ao mercado simbdlico

dos discursos sobre meio ambiente no ambito do Complexo de Manguinhos.

MAPA DA COMUNICACAO SOBRE MEIO AMBIENTE EM MANGUINHOS
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Este mapa € muito menos “habitado” do que o anterior e podemos observar, aqui, um efeito inverso do

produzido pelo uso da metodologia na pesquisa sobre Aids: |14, a percepgdo inicial da equipe de saude,

reduzida a dois pdélos da comunicacdo, foi ampliada formidavelmente, dando lugar a uma impressionante

polifonia. Aqui, a idealizacdo da equipe do projeto imaginou um cenario polifonico que ndo existia naquela

intensidade e o mapa final resultou bem mais modesto que o original, evidenciando que o tema do meio

ambiente provavelmente ndo esta sendo adequadamente trabalhado pelas instituicGes no local e obrigando

10
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os técnicos a refletir sobre seu planejamento estratégico, de modo a levar em conta o universo de

concorréncia discursiva.
Um método em construcdao, um debate em aberto

Como afirmei no inicio, este € um método que continua a ser desenvolvido. Os principais desafios no
momento sdo: 1) aperfeigoar a proposta surgida num curso, de aplicar na organizacao visual do mapa a
espiral representativa dos lugares de interlocucdo, do modelo do mercado simbdlico, determinando
espacialmente quais os discursos sdo mais centrais e quais 0os que estdo mais a periferia; 2) aplicar o mapa
do mercado simbdlico ao mapa fisico de uma area determinada, utilizando um Sistema de Informacgdes
Geogréficas (isto permitiria, por exemplo, comparar a disseminagdo de uma epidemia com a comunicagdo
para a prevencao da mesma); 3) desenvolver um software que permita a elaboragdao do mapa de forma

mais rapida e eficaz, tornando-o mais possivel sua apropriagdo.

Para finalizar, gostaria de dizer que o mapa do mercado simbdlico, ndo obstante sua perfeita autonomia
como procedimento metodoldgico, integra um método que venho desenvolvendo de planejamento
estratégico da comunicacdo, no campo das politicas publicas, o Método dos 10 Passos Progressivos,

consistindo no quarto passo, o mapeamento da rede de produgdo dos sentidos.
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