Mestrado Profissional em Saude Publica

Gestao da Informacao e Comunicacao em Satde
FIOCRUZ

Projetos Sociais da Fiocruz:

uma proposta de comunicacao

EDNA MARIA BAPTISTA PADRAO

ORIENTADORA: INESITA SOARES DE ARAUJO

s oasace
FUNDAGAO OSWALDO CRUZ

CICT Casa de Qswaldo Cruz

ENSP




Projetos Sociais da Fiocruz:

uma proposta de comunicacao

Orientadora: Prof®. Dr’. Inesita Soares de Aradjo

Dissertacdo apresentada a Escola
Nacional de Satde Publica Sergio
Arouca (ENSP/FIOCRUZ) como pré-
requisito para a conclusio do
Mestrado Profissional em Gestao da

Informacao e Comunicacio em Satde.

Banca Examinadora:

Prof®. Dr®. Maria Helena Mendonca

Prof®. Dr®. Kathie Njaine

Suplentes:

Prof®. Dr*. Maria Eliana Labra

Prof. Dr. Paulo César Castro

Maio - 2005



P124p

Padriao, Edna Maria Baptista.
Projetos Sociais da Fiocruz: uma proposta de comunicagao.

Rio de Janeiro: MPGICS/ENSP/Fiocruz, 2005.

Orientador(a): Inesita Soares de Araujo.
Dissertacao de Mestrado ( Gestao da Informacdo e Comunicacao
em Saude). Escola Nacional de Satide Publica Sérgio Arouca,

Fundacdo Oswaldo Cruz.

CDD: 302.4

1. Comunicacdo. 2. Saude. 3. Responsabilidade Social




A vida e a essa luz maravilhosa que ilumina meu caminho, sempre.



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo propor estratégias de comunica¢do para dar
visibilidade, integrar e construir a legitimidade dos projetos sociais da Fundacdo
Oswaldo Cruz. Aborda a missdo de Responsabilidade Social da Fiocruz, o cendrio das
politicas publicas na era da globalizacdo e a importancia da educagdo para a promocao
da satide e o controle social, que integram as diretrizes do Sistema Unico de Satde
(SUS) em uma época de mudanca de paradigma da saide. Apresenta uma pesquisa
qualitativa sobre as praticas comunicativas de oito projetos sociais da drea de educacgdo,
voltados a moradores dos Complexos da Maré e de Manguinhos, contemplando dois
deles com um estudo mais aprofundado. Para isso, foram utilizados questiondrios
fechados e entrevistas semi-estruturadas com representantes dos projetos. A estratégia
proposta contempla as dimensdes de articulacio (Camara Técnica), visibilizacdo

(comunicagdo em rede) e legitimagao (mobilizagao).

Palavras-chave: Comunicagio, Saide, Responsabilidade Social.



ABSTRACT

This paper suggests some communication strategies to highlight the social
projects of the FIOCRUZ aiming its integration and legitimacy in the community. This
paper also discusses the FIOCRUZ social responsibility within the public policies
scenario in the globalization time, as well as the importance of educational aspects for
the health promotion and the social control. Such aspects take in consideration the goals
of the Unify Health System (SUS, Portuguese acronym) at the same time some changes
are being discussed on the health paradigm. The subject of this paper is based on a
qualitative research on communication practices of eight different social projects on the
education area towards to the Manguinhos and Mare population. Two of those projects
were more deeply studied. It was used closed questionnaires and semi-structured
interviews with the projects representatives. The proposed approach contemplates
articulation (Technical Chamber), visibility (network) and legitimacy (mobilization)

dimensions.

Key-words: Communication, Health, Social Responsibility.



“... As vezes nem hd casa: é so chdo.
Mas sobre o chdo quem reina agora é um homem

diferente, que acaba de nascer;

porque unindo pedagos de palavras
aos poucos vai unindo argila e orvalho,

tristeza e pdo, cambado e beija-flor,

e acaba por unir a propria vida
no seu peito partida e repartida

quando afinal descobre um clardo

que o mundo é seu também, que o seu trabalho
ndo é a pena que paga por ser homem,

mas um modo de amar — e de ajudar

o mundo a ser melhor...”

(Thiago de Mello, 1964)



APRESENTACAO

Tudo comecou em junho de 2003 quando ingressei no Mestrado Profissional em
Gestao da Informacdo e Comunicacdo em Saide (MPGICS), na Escola Nacional de
Saude Publica Sergio Arouca (ENSP). Nessa época, a Escola ainda ndo se intitulava
Sergio Arouca e, aproveitando a oportunidade, gostaria de dedicar o meu trabalho a este
inesquecivel sanitarista que, neste momento, encontra-se em um outro plano, creio que
em um plano iluminado e de muita paz, pois teve toda uma existéncia dedicada a area
da saude. Foi um dos principais icones da Reforma Sanitdria, movimento que contribuiu
para a criagdo do Sistema Unico de Satide (SUS), na Constitui¢io de 1988. Foi na
gestdo Arouca que a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) se reergueu, apds anos de
encastelamento, de siléncio total, passando a divulgar informagdes sobre suas vdrias
frentes de trabalho e a abrir seus portdes a populacdo.

Foi também na gestdio Arouca que ingressei na Fiocruz, atuando na
Coordenadoria de Comunicagdo Social durante alguns meses em 1986. Um ano depois
ingressava na Casa de Oswaldo Cruz (COC), onde atuo até hoje. Unidade da Fiocruz, a
COC foi criada na gestdo Arouca gracas ao espirito inovador deste sanitarista e de seus
companheiros. Este, portanto, ¢ o0 momento de minha homenagem a Sergio Arouca e
agradecer-lhe por ter vislumbrado, nessa época, a necessidade de democratizar a
ciéncia, viabilizando a divulgacdo de informacdes necessdrias a promog¢ao da saide da
populacdo e ao tdo almejado controle social, diretriz norteadora dos principios do SUS.

Por tudo que foi dito e muito mais, pois seria necessdrio um longo tempo para
discorrer sobre todo o legado de Arouca, espero que o meu trabalho corresponda ao
brilhantismo do homenageado. Portanto, “A Antonio Sergio Arouca, com muito carinho
e admiragdo’.

Gostaria ainda de agradecer a todos da Casa de Oswaldo Cruz que me apoiaram
nessa jornada, aos professores e colegas de Mestrado, entre eles Maria de Lourdes
Vasques da Silva e Ruben Ferreira, pela forca na qualificacao do projeto de pesquisa, e
Ednelson Pereira, amigo com quem durante o Mestrado tive a chance de dar “uma
fugida” a Itdlia para espairecer.

Também ndo poderia deixar de registrar a felicidade de ter como orientadora a
professora, doutora e amiga Inesita Soares de Aratjo. Pessoa simples, mas de grande
rigor académico, Inesita “rodou vérios cantos do pais” pesquisando nossa gente. Foi ela
que me trouxe de volta ao universo da comunicagdo, atualizando antigas e defasadas

teorias.



Outra pessoa a quem devo meu agradecimento € a professora, doutora e também
amiga Kathie Njaine. Pesquisadora-visitante do Centro Latino-Americano de Estudos de
Violéncia e Saude Jorge Careli (CLAVES), Kathie coordenou os meus Estudos
Dirigidos, uma das etapas do MPGICS, levando-me a conhecer todas as possibilidades
metodoldgicas de uma pesquisa de campo, a selecionar e construir 0s instrumentos
utilizados no meu trabalho. Sua participacao foi fundamental naquele momento.

Mas como € dificil agradecer! De repente comecei a lembrar de tanta gente... Da
Vania Buchmiiller, da Eneida Guerra, da Maria Elena Sette (a Lena). Elas sempre me
animaram quando era acometida de forte desanimo diante do longo caminho a
percorrer. Acreditaram no meu potencial e apostaram no sucesso da minha atuacido no
Mestrado.

Gostaria de agradecer, ainda, a estagidria Juliana Rocha e a Ivana Alves da Silva
por terem me substituido, com eficiéncia, na COC, sempre que o Mestrado me exigia
tempo integral fazendo com que me ausentasse do trabalho. Ao Cleber Souza Oliveira e
ao Marciel Mendonga Rosa, da COC, pelas inimeras copias em xerox e encadernagoes
durante o curso.

Também nao poderia esquecer de agradecer aos representantes dos projetos
sociais que participaram da minha pesquisa, respondendo aos questiondrios e se
submetendo as entrevistas. Mesmo com o tempo escasso, devido a correria do dia-a-dia
de trabalho na Fiocruz, se propuseram a colaborar, enriquecendo minha pesquisa. Sem
eles ndo teria chegado aonde cheguei.

Gostaria também de agradecer a Sonia Moreira, Coordenadora dos Projetos
Sociais da Fiocruz, que me disponibilizou farto material sobre o tema pesquisado. Foi
através de suas informagdes que descobri a existéncia de mais de 100 projetos sociais na
Fiocruz, o que veio a suscitar meu interesse em pesquisar 0s projetos sociais, suas
praticas de comunicag¢do e integracdo no ambito da instituicao.

Identificamos no dia-a-dia da Fiocruz pessoas portadoras de deficiéncia auditiva,
jovens da Fundacdo Sao Martinho, adolescentes monitorando visitas ao castelo
mourisco, funciondrios da Cooperativa de Trabalhadores Auténomos de Manguinhos
(COOTRAM), todos eles e muitos outros convivendo e trabalhando conosco, oriundos
de algum programa ou projeto especifico de responsabilidade social da instituicao.
Quais sdo esses projetos, a quem se destinam, como atuam, como se relacionam entre
si? Estas questdes, dentre outras, poucos sabem responder.

Com este trabalho pretendo chamar atencdo de todos para o universo dos

projetos sociais da Fiocruz, mesmo que de forma incipiente devido ao tempo limitado



para a pesquisa, e propor estratégias de comunica¢do para uma maior visibilidade e
integracdo destes, buscando sua legitimagdo e integracao.
A partir de agora, vocé estd sendo convidado para compartilhar comigo de

grandes descobertas. Entdo, vamos a elas!
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INTRODUCAO

Panoramica da pesquisa

Em primeiro lugar, gostariamos de esclarecer que o interesse pela area de
responsabilidade social surgiu em 2000, quando da realizacio do Curso de
Especializacdo Envelhecimento e Satide da Terceira Idade, coordenado pelo professor
Mario Sayeg, na Escola Nacional de Saude Publica, atualmente Escola Nacional de
Saude Publica Sergio Arouca (ENSP/FIOCRUZ). Nessa ocasido o objeto da pesquisa
foi a atuacdo e expansdo de Organiza¢des Nao-Governamentais (ONGs) voltadas a drea
social, através de um estudo de caso sobre o Centro-Dia Casa de Santa Ana, que
desenvolve um programa de promocdo a saide e assisténcia a idosos moradores da
Cidade de Deus, situada em Jacarepagud, zona oeste do municipio do Rio de Janeiro.

Hoje, vimos mais uma vez enfocar este tema, porém com o olhar direcionado a
uma instituicao publica, a Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), uma vez que no atual
governo a area social vem adquirindo maior relevancia e institui¢cdes publicas, privadas
e ONGs vém constituindo, em suas praticas comunicativas, redes colaborativas de
projetos sociais, conquistando significativa circulagdo na midia impressa e eletronica e
também em seus web sites.

Mas na Fiocruz essa articulagdo em rede dos projetos sociais parece ndo existir,
pois ndo ha uma efetiva circulacdo de informagdes sobre esses projetos, muito embora
um dos objetivos da atual Coordenacdo de Projetos Sociais seja imprimir esfor¢os para
dar maior visibilidade e promover a articulagdo interna do trabalho social desenvolvido
na institui¢do, seus programas e ac¢des sociais, incentivando o didlogo e a integracio das
iniciativas e dos seus diversos agentes. Através de uma acdo interativa na Fiocruz,
poderia ser constituida uma comunicacdo em rede por onde circulariam informagdes
sobre o0s projetos sociais e, conseqiientemente, integraria estes projetos que se
encontram isolados na institui¢do, buscando sua institucionalizagdo e legitimacao. Além
disso, seria evitada ainda a duplicacdo de esforcos a fim de otimizar agdes, tempo e
verba. Eis aqui uma questdo fundamental, pois a auséncia de uma estratégia de
comunicacdo que favoreca os projetos sociais da Fiocruz podera leva-los a perda de

oportunidades de parcerias, menos eficicia e efetividade no alcance dos seus objetivos.



Este, portanto, é o desafio que se oferece a um profissional de comunicacdo:
identificar e mapear a rede de relacdes dos projetos sociais da Fiocruz, de modo a
propor estratégias de comunicacdo que garantam o fluxo dindmico de suas informacdes.

Os projetos da Fiocruz foram mapeados pela Coordenacdo de Projetos Sociais,
mas sua rede de relacdes ndo. Cremos que instituir e dinamizar uma rede de
comunicacdo dos projetos da Fiocruz poderia beneficid-los, pois, além de imprimir
maior visibilidade e integracdo destes, favoreceria o potencial das redes na construcao
de uma sociedade mais pluralista e democrética. Este € o foco do trabalho apresentado
ao final do Mestrado Profissional em Gestiao da Informacdo e Comunicagdo em Satde,
uma vez que “... a ciéncia da comunicagdo pode e deve contribuir para a produgdo de
um novo conhecimento, mais contempordneo, sobre os processos e prdticas sociais de

produgao e circulagdo dos sentidos da saiide...” (Araijo, 2003, p.6)

Recortando o objeto

O mapeamento inicial dos projetos sociais da Fiocruz apontou a existéncia
de 85 iniciativas caracterizadas como tal. Por se tratar de um numero
consideravel de projetos e diante da impossibilidade de contemplar todo este
universo na pesquisa, fizemos um recorte privilegiando os da drea de educagdo,
estes em numero de 33. Mesmo assim, era necessario um novo recorte, tornando
a pesquisa operacional. Optamos entdo por contemplar os projetos voltados a
moradores do entorno da Fiocruz, os Complexos da Maré e de Manguinhos, que
eram 14. A partir de uma visdo geral da natureza desses projetos, selecionamos
dois deles para um estudo mais aprofundado. Para a defini¢do desse recorte,
baseamo-nos no mapeamento feito em 2003 pela Coordenagcdo de Projetos
Sociais, o qual foi modificado em 2004 apds um recadastramento dos projetos.
(ver anexos I e II)

A opcdo por estudar os projetos sociais da Fiocruz em educagdo se deu por
considerarmos essa drea fundamental para a constru¢do de uma sociedade
saudavel, participativa e consciente de seus direitos, conforme diretrizes do SUS.
Alids, diante da interdisciplinaridade de suas acdes, a atuacdo de todos os
projetos ndo exclui uma fundamentagdo educativa, conforme poderemos ver mais

adiante.



Paulo Freire defendia a educacgdo social e falava sobre a necessidade do
aluno, além de se conhecer, conhecer também os problemas sociais que o
afligiam. Ele ndo via a educagdo simplesmente como meio para dominar os
padroes académicos de escolarizacdo ou para profissionalizacdo. Falava da
necessidade de se estimular o povo a participar do seu processo de emersao na
vida publica, engajando-se no todo social. (Freire e Shor, 2001)

Quanto a escolha dos dois projetos para um estudo mais aprofundado, esta
se deve ao fato do primeiro se relacionar a Casa de Oswaldo Cruz (COC),
unidade da Fiocruz a qual pertencemos, € o segundo, coordenado por
pesquisadores da ENSP, possui vdrias parcerias internas, entre elas alguns
departamentos da Casa de Oswaldo Cruz e outros do Centro de Informacgao
Cientifica e Tecnoldgica (CICT), unidade que divide a parceria do Mestrado
Profissional em Gestdo da Informa¢dao e Comunicacdo em Saude, da ENSP, com
a COC.

Concomitantemente, ambos t€m em comum a perspectiva de Paulo Freire, ao
propor uma intervengdo pedagdgica de suporte a participacdo para o desenvolvimento
de uma consciéncia critica, colocando a promocdo da saude e o exercicio da cidadania
como premissa central.

Além desses projetos selecionados a pesquisa contemplou também, embora sem
querer aprofundar muito, um programa social da Fiocruz ao qual alguns dos projetos
estudados se relacionam. O programa inspira-se na concepcdo de que promog¢do da
saiude e melhoria da qualidade de vida envolvem o fortalecimento da cidadania, através
da ampla participacdo social, bem como o compromisso do poder publico com o
desenvolvimento de politicas intersetoriais efetivas. (Bodstein e Zancan, 2002-2003).

No ambito deste programa destacam-se os projetos de cooperativa, de melhoria
de qualidade de vida em suas diferentes fases, prdticas de habitacdo sauddvel,

capacitacdo para o trabalho, campanhas de promocao a saide e de assisténcia social.

Objetivos

Geral



e Formular uma proposta de comunica¢do para os projetos sociais da Fiocruz,

visando sua visibilidade e legitimidade.

Especificos

e Fazer um diagndstico das atuais estratégias de comunicacdo dos projetos sociais
estudados.

¢ Analisar as relacdes entre os projetos sociais na Fiocruz como um todo.

e Realizar um estudo aprofundado de dois projetos, voltados a moradores dos

Complexos da Maré e de Manguinhos.

Tecendo as malhas do texto

Com graduacdo em comunicacdo social e em histéria, com licenciatura plena e
bacharelado, sentimos a necessidade de discorrer no primeiro capitulo deste trabalho
sobre o cendrio das lutas sociais, alterado nos anos 90 devido a globalizacdo da
economia, sob a Otica de Maria da Gloria Gohn. Também tratamos das novas
concepcoes de saide, mais globalizantes, de cunho interdisciplinar, que articulam satide
com condi¢des de vida, plenamente incorporada pela Carta de Ottawa e pelos
movimentos contemporaneos de promocao social. Para abordar esta questao, utilizamos
o trabalho de alguns pesquisadores, entre eles Paulo Buss, José Roberto Ferreira e
Antonio Ivo de Carvalho. Ainda neste capitulo sdo abordadas a inser¢do da Fiocruz na
area de responsabilidade social e a proposta de atuacdo da Coordenagdo de Projetos
Sociais, segundo projeto apresentado quando de sua implantagao.

O segundo capitulo é destinado a metodologia e aos principais conceitos
utilizados na pesquisa, entre eles lugar de interlocu¢do e comunidades discursivas, de
Inesita Aradjo; comunicacdo e rede, de Manuel Castells; capital simbdlico, de Pierre
Bourdieu; e o processo de mobilizagdo social, segundo Bernardo Toro. No terceiro
capitulo, defendemos a opcdo por estudar os projetos sociais da drea de educagdo,
justificando o olhar para esta drea através da educagdo libertadora de Paulo Freire.
Também neste capitulo encontraremos o estudo aprofundado de dois projetos sociais.

O quarto capitulo € dedicado ao resultado da andlise das entrevistas e dos

questiondrios, com €nfase nas praticas de comunicac¢ao dos projetos. No quinto capitulo,
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sao apresentadas as propostas de comunicagdo para os projetos sociais da Fiocruz e,

finalmente, o sexto e ultimo capitulo € destinado a conclusdo do trabalho.



CAPITULO 1

Responsabilidade social: uma questao de satide publica

1.1 — Cenario brasileiro

No mundo contemporaneo, a globalizagdo vem contribuindo para o agravamento
do abismo social, devido ao desequilibrio do fluxo mundial de informacdo e da
economia. Segundo especialistas, no Brasil a agenda social foi severamente
constrangida pelas mudancas nas estratégias de desenvolvimento nacional, com o
alinhamento a internacionalizacdo da economia na década de 90. Houve um
estreitamento das opgdes de politicas publicas de orientacdo nacional nos anos 1980-
1990, principalmente nas economias ndo desenvolvidas ou dependentes de
financiamentos externos, o que veio a promover constrangimentos macroecondomicos
sobre a dindmica da protecdo social no Brasil. Buscando legitimagdo externa, o governo
brasileiro passou a adotar iniciativas politicas de austeridade fiscal sobre o setor publico
nao-financeiro para garantir investimentos e créditos.

Em contrapartida, segundo Gohn (2000), na década de 80, novos tipos de
movimentos sociais foram criados, frutos dessa conjuntura politico-econdmica do pais.
Movimentos que se diferenciavam tanto dos cldssicos, como 0 movimento operirio e
aqueles ligados a Igreja, quanto dos chamados “novos” movimentos sociais, surgidos
nos anos 70, baseados no trabalho comunitdrio e em préticas alternativas, como as
oficinas coletivas de trabalho e as cooperativas. Foram os movimentos dos
desempregados e das “diretas j4”, que se definiam no campo da auséncia do trabalho e
na luta pela mudanga do regime politico brasileiro.

Questdes complexas que surgiram no final dos anos 80, relativas ao plano moral,
da ética na politica etc., estiveram presentes nesses movimentos. Também niao podemos
deixar de registrar o surgimento do Movimento dos Trabalhadores Sem-Terra (TST),
em 1979, no Estado de Santa Catarina, estendendo-se a todo pais ao longo dos nos 80,
tornando-se, nos anos 90, 0 movimento popular mais importante em nivel nacional.

Ainda na década de 80, a temdtica da participacdo social era um ponto de pauta
na agenda das elites politicas, denotando dois fendmenos: de um lado, a crise de
governabilidade das estruturas de poder do Estado, desgastadas e deslegitimadas pelo

autoritarismo; de outro, a legitimidade das demandas expressas pelos movimentos



sociais — novos ou velhos — e a conquista de espacos institucionais como interlocutores
validos.

Mas essa agenda se modifica nos anos 90, em fun¢do de problemas internos e de
alteracdes que a globalizacdo e as novas politicas sociais internacionais passam a impor
ao mundo capitalista. Nessa nova agenda s6 ha lugar para a participacdo e para 0s
processos de descentralizacdo, construidos no interior da sociedade politica, por
iniciativa dos dirigentes, segundo critérios estabelecidos pelo poder publico.

E nesse contexto que se redefine, mais uma vez, o cendrio das lutas sociais no
Brasil. Uma parcela significativa dos movimentos sociais entra em crise. Crises internas
- de militancia; de participacdo; de credibilidade nas politicas publicas; de
confiabilidade e legitimidade junto a prépria populacdo etc. - e crises externas -
decorrentes da redefini¢do dos termos do conflito social entre os diferentes atores
sociais e entre a sociedade civil e a sociedade politica, além da escassez de
financiamentos internacionais. Militantes, assessores e simpatizantes cada vez mais se
afastam das bases dos movimentos e se aproximam das ONGs (Organizacdes Nao-
Governamentais), que nos anos 90 encontram-se em plena expansdao devido a
visibilidade publica, proporcionada pela midia na cobertura da ECO-92, Conferéncia
Mundial da ONU sobre Meio Ambiente realizada no Rio de Janeiro.

Junto a expansdo das ONGs podemos citar a ascensao das politicas de parcerias
implementadas pelo setor publico, que se configuram em estratégia para a superacdo da
crise financeira do pais. Nesse contexto, as ONGs, muitas vezes, passam a intermediar
trabalhos de parceria entre o publico estatal e o publico ndo-estatal e também com a
iniciativa privada. Dessa interacdo surgem experiéncias de trabalho cooperativo, dando
origem ao chamado terceiro setor da economia.

Nos anos 90, fruto das novas politicas sociais, as arenas de negociacao passam a
ser formatadas pelo poder publico. Sdo criados processos e canais de participacio -
reconhecidos como conquistas do movimento social combativo, progressista e
articulador de interesses dos excluidos da sociedade civil - e junto a eles estruturam-se
também movimentos sociais que defendem demandas particularistas e passam a atuar
como co-partifices das acdes estatais.

E nesse momento que se dd a insercio da Fiocruz na drea de responsabilidade
social, aliando as suas atividades inimeros projetos sociais que vém sendo

desenvolvidos em suas unidades e centros de pesquisa distribuidos em algumas regides

do pais.



Vivemos uma época em que a expressao responsabilidade social se
populariza cada vez mais no nosso pais. Mesmo diante da redefinicio do aparelho
estatal, estabilizacio da moeda, dentre outras condicées no sentido de propiciar a
efetiva participacdo do pais no cenario da globalizacdo e do desenvolvimento, os
desequilibrios herdados de uma longa historia de concentracao de renda crescem a
cada dia e, segundo alguns autores, as iniciativas governamentais que promovem o
bem-estar social ainda nao sao suficientes para tal intento. Nesse contexto, surge a
otica da complementaridade na oferta dos servicos sociais, emergindo o “boom” do
chamado terceiro setor (sociedade civil organizada) e a participacao efetiva e
estratégica de empresas privadas e lucrativas nas questoes sociais.

Intmeros conceitos sobre profissionalizacdo das organizacoes do terceiro
setor, marketing social, cidadania corporativa, responsabilidade social, filantropia
estratégica, ética, entre outros, conquistam significativa visibilidade na midia.

Conforme Tavares de Araijo (www.socialtec.com.br, s/d), esta proliferacao tem

um lado positivo e outro negativo, pois “‘embora traga benesses para a drea social,
incentiva uma ‘salada conceitual’ que, muitas vezes, banaliza prdticas e principios
gerenciais, insere ‘modismos’, chegando até a mascarar ‘segundas intencoes’ na
gestao dos servigos sociais”.

Atualmente, um dos grandes desafios para os profissionais da area social é
entender e repassar corretamente o que significa cada um destes conceitos,
procurando fundamentos para resgata-los e validar sua consisténcia teérica e
metodolégica. Portanto, ora encontramos complementaridades, ora contradicoes
sobre tais definicOes, uma vez que tentam se agrupar sob um mesmo foco ou
competir entre si, mostrando uma légica totalmente mercantilista.

Diante disso, especialistas da area social alertam sobre a necessidade de um
amadurecimento dessa questio a fim de que se possa tracar um caminho

politicamente e concretamente correto em se tratando de responsabilidade social.

1.2 — Novo paradigma da saude

Na 4rea da sadde, os conselheiros de saide s@o os porta-vozes das demandas dos
grupos sociais a que pertencem. Seus lugares de fala sao nos Conselhos de Saide e nas
Conferéncias de Saude, féruns que se retinem periodicamente com a ampla participagdo
de diversos segmentos sociais a fim de avaliar e tracar diretrizes para as politicas de

saude. Com raizes nas lutas comunitarias dos anos 70, os Conselhos de Saude sao a



expressao institucional de uma das idéias fundadoras da Reforma Sanitdria: o controle
social e a participag@o da sociedade nas politicas e organizagdes de satde.

Essa reivindicacdo foi contemplada na Constituicdo de 1988, através da
instituicio do Sistema Unico de Sadde (SUS), que tem como diretrizes a
universalizacdo e descentralizacdo dos servicos, promoc¢ao da saide, cidadania e o
controle social sobre o poder publico, na defini¢do de metas, objetivos e planos de acdo.
A proposta do SUS, portanto, contempla uma gestdo democratica, descentralizada e
participativa, abrindo novas relagdes inter e intra-governamentais e também entre o
Estado e a sociedade, na prestacdo de servicos de saide e de assisténcia social.

Os preceitos do SUS refletem a mudanca de paradigma da saide, que passa a se
relacionar a vida cotidiana de individuos e populagdes. Conforme Castellanos, “a vida
cotidiana é o espaco onde se manifestam as articulacoes entre os processos biologicos
e sociais que determinam a situacdo da saide, se configurando, portanto, no espaco
privilegiado de intervencdo da satide piiblica com vistas a promogdo da satide”. (p.18)

Por outro lado, segundo Buss e Ferreira, na transicdo da década de 80 para os
anos 90, numa abordagem qualificada como “crise da satide publica”, uma reflexdao de
alcance internacional, liderada pela Organizacao Panamerica de Saide (OPAS), enfocou
a incapacidade da maioria das sociedades de promover e proteger sua saude. Isso levou
a uma reorientacdo da sadde publica, concebendo-a como um compromisso da
sociedade com seus ideais de saide e nao apenas uma dependéncia exclusiva do campo
biomédico.

Tal iniciativa representava a retomada dos ideais de Alma-Ata, declaracio
consolidada em 1978, cuja estratégia se configurava em promover a atencao primadria de
saude para toda populacdo, reforcada com a proposta canadense de promocao da saide
introduzida em 1974 e 1980. Buss e Ferreira afirmam que, em sua esséncia, esta nova
orientagdo representou um salto qualitativo em relacdo ao passado, tendo como
sustentacdo alguns enfoques prioritarios, entre eles a importancia da participag¢do social
no processo de tomada de decisdes para o estabelecimento de politicas relativas a saude.

Mas, para que isso ocorra, os pesquisadores sinalizam a importancia de uma
atuacdo sobre os determinantes socio-culturais, politicos e econdmicos que influenciam
o processo saude-doenca. Partindo dessa premissa, a promoc¢do da saide propde a
articulacao de saberes técnicos e populares e a mobilizacao de recursos institucionais e
comunitarios, publicos e privados para seu enfrentamento e resolu¢do (Buss e Ferreira,

1998).



Uma série de importantes conferéncias internacionais sobre promocgao da saudde,
realizadas pela Organizagdao Mundial de Saude (OMS), entre 1986 e 2000, em Ottawa
(1986), Adelaide (1988), Sundsval (1991), Bogotd (1992), Jakarta (1997) e no México
(2000), estabeleceu as bases conceituais e politicas da promocao da saide. Na Carta de
Ottawa (MS, 2002) encontramos promog¢ao da satide como o processo de capacitacdo da
comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de vida e satde, incluindo uma
maior participacdo no controle deste processo.

Nesse contexto, Buss e Ferreira chamam atencdo para a ligacdo estabelecida
entre saude e qualidade de vida e a énfase na capacitacdo e acdo da comunidade sobre o
processo que liga estas duas condi¢des. O mesmo documento estabelece a abrangéncia
das condicdes e recursos fundamentais para a saide, como paz, habitacdo, educacdo,
alimentacdo, renda, ecossistema estdvel, recursos sustentdveis, justica social e eqiiidade,
afirmando que o incremento nas condi¢des de saide requer uma base s6lida nestes pré-
requisitos basicos.

Nas conferéncias que se seguiram a de Ottawa, foi enfatizada a necessidade de
implementagdo de politicas abrangentes nos campos econdémico, social e cultural, com
articulacdo intersetorial do poder publico e soma de esforcos dos diversos segmentos
sociais interessados na satude e qualidade de vida; a capacitacao individual e social para
atuar e influir na promocdo da satide; a defesa da causa da saide (advocacy); a
importancia para geragdes futuras e para comunidades especificas da biodiversidade; a
perspectiva global que representa a interdependéncia entre as nacgdes e a possibilidade
de cooperacdo especialmente como mundo em desenvolvimento e ao significado de
todo esse esfor¢o para o resgate da divida social gerada pela desigualdade social.

Conforme Buss e Ferreira (2002), o apoio do setor publico nesse caso ¢ muito
importante, porém deve-se evitar que este assuma um padrao vertical de oferta para ndo
bloquear o imenso potencial de desenvolvimento constituido pelos principais ativos das
comunidades, “matando no embrido as oportunidades de mudanga, os governos devem
operar mais como facilitadores de processos de emancipacdo do que como
dispensadores de beneficios”. (p. 25)

Os projetos sociais da Fiocruz se inserem nesse contexto. Apesar de
diferenciadas, suas agdes t€ém como referencial a promocao da saude, a participagdo e o

controle social, refletindo assim o novo paradigma da sauide.

1.3 — Atuacao da Fiocruz na area de responsabilidade social

10



A Fundaciao Oswaldo Cruz (Fiocruz) aliou as suas diversas dreas de atua¢do um
conjunto de iniciativas, projetos e acdes que t€m em comum O COMPromisso com O
desenvolvimento social e a promog¢do da saide. Envolvida em intensa mobilizacdo
social dos anos 90, passou a integrar o Comité de Entidades no Combate a Fome e pela
Vida (COEP), criado em 1993 sob a lideranca do socidlogo Betinho, reunindo
organizacgdes publicas e privadas, no plano nacional, que incorporaram 0 compromisso
social as suas estratégias de acdo. Em 2001, o COEP contava com 38 entidades
associadas, em ambito nacional, e 24 comités estaduais, constituindo uma ampla rede
cidada composta por mais de 700 organizagdes, publicas e privadas, distribuidas pelo
pais. (Oficina Social, Relatorio de Atividades 1998-2001).

O alcance do trabalho em conjunto de combate a pobreza, a importancia de
viabilizar a replicacdo de iniciativas desenvolvidas e a necessidade de capacitar os
participantes do COEP para a melhoria das préticas na area social propiciaram a criacao
da Oficina Social, em 1998. Enquanto incubadora de projetos, a Oficina Social
contribuiu para a criagdo, em 1994, da Cooperativa dos Trabalhadores Autdonomos de
Manguinhos (COOTRAM), a partir da articulacio de diversas entidades a ela
associadas, como a Coordenacdo de Programas de Pés-Graduacdo em Engenharia
(COPPE/UFRIJ) e o Banco do Brasil, e também contou a participacdo das Associagdes
de Moradores de Manguinhos, através do Férum Comunitirio Regional “Acorda
Manguinhos”. As atividades da COOTRAM se desenvolveram segundo duas vertentes:
a primeira, de prestacdo de servicos a Fiocruz, e a segunda, de relacdes diretas com o
mercado, através da fabrica de tijolos, da oficina de corte e costura e de alguns outros
servicos oferecidos, como controle de vetores e higienizagdo de bibliotecas.

Nesse contexto, vale acrescentar que a COOTRAM teve como principal embriao
o projeto Universidade Aberta, coordenado pelo Departamento de Saneamento e Satde
Ambiental da ENSP, e foi concebida numa fase em que a Fiocruz comegava a buscar
maior aproximacgdo das comunidades residentes em seu entorno, neste caso o Complexo
de Manguinhos. Passou da fase inicial, voltada a geracdo de trabalho e renda, para um
novo estdgio: o DLIS Manguinhos, Projeto de Desenvolvimento Local, Integrado e
Sustentdvel que “se constitui como um caminho de integracdo de iniciativas dispersas e
de projetos de intervengcdo em desenvolvimento através dos diversos departamentos da
Escola Nacional de Saiide Puiblica” (Zancan, Bodstein e Marcondes, 2002, p.11)).

Mas nao podemos deixar de registrar o pioneirismo em ag¢des sociais do Centro
de Sadde Escola Germano Sinval Faria (CSEGSF/ENSP) que, com mais de 30 anos de

existéncia, tem se configurado como espago para projetos inovadores no campo de
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formacdo de gestores locais de saide e nas praticas de satide publica de maneira geral.
O CESGSF passou por um processo de reorientacdo de suas agdes, principalmente em
meados da década de 90, consolidando uma primeira proposta de desenvolvimento
sustentdvel para Manguinhos.

Em 1999, foi estabelecido um acordo de cooperagao técnica entre a ENSP, a
Associacdo Canadense de Sadde Publica (CPHA) e a Associacdo Brasileira de Satde
Coletiva (ABRASCO), com apoio da Agéncia Canadense de Desenvolvimento
Internacional (CIDA), visando fomentar a incorporacdo das teorias e praticas de
promocao da satide nas atividades de ensino, pesquisa e servicos da ENSP. Este
convénio, além de ter garantido um importante suporte institucional a proposta do
DLIS-Manguinhos, incentivou o aprofundamento das discussdes em torno da promocao
da satide na ENSP.!

Como vimos até agora, a Fiocruz vem reunindo esforcos no sentido de efetivar o
Programa DLIS-Manguinhos, mas, além desse programa, existem cerca de 100 projetos
sociais sendo desenvolvidos no ambito das unidades e centros de pesquisa da
institui¢do, muito embora “de forma isolada, com pouca visibilidade”, como afirmam
alguns profissionais da Fiocruz.

Este cendrio marca, portanto, o inicio de uma nova missdo da Fundagdo
Oswaldo Cruz: desenvolver projetos na drea social, tendo sua concepcao associada ao
desenvolvimento e a promocdo da saude, onde também se destacam a mobilizacdo da

comunidade, o envolvimento e compromisso de diversos atores e parceiros.

1.4 — Coordenacao de Projetos Sociais da Fiocruz

A proposta de implantagdo da Coordenagdo de Projetos Sociais da Fiocruz foi
aprovada em Plendria, no IV Congresso Interno da Fiocruz, realizado em 2002, muito
embora, neste forum, ndo tenha sido deliberada verba para otimizar o trabalho desta
Coordenacdo, pois havia, na ocasido, a expectativa de que 1% do or¢camento da Fiocruz
fosse a ela destinada. Porém, foi consenso que tal deliberacido nao procedia nesse férum,
ficando a questdo para ser discutida posteriormente. Também ndo foi contemplada a
proposta de vincular a Coordenacdo de Projetos Sociais a Vice-Presidéncia de Servigos
de Referéncia e Ambiente, ficando esta ligada, diretamente, a Presidéncia da Fiocruz.

Tendo como principal objetivo promover a ampliacdo e o fortalecimento do
conjunto de programas, servicos e acdes sociais existentes na instituicdo, ampliando

parcerias, definindo estratégias de articulacdo com outras instincias, interna e
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externamente, e também com as trés esferas governamentais — municipal, estadual e
federal — ONGs, associagOes, organizacdes internacionais e outros, a Coordenacio de
Projetos Sociais da Fiocruz, em seu primeiro ano de atuagdo, realizou o mapeamento
dos projetos sociais, a partir de informacdes fornecidas por seus coordenadores. Em
principio, os projetos foram classificados nas seguintes dareas: Campanhas e Eventos,
Educagdo, Assisténcia Social, Promocdo a Sadde, Projetos Informativos, Projetos de
Cooperativas e Projetos de Estudos — Pesquisa — Avaliacdo (ver Anexo I).

Este mapeamento foi modificado em 2004, a partir do recadastramento dos
projetos sociais, e estard disponivel em um catdlogo a ser lancado brevemente. Para
simplificar a consulta ao catidlogo, a Coordenag¢do optou por listar 0s projetos nas
seguintes categorias: Assisténcia Social; Campanhas e Eventos; Capacitacdo para o
Trabalho; Comunicagao; Educacdo; Projetos de Comunicagao — Informacao; Projeto de
Cooperativa; Projetos de Estudo — Pesquisa — Avaliagdo; Promocdo da Satde;
Promog¢do da Saidde e Comunicacdo. O objetivo da Coordenagdo de Projetos Sociais
com este trabalho foi apresentar os projetos em desenvolvimento de maneira resumida e
objetiva. Junto a listagem também constam os enderecos eletronicos das coordenacdes
dos projetos sociais da Fiocruz (ver Anexo II).

Atualmente, entre suas atribui¢des, a Coordenacdo de Projetos Sociais vem
priorizando o trabalho de captacdo de recursos e otimizando campanhas sociais de
grande alcance, em consonancia com as diretrizes do governo federal para a drea social,
como os programas Fome Zero, Natal sem Fome, Formac¢ao de Jovens para o Trabalho
e Primeiro Emprego, Projetos Especiais de Educacdo, Inclusao e Mobilizacao Social.

Acompanhando a linha do governo federal de criacdo de uma Secretaria voltada
a alfabetizacdo, a Coordenacdo vem promovendo também um programa de
alfabetizacdo, em parceria com o Ministério da Educag¢dao e o BB Educar (Banco do
Brasil). Em principio este programa foi desenvolvido junto a ALFALIT % e, em 2004,
alfabetizou 2 mil e 300 pessoas entre comunidade e funciondrios terceirizados da
Fiocruz,

Em 2005, a Fiocruz pretende capacitar mais de 3 mil pessoas. Para isso, o BB
Educar contribuird com o material e o MEC e a Fiocruz dividirdo toda a despesa
restante, ou seja, pagamentos de supervisor € de professor, e o local em que as aulas
serdo oferecidas na prépria comunidade.

Outra atividade da Coordenagcdo de Projetos Sociais prevista para 2005 diz
respeito a drea de informadtica. Preocupada com a exclusdo digital da comunidade

residente em seu entorno, a Fiocruz conseguiu a doagdo de 40 computadores, feita pelo
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Banco do Brasil, e devera contratar um professor para a qualificacdo em informética dos
moradores de Manguinhos.

Quanto aos projetos sociais da Fiocruz, estes vao seguindo a orientacdo de seus
coordenadores. Nao existe uma rotina de encontros entre a Coordenacdo de Projetos
Sociais e as coordenacdes dos projetos. Além disso, a Coordenagao nao possui infra-
estrutura adequada, incluindo a falta recursos humanos, para promover a articulacio
num universo de mais de 100 projetos sendo desenvolvidos na Fiocruz.

A Coordenacdo de Projetos Sociais, em entrevista realizada, afirmou que nao

coordena as atividades sociais da instituicao, que nao é esse o seu papel.

“Na verdade, as agoes dos projetos sociais da Fiocruz sdo
coordenadas por seus coordenadores, e a Coordenacdo tem
uma acdo global no sentido de procurar novos caminhos,
injetar novos recursos, de procurar novos parceiros e
identificar ~atores para participarem desses projetos’.

(depoimento da Coordenacgao de Projetos Sociais da Fiocruz)

Ainda segundo a Coordenagdo, os projetos da Fiocruz ndo falam entre si devido
ao acumulo de trabalho dos profissionais envolvidos nessa drea. A maioria alia as
atividades sociais outros trabalhos. Alids, esta opinido € corroborada por alguns dos

coordenadores dos projetos:

“Isso ndo é prerrogativa so da Fiocruz, é prerrogativa de todos
os lugares em que a gente vai e onde a gente trabalha. E um
actimulo de trabalho, um déficit de funciondrios. Isso ndo é
culpa de ninguém, é assim mesmo. Temos sempre mais trabalho
do que podemos atender... Entdo, se os projetos estdo indo bem,
geralmente as pessoas vdo tocando. Agora, se estd prestes a
acabar uma parceria, por exemplo com a Faperj, uma pessoa
me telefona: - Olha, vamos ficar sem dinheiro... Al juntos

fazemos os contatos. (idem)

Além das atividades que a Coordenacdo de Projetos Sociais da Fiocruz vem
desenvolvendo em seus trés anos de existéncia, na sua proposta inicial de trabalho

apresentada ao Conselho Deliberativo da Fiocruz, constam outros objetivos, entre eles:
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- Dar maior visibilidade e promover a articulaciao interna do trabalho social
desenvolvido na Fiocruz, seus programas e acoes sociais, incentivando o dialogo e a
integracao das iniciativas e dos seus diversos agentes;

- Valorizar, divulgar e estimular novas acdes integradas e integradoras, com
enfoque estratégico em diretrizes formuladas pelos ministérios da &drea social do
governo federal;

- Incentivar a geracdo de programas que viabilizem iniciativas, proporcionando
um revigoramento das formas de associacoes e de representacdo de interesses locais por
meio de programas com foco em educagdo, promog¢do a saude, campanhas, eventos etc;

- Propiciar uma acao interativa evitando duplicaciao de esforcos por meio de
maior articulacio entre as diferentes iniciativas, programas e estudos existentes na
instituicao, com o objetivo de otimizar acoes, trabalho, tempo e verbas;

- Incentivar a mobiliza¢do e o trabalho voluntério do corpo de trabalhadores da
Fiocruz e da comunidade do entorno da instituicdo por meio de campanhas, movimentos
e acoes de curta, média e longa duragdo;

- Promover semindrios, encontros e reunides com o objetivo de formular
agendas para atuais e novas demandas e prioridades;

- Acompanhar a conjuntura das politicas sociais no sentido de identificar,
discutir e divulgar internamente possibilidades de novas inser¢des;

- Organizar diferentes fontes de informacdo sobre os projetos em
andamento;

- Incentivar publicacoes sobre os trabalhos sociais desenvolvidos na
Fiocruz;

- Tornar mais visivel a acio institucional social da Fiocruz, reforcando sua
imagem de promotora da satide publica e do sentido social de seu trabalho como

uma insituicio que muito tem a contribuir.

Os objetivos acima grifados estdo diretamente relacionados com o tema deste
trabalho, podendo se observar uma forte intencionalidade da Coordenacdo em intervir
no ambito da pratica comunicativa.

No momento atual, existe ja um cenario tracado. A Coordenacio de
Projetos Sociais da Fiocruz sabe quais sao os projetos e sua natureza, mas nao ha
fluxos de comunicacdo ou de relacoes institucionais entre eles que permitam

caracterizar a existéncia de uma rede. Por outro lado, a Coordenacio vem
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mantendo contatos com algumas universidades, entre elas a Universidade Candido
Mendes, para a qual ja foram encaminhados varios programas. A Coordenacao de
Projetos Sociais da Fiocruz considera “sua agdo global no sentido de procurar novos
caminhos, injetar novos recursos, procurar novos parceiros e colocar novos atores na
vida desses projetos sociais’.

Para viabilizar estas acdes e, diante da falta de profissionais para trabalhar nessa

area, a Coordenacdo pensa em langar o programa Voluntario Fiocruz.

“Eu penso em lancar na Fiocruz a proposta de termos o
Voluntdrio Fiocruz, um voluntdrio para algum tipo de trabalho
social. Porque quando vocé pega esse cadastro de projeto
social, vocé vé a variedade de projetos que existem aqui...
Primeiro, eles trabalham com todas as faixas de idade, segundo,
eles trabalham com uma grande diferenciacdo. Ao mesmo
tempo em que tem projeto que atende a fumantes no Centro de
Saiide, tem projetos que vdao para outro lado completamente
diferente. Enfim, uma variedade imensa. Entdo, qualquer
funciondrio que quisesse ser voluntdrio teria uma gama imensa
de escolha. Eu acho que isso ndo é dificil. Estd me faltando,
mais uma vez, tempo e gente que queira trabalhar comigo para

langar essa idéia”. (iddem)

NOTAS

1- Cf. Bodstein R. e Zancan L.F. (coords.) Monitoramento e Avaliacdo do Programa de Desenvolvimento

Local Integrado e Sustentdvel (DLIS) Manguinhos. Relatério de Pesquisa, 2000-2003.

2- Alfalit € uma Organiza¢do Ndo-Governamental cadastrada pelo MEC para atuar no Programa
Brasil Alfabetizado, coordenado pela Secretaria Extraordindria de Erradicagdo do
Analfabetismo (SEEA), do Ministério da Educagdo. Criado em 2002, o programa tem como
objetivo erradicar o analfabetismo. No Rio, as primeiras turmas foram organizadas pela parceria
entre a Fiocruz e a Alfalit e atenderam a moradores dos complexos de Manguinhos e Maré, do
Jacarezinho e de Costa Barros. Durante cinco meses, os alunos assistiram as aulas com 97

alfabetizadores recrutados dentro das comunidades e especialmente treinados pela ONG.
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Embora fosse aberta para qualquer individuo com mais de 16 anos, a idade média dos

estudantes foi superior a 50 anos. (www.fiocruz.br/ccs/mar..2003)
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CAPITULO 2

Um Percurso e Um Ponto de Chegada

“Sdo os passos que fazem os caminhos”.
Mario Quintana

2.1- Metodologia

Para vérios autores metodologia é o caminho para se chegar 2 verdade. E
constituida por um conjunto de métodos que sdo utilizados para se atingir um
determinado objetivo. Marconi e Lakatos (2000) afirmam que a finalidade da atividade
de pesquisa € a obtencdo da verdade, por intermédio da comprovacgao de hipédteses, que,
por sua vez, sdo pontes entre a observagao da realidade e a teoria cientifica, pois juntas

explicam a realidade.

“0 método é o conjunto das atividades sistemdticas e racionais
que, com maior seguran¢ca e economia, permite alcancar o
objetivo — conhecimentos vdlidos e verdadeiros - tracando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as

decisoes do cientista’. (p. 46).

Por outro lado, em se tratando de pesquisa social, Minayo (2004) afirma que a
pesquisa de campo propicia uma relacdo de intersubjetividade entre a realidade
concreta, as hipdteses e os pressupostos tedricos para a construcdo de todo um
conhecimento. Ao contrdrio de uma pesquisa feita em laboratério ou em referéncias
bibliograficas, a pesquisa social trabalha com atores sociais, com grupos especificos.
Esta afirmativa foi vivenciada nesta investigacdo, a partir do momento em que se deu
uma maior aproxima¢do do objeto de pesquisa e das relacdes estabelecidas com os
profissionais da Fiocruz envolvidos em acdes sociais.

No processo de trabalho de campo, portanto, a entrevista € a técnica mais
utilizada, podendo ter vadrias classificacdes. Segundo Honningmann (1954, apud
Minayo, idem), a entrevista pode ser elaborada mediante questiondrio totalmente
estruturado, onde a escolha do entrevistado estd condicionada a multiplicidade de
respostas apresentadas pelo pesquisador. Também pode ser uma entrevista semi-

estruturada que combina perguntas fechadas e abertas, onde o entrevistado tem a
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possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, sem respostas pré-fixadas pelo
entrevistador; e a entrevista aberta, quando o entrevistado discorre livremente sobre o
tema proposto. Enfim, existem intimeras formas de entrevistas que podem ser resumidas
em estruturadas e nao-estruturadas. O que diferencia uma das outra sdo as
possibilidades de respostas oferecidas pelo interlocutor, podendo ser mais ou menos
dirigidas, conforme o grau de interferéncia do entrevistador.

Os instrumentos metodoldégicos utilizados nesta pesquisa foram constituidos em
duas modalidades: questiondrios e entrevistas semi-estruturadas. O questionario mescla
perguntas direcionadas a um tema especifico, com liberdade de resposta, e perguntas
contendo uma multiplicidade de respostas propostas pelo pesquisador. Este questiondario
foi elaborado para as coordenagdes dos projetos sociais contemplados na pesquisa.

A pesquisa também utilizou entrevistas semi-estruturadas, com roteiro pré-
estabelecido (ver anexos IV e V), a fim de que tanto o informante quanto o entrevistador
ndo se perdessem em divagacdes, 0 que viria a comprometer o tempo destinado a esta
etapa e a veracidade dos fatos. Foram, portanto, realizadas entrevistas com as duas
coordenagdes dos projetos sociais estudados em maior profundidade e a Coordenagdo
de Projetos Sociais da Presidéncia da Fiocruz.

Gostariamos ainda de esclarecer que o processo de campo, muitas vezes, nos
leva a reformulacdo dos caminhos da pesquisa, através da descoberta de novas pistas,
conforme afirma Minayo (1994). E mais uma vez ressaltamos a pertinéncia de tal
constatacdo. Ao percorrer o caminho tracado previamente para a pesquisa de campo,
nos deparamos com uma nova pista e assim fez-se necessdrio elaborar um terceiro
roteiro de entrevista. (ver anexo VI) Nesse caso, foi constituido um roteiro de entrevista
a ser realizada com o representante de um programa social, que integra a Escola de
Governo em Sadde, da ENSP, uma vez que alguns projetos pesquisados se inserem
neste programa e, mesmo sem querer enveredar por um outro caminho, ndo poderia
desprezar tal dado.

Nesse contexto, podemos afirmar que a variedade de recursos metodoldgicos €
uma necessidade principalmente quando se trata de uma pesquisa em comunicagdo, o
que € o caso desta pesquisa. Segundo Lopes (2001), por se tratar de uma disciplina
recente, a comunicacio nio pode apoiar-se e desenvolver-se sendo a partir das ciéncias
sociais tradicionais, pois suas formas especificas de aproximacao a realidade sé agora
comecam a ser delimitadas. Concomitantemente, as relacdes entre comunicagcdo e
ciéncias sociais dizem respeito ao consenso que se formou da complexidade do

fendbmeno comunicacional e, sendo assim, da dificuldade de ser estudado em sua
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totalidade por uma sé disciplina. O fendmeno comunicacional, portanto, se configura
como um objeto de estudo interdisciplinar. O fato de ainda ndo ter sido produzida uma
ciéncia da comunicacao nao implica duvidar das possibilidades de desenvolver o campo
da comunicagdo e de delimitar seu objeto de estudo.

Para Lopes, a partir de estudos de referentes epistemoldgicos, tedricos,
metodoldégicos e técnicos € que o objeto e as teorias da comunicacdo devem ser
apreendidos. Este € o referencial da pesquisa desenvolvida para o Mestrado Profissional
em Gestdo da Informacdo e Comunicacdo em Saude, ao propor a constitui¢do de uma
rede de comunicagdo que permita maior visibilidade e integracdo desses projetos,
através da andlise de alguns questiondrios e do estudo aprofundado de dois projetos
sociais. Dessa forma, pretendemos contribuir para o fortalecimento do compromisso

social da instituicdo para com a sociedade, uma vez que saide é um bem social.

2.2- Instrumentos metodoldogicos da pesquisa

Totalizando os instrumentos utilizados na pesquisa, foi aplicado um questionério
aos 14 projetos sociais, tendo obtido resposta de oito deles. (ver anexo III) Além disso,
foram realizadas quatro entrevistas: com a Coordenacdo de Projetos Sociais da Fiocruz,
com os dois representantes dos projetos estudados em profundidade, e uma tltima, a
qual ndo havia sido prevista na qualificacdo do projeto, com o representante de um
programa social da Fiocruz, cuja necessidade foi apontada na pesquisa de campo uma
vez que alguns projetos selecionados se inserem nesse contexto. (ver anexos III, IV, Ve
VI)

Os oito projetos sociais da Fiocruz contemplados na pesquisa (ver anexo VII),
embora tenham sido classificados na area de educacdo, possuem a promogdo da satde,
qualidade de vida, cidadania e controle social como premissa central. A diferencga entre
eles encontra-se na diversidade de suas agdes: saide com vertente em habitacdo,
alimentacdo, capacitacdo profissional etc.

Os relatos obtidos na pesquisa foram interpretados segundo os principios de
andlise de contetddo - expressdo mais usada para representar o tratamento dos dados de
uma pesquisa qualitativa -, a partir de sua modalidade temética. A nocdo de tema esta
ligada a uma afirmacgao a respeito de determinado assunto, ou seja, a existéncia ou nao

de estratégias de comunicag¢do interna dos projetos sociais da Fiocruz.
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Este trabalho contempla ainda a andlise das relacdes que, ao invés de analisar a
simples freqiiéncia de apari¢do de elementos no texto, preocupa-se com as relagdes que
os varios elementos mantém entre si, dentro de um texto.

Conforme Minayo (2004), sdo duas as principais modalidades de andlise das
relacdes: a andlise de co-ocorréncias e a estrutural. A andlise de co-ocorréncias procura
extrair de um texto as relagdes entre as partes de uma mensagem e assinala a presenca
simultanea (co-ocorréncia) de dois ou mais elementos na mesma unidade de contexto.
Ja a andlise estrutural ndo se aplica ao vocabuldrio, a semantica ou ao temdrio da
mensagem em si. Ela se dirige a organizacdo subjacente, ao sistema de relacdes, as
regras de encadeamento, de associagdo, de exclusdo e de equivaléncia.

Estas modalidades sdo pertinentes na andlise a seguir, pois ao verificar a
existéncia ou ndo de préticas de comunicagdo dos projetos sociais da Fiocruz, buscamos
penetrar no universo de suas relagdes.

Este, portanto, ¢ um momento em que devemos estabelecer uma aten¢do

redobrada, uma vez que a andlise do material recolhido busca atingir trés objetivos:

- ultrapassagem da incerteza: o que eu percebo na mensagem,estard 14 realmente
contido? Minha leitura sera vélida e generalizavel?

- enriquecimento da leitura: como ultrapassar o olhar imediato e espontaneo e ja
fecundo em si, para atingir a compreensao de significagdes, a descoberta de contetudos e
estruturas latentes?

- integracdo das descobertas: que vao além da aparéncia, num quadro de
referéncia da totalidade social no qual as mensagens se inserem (Bardin, 1979, apud

Minayo, p. 197 e 198).
Também é importante esclarecer que, a fim de preservar o anonimato dos

relatos, conforme exigéncia do Comité de Etica em Pesquisa — CEP, os projetos foram

identificados na anélise por um c6digo numérico. Projeto 1, 2, e assim sucessivamente.

2.3- Principais conceitos

2.3.1- Comunicacao e Rede

Em meio a uma época de grandes transformacées, os computadores e as
redes de comunicacdo fluem aceleradamente. A Internet, rede mundial das redes
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interconectadas, explode de maneira espontinea, embora muitas vezes cadtica,
alimentada de forma negativa pelo excesso de informacao. Segundo Aguiar (2002),
as mudancas significativas de comportamento coletivo observaveis nas sociedades
contemporaneas, a partir dos anos de 1980, e o propalado impacto sociocultural,
economico e politico da Internet, a partir da década de 1990, tém gerado uma
profusao de ensaios e pesquisas de campo centradas em ‘“‘redes”.

O conceito de rede varia conforme os componentes que formam a cadeia de
relacoes, que podem ser humanos (individuos, sujeitos ou atores sociais) e nao-
humanos (redes de termos em um documento, redes de citacoes, redes de
computadores, redes de bibliotecas). As redes de comunicacdo consistem de
individuos interconectados que sao ligados por fluxos modelados de informacao.

Mas embora as redes tenham adquirido grande relevincia no mundo
globalizado, A. & M. Mattelart (1999) chamam atencao para seu uso inadequado,
pois, ao mesmo tempo em que ela imprime uma légica integradora, pode também
produzir novas segregacoes, novas exclusoes, novas disparidades. Os autores
advertem para o agravamento do abismo social e alertam sobre o discurso da

informacao e comunicacio como promotores de “igualdade e democracia”.

“A rede serve para fazer esquecer uma sociedade
profundamente segregada e para dela propor uma visdao
harmonica. No momento em que estas exclusoes se
manifestam com forca, a ideologia da comunicacdo, o novo
igualitarismo pela comunicacdo cumpre sua missdo de

legitimacdo”. (p.165 e 166)

Os sistemas tecnologicos de comunicacdo e informacido passam a exercer
papel estruturante na organizacdo da sociedade e da nova ordem mundial.
Montoro (1997) afirma que sob o ponto de vista das mudancas tecnolégicas, numa
sociedade cada vez mais pautada pelos meios de comunica¢do, torna-se
indispensavel a preocupaciao em proporcionar o acesso a conhecimentos, métodos e
estratégias comunicativas que potencializem as acoes e esforcos dos que ja atuam
como mobilizadores sociais. Aqui estad uma questio fundamental para os projetos
sociais da Fiocruz, como ja abordamos anteriormente.

Castells (2002) afirma que redes constituem a nova morfologia de nossas

sociedades e a difusdo da logica de redes modifica de forma substancial a operacao
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e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. Essa
légica, por sua vez, gera uma determinacio social em nivel mais alto que a dos
interesses sociais especificos expressos através das redes. A presenca da rede ou a
auséncia dela e a dinimica de cada rede em relacao as outras sao fontes cruciais de
dominacio e transformacao de nossa sociedade.

Ainda sob a odtica de Castells, rede ¢ um conjunto de nés interconectados.
N6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta. Concretamente o que um né é
depende do tipo de redes concretas de que falamos. A topologia definida por redes,
segundo o autor, determina que a distincia (ou intensidade e freqiiéncia da
interacio) entre dois pontos (ou posicoes sociais) ¢ menor (ou mais freqiiente ou
mais intensa), se ambos os pontos forem noés de uma rede do que se nio
pertencessem a mesma rede. Nesse caso, em relacdo a Fiocruz, podemos dizer que
os projetos sociais inseridos no processo DLIS Manguinhos, embora nao possuam
um fluxo dindmico de informacoes, estao integrados em rede, no Portal da ENSP,
que constituem nds em relacdo a outras redes fora da esfera da Fiocruz. Esta
insercaio em rede garante ao programa maior visibilidade na instituico.
Concomitantemente, podemos sentir o poder das redes, através da posicao
conquistada pela Escola Politécnica de Saide Joaquim Venancio, que passou
recentemente a condicio de Centro Colaborador da Organizacao Mundial de
Saide, gracas a consolidacio de um trabalho internacional que comecou com a
participacao da escola na Rede Latino-Americana e do Caribe de Escolas Técnicas
de Saude.

Redes sao, entdo, estruturas abertas capazes de expandir de forma
ilimitada, integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede,
ou seja, desde que compartilhem os mesmos coédigos de comunicacdo. Uma
estrutura social com base em redes é um sistema aberto altamente dinimico
suscetivel de inovacdo, por isso é tao importante sua efetivacdo na Fiocruz em

relacio aos projetos sociais.

2.3.2- Mobilizacao

Optamos, neste trabalho, por um modelo inspirado na proposta de
mobilizacio de Bernardo Toro, uma vez que ele afirma que quando se deseja
envolver pessoas em um processo de mobilizacio é importante um modelo geral,

que seja adequado as circunstancias especificas, e permita a articulacao de todas as
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posicoes tedricas e de todas as experiéncias pessoais, tanto dos que dirigem quanto
dos que recebem o beneficio da mobilizacao.

Para a reelaboracao de novos parametros de mobilizacdo, que se fazem
necessarios diante da globalizacdo, Toro chama atencdo para a importincia da
parceria nesse processo, principalmente pelo redimensionamento das instituicoes e
dos circuitos de exercicio publico. Outra questao importante é que se a mobilizacio
nao tem imagens muito precisas e, de alguma forma, elementos do imaginario
muito desenvolvidos, prévia e rigorosamente calculados, nao sera possivel executa-
los.

Imprescindivel a mobilizaciao, segundo Toro, é identificar os reeditores e
seu campo de atuacido. Segundo o autor, um reeditor pode ser qualquer pessoa que
tenha publico préprio. No Ambito de um bairro, por exemplo, um cabeleireiro ou
um dono de banca de jornal, poderiam ser excelentes reeditores, dependendo do
tema em curso. O reeditor é um criador de sentidos que se dispoe a atuar mais
efetivamente sobre sua circulacdo, a partir de idéias proprias, consolidadas em
estratégias adequadas ao seu lugar de atuacao.

A mobilizacao social seria eminentemente produzida pelos reeditores, que
na verdade sao a propria forca organica das sociedades, os n6s de ume rede capilar
de relacoes que permeia os grupos sociais. Operar através dos reeditores é nada
mais nada menos que favorecer o movimento daquilo que existe em estado latente.

Quanto ao imagindrio, este é um fator que em Toro se reveste de
importancia maior. O imaginario envolve paixao e, a forma como a paixiao se
mobiliza nao é através da légica, mas sim através das imagens e representacoes.
Esta é uma das razoes pelas quais os comunicadores sao importantes na
mobilizacio, pois podem converter o discurso légico em imaginarios, em imagens e

representacoes que movam a paixao.

2.3.3- Lugar de Interlocucao

O conceito lugar de interlocugdo foi proposto por Araijo. Segundo ela, é o
lugar que cada pessoa ocupa na cena discursiva e na cena social, no momento em
que participa de algum ato de interlocucao. E o lugar em que se reconhece o
Outro. Lugar de interlocucao define as regras da interlocucao, o que pode ser dito
naquelas circunstancias especificas, quem pode dizé-lo, de que formas e o que deve

2

ser silenciado. Referencia, ao mesmo tempo, consumo. E um conceito que busca
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suprir as lacunas de outros modelos que limitam a compreensao da pratica
comunicativa, ao omitirem o contexto situacional dos interlocutores, e assim
ocultarem as relacoes de poder que siao constitutivas e instituidas pelas relacoes
comunicativas.

Lugar de interlocucao seria o caminho para a formacao de uma
comunidade discursiva, conceito que Araijo ampliou da proposta original de
Maingueneau, que designa as pessoas que produzem e fazem circular um discurso,

que se relinem em seu nome, nele se reconhecem e sao por ele reconhecidos.

2.3.3.1 -Legitimacao

O tema de legitimacio esta fortemente associado a nocao de capital
simbélico.
INESITA,SOCORRO!!!!!! Tem que ser incluido aqui articulacdo, capital

simbélico, legitimaciao. Minha inspiracao ja se esgotou neste trabalho.
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CAPITULO 3

Estudo de dois projetos sociais em acao

3.1- Educacao: por uma melhor qualidade de vida

“0O que importa, realmente, ao ajudar-se o homem é ajudd-lo a ajudar-se”

(Paulo Freire)

Estas palavras de Paulo Freire nos levam a meditar, e muito. O pedagogo
clamava nos anos da ditadura militar por uma educacdo corajosa, propondo ao povo
uma reflexao sobre si mesmo, sobre seu tempo, sobre suas responsabilidades, sobre o
seu papel. Uma educacdo que lhe propiciasse a reflexdo sobre seu préoprio poder de
refletir e que tivesse sua instrumentalidade, por isso mesmo, no desenvolvimento desse
poder, na explicitacdo de suas potencialidades, de que decorria sua capacidade de
op¢ao. Educacdo que levasse em consideracdo a humanizacdo do homem.

Chegamos em 2005, século XXI, muitos anos se passaram, mas, para muitos
profissionais da drea, a educacgdo dialégica proposta por Freire ainda se configura como
o caminho de libertacdo do homem.

Porém, ndo podemos confundir e nem tampouco desconsiderar o alerta de Freire
quanto a diferenca existente entre educacao e assistencialismo, que € uma forma de acdo
que rouba do homem condi¢des a consecu¢do de uma das necessidades fundamentais de
sua alma: a responsabilidade. Para ele, no assistencialismo nao ha responsabilidade,
niao ha decisdo. S6 hd gestos que revelam passividade e “domesticagdao” do homem.
Portanto, a falta de oportunidade para a decisdo e para a responsabilidade, caracteristica
do assistencialismo, leva-nos a contradizer a vocacdo da pessoa em ser sujeito, a
constru¢do do conhecimento e a efetivacdo do controle social, ideais que vém sendo
preconizados através de diversos segmentos educacionais. Esta questdo poderd ser
verificada ao abordarmos, mais adiante, a atuacdo dos dois projetos sociais da Fiocruz
contemplados na pesquisa.

No mundo contempordaneo, em plena era da informacgdo e comunicagdo,
alavancada pelo advento da Internet - alids, o advento desta tecnologia Paulo Freire ndo
teve tempo de vivenciar — discuti-se muito a constru¢io do conhecimento. Mas se

pararmos para analisar o discurso de vérios autores, como o de Magalhaes de Oliveira
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(1996), verificamos que a educagdo dialégica de Freire, embora com outro enfoque,
continua a se fazer sentir. Para este autor, o conhecimento, muito mais do que
determinante do fortalecimento dos sujeitos, ¢ uma conseqiiéncia da estruturacdo e
fortalecimento de uma rede social de apoio. Rede que possibilita a ampliacdo e o
reconhecimento dos sujeitos enquanto ser social, na medida que articula e fornece
suporte para suas acdes. Portanto, a acao transformadora dos sujeitos se d4 muito mais
pela ampliacdo e pelo fortalecimento das relacdes do que necessariamente pela

constru¢do de uma nova informacao.

“Quando os sujeitos, mesmo informados, ndo se sentem
apoiados, procuram outros espacos onde sdo colocadas outras
oportunidades de apoio e invencdo. Na medida em que os
sujeitos se sentem apoiados, ficam mais seguros para se langcar
no mundo, para arriscar, para falar e escrever sua propria

historia”. (p. 37)

Quanto a integracdo do homem ao seu contexto, Freire afirma que esta se deve
ao fato do homem estar ndo apenas no mundo, mas com o mundo, € ndo a simples
adaptacdo. A acomodacdo ou ajustamento, comportamento proprio da esfera dos
contatos, implica em que tanto a visdo que o homem tem de si mesmo, como a do
mundo, ndo podem absolutizar-se, levando-o a se enraizar cada vez mais. Por outro
lado, se ndo houvesse tal integracdo, que pode estar implicita em suas relacdes e que
pode se aperfeicoar na medida em que sua consciéncia se torna critica, fosse ele apenas
um ser de acomodacdo, dominios exclusivamente seus - como histéria, saude, cultura
etc. - ndo teriam sentido. Conforme Freire, “faltar-lhes-ia a marca da liberdade”.
(idem, p. 42)

Através da educacdo o homem vai dinamizando o seu mundo. A partir de suas
relacdes com a realidade ele domina esta realidade, humaniza-a e acrescenta a ela algo
do qual ele mesmo € fazedor. Assim, o homem temporaliza os espagos geograficos, faz
cultura. Para Freire, é esse jogo das relacdes do homem com o mundo e do homem com
os homens, quase sempre desafiado e respondendo ao desafio, que ndo permite sua
imobilidade. Na medida em que o homem cria, recria e decide, vao se conformando as
épocas historicas. E é também criando, recriando e decidindo que o homem deve

participar destas épocas.
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Preocupantes falhas no sistema escolar brasileiro vém sendo denunciadas em
todo momento. Isso exige novas idéias, novas alternativas, principalmente em se
tratando de camadas da populagdo menos favorecidas, excluidas da sociedade. Os
projetos sociais da Fiocruz talvez possam representar algumas dessas alternativas,
propondo uma relacdo diferente com o conhecimento e com a sociedade. Mas para que
isso ocorra efetivamente hd que se pensar estratégias para a efetivacdo de uma
comunicacdo em rede interna para os projetos sociais da Fiocruz.

Castells (2002) afirma que quando nao hd comunicacdo, nem mesmo de forma
conflituosa, como nas lutas sociais ou oposi¢ao politica, surge uma alienacdo entre os
grupos sociais e individuos que passam a considerar o Outro um estranho e uma
ameaca. “Nesse processo, a fragmentacdo social se propaga, a medida que as
identidades se tornam mais especificas e cada vez mais dificeis de compartilhar”. (p.41)

Evitar que isso ocorra é um desafio na Fiocruz, uma vez que sua missdo de
responsabilidade social, sem uma estratégia de comunicacdo que faca circular
informacodes, integre, institucionalize e legitime seus projetos sociais, possa vir a se

tornar acéfala.

3.2- Projeto voltado a construcio de um sistema de informaciao em

satde participativo

Para o representante do projeto, este se configura como uma instancia de
intervencdo pedagdgica de suporte a participagdo, questdo quase sempre vulneravel nos
processos de construcdo coletiva. Na perspectiva de Freire, representa um “circulo de
cultura” para o desenvolvimento de uma consciéncia critica.

O processo de implantagdo do projeto, em Manguinhos, foi iniciado em maio de
2002, no ambito de um programa social de Desenvolvimento Local Integrado e
Sustentdvel (DLIS). Nesse contexto, foi constituido um GT voltado a questdo de
habitacdo e ambiente, buscando equacionar questdes ambientais na pactuacdo de uma
melhor qualidade de vida para a populagdo do territério de Manguinhos, € um grupo de
pesquisadores da ENSP que vinha discutindo estas questdes a partir de um projeto
apresentado a Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio

de Janeiro (FAPERIJ), intitulado “Desenvolvimento de Metodologia Integrada e

Participativa com Foco em Riscos Quimicos”, resolveu adapti-lo para Manguinhos e
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Volta Redonda. S6 que em Volta Redonda nao foi efetivado, uma vez que ja existiam
atividades norteadas pela Agenda 21" local.

Assim foi criado o projeto voltado a constru¢do de um sistema de informagao em
saude participativo, classificado por seu representante como um projeto voltado a area
de promocao a saude e qualidade de vida. Sua implantac¢do se deu a partir do convénio
FIOCRUZ-FUNASA (2003-2004). O projeto € coordenado por pesquisadores da Escola
Nacional de Sadde Publica e, para sua efetivagdo, foi constituida uma equipe
multiprofissional e interdisciplinar de pesquisa, envolvendo pesquisadores de diversas
unidades da Fiocruz., além de profissionais do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)?, a Rede CCAP (Centro de Cooperagdo e Atividades Populares -
ONG local); moradores de Manguinhos e bolsistas do Programa de Vocacao Cientifica’®
(PROVOC/DLIS), como estratégia de inclusdo dos atores locais no processo. Ao todo
sao 13 pesquisadores no projeto que buscam retomar os ideais da Reforma Sanitéria
para o aprofundamento da democracia no Brasil. Propdem “desencastelar reflexoes
teoricas acerca de uma realidade ‘virtual’e buscar aliar essas reflexdes a solucoes de
problemas concretos que atingem pessoas concretas”. (depoimento de um representante
do projeto)

Tal ensejo representa um grande desafio, pois, para o representante do projeto,
institucionalmente ndo existe nenhum acompanhamento do trabalho que vem sendo
realizado e o apoio estd focado na disponibilidade dos dirigentes em responder as
demandas pontuais a eles colocadas. Além disso, ndo ha na instituicio mecanismos que

agreguem as diversas atividades desenvolvidas em Manguinhos.

“A idéia do processo participativo da insercdo do Laboratorio
Territorial de Manguinhos nas atividades do DLIS surgiu
porque este se nucleou em torno de atividades que jd estavam
sendo realizadas por diferentes grupos constituidos tanto por
iniciativa da comunidade quanto pela propria Fiocruz. Ndo
havia nenhum elemento de agregacdo entre eles a ndo ser o
territorio. Ndo havia mecanismos de agregacdo, como ainda
ndo hd, dessas iniciativas. Se a Fiocruz se propoe a nuclear esse
processo deveria pensar em elementos de agregacdo. O papel
da Fiocruz deveria ser de promotor da agregacdo e pensar

mecanismos para tal. Isso eu ndo vi e ndo vejo até hoje”. (idem)
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O projeto visa a constru¢do e implementacao de um modelo de informacao local
em saide e ambiente, georreferenciad04 e de acesso publico, voltado a promog¢do da
saude. Para isso, propde que o levantamento e utilizacdo de informagdes sobre
necessidades e problemas em saide e ambiente, em nivel sub-municipal, desenvolva-se
enquanto um processo de capacitagdo da sociedade para a participagdo em politicas
publicas e tomada de decisao.

O modelo de sistema proposto pretende operar em redes envolvendo institui¢des
locais da Prefeitura ou do Estado, como servigos de saide do SUS — em especial os
Programas de Saide da Familia (PSF) - e escolas, universidades, centros de pesquisa,
associacdes € ONGs comunitdrias e ambientais. Uma vez construido, o sistema de
informagdo prevé a possibilidade de aproximar-se do “tempo real”, pela inclusdo da
equipe de PSF e de grupos locais como “produtores” de informagdes que
retroalimentariam este sistema.

A questao central do projeto, portanto, € a democratiza¢gdo da informagdo a partir
do processo de constru¢do compartilhada de informacdo, de troca de saberes da ciéncia,
dos pesquisadores que portam esse conhecimento cientifico, sistematizado, com o
conhecimento dos moradores, o conhecimento local. Para seu representante, o cientista,
além do conhecimento adquirido através de estudo sistemdtico, também tem
conhecimento de vivéncia tanto quanto os moradores de quaisquer comunidades. E é

isso que contribui para a materializa¢ao do projeto.

“Este trabalho é um processo e, como processo, os resultados,
os impactos sdo da melhoria deste proprio processo. Sua
materializacdo é o que estamos buscando elaborar. Vamos
conseguir, estamos caminhando nessa direcdo a partir da
elaboragdo de um Sistema de Informacdo para Promogdo a
Saiide, que jd estd sendo chamado de SIPS, elaborado por nos
todos. Entdo nos estamos fazendo essas atividades com alunos e
pesquisadores, juntos. A idéia é de como promover a

participacdo tanto de pesquisadores como de moradores”.

(idem)

O projeto trata, também, da inclusdo digital enquanto mecanismo de
descentralizacdo intra-local, e pretende disponibilizar para a comunidade quiosques de

informagdo em determinados locais de acesso publico.
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“A democratizagcdo do acesso a informacdo é o elemento chave
que move o projeto. As justificativas que muitos autores
analisam, que para gente é muito patente - sO que eu ndo vi
nenhum documento aqui produzido no Brasil com essa andlise -
€ que o tempo politico dos governantes faz com que eles também
ndo se preocupem, porque a promog¢do da participacdo da
sociedade em processos de decisdo requer tempo, pois é uma
mudanca de cultura dos modos institucionais de tomar decisdo.
A nossa cultura institucional é verticalizada, fragmentada e
autoritdria e, por ser verticalizada, ela tem esse viés. Os
funciondrios publicos, os pesquisadores, incluindo as

universidades, apesar do discurso, na prdtica ndo conseguem

dar um salto de qualidade quanto a essa questdo”. (idem)

Em relacdo aos antecedentes do projeto, a proposta do projeto articula trés
dimensdes: a dimensdo académica, que incorpora a reflexdo tedrica acerca da
elaboracdo da interdisciplinaridade e transdisciplinaridade por um grupo de
pesquisadores, bem como a construcio de métodos integrados de investigacdo e
interven¢cdo; a dimensdo da formacdo/ensino, estabelecida pela relagdo entre
orientadores e estudantes através de aulas, oficinas, semindrios e pela relacdo entre
orientador/estudantes para a construcao de mapas temaéticos; e, finalmente, a dimensao
da acdo/intervencdo, que envolve a producdo de conhecimento através da organizacio
coletiva da informacdo e elaboragdo de indicadores, criando instrumentos € mecanismos
de disponibilizacdo e disseminacao dessas informacoes, capacitando a sociedade para a
intervencdo politica na busca de alternativas saudaveis.

A equipe de pesquisadores, bolsistas e alunos foi organizada em torno de trés
mapas temdticos - Historia, Comunicagcdo e Saiide Ambiental -, que funcionam como
estratégias operacionais para a constru¢do dos conteidos cognitivos e organizacao das
informacdes a serem disponibilizadas as comunidades deste territério e instituicdes
interessadas. Cada drea temdtica contribui para o processo coletivo, trazendo conceitos e
métodos proprios de cada drea e disciplinas afins, que buscam ser compartilhados e re-

elaborados nos semindrios e atividades de integragao.
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“Estamos na primeira fase de elaboracdo de trés mapas
temdticos: Mapa Savide Ambiental, Mapa da Comunicagcdo e
Mapa Historia de Pessoas e Lugares. Estamos definindo o
contetido dos sistema de informacdo para a promog¢do da satide
e preparando o trabalho de captura de dados para

gerreferenciamento destes”. (idem)

O projeto, conforme depoimento de seu representante, estd em consonancia com
as diretrizes do SUS no sentido de promover a participacdo nas politicas publicas
territoriais, ou seja, o estimulo a governanca local democrética. Busca propiciar a
constru¢do coletiva de conhecimento num processo de aprendizado continuo, baseado
no fluxo livre de informagdes e mutuo respeito entre os sujeitos envolvidos —
comunidades de pesquisadores, técnicos e moradores de um territdrio -, em que estudos
cientificos e participativos sdo integrados enquanto dimensdOes necessdrias de uma
abordagem sistémica da realidade.

Portanto, um dos pressupostos — e desafios — do projeto € construir um modo de
aprender e fazer coletivamente novos percursos de interferéncia dos sujeitos na
realidade. Ao se apropriarem do seu espaco e da sua histéria, os vdrios sujeitos,
particularmente as populagdes vulnerdveis moradoras em dreas periféricas e
tradicionalmente excluidas das politicas publicas, intervém para fornecer uma nova
qualidade as discussdes e decisdes publicas.

Para o representante do projeto, a organizacdo dos moradores de Manguinhos
em torno do DLIS e a adesdo de liderancas e moradores, da Fiocruz e do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), adesdo e apoio de alguns dirigentes de
algumas unidades da Fiocruz foram pontos positivos para a implantacdo do projeto. Por
outro lado, a falta de financiamento, pois s6 houve recurso - € bem limitado - apés um
ano da sua implantacdo; a falta de espaco fisico para acomodar as pessoas € para
desenvolver as atividades; e a falta de projeto institucional que acomode esse tipo de
iniciativa sdo obstidculos que precisam ser superados. Quanto aos instrumentos de
avaliacdo do projeto, estes ainda estdo sendo desenvolvidos coletivamente, segundo seu

representante.
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3.2- Projeto voltado a formacao profissional e a descoberta de novos

talentos

Este projeto foi implantado em mar¢o de 1999, com o apoio do Programa
Comunidade Soliddria’, tendo como principal objetivo abrir novas perspectivas aos
jovens do ensino médio, estimulando a continuidade da educagdo formal,
principalmente no ensino de ciéncias, a fim de despertar vocacdes profissionais,
utilizando a apropriagdo da ciéncia como ferramenta para a cidadania. Além disso, visa
criar um espago proprio de reflexdo para a constru¢do coletiva do conhecimento e
contribuir para a popularizacdo da ciéncia. Baseado em uma légica construtivista, suas
atividades sdo desenvolvidas mediante processo de participagcdo, segundo os métodos

educacionais introduzidos por Freire.

“Essa proposta pioneira foi uma escolha ideologica. Tendo
como diretriz a popularizacdo da ciéncia, porque ndo trabalhar
com a populagdo do entorno, com jovens do ensino médio?
Temos realmente que enfatizar essa questdo do ensino de
ciéncia nas escolas publicas”. (depoimento de um representante

do projeto)

O projeto iniciou suas atividades em julho de 1999, através de uma parceria com
o Centro de Estudos e A¢des Solidarias da Maré (CEASM), que realizava um curso pré-
vestibular comunitério, cujo indice de aprovacdo dos alunos em universidades publicas
era em torno de 60%. Como havia na instituicdo vérias acdes voltadas a moradores de
Manguinhos - como a COOTRAM, por exemplo -, na ocasido optou-se por contemplar
estudantes do ensino médio, de escolas publicas, com idade de 16 a 22 anos, moradores

da Maré, area de risco social marcada pela violéncia do trafico de drogas.

“O primeiro desafio foi que ninguém tinha experiéncia em
trabalhar com jovens do ensino médio. A equipe envolvida no
projeto, embora multidisciplinar, ndo estava acostumada a ter
que passar conteiidos de ciéncia, utilizando uma linguagem
mais proxima de jovens do ensino médio. Aqui, em uma
instituicdo de pesquisa, todos estdo acostumados a fazer

palestras para pessoas graduadas e pos-graduadas. Entdo, a
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gente sentiu isso muito forte na primeira turma. Eles falavam: -
‘Ndo estou entendendo nada!’. Isso foi uma das maiores
dificuldades. Outra dificuldade com os jovens foi em relacdo ao
dominio da lingua portuguesa. Recebiamos reclamagdo sobre o
mal uso da lingua. Foi ai que sentimos necessidade de
acrescentar a proposta curricular o que convencionamos
chamar de ‘aulas de nivelamento’. Também  tiveram que
enfrentar problemas em relacdo a aceitacdo deles pela
instituicdo. Eles tinham um vale alimentacdo e ouviam muita
piadinha de que o prato deles era muito grande, coisas assim.
Entdo, traziam isso como dificuldade de se inserirem. E nos
todos da equipe, incluindo duas pedagogas, buscamos
contribuir para que essa insercdo fosse efetiva. Para que as
pessoas percebessem a importdancia do projeto dentro da

instituicdo.” (idem)

As atividades do curso oferecido pelo projeto sao distribuidas em 20 horas
semanais e o curriculo foi estruturado em trés moédulos, perfazendo um total de 480

horas, nas seguintes atividades:

- Oficinas, exposi¢ao dialogada (oral), dinamicas, palestras e aulas passeio — 220
horas;

- Rodizio de observacao do atendimento ao publico nos cinco espagos do Museu
da Vida (Centro de Recepcao, Biodescoberta, Parque da Ciéncia, Passado e Presente —
Castelo Mourisco e Ciéncia em Cena) — 100 horas;

- Aprofundamento nos contetidos especificos do espaco escolhido para estigio —

160 horas.

Apés os seis meses, 0s jovens aprovados no curso ingressam em estagio
profissional, realizado nos 18 meses subseqiientes, totalizando 960 horas de carga
horéria.

O impacto dessa experiéncia, iniciada em 1999 com 40 jovens, pode ser
traduzido pela repercussdo que alcancou na midia e nos trabalhos académicos. O
projeto tem parcerias com institui¢des publicas e privadas, tais como o Museu do

Universo, no Planetédrio da Gdvea (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro), e o Espaco

34



Ciéncia Viva, na Tijuca, e mantém aliancas com o CASASOL (antigo Centro de
Estudos e Pesquisas da Leopoldina-CEPEL) e o Nucleo de Estudos de Satde do
Adolescente (NESA/UERIJ)

As duas primeiras turmas contaram com a parceria do CEASM. Mas, devido a
problemas de administracdo, o CEASM se retirou da parceria e, no ano 2000, o projeto
passou a integrar o Programa Jovens Talentos,’ da Fundagdo Carlos Chagas Filho de
Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERIJ). A partir dai, suas atividades
foram ampliadas para jovens moradores de Manguinhos, Mandela, enfim, a toda regido
do entorno da Fiocruz, incluindo também estudantes da Mangueira e do Complexo do
Alemao, Rocinha e Borel.

Além das atividades bésicas, o curso desenvolve um trabalho de bairros, quando
os jovens recebem um roteiro para fazer a pesquisa do seu bairro e, geralmente, sdo
incentivados a procurar as pessoas mais velhas da sua comunidade para contar a histéria

do local.

“Quando os jovens fizeram seu primeiro trabalho de bairro no
Timbau - porque tinha gente na turma que morava no Timbau -
e souberam que D. Pedro passava ali, que era caminho pra
Petropolis, ficaram bastante entusiasmados. Depois nos
levamos os jovens no Museu Imperial para mostrar onde a corte
morava, porque eles passavam pelo Timbau, como era essa
regidao em 1900. Mesmo posterior a D. Pedro, mostrar como era
essa regido, mostrar como Oswaldo Cruz vinha para cd de
barco, mostrar como foi construida a Avenida Brasil. Ai vocé
cria uma logica de ocupacdo desse espaco e até uma memoria

social, uma memdria afetiva do bairro” (idem).

O Ciclo de Palestra Saide e Cidadania, com a participagdo de palestrantes da
Fiocruz, UERJ e CEASM, e a Feira de Profissdes sao outras atividades do projeto, uma
vez que os jovens, ao escolherem a carreira profissional e a faculdade que vao seguir,
enfatizam muito a relacdo candidato-vagas. As dreas que tém menor nimero de

candidatos por vagas sdo as escolhidas.

“Comegamos a trabalhar o sonho desses jovens e, pra isso,

criamos essas atividades para quando eles tiverem terminando

35



o curso, quando eles estiverem saindo, fazer a escolha da
profissdo. Incentivamos a irem atrds de profissionais,
entrevistd-los, ver como ¢é o cotidiano desse profissional;
acessar a Internet e entrar na pdgina das universidades, ver
como ¢ a grade curricular desse curso etc. No final do curso,
em dezembro, temos trés mesas da drea biomédica, ciéncias
exatas e humanas, e, paralelo a essas mesas eles tém
laboratorios em que sdo trabalhadas algumas competéncias de
cada profissdao. Eles fazem um laboratério para confirmar a

vocagdo”. (idem)

Em relacdo a promocao da satde, o representante do projeto afirma que, embora
os jovens tenham acesso a muita palestra, a pesquisadores etc, tais informacgdes nao
modificavam a realidade, a acdo dos jovens em relacdo a saide ndo vem se
modificando. Diante disso, foi feita a contratacdo de uma bolsista, uma bidloga, para
trabalhar justamente no eixo Saide e Ambiente. Embora o tema seja trabalhado no ciclo
de Palestras Satde e Cidadania, o representante do projeto afirma que os jovens ainda
estdo muito aquém de reconhecer seus problemas de satide; ndo existe repercussiao
efetiva e afirmativa na vida deles. Eles continuam procurando ambulatérios, postos de
saude e hospitais publicos quando estdo doentes; ndo procuram a medicina como

prevencao.

“Entdo a gente se pergunta: - ‘Como estamos promovendo
saiide se esses jovens ainda ndo perceberam como fazer isso?’
Al a gente resgata grupos que estdo trabalhando com meio
ambiente na sua comunidade, como o Grupo Sementinha que
tem horta; grupo que trabalha com plantas medicinais, para ver
se dessa forma eles tém confianca e procuram este tipo de
medicamento ou recursos que garantam uma vida sauddvel.
Mas a gente ainda ndo viu melhora em relacdo a essa questdo.”

(idem)

O projeto estd continuamente em fase de atualizacdo. Os temas trabalhados sao
sempre relacionados ao perfil das turmas. Na segunda turma, por exemplo, foi realizado

um trabalho sobre religiosidade. Esta foi a saida encontrada para o tipo de divisdo em
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subgrupos que estava havendo na ocasido. Trabalhar a religiosidade de cada um,
segundo o representante do curso, faz com que aprendam a respeitar as diferencas,
aprendam a respeitar o outro e cada religido. Ja4 a Feira de Profissdes surgiu com a
terceira turma. Dessa vez, os jovens que chegavam a Fiocruz demonstravam maior

preocupacdo com o mercado de trabalho, possuiam este perfil.

“A idéia é trabalhar com a auto-estima, tornd-los autonomos,
As atividades que foram surgindo foram no sentido deles
respeitarem as diferencas, ndo entrarem nessa guerra do

trdfico, porque eles ndo escolheram vivenciar isso...” (idem)

Além de uma grade bdsica de quatro meses de um conteido mais geral, com
atividades envolvendo a histdria da instituicao, visita aos espacgos de ciéncia, no¢des de
integracdo, cidadania etc., o curso promovido pelo projeto possui dois meses de
conteddo especifico, de aprofundamento, com atividades relacionadas ao espago em que
0s jovens vao atuar, como monitorar visitas ao Castelo Mourisco e a dreas do Museu,
como o Espaco da Biodescoberta e Parque da Ciéncia. Ao todo sdo seis meses de curso
e 18 meses de estdgio, que sdo acompanhados pela Supervisdo Pedagdgica do Estégio.
Para conclusdo do curso, apresentam um trabalho sobre cidadania, cidadania e saude,
cidadania e educacdo, cidadania e trabalho etc. Eles escrevem o trabalho, enviam-no
para a coordenacdo do projeto e esta dd o aval para que seja apresentado oralmente, em
power point, teatro, video, enfim, todos os recursos disponiveis no MV.

O curso oferecido pelo projeto formou entre 1999 e 2004 quatro turmas. A
primeira turma — de julho a dezembro de 1999 - em parceria com o CEASM e apoio
financeiro da FIOCRUZ e do Programa Comunidade Solidéria, formou 36 jovens. A
segunda, de outubro a marco de 2001, ainda em parceria com o CEASM e apoio da
FIOCRUZ e FAPERJ, formou 30 jovens. De abril a setembro de 2002 foi a vez da
terceira turma, ja em parceria com o Planetdrio da Géavea e Ciéncia Viva e com o apoio
da FIOCRUZ e FAPER]J, formou 40 alunos. Finalmente a quarta turma, de setembro de
2003 a fevereiro de 2004,com as mesmas parcerias e apoio, formou 40 jovens. Durante
estes anos o curso conseguiu formar 146 alunos. Em 2005 serd realizado o curso para a
quinta turma. Ministrado de forma pouco pontual, atualmente hd todo um esfor¢o para

que o curso seja realizado anualmente.
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“Apos a realizacdo de quatro cursos, observamos que o0
programa tem contribuido para ampliar os horizontes culturais
dos alunos, na medida em que desmistifica contelidos
relacionados as dreas profissionais como biologia, historia,
pedagogia e fisica. O curso tem revelado talentos. Alguns ex-
alunos fizeram suas escolhas profissionais e cursam pré-
vestibular no CEASM, outros estudam na Escola Politécnica de
Saiide  Joaquim  Vendncio (EPSJV) e no curso de
desenvolvimento profissional em educacgdo infantil (creche da
Fiocruz). Um niimero significativo prestou vestibular e
ingressou em universidades publicas e particulares. Outros
optaram pelo mercado de trabalho e atuam como monitores no
Museu de Astronomia (MAST), no Centro de Pesquisa da
Leopoldina (CEPEL), na Rede Memoria da Maré, no CEASM e

também no Centro de Recepgdo do Museu da Vida”. (idem).

O curso possui ainda os seguintes instrumentos de avalia¢do: auto-avaliacdo
mensal feita pelos monitores; avaliagdo mensal do responsavel pelos monitores em cada
espaco do MV; avaliacdo semestral dos monitores em relagdo aos conteudos, a equipe
dos espacos do MV, a coordenacdo do projetos e em relagdo aos outros monitores.

Além destes instrumentos, hd uma avaliagdo mensal da coordenacdo quanto ao
desenvolvimento do estigio em cada espaco. Nas reunides quinzenais com o0s
monitores sdo feitas avaliagdes informais, e nas reunides quinzenais com OS
responsaveis pelos monitores de cada espaco € feita uma avaliagdo do curso e projeto
como um todo.

Nos ultimos anos, a Fiocruz tem mantido uma politica de aproximac¢do com as
comunidades do entorno, procurando contribuir para melhoria de sua qualidade de vida
e propondo atividades que procurem valorizar a cidadania e auto-estima de seus
moradores.

Além de representar uma oportunidade para esses jovens, muitos dos quais
nunca haviam entrado na Fiocruz, o curso significou para suas familias, cuja experi€ncia
se limitava ao acesso aos postos de saude e hospital, um estimulo a participacdo em
diferentes atividades, tais como: Fiocruz Pra Vocé, Fiocruz de Portas Abertas, visitagio

ao Museu da Vida nos finais de semana etc. O curso vem sendo identificado e indicado
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pelos préprios jovens como um dinamizador de importantes experiéncias pessoais e
profissionais, reconhecidas por eles e seu grupo social e familiar.

Porém, a maior dificuldade esta relacionada diretamente a bolsa-auxilio que ndao
da para suprir as necessidades minimas dos jovens. Em 2004, por exemplo, no estigio
da quarta turma observou-se uma grande evasao devido ao baixo valor da bolsa-auxilio,
que é de R$ 80. Com a primeira turma foi diferente, o financiamento da Comunidade
Solidéria permitiu que durante os seis primeiros meses do curso os alunos recebessem
R$ 50,00 reais, além do auxilio-alimentacédo e do vale-transporte.

Para as proximas turmas, a equipe do projeto pretende negociar estagios
curriculares com outras unidades da Fiocruz que ndo tenham esgotado a cota

disponibilizada, repassando-a para os jovens do curso.

NOTAS

1- Agenda 21 € o principal documento da Rio-92 (Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento Humano), que foi a mais importante conferéncia organizada pela
ONU (Organiza¢do das Nagdes Unidas) em todos os tempos. Ela tem esse nome porque se
refere as preocupacdes com o nosso futuro, agora, a partir do século XXI. Este documento foi
assinado por 170 paises, inclusive o Brasil, anfitrido da conferéncia. E um programa estratégico,

universal, e tem por objetivo alcancar o desenvolvimento sustentdvel, através do

estabelecimento de parcerias entre governos e sociedades e do planejamento de acdes de curto,
médio e longo prazos, a fim de estabelecer um elo de solidariedade, conforme Constitui¢cdo

Federal. (www.crescentefertil.org.br/agenda21/index2.htm)

2- O Programa de Vocacdo Cientifica (PROVOC) é uma iniciativa da Escola Politécnica de
Satde Joaquim Venancio (EPSJV). Criado em 1986, o programa conta com a parceria de
diversas unidades da Fiocruz e tem como objetivo promover a iniciagdo cientifica de alunos nas
diferentes dreas de pesquisa em satide: biomédica, satide publica, histdria e filosofia da ciéncia.
E destinado a alunos de nivel médio de 11 escolas piiblicas, trés escolas privadas e a alunos dos
convénios com as Secretarias de Educacdo e Meio Ambiente do municipio de Guapimirim e
com o Centro de Estudos e Agdes Soliddrias da Maré (CEASM). Mais do que um grande
desafio tedrico e metodolégico, a consolidacdo de programas e propostas na drea de iniciacio
cientifica traduz e fortalece a idéia de que a educacdo bdsica no Brasil precisa incorporar

efetivamente as praticas e a reflexao cientifica. (Cf. Fiocruz: a saide do ensino, 2004)

3- O IBGE néo possui mais parceria com o Laboratdrio.
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4- O sistema georreferenciado proposto visa difundir, de forma apropriada, uma importante
tecnologia de informagdo voltada a anélise de problemas de satide e ambiente, configurando

produtos, processos ou novas abordagens com potencial para serem utilizaveis pelo SUS. (Cf.
projeto “Desenvolvimento de um Modelo de Sistema de Informagao Territorial para a Promocgao
da Satde Contextualizado a Realidade Ambiental Local”, encaminhado em agosto de 2004 ao

Edital PDTSP - SUS)

5- A busca da modernizacdo do estado brasileiro e o crescimento da participacao da sociedade
civil em iniciativas sociais levaram a criacdo, em 1995, da Comunidade Solidaria, um modelo
de atuacio social que visa contribuir para o combate a pobreza e a exclusio social no Brasil.
Busca a participacdo de todos, mobilizando de forma integrada os esforcos disponiveis no
governo e na sociedade para melhorar a qualidade de vida dos segmentos mais pobres da
populagdo, que ndo dispdem de meios para prover suas necessidades basicas. A Comunidade
Solidéria baseia-se no principio de parceria, propondo uma soma de esforcos para gerar recursos
humanos, técnicos e financeiros. (Cf. Cardoso, Ruth e Peliano, Ana Maria Medeiros.
Comunidade Solidéria: todos por todos.

www.mre.gov.br/cdbrasil/itamaraty/web/port/polsoc/csolid/apresent/apresent.htm).

6- Programa Jovens Talentos para Divulga¢do Cientifica foi concebido com a finalidade de criar
um espaco proprio de reflexdo para a construcdo coletiva do conhecimento, contribuindo para a
popularizacdo da ciéncia junto a comunidades de diferentes classes sociais, despertando
vocacdes cientificas e promovendo a formacdo de cidadania nos jovens participantes. (Boletim

da COC. 2002. www.coc.fiocruz.br)
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CAPITULO 4

Algumas Descobertas

4.1- O que sentem e pensam os representantes dos projetos sociais

Mesmo com o foco da andlise voltado a comunicacdo dos projetos sociais, nao
poderia deixar de contemplar algumas questdes relevantes sobre o processo de
implantacdo dos projetos, assim como da efetivacio das suas atividades. Estas
informacgdes poderdo contribuir, mais adiante, no momento da proposta de trabalho,
reforcando a necessidade de desenvolvermos estratégias de comunicagdo para os
projetos sociais no ambito da Fiocruz.

Embora ndo se configure como objeto desta pesquisa, o primeiro olhar da anélise
se volta ao DLIS-Manguinhos e aos projetos sociais inseridos neste contexto. Podemos
afirmar que, atualmente, estas iniciativas sdo as que possuem maior visibilidade e
integracao na Fiocruz. Niao s6 os depoimentos da pesquisa confirmam isso, como

também o Portal da ENSP (www.ensp.fiocruz.br/escgov), onde podemos encontrar

informacdes pontuais sobre estas iniciativas, ou seja, quais sao 0s projetos, a que € a
quem se destinam. Além disso, publicacdes e palestras também abordam o tema.
Podemos incluir ainda a lista de projetos de maior visibilidade o Programa de Vocagao
Cientifica, iniciativa da Escola Politécnica da Satde Joaquim Venancio, uma vez que
perpassa vdrias unidades da Fiocruz.

Nesse contexto, mesmo diante da visibilidade da atuag¢ao da Fiocruz em projetos
voltados ao DLIS, o depoimento a seguir evidencia uma total desmobilizacdo por parte
dos profissionais tanto da Fiocruz como das escolas da comunidade atendidas pelos

projetos sociais integrados a este programa.

“Na Fiocruz, e em todos os foruns em que se discutiu
responsabilidade social, nos fomos convidados a falar,
estivemos presentes. Tém poucos desses foruns. Foi uma honra
muito grande termos participado de uma mesa-redonda no
Cingiientendrio da ENSP apresentando o DLIS. Mas, no

entanto, o publico era o mesmo: o pessoal daqui do Centro de
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Saiide® e um ou outro parceiro que a gente tem aqui na ENSP e
que acompanha o nosso projeto. O resto ndo apareceu. E
dificil! As pessoas ndo vao. Eu fui a outros congressos sobre
meio ambiente e também eram muito vazios. Ndo é s6 com o
DLIS, ndo. As pessoas so tém interesse no que estdo fazendo.
Nos fizemos o primeiro forum de educa¢cdo em Manguinhos, no
Politécnico. Tinham umas 80 pessoas discutindo que educacdo
queremos para Manguinhos. Sabe quantos da drea de educacdo
vieram? Uma professora de escola. Ndo veio mais nenhum
professor que trabalha aqui na drea. O pessoal da educacdo

ndo vem pra discutir a propria educagdo”. (depoimento do

representante de um programa social)

4.2- Sobre a implantacao dos projetos

Além da questao do desinteresse, da desmobilizacdo, alguns coordenadores

apontam também como obsticulo para a implantacdo e efetivacdo dos projetos sociais

na Fiocruz a resisténcia da comunidade académica a este tipo de iniciativa.

“Nos, os pesquisadores do projeto, sempre tentamos remover os
obstdculos para a implantacdo desta iniciativa, principalmente
a resisténcia que a comunidade académica tinha, e ainda tem,
em relacdo a entrada da comunidade carente na Fiocruz. Para
os doutores, o trabalho junto a comunidade ndo é o mais
importante. Precisamos trabalhar a noc¢do de solidariedade.
Nao adianta desenvolvermos pesquisa de ponta se hd miséria e
violéncia ao redor. Temos obrigacdo de ajudar para melhorar
esta situagdo. E esta nossa fungdo na sociedade”. (depoimento

de um representante do projeto 1)

Mas, consenso mesmo, tanto nos questiondrios como nas entrevistas, € no que

diz respeito falta de recursos financeiros para o desenvolvimento das atividades dos

projetos.
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“Infelizmente, hd muito tempo, tive que arrumar outras fontes de
financiamento para manter os profissionais. Mesmo assim, hd
caréncia de recursos para a realizagdo das atividades e
principalmente  para  divulgacdo do nosso  trabalho”

(depoimento de um representante do projeto 1)

Outro depoimento ratifica esta questdo:

“0 nosso trabalho se desenvolve sem apoio financeiro desde
2001, época em que terminou o convénio Brasil-Canadd”

(depoimento de um representante do projeto 3)

As coordenagdes dos projetos também apontam a falta de espaco fisico como

fator negativo ao desenvolvimento de suas atividades.

“A falta de espaco fisico para as atividades também contribuiu
para dificultar a implantacdo do projeto” (depoimento de um

representante do projeto 5)

O depoimento a seguir enfatiza a falta de recursos orcamentdrios e de espaco
fisico, aliando a estes problemas a questdo da ndo-institucionalizacdo da missdo de

responsabilidade social da Fiocruz.

“Falta de financiamento, pois so obtivemos recursos apos um
ano da implantacdo e que sdo limitados; falta de espaco fisico
para acomodar as pessoas e atividades do projeto; falta de
projeto institucional que acomode esse tipo de iniciativa. A
ENSP sequer garante material de escritorio para os trabalhos”.
(depoimento de um representante do projeto 7)
Outra questdo problematizada nos questiondrios foi em relacdo ao acimulo de

atribuicdes dos profissionais tanto da Fiocruz como de outras institui¢oes.

“As instituicoes estavam interessadas no projeto, mas os
pesquisadores estavam realizando muitas atividades ao mesmo

tempo e tiveram que ser sensibilizados e mobilizados para a
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questdo da habitacdo sauddvel dentro do ambito da promogdo

da saiide”. (depoimento de um representante do projeto 2)

A fala a seguir vem corroborar com esta questio, contextualizando-a no ambito
da Fiocruz.
“Segundo meu entendimento o problema central dos projetos
ndo é de visibilidade, mas falta de projeto e definicdo de
prioridades institucionais. Tudo fica sob a responsabilidade
individual dos pesquisadores: propor, arranjar financiamento e
se arranjar com os percalcos do processo”. (depoimento de um

representante do projeto 7)

Além destas questdes € pertinente destacar a inexisténcia de uma rotina de auto-
avaliacdo dos projetos sociais da Fiocruz. Esta, quando se d4, € em foéruns e congressos
realizados fora da Fiocruz, ou € apresentada a entidades parceiras no projeto ou a
instituicdes de financiamento.“Sempre montamos relatorios para a OPAS e para
instituicoes onde conseguimos financimento” (depoimento de um representante do
projeto 2)

Também, em relacdo a esta questdo, foi problematizada a falta de pessoal
disponivel para esta etapa do projeto. “Foi feita uma avaliacdo, mas ndo tinha pessoas
para finalizd-la e publicd-la” (depoimento de um representante do projeto 1)

Para finalizar este bloco, sobre a implantacdo e andamento das atividades dos
projetos sociais da Fiocruz, que tem por objetivo descortinar, mesmo que através de
uma pequena fresta, o cendrio dos projetos sociais da Fiocruz, vale ressaltar que as
coordenagdes ao serem questionadas sobre como tem sido na Fiocruz o
acompanhamento e o apoio na execugcdo de seus projetos afirmam que esta ndo
corresponde as suas expectativas. “Em relacdo a Fiocruz, todo mundo é muito fa do

2 2

projeto, o projeto é vitrine, é muito elogiado, mas a gente ndo se compartilha”.
(depoimento de um representante do projeto 8).
Tal fato suscita grande preocupacdo no que diz respeito a comunica¢do com e

entre os projetos sociais.

“O acompanhamento e apoio da geréncia do Centro de Satide
Escola Germano Sinval Faria ¢é insuficiente frente ao

crescimento rdpido do projeto com a participacdo cada vez
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mais numerosa de pessoas, profissionais de saiide,
desenvolvimento de novas parcerias, elaboracdo de material

pedagaogico etc.” (depoimento de um representante do projeto 4)

Ratificando esta afirmacdo, vale registrar a seguinte fala:

“Institucionalmente ndo hd acompanhamento e o apoio estd
focado na disponibilidade dos dirigentes em responder as
demandas que colocamos a eles” (depoimento de um

representante do projeto 7)

4.3- Projetos sociais da Fiocruz em rede?

“Se é verdade que o real é relacional, pode acontecer que eu nada
saiba de uma instituicdo acerca da qual eu julgo saber tudo, porque ela

nada é fora das suas relacoes com o todo”.

(Bourdieu)

Chegamos ao foco da andlise, que diz respeito as préticas de comunicagdo dos
projetos sociais da Fiocruz. Foi consenso que ndo existe uma rede dinamica de
comunicacdo dos projetos sociais no ambito institucional. No depoimento a seguir,
embora a coordenacdo do projeto afirme que a divulgacdo interna dos projetos sociais
seja “muito pobre”, destaca que a visibilidade do seu projeto se dd em alguns eventos
internos e programas da Fiocruz além de eventual matéria na revista Manguinhos,

publicacdo da Coordenadoria de Comunicagdo Social da Fiocruz.

“Divulgamos nosso projeto através da participacdo em eventos
internos, como o programa Fome Zero, campanhas de
vacinac¢do como o Fiocruz pra Vocé, na revista Manguinhos, no
Programa Anti-estresse do Departamento de Saiide do

Trabalhador”. (depoimento de um representante do projeto 4)

Confirmando a falta de divulgac@o dos projetos sociais, e que esta, quando se da,

€ nos eventos da Fiocruz, temos o seguinte depoimento:
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“A divulgacdo dos projetos sociais é praticamente nenhuma,
exceto durante as campanhas de vacinacdo, como no Fiocruz

pra Vocé”. (depoimento de um representante do projeto 5)

Também existem projetos sociais na Fiocruz cuja visibilidade se d4 mais em
foéruns e eventos no ambito externo. No caso do projeto 2, este integra uma rede com
link no Portal da ENSP, ancorada no site da Rede Brasileira de Habitacdo Saudavel —

RBHS, temos o seguinte depoimento:

“Nossa prdtica de comunicagdo se dd no CEDOC/ENSP, onde
estd localizada a Secretaria de Informagdo e Comunicagcdo da
RBHS. A divulgacdo dos resultados do projeto é feita no site da
RBHS, ligado aos programas sociais da Escola de Governo em

Satide da ENSP”. (depoimento de um representante do projeto

2)

Este depoimento nos leva a pensar na existéncia de duas vertentes de projetos
sociais: a primeira, que se constitui no dmbito das unidades e centros de pesquisa da
Fiocruz e a segunda, como vimos no caso acima, que integra outras redes, com link em
determinada unidade da Fiocruz, mas de forma isolada no ambito geral da institui¢ao.

A seguir, temos mais uma coordenacdo que problematiza a ndo-circulagcdo de
informacdes sobre as atividades dos projetos sociais da Fiocruz, devido a quase
inexistente comunicacdo que permeia estes projetos, tanto no ambito interno da

institui¢do, como externamente:

“Sentimos necessidade de melhor divulgacdo das propostas do
projeto, interna e externamente, especialmente quando das
oficinas e mostras. Esta necessidade se estende as agoes do
Ciéncia em Cena® como um todo, e se reflete nas reclamacoes
do piublico em geral, de professores e de funciondrios da
Fiocruz que expressam as seguintes frases: ‘Como eu ndo sabia
disso? Por que vocés ndo divulgam? Temos o direito de saber...’
A direcdo da unidade apoia o projeto e a maior parte dos

colegas também. Mas quem soube, por exemplo, que duas das
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escolas participantes do projeto estiveram na Mostra Geracdo
do Festival do Rio? Ou que na mostra passada tivemos atragoes
incriveis? A informacdo ¢é enviada, mas nem sempre
encontramos eco em alguma parte. Estas coisas colaboram para
desenvolver a auto-estima dos participantes, da equipe e dos

parceiros”. (depoimento de um representante do projeto 6)

Ainda sobre as praticas de comunicacdo dos projetos, observamos que todos os
projetos pesquisados se sentem carentes em relacdo a esta questdo e enfatizam a
necessidade de se constituir uma rede dos projetos sociais. Porém, hd quem
desconsidere a idéia de rede, como o representante do projeto 1, quando afirma que “‘jd
existem muitas redes e ndo dd tempo de acessarmos tanta informagdo. Eu recebo mais
de 50 e-mails por dia e ndo consigo lé-los”. Quanto as opg¢des que escolheria para

divulgar o seu projeto, diz:

“Eu escolho tanto a publicacdo em termos de livros, mas
também a facilitagdo pelas revistas da Fiocruz, tanto os
Cadernos de Saiide Publica quanto a Abrasco para publicar

artigos sobre o projeto, além de videos e cartilhas ™.

No que diz respeito a criacdo de uma rede dos projetos sociais da Fiocruz, uma

coordenagdo registrou grande preocupagdo sobre o atraso da Fiocruz nesse processo.

“Eu acho que hoje em dia rede é uma coisa que estd crescendo
que estd tendo reconhecimento, e se ndo partirmos para a
criagdo de uma rede nés vamos parar no tempo, no sentido de
que a gente ndo vai conseguir comunicar o que jd fizemos. Ndo
adianta, também, termos uns cadernos, editarmos o que jd
fizemos. A gente conta essa historia, faz um estudo de caso,
compara como era a satide do primeiro grupo ao décimo grupo
e tal, e ai, quem vai ler isso se as agdes continuam isoladas?
Entdo eu acho que se a gente ndo correr... porque rede é uma
coisa que estd se expandindo em vdrios setores, principalmente
no Terceiro Setor, que jd descobriu que este é o caminho. Tinha

uma agdo aqui na Maré decompondo divisas, barreiras, so feita
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por jovens que queriam paz, que estavam COmM Um processo
lindo de conversar com jovens da comunidade, e tiveram que
parar porque ndo tinham dinheiro, ndo tinham apoio. Esse tipo
de iniciativa se a gente tiver uma rede, coloca na rede
imediatamente. Tenho certeza que surge uma pessoa, um
pesquisador que tenha titulo, e que pode dar continuidade ao
projeto. A rede pode ter boletins, cadernos semestrais, enfim,
divulgar as experiéncias bem-sucedidas. No Terceiro Setor isso
acontece muito. Tive a oportunidade no ano passado de prestar
consultoria no Rio Voluntdrio e vi como isso acontece.
Aconteceu o Dia Global do Voluntariado Jovem, acontece
sempre em abril no mundo inteiro. Ai sai um boletim todo ano.
Todas as acoes que aconteceram no mundo inteiro, no Brasil,
sdo divulgadas. Entdo, vocé quer participar! Se a gente ndo
atentar para isso corre o risco de ficar com o discurso mofado.
Se estd todo mundo preocupado, vamos comunicar; e ndo é so
pensando em informacdo, é comunicar mesmo. E criar foruns
para debater, pra discutir e agir. O meu medo é que tudo que se
propoe e que fica na discussdo morre na praia. O importante é

acdo”. (depoimento do representante do projeto 8)

O representante do projeto 8 fala, ainda, da importancia do desenvolvimento de
praticas de comunicagdo para integrar os projetos e assim evitar duplicidade de suas

acoes.

“Acho importantissimo que haja uma estratégia de comunica¢do
para divulgar e integrar os projetos, porque eles ficam muito
acéfalos. Na verdade eu acho que dentro de uma instituicdo
como esta, de proporcoes gigantescas, todos os projetos estdo
ligados a um departamento, dentro de uma unidade, que estd
dentro da Fiocruz. Quando vocé se encontra em determinadas
situagoes, por exemplo, uma reunido de educacdo popular, ai
vocé vé um monte de gente fazendo coisas muito parecidas, que

se engajariam perfeitamente dentro de um projeto. Se a
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perspectiva é uma agdo social e é da mesma instituicdo, porque

ndo termos um esforco conjunto?”

Embora a anélise dos questiondrios tenha apontado para a debilidade das praticas
de comunicagdo dos projetos sociais da Fiocruz, e a maioria das coordenagdes proponha
a criacdo de rede de informagdes sobre os projetos sociais no site da Fiocruz, na
Intranet-Fiocruz, na Fiocruz-L, assim como em boletins impressos e materiais didéticos,
além da criacdo de féruns de discussao, é oportuno registrar o depoimento de uma das
coordenagdes ao ser questionada sobre a importancia de se implantar essa rede de
comunicacdo interna na Fiocruz, voltada para a articulagcdo e visibilidade dos projetos

sociais.

“Nunca pensei nessa questdo como solucdo para resolver o
problema da articulagdo dos projetos sociais. Quanto a
visibilidade eu perguntaria para quem e para qué, e quais os
impactos sobre a sociedade, isto é, qual a qualidade dos
projetos que a Fiocruz vem desenvolvendo e os impactos reais,
antes de me preocupar em ser visivel”. (depoimento de um

represente do projeto 7)

Este depoimento, na realidade, vem suscitar a necessidade de uma avaliagao
sobre 0 que a Fiocruz vem realizando no que diz respeito a sua missdo de
responsabilidade social. A necessidade de serem criados espacos de interlocucdo das
coordenagdes dos projetos sociais junto aos dirigentes da Fiocruz e as estratégias de
comunicacdo propostas no proximo capitulo deste trabalho tém também a finalidade de

contribuir para esta reflexao.

NOTAS

1- O Complexo de Manguinhos estd situado na zona norte do municipio do Rio de Janeiro, ao
longo da Estrada de Ferro da Leopoldina. E cortado pelos rios Faria e Jacaré, que juntos
encontram o Canal do Cunha. Os rios sdo bastante poluidos tanto por servirem de escoamento
as industrias, como por receberem dejetos das populacdes que vivem as suas margens. Os

constantes aterros, pavimentacdes irregulares e demais construcdes contribuem para dificultar a
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absorcdo da dgua da chuva, facilitando inundacdes e desabamentos. A drea do Complexo possui
cerca de 12 mil domicilios. O Complexo de Manguinhos possui condi¢des de vida e
configuragdes sociais de ocupacdo das dreas geograficas marcadas por expressivas diferengas e
contrastes socioecondmicos, além da constante violéncia provocada pelo trafico de drogas. (cf.
Bodstein e Znacan. 2002. Avaliacdo das Ac¢des de Promog¢do da Saide m Contextos de Pobreza
e Vulnerabilidade Social. Promog¢do da Saide como Caminho para o Desenvolvimento Local: a

experiéncia de Manguinhos- RJ. Rio de Janeiro: ABRASCO/FIOCRUZ, p. 42 e 43)

2- O entrevistado esta se referindo ao Centro de Satde Escola Germano Sinval Faria,

departamento da Escola Nacional de Saide Publica Sergio Arouca.

3- Ciéncia em Cena € um dos espagos do Museu da Vida, departamento da Casa de Oswaldo

Cruz, unidade da Fiocruz.
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CAPITULO 5

Comunicar € Preciso: uma proposta para os projetos sociais

da Fiocruz

5.1- Retomando o fio da meada

Estivemos até aqui problematizando a missdo de Responsabilidade Social da
Fiocruz. Apresentamos dois estudos de caso e identificamos o contexto dos projetos
sociais selecionados, as principais demandas e expectativas das coordenagdes, pois sem
tal procedimento ndo poderiamos compreender as praticas que se dao no interior desses
projetos, assim como suas relagdes com o outro, diante da diversidade de agdes, e
também os campos a que pertencem. Necessitdvamos dessas informagdes para cumprir
o objetivo deste trabalho: desenvolver estratégias de comunicagao para a visibilizacdo e
integracao dos projetos sociais desenvolvidos nas unidades da institui¢ao.

A partir da andlise dos questiondrios e das entrevistas realizadas, constatamos a
necessidade de apresentarmos uma proposta de comunicag¢do, em principio voltada a
articulacdo e mobilizacdo, identificadas como ponto de partida no esforco de
legitimacdo dos projetos sociais da Fiocruz. Quando falamos em mobilizacdo, estamos
tratando de uma mobilizacdo nao no sentido de manipular e difundir idéias e
comportamentos, mas de “compartilhamento de interpretacoes de sentidos”. (Montoro,
1997, p. 25), o que ndo vem acontecendo com 0s projetos sociais.

Na Fiocruz ndo existe e nem se vislumbra, pelo menos até o momento desta
pesquisa, estratégias de comunicacdo em rede dos projetos sociais, pois estas sdo
obscurecidas pelo desenvolvimento de intimeras atividades em ciéncia e tecnologia em
saude, as quais possuem mais capital simbdlico, tanto no ambito interno, como diante de
outras institui¢des de pesquisa e da prépria sociedade. O capital simbdlico advém do
reconhecimento como legitimo de outras espécies de capital, como o econdmico, o
social ou o cultural. (Bourdieu, 2003). Os projetos sociais da Fiocruz possuem um
considerdvel capital social, principalmente se considerarmos o cendrio apontado
anteriormente, de emergéncia dos projetos dessa natureza no mundo globalizado e a
missdo de responsabilidade social da institui¢do. Porém, ainda estdo distantes de
conquistar seu capital simbdlico. Visando proporcionar maior compreensdo do que vem

a ser capital simbdlico, cedemos a palavra a Pierre Boudieu :
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“E o poder de constituir o dado pela enunciacdo, de fazer ver e
fazer crer, de confirmar ou de transformar a visdo do mundo e,
deste modo, a agdo sobre o mundo; poder quase mdgico que
permite obter o equivalente daquilo que ¢é obtido pela forca
(fisica ou economica), gracas ao efeito especifico de

mobilizagdo, so se exercesse se for reconhecido”. (p. 14)

Em consondncia com a teoria de Bourdieu, podemos afirmar que vdrias
instituicdes que compdem o cendrio de responsabilidade social vém disputando o direito
pela prevaléncia do seu modo de perceber e planejar a sociedade. A Fiocruz estd
fortemente inserida nesse contexto, pois sempre exerceu um papel social de grande
relevancia para o pais, através do desenvolvimento de pesquisa bdsica e clinica, de
tecnologia, producdo vacinas, reagentes e medicamentos, formacdo de recursos
humanos, controle de qualidade de produtos e medicamentos, prestacdo de servigos
hospitalares e participacdo ativa na formulacdo das politicas nacionais de satude. Sua
histéria lhe permitiu acumular um grande capital simbdlico em relagdo a estas
atividades, reconhecidas como extremamente necessarias ao desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico do pais, no campo da saude. Porém, atualmente, quando se volta para o
desenvolvimento de programas e projetos identificados como de responsabilidade
social, percebemos que estes ndo possuem a mesma importdncia no ambito
institucional, muito embora tenha sido instituida a Coordenacdo de Projetos Sociais da
Fiocruz, com o principal objetivo de promover a ampliagdo e o fortalecimento do
conjunto de programas, servigos e agdes sociais existentes na instituicdo, ampliando
parcerias, definindo estratégias de articulacdo com outras instincias, interna e
externamente, e também com as trés esferas governamentais — municipal, estadual e
federal — ONGs, associac¢des, organizagdes internacionais € outros.

Mesmo tendo sido alvo dessa iniciativa, os projetos sociais nunca conseguiram
fazer com que internamente sua importancia fosse reconhecida. Em outras palavras,
nunca adquiriram legitimidade, condi¢do essencial para que seu capital social fosse
reconhecido como legitimo e convertido em capital simbdlico. Entdo, na atual
conjuntura interna da Fiocruz, a posicdo dos projetos sociais em relacdo as demais
atividades/unidades € de extrema deseqiiivaléncia. Se dispuséssemos essas atividades

numa espiral representando o grau de capital simbdlico de cada uma, com duas posi¢oes
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matriciais, uma mais central e outra mais periférica (Aradjo, 2002), teriamos entdo a

seguinte configuragdo:

P.Sociais

Fig 1 - Posicao de algumas unidades da Fiocruz referente ao seu capital simbdlico na institui¢do.

Diante deste cendrio e uma vez tendo sido detectada a necessidade de estratégias
de comunicacdo para dar visibilidade e integrar os projetos sociais da Fiocruz,
apresentamos uma proposta de superagdo das dificuldades apontadas por suas
coordenagdes, buscando legitimar e institucionalizar estes projetos no ambito da

instituicao.

5.2- Proposta

1. Camara Técnica dos Projetos Sociais;
2. Comunicagdo em rede dos projetos sociais;

3. Mobilizagao.

Os componentes dessa proposta correspondem, respectivamente, aos trés

problemas/necessidades identificados no nosso diagnéstico, objetivando sua superacao:
1. Falta de articulacao

2. Falta de visibiliza¢ao

3. Falta de legitimidade
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Os trés estdo circularmente ligados, de modo que cada um dos elementos
produzem efeito nos demais. A especificacdo visa apenas delimitar melhor o ambito
mais diretamente implicado de cada item da proposta. Detalharemos, a seguir, cada um

destes itens.

5.2.1- Camara Técnica dos Projetos Sociais da Fiocruz

Um processo de desenvolvimento precisa de estimulo. As
reunioes so existem de acordo com as necessidades, e se ndo
estd acontecendo nada, as pessoas se desestimulam.

(depoimento do representante de um programa social)

A primeira proposta consiste na implantacio de uma Camara Técnica dos
Projetos Sociais da Fiocruz. Assim como existem outras cadmaras no ambito da
instituicao, esta trataria exclusivamente de questdes relacionadas aos projetos sociais.
Seria um espaco de articulagdo das coordenagdes dos projetos em relacdo a suas
demandas, troca de experiéncias, enfim um local que pudesse proporcionar a integracao
dos projetos sociais da Fiocruz. Uma Camara Técnica nos remete a uma arena de
discussdes e de negociagdes. E um espaco de conversacio entre campos e interesses,
que pode ser traduzida por articulacdo. E articulagdao € um elemento indispensavel para
a elaboracdo de estratégias comuns de visibilizacdo e legitimagdo. Reunir os projetos
sociais em uma Camara Técnica significaria um salto de qualidade das acdes
promovidas pelos projetos, uma vez que suas coordenagdes poderiam interagir com as
demais ao identificar atividades correlatas que pudessem vir a complementar suas agdes,
discutir prioridades em relagdo ao or¢camento disponivel na institui¢do, estratégias de
captacdo de recursos externos e de divulgacdao do seu trabalho. Uma Camara Técnica
para os projetos sociais da Fiocruz seria, entdo, o comego de uma caminhada no sentido
de maior integracdo, que resultaria em maior visibilidade e mais legitimidade
institucional.

H4, porém, outras vantagens na criacdo de uma Camara Técnica. Este seria o
caminho para a formacao de uma comunidade discursiva, conceito que, segundo Araujo
(2002), desenvolvendo uma proposta original de Maingueneau (1993), designa as
pessoas que produzem e fazem circular um discurso, que se reinem em seu nome, nele

se reconhecem e sdo por ele reconhecidos. O reconhecimento, elemento fundamental na
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aquisicdo da legitimidade, portanto de capital simbdlico, € o que hoje falta aos projetos
sociais. Uma Camara Técnica seria o primeiro e indispensavel passo na aquisi¢cdo de um
lugar de interlocu¢do mais qualificado diante dos seus pares na Fiocruz.

A presenga na Camara Técnica da Coordenacao dos Projetos Sociais ao lado de
representantes dos projetos das unidades € indispensdvel no sentido de facilitar a

articulacao dos projetos com a Presidéncia da Fiocruz

5.2.2- Por uma comunicacao em rede

Propomos a constituicdo de uma rede de comunicacdo dos projetos sociais da
Fiocruz, através da qual estes projetos poderiam manter e alimentar um fluxo dindmico
de informacdes. Fazer circular informacdes sobre os projetos evitaria a perda de
oportunidades de constituirem parcerias estratégicas e o risco de haver duplicidade em
suas acdes, conforme depoimento de um representante de projeto social. Observe-se,
entdo, que a dimensao de ‘“rede” aqui contemplada é a de um fluxo de
comunicacio entre os nés da rede.

A importancia da implantacdo de uma rede que amplie a articulacdo entre os
projetos sociais da Fiocruz torna-se, portanto, fundamental para a participacao em redes
mais macros na drea de responsabilidade social. E necessério, portanto, através da
articulacdo e mobilizacdo na Fiocruz, fazer circular informagdes produzidas nesse
contexto. Esta premissa foi reafirmada em uma publicacao recente, intitulada Fiocruz: a

saude do ensino:

“A construgcdo de uma rede envolve, entre muitas outras coisas,
a compreensdo coletiva sobre os problemas e oportunidades do
contexto, o planejamento conjunto, a criagdo de canais e o
estabelecimento de uma dindmica de comunicacdo entre os
participantes da rede. Para que uma rede cumpra seus
objetivos, os sujeitos devem estar articulados num processo que
pressupoe: reconhecer que o outro existe (aceita¢do), conhecer
0 que o outro faz (interesse), colaborar e prestar ajuda
(reciprocidade),  compartilhar  atividades ou  recursos

(solidariedade) e desenvolver projetos comuns. (confianga)”.

(p-27)
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Além de localizar muito bem as implicacdes de uma rede, estas palavras vém
corroborar a proposta mais ampla apresentada neste trabalho. As expressoes
“reconhecer que o outro existe” e “conhecer o que o outro faz’ relacionam-se a
aceitacdo e o reconhecimento dos projetos sociais tanto entre projetos como por parte da
comunidade Fiocruz, o que viria a suscitar o interesse pela missdo de Responsabilidade
Social da institui¢do. “Colaborar e prestar ajuda, compartilhar atividades ou recursos”
relaciona-se ao processo de mobilizagdo proposto a seguir, e, finalmente, “desenvolver
projetos comuns” significaria o compartilhamento de atividades dos projetos sociais, de
produtos de divulgacdo, como boletins informativos, cartazes etc., além da realizagcao de
eventos.

Esta rede proposta, que deverd ser ancorada, em principio, na Intranet-Fiocruz,
através de um link, devera possuir seu préprio sitio, com informacgdes bésicas sobre os
projetos, que nao, necessariamente, deveriam ser classificados por dreas, uma vez que
consideramos que todos t€ém como premissa central a promog¢do da satde e o controle
social. Para uma melhor visibilidade, sugerimos que sejam identificados através das
suas unidades promotoras. Neste sitio poderiam também constar um boletim
informativo, cuja periodicidade, programagdo visual e conteido seriam discutidos nas
Camaras Técnicas, além de uma lista de discussdo e um fale conosco. Estes seriam os
produtos bdésicos deste sitio. Isso ndo exclui a possibilidade de, mais tarde, vir a ter
outros produtos, cuja necessidade fosse sentida a partir do amadurecimento das
discussdes no ambito da Camara Técnica.

Mas, quando falamos de projetos sociais, ndo podemos esquecer que deles
participam pessoas que pertencem a comunidades de baixo poder aquisitivo e, portanto,
ndo teriam acesso as informagdes devido a exclusdo digital. Por outro lado, meios
virtuais nem sempre estdo acessiveis em toda parte e a qualquer momento. Diante
dessas limita¢des, sugerimos também o investimento de esforcos em dois outros meios:
impresso e radiofonico.

Meios impressos admitem uma enorme gama de géneros e formatos. A escolha
deve, necessariamente, passar por critérios advindos da definicdo de objetivo, contexto
dos destinatdrios, recursos financeiros, humanos, materiais e tecnoldgicos, enfim
condic¢des de producio, circulacdo e apropriacdo. Baseados na prética institucional mais
freqiiente, que ja criou certo habito de consumo informativo, propomos a criagdo de
uma publicagdo de circulagdo intraprojetos. Esta se caracterizaria como sendo um 6rgao
da Camara Técnica, teria periodicidade bimestral, e o conteido deveria incluir

minimamente noticias dos projetos, encaminhamentos das a¢cdes e iniciativas da Camara
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Técnica, além de oportunidades de financiamentos e parcerias. Também poderia haver
um boletim informativo impresso, em formato A4 fechado, com periodicidade
semestral, contendo matérias e fotos das atividades dos projetos sociais, pautadas na
Camara Técnica, e uma secdo de agenda, com noticias pontuais do que aconteceu e do
que acontecerd no préximo semestre. Esta publicacdo seria distribuida a todas unidades
da Fiocruz.

A radio Maremanguinhos € outra grande opg¢do para divulgar os projetos sociais,
pois trata-se de uma iniciativa que vem crescendo rapidamente e a tendéncia € ocupar
cada vez mais, e com legitimidade, o espago institucional. Sugerimos que os projetos
sociais negociem um espaco/hordrio permanente, enviando noticias, se dando a
conhecer e agindo no sentido da constru¢do de um reconhecimento publico de sua
existéncia e importancia. Esta estratégia, particularmente, nos remete para o terceiro
ponto da nossa proposta, que tem a ver mais diretamente com a conquista do capital
simbolico, através da legitimagdo. Antes de passar a ela, porém, gostariamos de lembrar
que ha indmeras possibilidades estratégicas no ambito dos meios e que defini-las seria
papel da Camara Técnica. Estas sugestdes aqui listadas foram apenas a titulo de
“primeiros passos”, propostas que surgem naturalmente do conhecimento da instituicao

e sua pratica comunicativa.

5.2.3- Comunicacao e mobilizacao social

Todo o esfor¢o de imprimir visibilidade e integrar os projetos sociais da Fiocruz,
em busca de legitimacdo, carece de um processo de mobilizagdo na instituicao.
Mobilizagao permeia os passos dos projetos sociais neste sentido. Por isso, nossa
terceira proposta € acionar um processo de mobilizacdo que propicie o surgimento de
um espago de discussdo, onde se dardo articulagdes para uma mobilizagdo mais macro,
no contexto institucional.  “Mobilizar é convocar voluntdrios a um proposito, com
interpretacoes e sentidos compartilhados”. (Toro, 1996, p.26) Neste sentido,
retomemos a fala da Coordenac¢do de Projetos Sociais da Fiocruz, sobre a intencdo de
lancar o programa Voluntario Fiocruz numa tentativa de viabilizar as acdes sociais da
instituicdo e minimizar a falta de profissionais para trabalharem nessa area. Diante
disso, identificamos a Coordenacdo de Projetos Sociais como dinamizadora do processo
de mobilizagcdo proposto neste trabalho.

Apresentamos, a seguir, os quatro elementos que, segundo Toro, devem

fundamentar um processo de mobiliza¢do (idem):
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1- Se mobilizar é convocar, quer dizer que mobilizar é antes de tudo, um ato de
liberdade. Esta é a diferenca entre mobilizacdo e os atos de manipulacdo, de
persuasdo, de chantagem ptiblica que as vezes ocorrem.

2- Se ¢ voluntdrio é um ato de paixdo, ou seja, ndo é possivel mobilizar uma
sociedade se ndo se despertar, previamente, a paixdo.

3- Se é um propdsito, quer dizer que é um ato de precisdo, ou seja, de precisdo
publica. Ndo se convoca para qualquer coisa ambigua ou vaga, é algo que tem que ser
claramente delineado, delimitado.

4- Se é compartilhada com interpretacoes e sentidos, a convocagdo é um ato de

comunicagdo.

Em relacdo ao item 3, cabe lembrar aqui as palavras de um representante do
projeto 8, quando foi questionada sobre a necessidade de imprimir visibilidade aos
projetos sociais da Fiocruz. Esta fala se faz necessdria neste contexto para uma posterior
reflexdo: “Fu perguntaria para quem e para qué, e quais os impactos sobre a
sociedade, isto é, qual a qualidade dos projetos que a Fiocruz vem desenvolvendo e os
impactos reais, antes de me preocupar em ser visivel”.

Em se tratando de um processo de mobiliza¢do, deve ser considerada a criagdao
ou formulacdo de um imagindrio. Segundo Toro, ai estd uma das razdes pelas quais os
comunicadores sdo importantes na mobiliza¢do, porque podem converter o discurso
légico, os propodsitos formais, os dados, em imagens e representacdes que movam a
paixdo. Ai podemos referenciar a sensibilidade do comunicador, por exemplo, quanto ao
texto a ser elaborado em determinado contexto e o meio pelo qual devera ser veiculado
para a efetivacdo real de uma mobilizagdo. Toro afirma que ‘“somente quando um
imagindrio tiver a capacidade de converter especificos singulares em compreensdo
global, serd bem sucedido”. (p.31) Este é o caso dos projetos sociais e suas relacdes no
ambito da Fiocruz, pois toda mobilizacdo envolve pessoas concretas e instituicoes
concretas, buscando construir, de alguma forma, uma globalidade ou uma
universalidade.

No caso especifico da Fiocruz, o tema de responsabilidade social e o dmbito
interno da Fiocruz sdo os parametros que devem, na presente proposta, ser utilizados
para a identificacdo dos reeditores. Na mobilizacdo em prol dos projetos sociais, 0s
reeditores serdo todos aqueles que tém desejo e possibilidade de desenvolver estratégias

N N

em seu proprio local de atuacdo visando a maior visibilidade e a construcdo da
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legitimidade dos projetos. O produto final disso € uma ampla circulacdo interna do tema
“projetos sociais”, que propicie um debate permanente quanto aos seus méritos
demandas e resultados.

Por outro lado, ndo basta identificar, convocar e capacitar o reeditor, &
necessdario instrumentalizd-lo, dar-lhe elementos, critérios. Toro afirma que “o que se
passa, muitas vezes, é que se tem a vontade de fazer as coisas, mas ndo se encontra os
instrumentos, nem as compreensoes, nem quais sdo os tipos de decisoes pertinentes
para um determinado imagindrio”. (p. 34). Este ponto é crucial no processo de
mobilizacdo: a instrumentalizacdo e a disponibilizacdo de condi¢des adequadas para a
implantacao das estratégias elaboradas.

Nesse contexto, torna-se necessdria a a¢do de mais um personagem nesse
processo, a do produtor social ou “dinamizador” (Aradjo 1. Brandao A. P. e Cardoso J.
M.), identificado neste trabalho como atuag¢do da Coordenacdo de Projetos Sociais da
Fiocruz. Todo projeto de mobilizacdo requer um dinamizador, o qual, além de
identificar a populacdo de reeditores que deverd contribuir e apoiar o imagindario, deve
também ter a capacidade de converter em metas as atitudes necessdrias para se chegar a
esse imagindrio. Para isso, o dinamizador tem que entender muito bem a atuacido do
reeditor, porque € ele quem instrumentalizard, propord os elementos de acdo, de
compreensao, de atuacdo aos reeditores.

A comunicagdo niao é definida pelos meios e sim pela concep¢ao de uma
estratégia comunicativa, ela deve ter a capacidade de poder nos explicar porque temos a
consciéncia que temos sob determinado ponto de vista em contextos variados. A
concepg¢do comunicativa é que nos diz qual o meio a empregar. Por outro lado, todos os
meios podem ser bons ou ruins. Dependendo de como o dinamizador vai entender com
precisao o campo de atuagdo do reeditor, ele encontrard as formas de edicdo da

mensagem € a proposta a ser usada pelo reeditor em seu campo de atuacao.

5.3- Consideracoes

Sintetizando as propostas de comunicacdo para dar visibilidade, integrar e
construir a legitimidade dos projetos sociais da Fiocruz, identificamos a necessidade de
uma Camara Técnica dos Projetos Sociais, que seria um espaco de articulagdo e
negociacdo de interesses e de definicdo de estratégias de integracdo e cooperagio,

caracterizando uma comunicac¢do em rede. Seria também um espaco de construcdo de
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um lugar de interlocu¢do mais qualificado na Fiocruz, o que atuaria no sentido de uma
maior legitimidade. A conquista de legitimidade devera ser favorecida por uma ampla
circulacido do tema “projetos sociais” no espaco institucional, que seria propiciada por
um processo interno de mobilizagdo.

Os trés componentes da nossa proposta sdo, evidentemente interconectados, e

poderiamos visualizar essa relagdo do seguinte modo:

Céamara Técnica
ARTICULAGAO

i

Comunicagéo em rede

Mobilizagzo
VISIBI LIZAGAO

LEGITIMAGAO

._/

Fig. 2 — Interconexao e dindmica de integracdo entre os elementos da proposta de comunicagao.

A distancia entre os projetos sociais, que pode ser fisica ou temporal, devera ser
minimizada se combinarmos e recombinarmos as estratégias de comunicacdo propostas
de acordo com o contexto, uma vez que estes possuem natureza variada e se estruturam
em diferentes formas. Mas como fazé-lo se ndo temos nenhuma aproximacido com o0s
projetos sociais da Fiocruz? Tal questionamento me fez lembrar as seguintes palavras

de Latour (2000), em seu trabalho Ciéncia em A¢do:

“Como atuar a distancia sobre eventos, lugares e pessoas pouco

conhecidos?  Resposta:  trazendo  para casa  esses
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acontecimentos, lugares e pessoas. Como fazer isso se estdo tdo
distantes? Inventando meios que os tornem moveis para que
possam ser trazidos... e sejam combindveis de tal modo que,
seja qual for a matéria de que sdo feitos, possam ser
acumulados, agregados ou embaralhados como um maco de
cartas. Se essas condicoes forem atendidas, entdo uma
cidadezinha provinciana, um obscuro laboratério ou uma
empresa de fundo de quintal, inicialmente tdo fracos quanto
qualquer outro lugar, se transformardo em centros capazes de

dominar a distancia muitos outros lugares” (p. 362)
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CONCLUSAO

'i ﬁ
FIOCRUZ

Responsabilidade Social

Fig. 3 — Logomarca da Fiocruz refernte a sua missdo de responsabilidade social.

Muitos ja viram a logomarca da missdo de Responsabilidade Social da Fiocruz,
em cartazes de divulgacdo de programas sociais, como o Programa Fome Zero e o Natal
sem Fome. Se observarmos atentamente as figuras de maos dadas, portando as cores da
bandeira nacional, notaremos que ela nos remete a integracdo e o circulo ao seu redor
remete a rede. Embora ndo tenhamos a intencdo de desenvolver uma andlise
aprofundada da logomarca, achamos conveniente problematizar o tema antes da
finalizacdo deste trabalho. Uma instituicio como a Fiocruz, que apresenta uma
logomarca como esta, ndo possui uma rede de comunicacao para divulgar informagdes
sobre os projetos sociais e integra-los. Portanto, a realidade das praticas comunicativas
dos projetos sociais no ambito da instituicdo ndo condiz com o imagindrio desta

imagem.

“Vamos fazer uma auto-avalia¢do institucional. Qual é o
alcance dos projetos sociais? Futuramente a Fiocruz vai ser
conhecida mais como uma unidade produtora, do que um centro
de pesquisa e ensino. Estd virando um centro tecnologico. Os
projetos que tém dimensdes sociais ndo passam nem nos
departamentos para discussdo do POM; nunca é prioridade. O
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que dd brilho imediato é o que aparece. Ndo estou dizendo que
ndo deva existir tecnologia de ponta, mas tém outras coisas. O
tipo de projeto de discussdo metodoldgica, de intervengdo, na
realidade, ndo passa em lugar nenhum”. (depoimento de um

representante do projeto 7)

Uma vez tendo sido constatada a incomunicabilidade dos projetos sociais da
Fiocruz, torna-se urgente uma reflexdo sobre esta questdo, principalmente se
considerarmos que, no mundo contemporaneo, a comunicagdo vem se tornando
onipresente sobre novos patamares, alcancando surpreendentes dimensdes planetarias
na virada do século XX para o XXI. Sendo assim, por que ndo utilizar as
potencialidades da comunicacdo para dar visibilidade e integrar os projetos sociais,

buscando a institucionalizacio dessas acdes e sua decorrente legitimacao?

“Se a gente ndo atentar para isso corre o risco de ficar com o
discurso mofado. Se estd todo mundo preocupado, vamos
comunicar; e ndo é so pensando em informacdo, é comunicar
mesmo. E criar foruns para debater, pra discutir e agir. O meu
medo é que tudo que se propde e que fica na discussdo morre na

praia’. (depoimento de um representante do projeto 8)

Embora tenhamos selecionado os projetos sociais da drea de educagdo, pudemos
perceber, ao longo da pesquisa, que estes projetos sdo interdisciplinares, uma vez que
articulam diferentes saberes, populares e cientificos, estabelecendo um campo de
possibilidades para viabilizar a construcdo de uma nova perspectiva para a populacio,
baseada na promocao da saide e melhor qualidade de vida. Alids, a importancia da
interdisciplinaridade das acdes voltadas a promocgdo da saude ja havia sido contemplada,
em 1978, na Declaracdo de Alma-Ata e, em 1986, na Carta de Otawa. O campo da
saude publica, consagrado como sauide coletiva, designa a idéia do social muito forte em
detrimento ao conhecimento biomédico, conforme afirmou o atual diretor da Escola
Nacional de Sadde Publica, em palestra apresentada por ocasido das comemoragdes do
cinqiientenario da Escola. A é4rea da saide tem a interdisciplinaridade como novo
paradigma, principalmente se considerarmos o cumprimento das diretrizes propostas
pelo SUS. Por isso, a preocupagdo que levantamos, no decorrer deste trabalho, quanto a

classificacdo dos projetos por drea. Tal classificagdo, acreditamos que possa vir a
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“engessar” os projetos, além de dificultar a visibilidade de sua real atuacdo. Para se ter
uma idéia disso, basta ver as duas listagens dos projetos sociais. (ver anexo I e II). No
intervalo de um ano, vdrios projetos sociais migraram para outras dreas em sua
classificacdo. Um dos projetos selecionados para um estudo aprofundado, por exemplo,
foi classificado no comeco da pesquisa como sendo da darea de educacdo. Na segunda
listagem, ele aparece na drea de capacitacdo profissional. Portanto, classificar os

projetos por unidades parece mais pertinente.

Visibilidade

Atualmente, na Fiocruz, os macro-projetos sociais possuem visibilidade, como &
o caso do curso de alfabetizacao que vem sendo realizado em parceria com o Ministério
da Educacdo e o Banco do Brasil, e os programas desenvolvidos em consonancia com o
Ministério da Sadde, como o programa Fome Zero e a campanha de vacinagdo adotada
pela institui¢do como o evento Fiocruz pra Voce.

Concomitantemente, nos ultimos anos, visando responder as demandas de novos
conhecimentos e tecnologias colocadas pelo sistema de satide brasileiro em ripida
transformacao, foi criado o espaco institucional Escola de Governo em Saude, na Escola
Nacional de Satide Publica Sergio Arouca, dedicado a mobilizar e potencializar os
esfor¢os institucionais no sentido de colaborar com a ampliagdo da capacidade e
qualidade de governo em saude. Entre suas atribuicdes, cabe a Escola de Governo a
responsabilidade pela implantacao de projetos de desenvolvimento social junto a
comunidades e governos locais. Este trecho foi grifado por considerd-lo de grande
relevancia para este trabalho, o que nos levou ao seguinte questionamento: se existe
uma escola que, entre suas atribui¢des, tem a responsabilidade de implantar projetos de
desenvolvimento social, por que serd que quase nada sabemos sobre ela? Resposta
possivel: ndo existe nenhuma estratégia de comunicacao que faga circular informagdes a

este respeito.

“Temos uma dificuldade muito grande de escrever e divulgar as
coisas que estamos fazendo por falta de pessoas ou por estar na
batalha do dia-a-dia. A Coordenagdo de Projetos Sociais fica
chateada porque a gente ndo manda os dados. Mas ndo é so ld,

2z

na Escola de Governo é a mesma coisa. Eu jd pedi para
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contratar um estagidrio de comunicacdo. Eu tenho muita
dificuldade porque agora estou fazendo a residéncia da Saiide
da Familia, tenho que fazer um projeto ld pra oficina do
municipio, e estou fazendo apresentacdo do DLIS”.

(depoimento do representante de um programa social)

No contexto da Escola de Governo em Saude, devemos também considerar o
Programa de Desenvolvimento Integrado Local e Sustentavel (DLIS-Manguinhos), que
integra aquela Escola, cuja visibilidade foi conquistada através da divulgacdo de suas
acdes em congressos € também em parcerias com outras institui¢des, como € o caso da
consultoria que a Fiocruz vem prestando na implantacdo do programa DLIS da Cidade
de Deus, localizada em Jacarepagud, na zona oeste do Estado do Rio de Janeiro.

Além disso, o DLIS € divulgado no Portal da ENSP, assim como os projetos
sociais a ele integrados: o Universidade Aberta, projeto embriondrio da Cooperativa dos
Trabalhadores Autonomos de Manguinhos (COOTRAM), a Rede Brasileira de
Habitacdo Saudével e o Laboratério Territorial de Manguinhos. Porém, suas préticas
comunicativas sdo incipientes. As informacdes que nos chegam sio muito pontuais: o
que sdo, quais os objetivos etc. Ndo existe circulacdo de informacdes sobre as atividades
que desenvolvem nem tampouco uma avaliagio destas.

Por outro lado, identificamos ainda na ENSP a concentracio de um nimero
considerdvel de projetos sociais sendo desenvolvidos no Centro Escola de Satde
Germano Sinval Faria. Isso se deva, talvez, a tradi¢do das suas agdes na drea social.
Mas, mesmo com 30 anos de existéncia, o Centro ndo possui nenhuma prética
comunicativa que garanta a circulagao de informagdes sobre o trabalho que desenvolve
com a comunidade local e a integracao dos seus projetos com os demais projetos sociais
da Fiocruz.

Outra iniciativa sobre a qual circulam algumas informagdes é o Programa de
Vocacao Cientifica (PROVOC), da Escola Politécnica em Satide Joaquim Venancio
(EPSJV), pelo fato de perpassar varias unidades da Fiocruz. Embora a pesquisa nao
tenha contemplado este programa, é impossivel deixar de registrar esse fato, que foi
constatado na pesquisa a partir do depoimento das coordenacdes de alguns projetos com
0s quais mantém parceria.

O Curso de Formagao de Monitores para Museus e Centros de Ciéncia é outra
iniciativa que possui reconhecimento institucional, pois seus alunos depois de formados

passam por uma fase de estdgio, na maioria das vezes, na prépria Fiocruz, e, por isso,
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podem ser vistos no dia-a-dia da institui¢io monitorando visitas aos espagos do Museu
da Vida e ao castelo mourisco. Mas, mesmo assim, nao existe um fluxo dindmico de
informagdes sobre as atividades que desenvolvem e eles continuam se mantendo

isolados no contexto Fiocruz.

“A CCS sempre dd apoio, mas ndo é uma prdtica que a gente
compartilhe com os outros projetos. Agora é que conheci o
projeto do Departamento de Patrimonio Historico, da Casa de
Oswaldo Cruz, no final de 2004. Em relacdo ao projeto que
coordeno, esse tipo de comunicag¢do de troca ndo existe, o que
existe é o interesse em divulgar o que estd acontecendo. Entdo a
equipe da CCS sempre se apaixona pelo nosso trabalho e
consegue trazer revista, jornais especializados, a gente dd
entrevista e tal, mas ndo é uma coisa que tenha continuidade.
Em relagcdo a Fiocruz, todo mundo é muito fa do projeto, o

2z

projeto ¢é vitrine, é muito elogiado, mas a gente ndo se

compartilha”. (depoimento de um representante do projeto)

Por uma intercomunicacao

A falta de comunicagdo entre os projetos sociais pode ser verificada no estudo de
caso apresentado anteriormente neste trabalho, em que a coordenagdo do Curso de
Monitores afirma que a questdo da promogdo da saide, apesar de ser trabalhada em
oficinas e palestras, ainda estd muito aquém de ser absorvida pelos alunos do curso, que
continuam se preocupando com a saide s6 quando estdo doentes; ndo existe neles uma
consciéncia de prevencdo da doencga.

Agora, vejamos o projeto 7, que tem como proposta de trabalho a criacdo de um
sistema de informacdo em sadde participativo e, para isso, atua com jovens do
PROVOC-DLIS, que assim como os alunos do curso do projeto 8, pertencem a classes
sociais menos favorecidas e sdo moradores de dreas de risco social marcadas pela

violéncia, como o Complexo de Manguinhos.

“Comegamos a constituir circulos de inclusdo no projeto
laboratorial. De que forma, que mecanismos? Como a gente

desde o inicio estava pensando em construir informagdo, fazer a
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informacdo circular a partir de processos comunicativos, a
gente pensou que deveria trabalhar com os jovens, porque os
jovens tém a cabeca mais vazia de preconceitos, eles tém
facilidade comunicativa pra ir ajudando na constituicdo do
circulo de inclusdo. Nos trabalhamos com jovens moradores de
Manguinhos. O conhecimento para trabalhar com questoes
ambientais dentro de um territorio quem tem Sdo o0s

moradores”. (depoimento de um representante do projeto)

Se o projeto 7 vem desenvolvendo atividades com jovens tendo como objetivo
conscientiza-los sobre a importancia de viverem em um ambiente sauddvel para a
promocdo da saude e, diante da necessidade de se construir um sistema de informacgao
em saude com a participa¢do da comunidade de Manguinhos, por que nao efetivar uma
parceria com o projeto 8 para o desenvolvimento de algumas oficinas em conjunto, uma

vez a equipe responsavel ndo estd conseguindo resolver esta questdo com seus alunos?

Comunicar, institucionalizar e legitimar

Nas entrevistas realizadas na pesquisa de campo, o depoimento de um
profissional da drea social nos chamou atencdo: “toda Fiocruz € um projeto social”.
Mas, por outro lado, em relacdo a missdao de responsabilidade social da Fiocruz ele
afirma: “Acho uma infelicidade que até hoje na Fiocruz este ndo seja um projeto
institucionalizado, apesar de estarmos aos poucos ganhando alguns espacos e tal, mas
ndo é um trabalho institucionalizado” .

Esta fala nos leva a concluir que a Fiocruz, nos ultimos anos, vem realmente
assumindo uma missao exclusivamente social, aliada ao compromisso de contribuir para
a melhoria da qualidade de vida da populacdo, como tem feito ao longo de sua
existéncia, seja na discussdo de propostas inovadoras para o desenvolvimento e
implementacdo de politicas publicas para drea da satde, como a da Reforma Sanitdria
que alavancou a implantacio do Sistema Unico de Satde, contemplada na Constitui¢io
de 1988, seja em ensino e prestacdo de servigos de satde para a populagdo, seja na sua
atuacdo em C&T. Mas a drea de responsabilidade social da Fiocruz, apesar de possuir
uma logomarca legitimando tal missdo, esta ainda ndo se faz sentir devido a falta de

institucionalizag@o dos projetos sociais que vém sendo desenvolvidos em suas unidades.
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Diante dessa constatacdo, finalizamos este trabalho enfatizando a necessidade de
uma reflexdo sobre a importancia da adog¢do das propostas de comunicacdo
apresentadas. Torna-se urgente constituir um lugar de interlocuc¢io, no caso a Camara
Técnica dos Projetos Sociais, onde possam se reunir os diversos projetos, formando uma
s6 comunidade discursiva. Esta teria como tarefas, entre outras, mobilizar a comunidade
Fiocruz e articular estratégias de divulgacdo e integracdo dos projetos sociais. Cremos
que tais iniciativas se apresentam hoje como indispensdveis e inadidveis, se nao
quisermos ver se confirmar a tendéncia de encastelamento da missdo de
responsabilidade social da Fiocruz.

Acreditamos que este trabalho ndo esgotard o tema, mas, por outro lado, se ndao
comecarmos de alguma forma a refletir sobre essa questdo, as inumeras atividades
sociais da Fiocruz correm o risco de cair em um imenso vazio institucional. Espero que
este estudo e a proposta que dele resultou possam contribuir para o amadurecimento da
questdo de incomunicabilidade dos projetos sociais da Fiocruz.

A necessidade de uma rede interna de comunicacdo dos projetos sociais da
Fiocruz, portanto, merece, uma reflexdo madura quanto aos rumos que se quer dar aos
projetos sociais da Fiocruz, e se configura como condi¢do fundamental para garantir a
vida destes projetos distribuidos, isoladamente, no ambito da institui¢do.

Finalizamos este trabalho, fazendo nossas as palavras a seguir:

“Existir ultrapassa viver porque é mais do que estar no mundo.
E estar nele e com ele. E é essa capacidade ou possibilidade de
ligacdo comunicativa do existente com o mundo objetivo,
contida na propria etimologia da palavra, que incorpora ao
existir o sentido de criticidade que ndo hd no simples viver.
Transcender, discernir, dialogar (comunicar e participar) sdo
exclusividades do existir. O existir é individual, contudo so se
realiza em relacdo com outros existires. Em comunicacdo com

ele”. (Jaspers, apud Freire, 1980, p.40.)
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ANEXO 1

Mapeamento dos Projetos Sociais da Fiocruz (2003)

I- CAMPANHAS E EVENTOS

1. Fiocruz pra Vocé

2. Bio-Manguinhos na luta contra a fome, com foco no entorno do campus
3. Natal com Comida, Diversdo e Arte

4. Fome Zero

5. Dia do Talento

II- EDUCACAO
1. A Reorganizacdo das A¢Oes de Saide Bucal na Atengdo Basica
2. ABC na Educacio Cientifica — Mao na Massa
3. Acesso ao Mundo Digital
4. Agentes de Saude em Dependéncia Quimica — uma abordagem ativa
5. Casa Viva de Manguinhos
6. Comunicagdo, Saude e Meio Ambiente
7. Curso de Capacitacao em Direitos Humanos e Satude
8. Curso de Formacgdo de Monitores para Museus e Centros de Ciéncia
9. Curso Preparatério aos Exames supletivos de ensino
10. Estudo e Pesquisa sobre Recuperacdao Nutricional e Alimentacdo Sauddvel -
Curso de Vigilancia Alimentar e Nutricional
11. Formacdo de Agentes Comunitarios de Meio Ambiente e Promoc¢ao da Saude
12. Fundo de Micro-Projeto em Desenvolvimento Social
13. Heranga Negra
14. Implementacdo do Servigo de Referéncia em Diagndstico para Esquistossomose

Mansonica
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Jovens Profissionais de Saidde no Combate a Desnutricio de Criancas e
Adolescentes da Regido Amazodnica

Leitura Critica da Imagem no Video Clube do Futuro

Oficina-Escola de Manguinhos

Oficina Artesanal

Olimpiada Brasileira de Saude e Meio Ambiente - Regional NE

Prestacio de Servicos de Terceirizagdo da Pessoa Surda no Mercado de
Trabalho

Programa Brasil Alfabetizado

Programa de Apoio ao Fortalecimento do Controle Social no SUS. Subprojeto 1:
Curso de Capacitacao de Conselheiros Estaduais e Municipais de Saide
Programa de Ensino Médio

Programa de Formacdo de Agentes Locais de Vigilancia em Satde

Programa de Vocacgao Cientifica

Projeto Biblioteca Viva em Hospitais

Projeto de Capacitagdo Técnica de Multiplicadores em Registros de Saide para
Implanta¢do do Cartdo Nacional de Satide

Projeto Fazendo e Aprendendo II

Projeto Intersetorial Progressivo de Desenvolvimento Local e Sustentavel no
Ambito da Habitacdo e da Promogdo da Satde dentro de uma Area Favelada
Piloto: Complexo de Manguinhos. Universidade Aberta

Projeto Terrapia

Pr6-Manguinhos — Sustentabilidade e Gestdo Ambiental no Complexo de
Manguinhos — Universidade Aberta

Recicle uma Vida

Rede de Escolas Técnicas do SUS — RET-SUS
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III- ASSISTENCIA SOCIAL

10.

1.

Bazar da Solidariedade

Katir6 — Associacdo de Assisténcia Ocupacional aos Soropositivos do
Amazonas

Nicleo de Apoio Juridico a Comunidade

O Trabalho de Associados da COOTRAM no Servico de Limpeza do
Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas: abrindo caminhos para a
satide do trabalhador

Projeto Alimentar e Cuidar

Projeto Chega Mais

Projeto Cuida de Mim

Projeto de Reaproveitamento de Garrafas Pet

Projeto Vivendo Melhor

Promoc¢ao da Saidde em Informagdo e Prevencdao em DST/AIDS — “Cameld
Educativo”

Refazer

IV- PROMOCAO A SAUDE

1.

2.

Grupo Mirim em DST/AIDS

Hepatite C- Grupo Vontade de Viver

Meio-Ambiente, Educagao, Satde e Geracdo de Trabalho e Renda

Programa de Assisténcia Domiciliar Multidisciplinar do Instituto Fernandes

Figueira (PADI)

Programa de Atencao a Saude do Idoso — (PASI)

Promocgao da Atividade Fisica no Centro de Satide Escola Germano Sinval Faria
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7. Saude Comunitaria
8. Sadde da Mulher e do Adolescente

9. Saude e Brincar — Programa de Atenc¢do Integral a Crianga Hospitalizada

V- PROJETOS INFORMATIVOS

1. Anemia Falciforme

2. Canal Sadde

3. Cartilha de Eventos em Imunizagdo para Trabalhadores de Nivel Médio do SUS
4. Comunicacao, Educagao Popular e Satde

5. Impressos Hospitalares e a Dindmica de Construgao de seus Sentidos
6. Informacdo e Debate sobre Cultura e Saide — Universidade Aberta

7. Livro Didatico em Saudde: a construcao de uma comunicacao dialégica
8. Programa de Prevencao a AIDS

9. Revista Radis

10. Sistema de Informagdes a Nivel Local (SINAL)

11. Trabalho, Educagdo e Saude

12. TV Comunitaria

VI- PROJETOS DE COOPERATIVAS

1. Cooperativa dos Trabalhadores Autonomos do Complexo de Manguinhos
(COOTRAM)

2. Programa Social Piloto com a COOTRAM

VII- PROJETOS DE ESTUDO - PESQUISA - AVALIACAO

1. Avaliagdo do Impacto do Treinamento em Satde Mental
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10.

11.

12.

13.

Avaliagdo Nutricional das Popula¢des Indigenas do Leste de Roraima

Centro de Documentacdo sobre as Condigdes de Vida da Leopoldina
(CED/VIDA)

Desigualdades Socioecondmicas em Sadde: uma andlise a partir dos dados da
pesquisa mundial de saude

Diferencas Intra-Urbanas

Estagdo de Trabalho Observatério dos Técnicos em Saude

Impactos na Satdde e no Sistema Unico de Satide Decorrentes dos Agravos
Relacionados a um Saneamento Ambiental Inadequado

Laboratério Territorial de Manguinhos

O Que Eu Quero Para a Minha Satide? Buscando construir propostas
participativas para a promog¢do a saude, bem-estar psiquico e qualidade de vida
dos trabalhadores de enfermagem

Populacdes Indigenas de Manaus e suas Condicoes de Saude

Religiosidade Popular e Saide na Leopoldina

Saide e Condi¢des de Vida das Populagdes Remanescentes de Quilombos na
Regido Norte Brasileira

Sexualidade, Género e Populacdo Negra no Brasil e na Colombia: avaliagcdes

qualitativas de programas sociais.
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ANEXOII

Recadastramento dos Projetos Sociais da Fiocruz (2004-2005)

I - ASSISTENCIA SOCIAL

1.

2.

8.

9.

Bazar da Solidariedade

Assessoria Juridica

Brinquedoteca Horténsia de Hollanda — Um Espago Ludico-terapéutico para
Criancas Portadoras de HIV/Sindrome da Deficiéncia Imunol6gica Adquirida -
AIDS e seus Familiares e/ou Responsaveis

Construindo uma Familia

Katir6 - Associacdo de Assisténcia Ocupacional aos Soropositivos do Amazonas
Nicleo de Apoio Juridico a Comunidade - NAJUC

Paz, Garantia de Direitos e Preservacido da Vida

Projeto de Reaproveitamento de Garrafas PET

Qualificacdo de Liderancas Comunitarias

10. Refazer

I - CAMPANHAS E EVENTOS

. Fiocruz pra Vocé

Bio-Manguinhos na Luta Contra a Fome, com foco no entorno do campus
Natal com Comida, Diversdo e Arte

Natal pela Vida - Universidade Candido Mendes (UCAM)

. Natal sem Fome no Centro de Pesquisas Ageu Magalhaes (CpqgAM)

Dia do Talento
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Comité de Entidades no Combate a Fome e Pela Vida (COEP) nas Asas da
Solidariedade
Recicle uma Vida

Semana Nacional de Mobilizadores pela Vida

III - CAPACITACAO PARA O TRABALHO

1.

2.

3.

4.

A Padaria do Vovd

Aprendendo na Pratica

Curso de Capacitagdo em Direitos Humanos e Saude

Curso de Formagao de Monitores para Museus e Centros de Ciéncia
Implementacdo do Servico de Referéncia em Diagndstico para Esquistossomose
Mansonica

Novos Caminhos

Oficina Artesanal

Programa de Formacdo de Agentes locais de Vigilancia em Saude — Proformar

Programa de Organizacdo de Servicos de Saide com Atencdo as Leishmanioses

10. Projeto Fazendo e Aprendendo II

IV - COMUNICACAO

1.

2.

Telejornal Comunitério

Canal Saude *

* Este projeto aparece também nesta listagem sob a classificacio Projetos de Comunicagdo-Informacao.

V - EDUCACAO

1.

Alfabetizacdo de Jovens e Adultos de Assentamentos Rurais no Centro-Oeste
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ABC na Educacdo Cientifica — Mao na Massa

Agentes de Satde em Dependéncia Quimica: uma abordagem ativa

Andlise de Processos Comunicativos entre Instancias Publicas e Comunidades
Agricultoras na Promog¢do da Saude Ambiental em Nova Friburgo: um estudo
propositivo

A Reorganizagdo das Acdes de Saude Bucal na Atencao Bésica

Atrever TV Comunitaria

Avaliacdo das Contribuicdes do Programa de Vocacdo Cientifica no Ensino
Meédio e Profissional enquanto Estratégia de melhoria na Formacao de Jovens
Capacitacdo de Atores Sociais das Areas de Manguinhos (RJ) e Rio Bota (Nova
Iguagu)

CASA: Ciéncia, Arte, Saide e Alegria

Casa Viva de Manguinhos

. Comunicacao, Saide e Meio Ambiente

Clube de Informatica do Parque da Ciéncia

Contando Histérias, Tecendo Redes, Construindo Saberes... — Projeto Politico-
Pedagdgico da Creche Fiocruz

Curso de Desenvolvimento Profissional em Educagdo Infantil

Estudo e Pesquisa sobre Recuperacdo Nutricional e Alimentagdo Saudavel,
Curso de Vigilancia Alimentar e Nutricional

Formacao de Agentes Comunitdrios de Meio Ambiente e Promocao da Saude
Férum Ciéncia e Sociedade.

Férum Permanente da Juventude de Manguinhos

Fundo de Microprojetos em Desenvolvimento Social

Heranca Negra
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Implantacdo de Metodologia de Construcdo do Saber Compartilhado, de
Reduc¢do da Vulnerabilidade Social e de Organizacdo da Sociedade Civil no
Complexo de Favelas de Manguinhos através do Protagonismo de Mulheres e
Jovens

Inclusdo Digital

Kuarup Esporte

Leitura Critica da Imagem no Video-Clube do Futuro

Niucleo de Informética

Oficina-Escola de Manguinhos

Olimpiada Brasileira de Saude e Meio Ambiente — Regional NE

2* Olimpiada Brasileira de Saude e Ambiente

Premiacdo Literdria O Jovem e A Saude Publica

Preparatorio para Avaliagdao do Ensino Fundamental

Prestacio de Servicos de Terceirizagdo da Pessoa Surda no Mercado de
Trabalho

Programa Brasil Alfabetizado

Programa de Educacdo de Jovens e Adultos para o Complexo de Manguinhos
Programa de Educacdo de Jovens e Adultos para o Desenvolvimento Local,
Integrado e Sustentdvel — PEJA/DLIS

Programa de Educacdo (PROEDUC) de Jovens e Adultos: ensino médio para
servidores da Fiocruz (antigo Programa de Ensino Médio)

Programa Universidade Aberta por meio do Projeto Espaco Construido e Satide
da Familia (antigo Projeto Intersetorial Progressivo de Desenvolvimento Local e
Sustentdvel no Ambito da Habitagdo e da Promogdo da Satdde dentro de uma
Area Favelada Piloto: Complexo de Manguinhos. Universidade Aberta)

Projeto Terrapia
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38. Pr6-Manguinhos — Sustentabilidade e Gestdo Ambiental no Complexo de

Manguinhos — Universidade Aberta

39. Qualificac¢do Escolar

40. Secretaria Técnica da Rede de Escolas Técnicas do Sistema Unico de Sadde —

RET-SUS

VI - PROJETOS DE COMUNICACAO - INFORMACAO

1.

2.

9.

Canal Saide

Cartilha de Eventos Adversos em Imunizacdo para Trabalhadores de Nivel
Meédio do SUS

Comunicac¢do, Educacido Popular e Saide

Estudos Culturais da Comunicacdo e Satide no Trabalho do Instituto de Pesquisa
Clinica Evandro Chagas (IPEC) (antigo Impressos Hospitalares e a Dinamica de
Construcao de seus Sentidos)

Informacdo e Debate sobre Cultura e Saide — Universidade

Livro Didatico em Saudde: a constru¢do de uma comunicagao dialdgica

Programa de Prevengdo a Sindrome da Deficiéncia Imunolégica Adquirida -
AIDS

Programa Reunido, Andlise e Difusdo de Informacdo sobre Saidde -
Radis/Ensp/Fiocruz

Sistema de Informacdes a Nivel Local - Sinal

10. Trabalho, Educagdo e Saude

83



VII - PROJETO DE COOPERATIVA

1.

2.

Cooperativa dos Trabalhadores Auténomos do Complexo de Manguinhos —
COOTRAM

Projeto de Educacdo (PROEDUC) — COOTRAM - Cursos Profissionalizantes

VIII - PROJETOS DE ESTUDO - PESQUISA - AVALIACAO

1.

2.

3.

4.

o)

6.

~

8.

9.

Avaliacdo do Impacto do Treinamento em Satide Mental

Avaliac@o Nutricional das Populag¢des Indigenas do Leste de Roraima

CED-Vida - Centro de Documentagdao Sobre as Condicdoes de Vida da
Leopoldina

Dengue: educagao para a prevengao da dengue

. Desigualdades Socioecondmicas em Sadde: uma andlise a partir dos dados da

Pesquisa Mundial de Saide

Diferengas Intra-urbanas de Saiide em Manaus

. Educacdo Ambiental na Terceira Idade: avaliacio de conceitos e praticas e

implementagdo de propostas e estratégias
Estacdo de Trabalho Observatério dos Técnicos em Saude
Estudo de Indicadores de Polui¢do Ambiental: detec¢do e localizagdo ultra-

estrutural de metais pesados e seus efeitos patoldgicos

10. Impactos na Sadde e no Sistema Unico de Sadde Decorrentes de Agravos

Relacionados a um Saneamento Ambiental Inadequado

11. O Que Eu Quero para Minha Saidde? Buscando construir propostas participativas

para a promog¢do da sadde, bem-estar psiquico e qualidade de vida do(a)s

trabalhadore(a)s de enfermagem - “Trabalho e saide no hospital: o caso das
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12.

13.

14.

15.

trabalhadoras de enfermagem do Instituto de Pesquisa Clinica Evandro
Chagas/Fiocruz”

Populacdes Indigenas de Manaus e suas Condicdes de Saude

Religiosidade Popular e Saidde na Leopoldina

Sadde e Sustentabilidade das Comunidades Remanescentes de Quilombos na
regido Norte (antigo Saide e Condi¢des de Vida das Populacdes Remanescentes
de Quilombos na Regido Norte Brasileira)

Sexualidade, Género e Populacdo Negra no Brasil e na Colombia: avaliagcdes

qualitativas de programas sociais

IX - PROMOCAO DA SAUDE

1.

Acdes de Educacdo em Sadde para o Controle da Esquistossomose no Municipio
de Jaboticatubas, Regido Metropolitana de Belo Horizonte — Minas Gerais,
Brasil

Andlise do Processo Comunicativo Mediado por Impressos: os modos de dizer e
viver a hanseniase em unidades de satde puiblica no municipio do Rio de Janeiro
Anemia Falciforme

Apoiando o Adolescer em Manguinhos (antigo Grupo Mirim em Doencas
Sexualmente Transmissiveis - DST/Sindrome da Deficiéncia Imunolédgica
Adquirida — AIDS)

Avaliacdo de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes de Farmacéuticos
Inseridos em Projeto de Educacdo em Saide — Asma

Educacdao Ambiental e Saude Dirigida a Mitigar os Impactos Negativos do
Passivo Ambiental em Santo Amaro da Purificacio

Gravidez na Adolescéncia sob uma Perspectiva de Género: avaliacdo e

reformulacdo de programas sociais
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Hepatite C - Grupo Vontade de Viver

Jovens Profissionais de Sadde no Combate a Desnutricio de Criancas e
Adolescentes da Regido Amazdnica

Laboratério Territorial de Manguinhos

Meio Ambiente, Educagdo, Satide e Geracao de Trabalho e Renda

Programa de Assisténcia Domiciliar Multidisciplinar do Instituto Fernandes
Figueira (PADI/FIOCRUZ)

Programa de Atencdo a Saude do Idoso (PASI)

Programa de Desenvolvimento Local Sustentado na Comunidade de Tubiacanga
Ilha do Governador - RJ

Projeto Alimentar e Cuidar

Projeto Biblioteca Viva em Hospitais

Projeto Chega Mais

Projeto Cuida de Mim

Projeto Pao Forte Educativo

Projeto Terrapia

. Projeto Vivendo Melhor

Promocao da Atividade Fisica no Centro de Saude

Saude Comunitdria

Saude da Mulher e do Adolescente

Saude e Brincar — Programa de Atencdo Integral a Crianga Hospitalizada

Projeto Social Imagens da Terra - Vale do Jequitinhonha

Estudos e Pesquisas Sobre Recuperacdao Nutricional e Alimentacdo Saudavel
Caracteristicas Clinico-Epidemiolédgicas dos Clientes Co-Infectados por TB-HIV
do Projeto de Quimioprofilaxia para Tuberculose no Instituto de Pesquisa

Clinica Evandro Chagas
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29. Rede Brasileira de Habitagdao Sauddvel

30. Promocdo da Satde do Trabalhador: avaliacdo e introducdo de préticas de
atividades fisicas integradas ao Programa Fiocruz Saudavel

31. Saide como Pratica da Liberdade: as préticas de satide de acampados rurais e o

desenvolvimento de um programa de educacdo popular em saide

X - PROMOCAO DA SAUDE E COMUNICACAO

1. Informagdo e Comunicacdo para a Promog¢ao da Satde - Radio
MaréManguinhos

2. O Cotidiano de Trabalho de Cooperativados no Servico de Limpeza: um olhar
sobre a insercao da comunidade de Manguinhos na Fundagao Oswaldo cruz
(antigo O Trabalho de Associados da Cootram no Servico de Limpeza do
Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas: abrindo caminhos para a satide do
trabalhador)

3. Promocao da Saide com Informacao e Preven¢ao em Doencas Sexualmente
Transmissiveis - DSTs/Sindrome da Deficiéncia Imunolégica Adquirida - AIDS:

Camelo6 Educativo
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ANEXO II1

Questionario Aplicado as Coordenacoes dos Projetos Sociais da

Fiocruz

Bloco | — Caracteristicas gerais do projeto e dados sobre a coordenacao
Nome do Projeto:

Instituicdo (Unidade)

Cidade:

Estado:

Numero total de instrutores ou professores:

Numero de usuarios :

Faixa etaria dos usuarios atendidos pelo Projeto:

Nome (s) do (s) coordenador (es):

Data em que assumiu a coordenagao:

Bloco Il - Dados da implantacao do projeto
a) Relate como o projeto chegou a Fiocruz.
b) Quais sao os objetivos do projeto?
c) Que pré-condigcdes existiam na Fiocruz? (descreva brevemente os itens
abaixo)
e Aceitacao a proposta;

e Resisténcia a proposta
e Medidas administrativas

d) Quando a proposta de implantacéo do projeto chegou a Unidade? (dia,
més e ano)

e) Quando foi implantado? (dia, més e ano)
f) Como foi a recepgao ao projeto na sua Unidade?
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g) Quais as facilidades e dificuldades encontradas na fase inicial de
implantacao do projeto?

h) O que vocé e sua equipe esperavam que este projeto pudesse trazer de
importante para a Fiocruz?

i) O que vocé e sua equipe esperavam que este projeto pudesse trazer de
importante para a clientela?
Bloco Il - Dados sobre o processo de implementacao do projeto
a) Houve capacitacado da equipe para trabalhar no projeto?
e Selecao de pessoal (descrever como foi feita e o perfil dos
profissionais)

e Estratégias utilizadas para a capacitacao
e (Carga horaria

b) Que teorias e metodologias foram ou tém sido utilizadas para a
execucao do projeto?

c) Como tem sido na Fiocruz o acompanhamento e 0 apoio a execugéo do
projeto?

d) Quais as atividades atualmente desenvolvidas pelo projeto?

e) Existe alguma unidade da Fiocruz parceira no projeto? Qual?

f) Existe alguma instituicao fora da Fiocruz parceira no projeto? Qual?

Bloco IV — Questoes de Comunicacao

a) Existe alguma estratégia na Fiocruz de divulgacgao interna do projeto?

b) Como é feita a divulgacéo do seu projeto no @mbito da Fiocruz em
termos de:

e Utilizacado dos canais da Fiocruz
e Articulacdo com projetos similares
e Divulgagéo dos resultados do projeto
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d) Vocé acha importante a implantacdo de uma rede interna na Fiocruz
para divulgar e integrar os projetos sociais?

g) Quais das opc¢des abaixo vocé escolheria para divulgar o seu projeto?

Intranet - Fiocruz

Internet — Fiocruz
Seminarios

Publicacdes

Outras (neste caso, quais?)

Bloco V - Resultados atribuidos ao projeto (responda apenas caso o
seu projeto seja dirigido a adolescentes)

a) Qual é a sua opinidao em relacao a participacao de adolescentes no
projeto em termos de promogéao da:

Regular ]
Boa Ruim

Melhoria da auto-estima e auto-confianca

Visao de futuro e projeto de vida

Auto-determinacao

Melhoria das relacoes familiares

Melhoria das relacdes na escola e nha comunidade

Comentario:
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ANEXO IV

Roteiro de Entrevista 1

- Representantes dos projetos sociais estudados em profundidade

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Como foi a chegada do seu projeto em Manguinhos?
Como foi sua inser¢do nesse projeto?

Como foi implantado? (dificuldades e facilidades)
Quais os objetivos do seu projeto?

Qual a sua clientela?

De que forma o seu projeto contribui para os principios do SUS em termos
de promocao a saide e cidadania?

Quais sdo as instituicdes parceiras nessa iniciativa?

Quais as atividades desenvolvidas pelo seu projeto?

Existe alguma pratica comunicativa do projeto em relagcao a sua Unidade?
Como o projeto se insere no ambito da sua Unidade?

E em relacdo a Fiocruz, existe alguma interlocu¢do no ambito institucional?

Vocé acha importante a criagdo de estratégias em comunicagao para divulgar
e integrar o seu projeto aos demais? Por que?

Qual o veiculo que vocé sinalizaria como ideal para divulgar informacgdes
sobre o seu projeto? (Internet, Intranet, impressos, a recém-criada radio
Maremanguinhos ou todos eles?)

Para um mapeamento e classificacdo dos projetos sociais da Fiocruz em que
area vocé se enquadraria? (Educacdo, Saide, Assisténcia Social, Informacao,
Outros?)

Dentre as classificacdes Educacdo, Assisténcia Social, Promog¢ao a Saude,

Projetos Informativos, Projetos de Cooperativas, Projetos de Estudos —
Pesquisa — Avaliacdo, em qual delas o seu projeto se enquadra?
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ANEXO V

Roteiro de Entrevista 2

- Coordenacao de Projetos Sociais da Fiocruz

10.

11.

12.

Quando e qual foi o contexto de criacdo da Coordenacao de Projetos Sociais da
Fiocruz? (perguntar sobre a Portaria)

Quais os seus objetivos principais?
Quais sdo as atividades que essa coordenagdo desenvolve?

Como tem sido a interlocucdo entre essa Coordenagdo e os projetos existentes na
Fiocruz?

Quais sdo os pontos convergentes entre o DLIS-Manguinhos e o Fiocruz
Sauddvel enquanto macro-projetos (programas?) existentes na Fiocruz?

H4 alguma rede de comunicagao interna desses projetos no dmbito da
institui¢ao?

Existe algum trabalho dessa coordenacao sendo desenvolvido com esse
objetivo?

Vocé considera importante ter uma estratégia de comunicagao para dar
visibilidade e integrar os projetos de responsabilidade social da Fiocruz?

De que forma essa Coordenagao poderia atuar nesse sentido?
Como ¢é feito o acompanhamento dos projetos sociais?

Que facilidades e dificuldades vocé tem encontrado para coordenar as iniciativas
sociais da Fiocruz?

O IV Congresso Interno da Fiocruz propds a criagdao de uma Coordenadoria de
Projetos Sociais vinculada a Presidéncia e as mogdes aprovadas pela Plendria
recomendaram a criacdo de uma Coordenadoria de Projetos Sociais vinculada a
Vice-Presidéncia de Servigos de Referéncia e Ambiente. A que se deve a sua
vinculacdo a Presidéncia e ndo a Vice-Presidéncia?
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ANEXO VI

Roteiro de Entrevista 3

- Representante de um programa social

10.

11.

12.

13.

14.

Quando e qual foi o contexto de criacdo do seu programa? (perguntar sobre a
Portaria)

Quais os seus objetivos principais?
Quais sdo as atividades contempladas?
Quais sdo os projetos sociais inseridos no programa?

Como tem sido a interlocucao entre o seu programa e a Coordenacao de Projetos
Sociais?

Quais sao os pontos convergentes entre o seu programa e o Fiocruz Saudével
enquanto macro-projetos existentes na Fiocruz?

H4 alguma rede de comunicacdo interna do seu programa no ambito da
institui¢ao?

Existe algum trabalho sendo desenvolvido no seu programa com esse objetivo?

Vocé considera importante ter uma estratégia de comunicagdo para dar
visibilidade e integrar os projetos de responsabilidade social da Fiocruz?

De que forma o seu programa poderia atuar nesse sentido?
Qual a interface dos projetos sociais da Fiocruz com o seu programa?
Poderia relacionar os projetos sociais que estdo integrados ao seu programa?

Que facilidades e dificuldades vocé tem encontrado para coordenar e efetivar as
atividades do seu programa?

O IV Congresso Interno da Fiocruz propds a criagdo de uma Coordenadoria de
Projetos Sociais vinculada a Presidéncia e as mocdes aprovadas pela Plendria
recomendraram a criagdo de uma Coordenadoria de Projetos Sociais vinculada a
Vice-Presidéncia de Servicos de Referéncia e Ambiente. A que se deve a sua
vinculagdo a Presidéncia e ndo a vice-Presidéncia?
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ANEXO VII

Caracteristicas gerais dos projetos sociais estudados

Projeto 1

Area de atuacao: Educacdo ambiental.
Inicio da implantacao: 1993 e 2003.
Numero total de professores: 7.
Numero de clientes: Nao quantificado.
Faixa etaria: a partir de 18 anos.
Parcerias internas: Sim.

Parceria externa: Sim.

Projeto 2

Area de atuacao: Habitacao sauddvel, promocao da saide e sdcio-ambiental.
Inicio da implantacio: 1987.

Numero total de professores: indefinido.

Numero de clientes: Nao quantificado.

Faixa etaria: de bebé a idosos.

Parcerias internas: Sim

Parcerias externas: Sim.

Projeto 3

Area de atuacao: Promocao da saide e desenvolvimento comunitario.
Inicio da implantacio: 1999.

Numero total de professores: nao houve resposta.

Numero de clientes: cerca de 200 pessoas passaram pelo projeto.
Faixa etaria: de 13 a 80 anos.

Parcerias internas: Nao ha.

Parcerias externas: Nio ha.

Projeto 4
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Area de atuacao: Promocao da saude através de praticas naturais de auto-cuidado e
atencao ao meio-ambiente.

Inicio da implantacio: 1986.

Numero total de professores: 3 (instrutores e professores)

Numero de usuarios: aberto ao publico em geral.

Faixa etaria: todas

Parcerias internas: Sim

Parcerias externas: Sim

Projeto 5

Area de atuacao: Educacdo, geracdo de trabalho e renda, tecnologia de atencdo a
saude.

Inicio da implantacio: 1986.

Numero total de professores: 3.

Niumero de clientes: 1.200.

Faixa etaria: 17 anos

Parcerias internas: Sim.

Parcerias externas: Sim.

Projeto 6

Area de atuacao: Arte, ciéncia, educagcdo e cidadania, como foco em audiovisual.
Inicio da implantacio: 1997.

Nuimero total de professores: 98.

Niumero de clientes: 1.500.

Faixa etaria: de 6 a 66 anos (ndo ha limite de idade)

Parcerias internas: Sim.

Parcerias externas: Sim.

Projeto 7
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Area de atuacao: Educacao nao-formal, inclusao social.
Inicio da implantacio: 1999.

Numero total de professores: 25.

Niuimero de clientes: 40.

Faixa etaria: de 16 a 22 anos.

Parcerias internas: Sim

Parcerias externas: Sim

Projeto 8

Area de atuacao: Promocao a saide e qualidade de vida.
Inicio da implantacao: 2003.

Numero total de professores: 13 pesquisadores.

Numero de clientes: Nao trabalha com essa idéia de cliente.

Faixa etaria: Nao trabalha com essa idéia.
Parcerias internas: Sim

Parcerias externas: Sim
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