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RESUMO

A crescente evolucao tecnologica elevou a profisdipacdo da area produtiva e a
necessidade de qualificacdes profissionais ajusta@datransformacdes tecno-econdémicas
apresentadas pelas demandas geradas pela inova@géoa exigéncia de competéncias
técnico-profissionais até agora ndo consideraddad®stria farmacéutica, objeto de analise
desse estudo tem exigido ndo sO uma flexibilidadaito-instrumental, como também a
flexibilidade intelectual que possibilite particgéep critica e sugestiva dos seus trabalhadores.
Esse cenario foi ceferencial para uma investigacdo voltada parawdesdas competéncias
profissionais capazes de suportar o pleno funcientondas operacdes fabris automatizadas,
da area de producdo de medicamentos do Complexoolbgico de Medicamentos de

Farmanguinhos.

PALAVRAS CHAVE.:
Inovacao, evolugdo tecnolégica, automacao, compi@técnico-profissionais.



ABSTRACT

The technologic evolution increased the professiompiality of the productive area
and the huge necessity of professional qualificatioadjusted to the techno-economics
transformations presented by the demands made dyntiovation with the exigency of
techno-professionals competences witch were natidered until now. The pharmaceutical
industry, analysis object of this study, has beemahding not only the techno-instrumental
flexibility but also the intellectual flexibility wch would make possible the critic and
suggestive participation of your workers. This szgrwas the referential for an investigation
turned to a study of the professional competenepstie to support the full functioning of
the factory automated operations of the medicinedyetion area of the Complexo

Tecnolégico de Medicamentos of the Fundagido Oswaida.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

A era atual vem sendo marcada pelo ritmo aceletagdoque surgem as inovagoes e
consequentes transformacdes que regem a sociedadesgas atividades. A rapidez dos
acontecimentos faz com que o aprendizado estegaidosno cotidiano dos profissionais e

empresas, como estratégia de sobrevivéncia.

Em um ambiente profissional extremamente compet#ivm continua mudanca, as
pessoas e empresas que ndo acompanharem as regditam essas transformacgdes, estarao
fora dessa dinamica de enfrentamento do novo. Agkessa mudanca fazer parte da natureza
do Capitalismo e da sua atuagdo na construcdostirifj a diferenca € que nos dias atuais
elas sdo tdo velozes que tornam o conhecimentdedbsoum intervalo de tempo muito

curto.

A obsolescéncia é muito facil de perceber no antbielos elementos concretos,
como as maguinas, porém as pessoas também ficawmletalss e, ao contrario dos
equipamentos, tém uma forma de escapar dessagsijuEaves do constante aprimoramento

dos conhecimentos e habilidades que sao ditadoppmtesso da inovacéo.

Novas demandas contribuem para que o mundo dolhoalseja afetado por
mudancas profundas e radicais impostas por um icedérinstabilidade, construido pela
incorporagéo e utilizagdo de novas tecnologias dedygdo, determinantes de uma
diferenciada légica funcional que se expressa pefsicdo de maior qualidade, melhor
desempenho e consequentemente ampla competitivitbEslempresas em seus negocios e
mercados (DELUIZ, 1996).

A partir da década de 50, operou-se no Brasil erdsece continua expansao da

industrializacdo, provocando, de maneira inusitadaior profissionalizacado no interior das
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empresas e demanda ascendente e acelerada desqimagrofissionais qualificados de todos
os tipos (MATOS, 1981).

A introducédo de novas tecnologias caracteriza umtex®o organizacional permeado
de ambiguidades no mundo do trabalho. Do mesmo modam processo de produgdo mais
automatizado eleva o nivel de conhecimento cientife certos profissionais, distanciando-os
do trabalho manual e uso de forga fisica, tambéompve o desemprego estrutural para
agueles que sao excluidos por falta de acess®s &EsmMos conhecimentos. A substituicdo
do homem pelo maquinario de tecnologia avancada éeescassez de oportunidades e a
diminuicdo dos postos de trabalho. Este processmgue a desqualificacdo dos recursos
humanos, na medida em que diminui os conhecimesdpscificos de cada trabalhador e
aponta para a necessidade de conhecimentos maisgahtes do processo produtivo e do
dominio da organizacdo (DELUIZ, 1996).

Segundo Castel (1998), estariamos diante ndo dpaeximento do trabalho, mas
de um movimento de crescente precarizacdo do mesarufesto pela diminuicdo da oferta
do pleno emprego, pelo aumento de contratos daltm@bpor tempo determinado, pela
desabilitacdo de uma parcela da populacéo parapoegm e pela crescente dificuldade de
absorcgéo dos jovens pelo mundo do trabalho.

Do ponto de vista conceitual, o trabalho consisteaplicacdo de conhecimentos e
habilidades ao desenho de processos de producdim dknuma sintaxe constituida por
condi¢cdes econdmicas, tecnoldgicas, sociais, @stie politicas (Antunes, 1998). O autor
aponta que a aplicacdo de recursos pessoais adalmr conhecimentos que constituem a
base da institucionalizacdo do trabalho e a sueretitiacdo de acordo com seu estagio
evolutivo. As sociedades que utilizam tecnologidssanais apresentam praticas de trabalho
intuitivas e dependentes, basicamente, do esfdgjoof No caso das sociedades com
tecnologias mais avancadas, as praticas de tralsflboracionalizadas e dependem de
informacfes e conhecimentos mais complexos, qusaposuportar a as novas exigéncias
organizacionais em termos de conhecimentos téamedificos determinados pelos avangos
tecnoldgicos.
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Os impactos desses novos paradigmas compostos upturas conceituais e
descontinuidades, obrigam os profissionais a cotegaajustes e adaptacdes no processo de
revisdo de conceitos e incorporacao de novas tabés, que superam os proprios limites da
condicdo humana (grifo da autora). Assim sendo;demue aprender a reaprender, e por
vezes, aprender a esquecer configuracdes mentaisnecurto periodo de tempo. Entretanto,
sem o devido aparato cognitivo individual que p&ngrocessar as mudancas na mesma

velocidade.

A definicdo dos perfis profissionais apropriadosapaenfrentamento continuo dessa
instabilidade e obsolescéncia do conhecimento iildde ser identificada e exige um
exercicio continuo de aprendizagem organizaciayua,nos dias atuais tem como suporte as
tecnologias de comunicacdo que contribuem pararsito das informagcdes em tempo real

para o mundo todo.

Com o avanco das tecnologias de comunicacdo emafg#o, a concepcédo do
trabalho ganha, por sua vez, um novo significadolecas novas competéncias superam 0s
limites estreitos das habilidades e a classicamagiqualificacdo centrada em operacdes
manuais e constituem-se na profunda transformagdwmtlireza do trabalho. Com o advento
da automacdo em que os instrumentos de trabalh@mwéos (da operacdo de maquinas
evoluiu-se para a gestdo do controle através dogputadores), a gestdo do trabalho
produtivo passa a ser definido em termos de “nedgho de competéncias”. Ao se
combinarem com o conhecimento e a inteligénciarozgda, as competéncias e os saberes

pés-modernos emergem como um "novo fator de pradyGalbraith, 1995).

A crescente expansao da industrializacdo elevourofisgpionalizacdo da area
produtiva e 0 aumento de quadros profissionais qoatificacdes ajustadas as transformacdes
tecno-econbmicas. Novas habilidades estdo sendoardlmlas, com a exigéncia de
competéncias até agora ndo consideradas, atravéaclliddo de uma diversidade de
atribuicdes aos postos de trabalho. Como exempistatam-se estratégias e praticas como o

trabalho em equipe, a horizontalizacao da prodegddexibilizagéo da utilizacdo da forca de
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trabalho, apontando para a busca de modelos d&oggst possam acompanhar a nova logica
do processo de trabalho. (Deluiz, 1994).

Evidencia-se a importancia de uma constante a@aliadas competéncias
profissionais que estejam em consonancia com unelmate producdo mais complexo e
automatizado. Um modelo capaz de produzir as deasasidalizadas pelo mercado, com a
otimizacao de custos e a obtencdo de rentabilidgu® outro lado, contemporiza-las com a
responsabilidade ética e social no que tange gext@as relacionados a qualidade de vida do
trabalhador, tais como as desigualdades, margagdles e insatisfagbes fomentadas pelo

préprio processo inovativo.

As atuais exigéncias no contexto do mundo do thabaém configurado uma
evolucdo permanente em termos de conhecimentd®renacdes no campo tecnoldgico. O
setor farmacéutico, segmento que é objeto de arddiste estudo, desde seu estabelecimento
na Europa, na metade do século XIX, até os diassat® um dos setores industriais que mais
se sustenta com base em pesquisa e desenvolviteentdogico (Achilladelis e Antonakis,
2001 apud Relatério FINEP, 2004).

A induastria farmacéutica, mesmo caracterizada c@a®moedo um processo com
operacdes fabris repetitivas e rotineiras, estalimgnte tem requerido em sua esséncia,
baseada em conhecimento cientifico, ndo s6 umébilidade técnico-instrumental, como
também a flexibilidade intelectual que possibilparticipacdo critica e sugestiva dos
trabalhadores. As necessidades de melhoria condioei@rocessos de producdo enfatizam o
desafio de lidar com o incerto, o aleatorio e onpas atividades laborais e as mudancas no

bojo da inovacao tecnoldgica desafiam o planejamn@rmanizacional a longo prazo.

O objetivo geral do presente estudo € apoiar dlizagéo do projeto institucional de
expansdo de Farmanguinhos, mediante o entendintagoexigéncias das competéncias
técnico-profissionais de seus recursos humanostefredis inovacfes tecnoldgicas.
Especificamente, preconiza o desenvolvimento de omatiz das competéncias técnico-

profissionais essenciais da forca de trabalho dm#&aguinhos, em adequacdo aos avancos
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tecnologicos impostos pela inovagdo no segmentprdéucdo de bens e insumos para a
saude. Busca também, a Identificacdo de indicadox@séambito das competéncias
profissionais que possam embasar o gerenciamerftoggade trabalho em consonéncia com

as metas institucionais.

A tematica central desta proposta de intervencdadéntificacdo das competéncias
diretamente relacionadas ao maquinario automatjizadsim como 0 mapeamento e
construcdo de grades de conhecimento, habilidadétudes necessarias para o desempenho
pleno dos postos de trabalho operacionais dos aape equipamentos. Esse trabalho
permitira a identificacdo de necessidades de tmen¢o de forma pro ativa e a elaboracdo de

planos de capacitacdo, aperfeicoamento e desemaito de pessoal, de forma continuada.

Para a érea de recursos humanos, embasara asiaggenciamento de pessoas de
forma centrada na otimizagao dos recursos potasneiavestimento no desenvolvimento da
trajetéria de carreira e adaptacao do trabalh&kawira de alavanca para a implantacdo dos

projetos de gestéo participativa e desempenhoabaamgente da forca de trabalho.

Para Farmanguinhos, consolidard um diagnostico ppdera suportar acdes de
capacitacao para sua operacgéo, sustentar o sein@a® e expansao com recursos humanos

devidamente qualificados.

Para a Fiocruz, contribuird para atingir as metsisaggicas firmadas com o
Ministério da Saude, em consonancia com a Polltleaional de Medicamentos, como
também, em funcdo do dominio das novas tecnola@gratadas a inovacao, podera dotar a

Unidade de conhecimentos para agir como agentéptiadtior dessas tecnologias no Pais.

A apresentacao desse trabalho inicia-se com umaladpem panoramica e visado
macro dos principais conceitos norteadores dasmgdalizada. Ao longo dos capitulos, esses
conceitos ganham especificidade e direcionamenfmjmgipio para a realidade brasileira,

perpassando pela visao institucional de Farmangaintomo objeto central da analise, até
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por fim, abordar as competéncias técnico-profigg®mnla area de producdo do Complexo
Tecnoldgico de Medicamentos que vem se articulawdoojo da inovagao.
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CAPITULO 2

REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ciéncia & Tecnologia & Inovacao

O desenvolvimento da Ciéncia, da Tecnologia e dsdgdo tem sido o fator
fundamental de producédo por exceléncia, determendmprogresso e rigueza de uma nacao e
a melhoria da qualidade de vida de sua populacGan@vacdes vém sendo priorizadas em
programas de desenvolvimento governamentais e aldicacao técnica. A cadeia cientifico-
tecnoldgica € desenvolvida pela disseminacdo dannafcdo e a continua incorporacao de

inovacdes a economia e a sociedade.

A introducdo de novas tecnologias pode gerar inggadiversos e até mesmo,
conflitos de interesse e implicacdes sobre grupomis distintos. A questdo tecnoldgica deve
ser considerada de forma sistémica, compreendesdaeterminacbes de mercado e
concorréncia, as possibilidades técnico-cientifiemticacionais e financeiras, requisitos de
producdo, assim como, os valores soOcio-culturammbientais nos quais as tecnologias
disponiveis ou adquiriveis poderdo ser aplicadas.

A busca de conhecimento cientifico nem sempre seretiza em resultados praticos
ou relevantes, sobretudo quando é tratada de féraganentada, porque mesmo abrindo
novas perspectivas, pode, paralelamente, estarnohopoestricbes em termos de recursos,

processos e competéncias profissionais, que dbsstia a cadeia produtiva.

A justificativa para a introdugdo de uma tecnolodéve ser determinada por sua
finalidade, j& que, uma tecnologia que é aplic&mldeterminado segmento da sociedade,
Nao necessariamente sera para outro, assim comeéeun@ogia que é considerada obsoleta

ou convencional para uma sociedade, podera viriadeadora para outra.
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A dimensdo cientifica da inovagédo nao se confure & dimensdo econémica. De
acordo com a interpretacdo de Schumpeter (198%teenma diferenca entre invengao e
inovacdo. A invencdo, em si mesma, ndo tem a di@cersondmica, restringindo-se a
descoberta de novos principios tecnicamente viaveisnovacdo € a transformacdo da
invencdo em algo aceito comercialmente, com aglic@catica. E um processo que gera algo
novo: produtos, processos, praticas ou sistemassi@rada um método criativo de ver novas
aplicacdes para o conhecimento existente, a inovagde até combinar pequenos fragmentos
de conhecimento para criar uma nova habilidadevéic@o incremental) ou inventar novas

solugdes (inovacgéo radical).

Schumpeter (1985) considerou certas inovacfes aiadicomo mudancas
descontinuas, pois as novas combinacdes ndo senajes etapas, de forma sequencial, mas
através de rupturas que podem ocorrer em relagteralogias ja existentes, caracterizando-

a como “destruicéo criadora”.

A perspectiva histérica € uma caracteristica dde®ia de Inovacao (SI). A
inovacdo se desenvolve no tempo e a histéria értante porque o processo é muitas vezes
orientado pela sua proépria trajetoria. Deste mod8l @esenvolve-se cumulativamente no
tempo, ou seja, a possibilidade de desenvolvimatmlogico depende em parte do dominio

do “estado da arte” das tecnologias ja em uso {@ats J.E., 1999).

A inovacdo é definida por Peter Drucker (1987) coffioesforco para criar,
intencionalmente, uma mudanca centrada no potemogomico ou social de uma empresa”
e pode ser vista como 0 resultado das capacidaglespendizado e de conhecimento

relevantes aplicadas a entrada de um novo produpoazesso no mercado.

Peter Drucker (1987) ressalta que existem condibésikas a serem apreendidas e
dominadas pelas organizacdes, visando uma inovefidaz. Dentre elas, considerar a
inovacdo como um trabalho arduo, intencional e todgie com grandes exigéncias de
diligéncia, persisténcia e empenho. Para tal, recpehecimentos, talento, pré-disposicao. O

processo inovativo € uma realidade econdmica @lsarha mudanga no comportamento das
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pessoas em geral, € no processo organizaciomag,isio modo como as pessoas trabalham e
produzem algo. Por isso, a inovagédo tem de estapreeproxima do mercado, centrada no

mercado e, de fato, ser movida pelo mercado.

Existem certos fatores organizacionais que promaovegmvacao, tais como: rede de
contatos que ultrapassam as barreiras funcionatsjt@ras organizacionais que colocam
equipes de inovacdo bem préoximas dos tomadoresaigad final; diversificacdo de praticas;
disponibilidade de alocacéo de recursos e esfaexdabrados; horizontes de longo prazo;
contatos frequentes entre membros organizacionajsupos externos, tais como outros
grupos e clientes geradores de conhecimentos;timosrgue promovam a tomada de riscos;
trabalho de equipe; estilo gerencial que promobardiade dentro de amplas diretrizes;

orientacao e visdo clara e voltada para o futuRUYDKER, 1987).

A articulagdo Ciéncia & Tecnologia & Inovagao vem ternando cada vez mais
crucial nesse novo século, em que o poder geralio gpmhecimento determina as reais
condicOes da competicdo nos mercados, tanto nasjam@actando nos mecanismos internos
de formacao de renda e de desenvolvimento econ@scaial, como também nos mercados

internacionais.

A concepcao de um sistema de Ciéncia e Tecnol@fid X efetivamente articulado
a um processo inovativo, direcionado para o setmiytivo, constitui-se como uma condicéo
estratégica para se atingir padrées minimos aegstéle crescimento. O grande desafio das
organizac6es é buscar alcancar resultados fremevas exigéncias da globalizacdo, e serem
capazes de se adaptar a rapida alteracdo de cemdgd seu ambiente interno e externo,
gerando a inovacdo que lhes dara vantagem comupetiifetivamente as empresas
produtoras de bens e servigos sdo partes impastdotsistema de inovacdo tecnoldgica nos

paises industrializados.
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2.1.1 Conhecimento Tecnolégico & Aprendizagem Organ  izacional

As mudancas rapidas impulsionadas pelo avancoeda®lobgias da informacéo e
comunicacao constroem um novo paradigma técnicoéesico. Nessa era caracterizada
como a Era do Conhecimento, a producéo, a difusdapficacdo do conhecimento tornam-se
imprescindiveis para a geracdo de riqueza e paraspectivo desenvolvimento soécio-
econdmico dos paises. O conhecimento é cada vezret@nhecido como o elemento central

na nova estrutura econdémica mundial.

Segundo Lundvall (1995), o conhecimento é um beracterizado por valores e
usos econdmicos na sua producao e aplicacdo, fumahpara a capacitacdo de individuos,
organizacoes, redes e regides. Em um cenario goahrece outras formas de conhecimento
além do conhecimento codificado, sustenta-se aigsande que o conhecimento ndo se
processa apenas na esfera cientifica, mas queraxaitros tipos de conhecimento além do
sistematizado e registrado em manuais e artigattiéades de ensino, que sao aprendidos
principalmente através da vivéncia pratica. Esseshecimentos, ditos tacitos, sao
cristalizados em modelos mentais, crencas e pearsgeindividuais, dificil sua transferéncia

para outros.

As duas categorias de conhecimento sdo complereent@r conhecimento tacito,
engquanto permanece segurado como habilidade pedstalvalor limitado a organizagéao. O
desafio em termos de apoiar a qualificagdo e a dg@im das competéncias técnico—

profissionais é conseguir converter conhecimentesqed, tacito, em conhecimento

codificado, como forma de alavancar a inovacaaesenvolvimento industrial.

Em uma economia permeada de incertezas, uma fagaras de vantagem
competitiva duradoura é, portanto, o conhecimer@oiando mercados modificam-se,
tecnologias proliferam, os competidores multiplicara produtos ficam obsoletos
rapidamente, firmas prosperas sdo as que constmgentriam novo conhecimento, o

disseminam, o absorvem rapidamente em novas tegasle produtos (Peter Drucker, 1987).
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Essa dindmica define "as organizacbes que crianmecimento”, cujonegdécio
exclusivo € inovacdo continuaPeter Drucker argumenta que, na nova economia, O
conhecimento ndo é apenas mais um recurso, aaltsltradicionais fatores de producéo —
trabalho, capital e terra — mas sim o Unico recaigoificativo atualmente. Ele afirma que o
fato de o conhecimento ter se tornado muito maiguiapenas um recurso, é o que torna

singular a nova sociedade.

Johnson e Lundvall (2000) apresentam diferentes tife conhecimento que podem
ser definidos conknow-what know-why know-howe know-who O know-whatrefere-se ao
conhecimento sobre os fatos.kBow-whyrefere-se ao conhecimento sobre os principios e
leis e sua aplicacdo. Estes dois tipos de conhetim@odem ser facilmente codificados e
transferidos como informacao através de livrosgaste banco de dados. Kbhow-howesta
relacionado as habilidades individuais &rmmw-whoenvolve informacdes acerca de quem
possui 0 dominio sobe determinado conhecimentchabdidade de cooperar e comunicar

com diferentes tipos de pessoas e especialistas.

Essa perspectiva estabelece a importancia dos ssaxede aprendizagem na
acumulacdo de conhecimento e superacdo de velhmadigraas. O sucesso deve-se a
capacidade de formacdo de conhecimentos técnintifies e a eliminagcdo de

conhecimentos especializados que se tornaram atsagdos.

O que é realmente novo € a rapidez da mudancajopsuaesso econémico hoje, a
posse de uma base de conhecimento especifico,i@dzaam é menos importante do que a
habilidade de aprender e de esquecer. Ou sejapaas mudancas implicam a necessidade
de um rapido aprendizado, e tudo que envolve ap&ta impde mudancas no ambiente e

nas pessoas (Johnson e Lundvall, 2000).

A aprendizagem é vista como um processo de aqoiglgd diferentes tipos de
conhecimento, de construcado de competéncias etametcimento de novas habilidades que
conduz ao atendimento das expectativas inerentamlacdo tecnoldgica. Nesse quadro, a
nova matriz tedrica sobre as politicas de inovagdos sistemas de C&T, passa a ser



27

fundamentada na promocdo de sistemas sustentaues idgntifiqguem competéncias
dindmicas para o surgimento da inovagao (Johnsomevall, 2000).

A caracterizacdo da inovagcdo como um processoatiterque envolve diferentes
atores leva a nocdo de sistema. Essa compreendi&tichodo processo de inovacdo é
reforcada segundo Lundvall (1995), pela compreedsdaprendizagem como uma atividade
social que envolve a interacdo entre pessoas senéa apenas através da educacéao formal e
pesquisa e desenvolvimento (P&D). A inovacdo éuaritiada pelo aprendizado que pode
ocorrer através do aumento da eficiéncia das opesaga producade@rning by doing do
aumento da eficiéncia do uso de sistemas compligs@asing by usin e do envolvimento

entre usuarios e produtores, resultando em inogadd@@rodutoléarning by interactiny

Devido a aprendizagem ser predominantemente iiMaratsocialmente imersa, nao
pode ser compreendida sem o envolvimento de iitgi#a e do seu contexto cultural. Nesse
sentido, a estrutura de analise do Sistema de ¢aovESl) é sistémica e interdisciplinar, na
medida em que inclui influéncia de fatores instdoais, sociais e politicos, além dos
econdmicos. Nesse contexto, reforca-se a premissgued a aprendizagem € limitada pela
existéncia de oportunidades de aprendizagem, na&qetacionado com o acesso a educacéo
e a possibilidade de aplicagdo de conhecimentoe® peder informacional determina a
inclusdo ou marginalizacdo dos que nao tem acestxologias emergentes, como também
em sentido mais amplo, determina até mesmo, addiastre regides e paises desenvolvidos

e subdesenvolvidos e entre grupos sociais densisedgaises.

O conceito de sistema pressupfe um conjunto deuigdes que atuam exercendo
uma grande influéncia sobre o desempenho da inovegéesse sentido, ndo € possivel
deixar de considerar o papel das politicas goveentais. A existéncia de gastos militares,
investimentos em P&D, educagao e infra-estrutun@esgmtam-se como fundamentais na

determinacao de um ou outro caminho de desenvahtoriecnologico.

As medidas governamentais ndo ocorreram de manmsdada, determinando

sozinhas este caminho. Fatores externos como extonnternacional (guerras e condi¢gbes
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de comércio externo, como exemplo) e padrdes tégimnls e organizacionais vigentes
delimitam seu papel. Ndo € possivel tracar receieasomo um governo deve atuar para
estimular o desenvolvimento econémico, mas as &pmas passadas tém servido como

referencial de aprendizagem.

Observa-se que, diferentemente do caso brasileios, sistemas nacionais de
inovacdo dos EUA e do Japéao existiu uma contin@dbadpoliticas, fortemente baseadas em
criacao de infra-estrutura e investimento em edamague favorecem o desenvolvimento e
suas capacidades tecnolégicas. A cumulatividadapdendizado impde um desafio maior a
paises como o Brasil, que iniciam seus esforcogaendlicdes mais precéarias, uma vez que as

possibilidades de desenvolvimento tecnoldgico deégenem parte das tecnologias ja em uso.

Nos paises em desenvolvimento, a abordagem dmsigte inovacdo pode ser vista
como uma forma de realizar pesquisas no ambitmnakiregional e setorial que fornegcam
informacdes importantes para nortear uma polidcadlégica que auxilie a conquista de uma

situacéo econémica melhor.

2.1.2 Competéncias Técnico-Profissionais & O Novo Perfil Profissional

O movimento de reestruturacdo da qualificacdo gsmhal se insere nas
transformacdes por que passa o mundo do trabattergendo em funcdo do estagio atual de
desenvolvimento tecnoldgico e respectivo aparatoatdecimento cientifico necessario para

Ihe dar consisténcia.

O novo modelo econémico interpde um novo perfifipsional, que passa a ter seu
campo de atuacdo ampliado e redimensionado. Ess#elonoequer, além de maior
qualificacédo profissional, maior envolvimento enwoal e social do trabalhador. Elege-se
como ideal o profissional que potencialize a comagdo, a interpretacdo de dados, a
flexibilizacdo, a integracdo funcional e a geragiusorcdo e troca de conhecimento. Este,
portanto, deve ser capaz de operacionalizar seieconento profissional de modo integrado
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as suas aptidées e vivéncias socioculturais. Qaltrador “adestrado” do modelo fordista
deixa de atender aos requisitos do novo padraapvodPaiva, 1989).

O autor ressalta que € necessario um profissi@pazcde interpretar dados e sinais
emitidos pelos novos sistemas autdbmatos, agindoapv@mente a partir desses dados,
atuando como agente do processo de inovacdo. Emeveer responsavel por uma sé tarefa,
0 que caracteriza a especializacdo, solicita-se ejgecumpra diversas tarefas, que seja

polivalente ou multifuncional, demonstrando resptiiglade pelo seu processo de trabalho.

Salermo (1996) ressalta que h& uma diferenca imp@rtentre o profissional
polivalente e o profissional multifuncional. Engt@o primeiro € submetido a maior nimero
de rotinas/tarefas em adicdo as que realiza, sent@m isso ocorra maior intelectualizacéo
do trabalho, o segundo é exposto a situacfes crag)leue requerem maior atuacao

cognitiva.

Em sintese, Paiva (1989) preconiza que as altesagdeoerfil profissional ndo se
restringem ao ambito da qualificacao profissionalaegestdo do trabalho, mas abrangem o
conteudo e a forma como o trabalho é realizadomoco trabalhador se relaciona e se
socializa no ambiente de trabalho. Necessita-semi@rofissional flexivel, apto a atuar em

situacOes de trabalho diferenciadas e a mobilmaicenhecimento em prol da organizacao.

Segundo Paiva (1989), do ponto de vista dos enfoque versam sobre o trabalho
no processo de producdo capitalista, co-existertrajteses basicas:

(1) Tese da Desqualificacdo Progressiva da Forca dealfi@ como ocorreu na
passagem da fase artesanal para a manufatura, pdalismo ocorre,
tendencialmente, a desqualificagéo do trabalhador;

(2) Tese da Requalificacdo: a nova base técnica plisgini uma elevacdo da
gualificacdo média dos trabalhadores;

(3) Tese da Polarizagao das Qualificacbes: criacaov@fde poucos postos de trabalho
de qualidade, que exigiram profissionais altamemelificados em oposicdo a
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geracdo de muitas vagas para profissionais poualifigados, com aprofundamento
das diferencas salariais entre trabalhadores waalds e trabalhadores nao
gualificados;

(4) Tese da Qualificacdo Absoluta e da Desqualificag@elativa: elevacdo da
qualificagdo média e reducdo da qualificacdo relatiou seja, o nivel de
conhecimentos atingidos pela humanidade se reduz@&i comparado com épocas

pretéricas.

No que diz respeito & desabilitacdo profissibral ao surgimento de novas
ocupacOes, a analise de Assis (1996) afirma que,acautomacdo, existe uma tendéncia de
algumas ocupacdes virem a ter sua posicdo redefaiol desaparecerem e de criacdo de
outras. Todavia, a autora destaca que nao se fidentima ruptura entre as ocupacoes
dimensionadas sobre a nova base técnica e as 6esppreexistentes, havendo, portanto,
uma qualificacdo adicional, a qual pode ser coftdra partir de um conhecimento ja
sedimentado, passando a ser constituir no pontatgéda da nova qualificacdo. A
consideracdo da existéncia de uma nova ocupacéakicamg em que a incorporacdo de
inovagdes tecnologicas na rotina do trabalho ggrado mudancas tdo intensas no contetudo
deste que as qualificacbes anteriores se tornaflmapassadas, o0 autor ressalta que nessa
situacdo, ndo se trata de adaptar ou reconvertdreconentos e habilidades do sistema

convencional para o novo, pois as funcdes emergenescindem destes.

Pode-se depreender que dentro da dindmicaodagéo € importante que as acdes
direcionadas a formacgéo e desenvolvimento profissiestejam embasadas no aprendizado
continuo e na compreensdo dos processos de tr@ag@o por que passa 0 mundo do
trabalho conforme pode ser observado no ciclo geétativa de Desenvolvimento na Figura
01. Percebe-se que na maioria das vezes a énfaseenpaincipal € dada ao desenvolvimento
tecnologico, menosprezando-se ou mesmo esquecende-ssua estrita vinculacdo ao

desenvolvimento pessoal. S&o dois lados do desemesito e que sempre andam juntos e se

! para ASSIS (1996) a desabilitacdo profissionatrecguando a qualificacdo profissional do indivijliado se
enquadra ao espaco produtivo
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complementam. O processo educacional de desenwitimdeve estar estruturado para
atender os obijetivos profissionais e das Emprddasj(ies, V. 2001.

FIGURA 01 - Ciclo de Expectativa de Desenvolvimento
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Fonte: Compilado do “Manual de Treireato e Desenvolvimento, Gustavo G. Boog, 1980".

2.1.3 As Redes de Conhecimento Tecnoldgico

A natureza interativa dos processos de mudancaléegoa reforga a abordagem da
economia baseada no conhecimento, onde as emplesasvolvem lagos para promover a
aprendizagem interativa e buscam sécios e redesglagbes que as ajudam a repartir 0s

custos e riscos associados aos processos de inovaca

Lundvall (2000) assinala que uma das caracterssficpadamentais da presente fase
da economia do aprendizado € a formacédo de redeadss no conhecimento, algumas séo

locais enquanto outras atravessam a fronteira maicio

Os modelos lineares do processo inovativo tém sigwantados por modelos de
evolucéo que analisam o desenvolvimento tecnolégicdermos de rede. Ou seja, no modelo
linear de inovacgao, a pesquisa basica é vista @fase inicial da atividade inovativa, a qual

conduz a pesquisa aplicada e num passo adiciandesenvolvimento experimental, sendo a

2 As consideracBes realizadas integram a monogtafiduncdo da Educacdo Continuada nas Empresas
Modernas como Ferramenta de Desenvolvimento deRetisrsos Humanos”, apresentada pela autora a UESA,
como requisito do curso de pos-graduacao “latosedes Didatica em Nivel Superior.
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base para as atividades inovativas das empresagogwezes podem conduzir a inovagodes.
Embora haja algum reconhecimento que estes esta@insao inteiramente independentes e
sequenciais, € um modelo direcional e a abordageandlise do modelo foca cada estagio
isoladamente. Segundo o modelo linear a transferéte tecnologia e conhecimento pode
ocorrer através do empuxo tecnolégico (quando sewidade ou o instituto de pesquisa
impulsiona a transferéncia de tecnologia e conhaia), ou através da demanda de mercado

(quando os consumidores demandam novos produtiexioologias).

Os processos de desenvolvimento cientifico e tégmm estdo evoluindo de um
modo tradicional, onde o conhecimento € geradomncantexto disciplinar e cognitivo, para
um novo modo, denominado modo dois, onde o conlestoné gerado em contextos mais
amplos, transdisciplinares, econdmicos e sociagsaEnova forma de conhecimento é
heterogénea e de diversidade organizacional, jaégeenstituida por diversos atores e
mediante a conformacdo de redes. Os padrbes &umisergentes de desenvolvimento de
novos produtos, de transferéncia de tecnologiagomstrucdo de aliancas estratégicas e de
cooperacao tecnologica exigem um novo perfil de pmidncias. Estes desafios estdo
circunscritos ao ambito de um complexo processoeqwelve a interagdo entre empresas,
universidades, institutos de pesquisa e governo.

Essas relacdes entre as esferas institucionaiacgiopanhadas por transformacdes
internas em que cada segmento, além de mantepéss figadicionais, pode tomar o papel de
outra, ou seja: universidades assumem tarefas engwdoras, como negociar conhecimento
e criar empresas incubadoras ou desenvolvendo peh ga organizador da inovacéo local ou
regional e, as empresas assumem uma dimensao acadéompartilhando conhecimento e

qualificando seus colaboradores.

Os centros de producéo do conhecimento, ao intanagom os diversos segmentos
sociais e econdmicos, propiciam vantagens reladasao aprendizado e ao desenvolvimento
de redes de conhecimento que permitem uma varidedaplicacbes e experimentacdes,
estimulam a especializacdo e diluem o0s riscos dosusssociados as incertezas
(LUNDVALL, 1995).
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As redes reduzem os custos da informacao, posaibilinaior flexibilidade, provém
acesso a muitos processos de ajustes de padrdestepe o estabelecimento de acordos
sobre trajetorias tecnoldgicas e reduzem a dupligdde pesquisas, sem eliminar a
competicdo por desenhos alternativos. O insuces@stabelecimento da rede pode advir de
forcas e estratégias divergentes, da existénciandempatibilidade de ativos ou da

persisténcia de comportamentos oportunistas (LUNDMVA995).

Embora as redes possam envolver relagfes congatglicitas e formais, elas nédo
podem ser reduzidas as clausulas contratuaisapaisesmas envolvem formas multilaterais
de governanca, evoluindo para a reciprocidade nmdbe o desenvolvimento de confianca,
que é um conceito complexo, mas esta relacionado confiabilidade, honestidade,
predicabilidade e um senso de respeito dos outrogdfall, 2000). Para o referido autor, sua
interacdo sera afetada ndo somente por regrasifrtas como regulamentos e leis, mas
também por regras informais, normas e habitos @gmecao campo do conhecimento ou ao
contexto local. Freeman (1998) destaca o importgaieel que desempenham as redes
informais nos processos de inovagdo, e adverts@uextremamente dificeis de classificar e
medir, ja que tém um papel analogo ao do conhetontéaito que se transfere nas empresas.

A localizacdo geografica da rede e o seu alcanoet® fator que indica se as
possibilidades da aproximacao fisica entre os sifostitucionais. Tém um efeito maior sobre
a construcdo de redes sdlidas e espacos regianambecimento. Esta proximidade fisica de
carater local ou regional torna-se elemento imptetaa definicdo da dinamica da rede de
conhecimento, uma vez que pode condicionar, norduta estabelecimento de clusters

tecnoldgicod e a formac&o de sistemas regionais e setoriaimsacao.

Segundo Cassiolato (1999), para os autores neonpatarianos, os clusters® nao
sdo suficientes para aumentar a competitividadefirams e instituicbes locais devem

interagir para construir eficiéncia coletiva. Osqassos interativos e o fluxo de conhecimento

¥ Um “cluster” pode ser definido como uma concerdteageogréfica e setorial de empresas (HUMPHREY &
SCHMITZ, 1996), pode ajudar as empresas a aumentsea potencial competitivo.
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podem adquirir um carater internacional. Estagégties internacionais facilitam o fluxo de
conhecimento de fronteira gerado em outros paipesmitem dar grandes saltos e fortalecer

as capacidades geradas endogenamente.

Diversos paises tém obtido sucesso com essa gsrgténcipalmente conseguido
aumentar a competitividade das pequenas e médipesas, sustentando-se cada vez mais
com o estabelecimento de redes e associacfesra&saltar que ndo existe um sistema de
inovacao ideal a ser tomado como modelo, pois aitagdo de partes importantes de um
sistema, como suas instituicbes, € muito mais cexapfue o empréstimo de tecnologias.
Além disso, mesmo que se tenha um exemplo hist@&sucesso no desenvolvimento

tecnoldgico, nunca se sabera se a melhor estrdtégsplorada por ele ou néo.

A nova matriz tedrica sobre as politicas de Inowag@®s sistemas de C&T, passa a
ser fundamentada no advento de novos arranjosuicistiais mais complexos e multilaterais,
direcionados para a inovacéo e o aprendizado t&gicol Esse contexto revitaliza as relacbes
entre universidade- industria- governo e a promaogdcsistemas sustentaveis que criem
competéncias dinamicas para 0 surgimento da inovdg¢ahnson e Lundvall, 2000).
Adquirindo uma relevancia crescente nas demandigisoas mais diversas areas como, por
exemplo, saude, biotecnologia, educacdo, meio amehiemeteorologia, agricultura,
aeroespaciais, e comunicacdo. Neste momento emadguteracdo entre Universidade e
Empresa comeca a ocupar um espago crescente giatopesas, universidades e do proprio

governo, pelo crescente conteudo de conhecimerfirmacdo de bens e servicos.

2.2 Ciéncia & Tecnologia & Inovagao no Brasil

Os paises em desenvolvimento como o Brasil, comecamluir em sua agenda de
desenvolvimento a preocupacdo em manter atualzadse de conhecimentos cientificos em
ambito internacional, ao mesmo tempo em que proowhilizar esforcos que permitam
transformar a préatica da producgéo cientifica em geoum programa de desenvolvimento
econdmico e social. No entanto esta interacao tsidadle — empresa nao pode ser encarada

como um caminho Unico para a resolucao das needesidias universidades e das demandas
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de tecnologias das empresas, considerando queuca@alessas instituicdes tem missoes e
culturas préprias, cabendo a politica publica uomgdo estratégica na busca pelo equilibrio

entre demanda e oferta tecnoldgica nessa intemagtitoicional.

A partir da década de 1950, o Brasil, em comparag@m outros paises de
industrializacdo recente, construiu um expressiaoqye de pesquisa, acompanhando o
modelo de industrializacdo em sua etapa de subatitude importacdes. Algumas das
caracteristicas basicas de P&D tais como, horiidatle e pouca seletividade, estavam
vinculadas ao modelo entdo predominante na produc@mtifica, que buscava,
prioritariamente, criar uma massa critica de rexuisumanos qualificados (22 CNCTIS,
2004).

A imaturidade do componente tecnoldgico devia-se geamde parte também ao
modelo de industrializagdo, que ndo estimulavasemelvimento e a capacitacao cientifica,
tecnoldgica e de inovacédo. O predominio do modatiomal — desenvolvimentista apontou
para a necessidade de se buscar articular a patiegéco-cientifica e a producao agricola e

industrial.

Sdo exemplos da articulagdo para o desenvolvimguioologico: a criacdo da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Emaprapdos departamentos de P&D de
empresas estatais, como a Petrobras, bem comicdagdio entre o Instituto Tecnoldgico da
Aeronautica (ITA) e a Empresa Brasileira de Aerdicau (Embraer). No campo dos
mecanismos de fomento destacam-se o Fundo de ®g@notio Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (Funtec/BNDESa é-inanciadora de Estudos e
Projetos (Finep). Porém, praticamente ndo seicauifextensdo desse modelo para o campo
das politicas sociais. Apesar de ocupar posicadaaimodesta no panorama internacional, o
Brasil conseguiu gerar internamente a maioria @wsirsos financeiros utilizados para o
funcionamento da capacidade instalada de pesquisamar a quase totalidade dos seus
recursos humanos para a pesquisa, de técnicostareudentro de suas fronteiras. Esses
dois fatos nos colocam em situacdo de destaqueanorgma de pesquisa em saude na
maioria dos paises em desenvolvimento (22 CNCT&4R
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No segmento da saude as acdes de pesquisa e deiseentn no Brasil, visam
consolidar direcionamentos para a construcdo de nmova ambiéncia para a ciéncia,
tecnologia e inovacéo, alinhadas a tematica cedegbroduzir e aplicar conhecimento na
busca da universalidade e equidade, com qualidadessisténcia a saude da populacédo. O
objetivo maior da Politica Nacional de Ciéncia, i@ogia, e Inovacdo em Saude é contribuir
para que o desenvolvimento nacional se faca de mstentavel, com apoio na producao de
conhecimentos técnicos e cientificos ajustadoseasssidades econdmicas, sociais, culturais
e politicas do pais (22 CNCTIS, 2004).

Desde a década de 1980, vem se fortalecendo alagio entre paises em torno da
idéia de que a pesquisa em saude é uma ferramembatante para a melhoria da situacao de
saude das populagdes, bem como para a tomada idéedena definicdo de politicas e no
planejamento em saude. Isso tem contribuido pamaekhoria das acdes de promocdao,
protecdo, recuperacao e reabilitacdo da saude mniauccdo de desigualdades sociais.
Organizacbes internacionais, como a Organizacdo didunde Saude (OMS), vém
desempenhando papel importante nesse movimenta@uab o pais precisa buscar uma
participacdo mais efetiva.

No Brasil, como ocorre em varios paises, 0 setodesagambém representa 0 maior
componente de toda producdo cientifica e tecnaoghks atividades de CT&I estédo
relativamente concentradas em instituicbes uniéeias e em algumas instituicbes de
pesquisa em sua maioria publica, como por exenapkipcruz. O desenvolvimento dessas
atividades nos servicos de salde, nas instanc&sras do Sistema Unico de Saude e nas
empresas privadas do setor produtivo € incipieGtbe ressaltar que a auséncia de uma
politica industrial no pais, somando-se ao ambieactmbmico e financeiro desfavoraveis, os
investimentos privados de risco em P&D e os essassnirsos publicos, tem dificultado uma
evolucdo consistente e efetiva do setor privadesapda ciéncia e tecnologia em saude

representarem segmento estratégico para buscée@as@m nacional.
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No setor farmacéutico, os limitados investimentosRE.D realizados no pais pelas
indUstrias privadas, séo utilizados geralmente pdiaanciamento de estudos clinicos, mais
como estratégia de marketing do que para o desemito ou transferéncia de tecnologia,

situacao evidenciada pelas pouquissimas patemjisgraglas no pais (22 CNCTIS, 2004).

O indicador cléassico da performance da inovacagasto em P&D como propor¢ao
do PIB. Mas existem problemas limitantes com esscador, jA que ele ndo consegue
mensurar o resultado tecnolégico alcancado com gast®. Como também, o uso apenas
desse indicador ndo considera outras atividadesidemadas tdo importantes quanto as de
P&D, dentro de uma visdo nao tradicional do sistete inovagcdo. Outras formas de
mensurar o desempenho de um sistema de inovacainoémdo patentes, propor¢cdo de
novos produtos a venda e propor¢cao de produtofialéeanologia em comeércio externo. No
entanto, cada um destes indicadores possui detekd@ Lundvall propde como mais
satisfatorio seu uso de forma combinada. Levanderseconsideracdo que os resultados
alcancados com um sistema de inovacdo devem cona@reenais que representacdes do
desempenho tecnoldgico, pois 0 progresso técniooénd meta final por si s6, mas sim o
crescimento econdmico e bem estar da populacdar(Fde Competitividade da Cadeia

Produtiva Farmacéutica, 2002) .

No que se refere ao papel de regulacdo do Estadpadrdes atuais de intervencao
estdo muito aquém das necessidades e possibilidatbeEndas pela capacidade instalada de
pesquisa e desenvolvimento. A incorporacédo teciea&em julgamento adequado pressiona
0 sistema de saude. As inovacdes nem sempre sgaaaldenente avaliadas quanto a sua
eficacia, efetividade de custos, antes, durantepwid da programacao e execucdo de sua
incorporacao pelos servicos. Esse fato gera, pepesyedemandas induzidas pela midia,
maleficios para a saude da populacéo e ineficidreiaso de recursos financeiros do sistema
de saude (F6rum de Competitividade da Cadeia Rvadsarmacéutica, 2002).
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2.3 O Complexo Industrial da Saude

A caracterizacdo do Complexo Industrial da Saudeeeuma analise do seu sistema
de inovacdo na ambiéncia dos preceitos da econpoliica e da prépria dindmica e
expansdo da organizacdo capitalista. Tratando-s@m@ecadeia produtiva de aquisicdo de
bens e servicos, em uma area tdo especial comsalde, requer uma légica diferenciada no

significado de lucratividade e mercado, de fornadéemder aos interesses sociais.

O Complexo Industrial da Saude tem em sua formagddloco composto pelos
setores industriais de bens de consumo com dutentes: as industrias de base quimica e
biotecnologia (envolvendo os farmacos e medicansentcinas; hemoderivados e reagentes
para diagnostico) e as industrias de base mecé&iatadnica e de materiais (envolvendo os
equipamentos mecanicos; equipamentos eletroeletsinproteses e Orteses e materiais de
consumo) e um outro bloco composto pelos setorggaftacdo de servicos, envolvendo os

hospitais, ambulatérios e servicos de diagndstitatamento (Gadelha, 2002).

Os efeitos da globalizacdo e a revolucdo tecnaddgacelerada alavancam
transformacdes profundas no gerenciamento e omgivzdo segmento produtivo de bens e
servicos em saude, qualificando-o como um fatorpgderante de desenvolvimento
econdmico pelo forte potencial inovativo, dinamisnaotaxa de crescimento e de acumulacao

de capital na geracao de investimentos, renda ruspdades de emprego.

A pesquisa no setor saude € caracterizada pelalistiplinaridade de areas do
conhecimento cientifico voltados para o bem esiagatiedade, gerando impactos efetivos na
qualidade de vida da populagéo. Trata-se de umatust técnico-produtiva que se articula
em funcdo do mercado de trabalho e concorrencedamsmos de financiamento a pesquisa
e desenvolvimento tecnoldgico, reformas institugisnentre outros fatores ancorados em
uma visdo econdmica, no qual o Estado tem podendiedo devido ao seu potencial de
compra, além das atividades regulatérias que exeore efetiva inter-relacdo com a

sociedade.
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Assim, de acordo com a configuracdo demonstrad&igara 02, o Complexo
Industrial da Saude pode ser delimitado como umptexo econdbmico que engloba um
conjunto de atividades produtivas de interesse ignibé privado que se relacionam
intrinsecamente em acdes comerciais e mercado®deEa@ompra e venda de bens e servigos
em saude (Gadelha, 2002).

FIGURA 2 - Complexo Industrial da Saude

Complexo Industrial da Sadde
Morfologia

Imdstrize Prodotoras de Bens

Imdiestria Famnacéatica

Farmacos’ Medicamertos Idtistria de Equi pamentos
Médicos e Inaurmos

Pparelhos ndoeletrodetminico:
Aparelhos eletrodatrinico:

Irdistriade indistriade | | ""C';'-'_Slt“ad‘-' Aparelhos de pritese & drtese
i i eaJenies pars higteral de consuma
acinas Hernoderivados i

Setores Prestadores de Servdgos

Prestadores Prestadores Prestadores
Piblicos Frivados Fil arrdpi cos

OFOErCoDmMmEn m OO O=I0mT s OO kE—wem

Fonte: Gadelha, 2002

A relacdo dicotdbmica gerada pelo conflito entreompetitividade empresarial e a
busca do atendimento ao bem estar social, aporiaapaecessidade do estabelecimento de
politicas publicas capazes de suportar 0 crescanéessa estrutura técnico-produtiva em
consonancia com a analise e monitoramento dosggpshbicos em saude, no que diz respeito
a acessibilidade a insumos medicamentos, equipamentservicos de atencdo a saude,

assegurando uma dinamica industrial sustentavel.

Esse posicionamento reforca a necessidade de wnéag@o publico-privada de

todo o complexo de saude, com direcionamento etagéo estratégica do Ministério da
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Saude e 6rgdos afins, como forma de compatibiliados os interesses envolvidos. Isto
implica em definicdo de politicas estratégicas gtendam conjuntamente o dinamismo
empresarial e as expectativas da melhoria da qaide vida, assim como o consequiente
direcionamento de investimentos em servicos méuospitalares e no complexo de

producédo, que englobem as dimensdes econémicasoessditarias.

2.3.1 A Industria Farmacéutica & O Complexo Industr ial da Saude

As principais partes integrantes do Complexo Imihlstla Saiude correspondem a
producdo, com sua dimensdo econbmica de fonte ahsférmacédo e desenvolvimento
tecnoldgico e inovacao e a prestacao de servigh®da para a atencdo a saude. A falta de
acoes sinérgicas entre elas torna vulneravel ocavde uma politica nacional de saude que

atenda as exigéncias tanto do desenvolvimento edoad@uanto do social.

A induastria farmacéutica, como agente de produgdmedicamentos, tem um papel
de suma importancia no conjunto de atores que cempmd Complexo Industrial da Saude é
caracterizado por um oligopélio baseado na ciémigaido a intensidade de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos que possui, com potéruéa envolver todos os produtos de

origem quimica e biolégica em saude (GADELHA, 1990)

A maioria das empresas lideres na area farmac@utieagrande porte e configuram
uma atuacdo globalizada no mercado mundial, cugesahcas s&o determinadas pelo
dominio de segmentos de mercados particulares, ppdem ser dispostos em classes
terapéuticas diferenciadas. Em um cenario de wamsigoes, oriundas de aliancas e fusdes,
ha cerca de 500 empresas privadas do ramo farn@cégtaladas no pais, sendo que as 40
mais representativas em termos de vendas e unidadeacéuticas produzidas detém em
torno 85% de participacdo no mercado farmacéuRapresentando 15% do universo total

farmacéutico (Relatorio Gerencial-Inteligéncia derdado, CTM, 2005).
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O mercado farmacéutico do Pais é altamente colvpetitobedece a um ranking de
discrepante concentracdo, no qual a participacjoridaia se deve a um pequeno grupo de
empresas multinacionais, que tem suas participagd@sercado norteadas pelas associacdes
com determinados tipos de medicamentos ou class@séuticas. O consumo se divide em
duas grandes vertentes: a do comeércio de farmacla parcela da populacdo com poder
aquisitivo mais alto adquire seus produtos e emetpublica, em que os medicamentos sao
recebidos gratuitamente pela populacéo, atravé&d i (122 Conferéncia Nacional de Saude,
2003).

A efetiva participacdo publica na distribuicdo dedimamentos imputa ao Estado a
responsabilidade de propor uma politica de deseimehto tecnoldgico e de producéo de
forma a garantir a acessibilidade da populacdoredes de qualidade a precos reduzidos.
Para isso, € necessario diminuir o grau de depera@&mas substancias terapeuticamente
ativas e incentivar a consolidacao do parque fauimoigo no Pais.

Nesse cenario, Farmanguinhos, que integra a Fundags@aldo Cruz, tenta vencer
resisténcias, impondo-se como instituicdo estatal,uma area estratégica do governo e da
saude publica. Dispondo-se a enfrentar os competdarivados no terreno onde antes eles
ditavam as regras e 0s precos: no campo do conéetintecnologico, processo inovativo,

capacidade produtiva e gerencial.

A abertura econdmica dos anos 1990, favorecendanemeente as importagoes,
possibilitou que as industrias farmacéuticas madiionais, aqui instaladas, deixassem de
produzir no nosso pais urportfélio expressivo de medicamentos (principalmente o0s
medicamentos de precos mais altos) e concentrassemoducdo nas suas respectivas
matrizes, possibilitando ganhos de escala, ndossadas ao publico consumidor. As
dificuldades geradas pelo despreparo para o eaframto da referida abertura econdémica,
geraram perda de mercado e competitividade da tmalusacional em funcdo do
enfraquecimento da capacidade tecnoldgica e pealedeiinovacao, reforcando o papel do
Estado na definicdo de politicas publicas paraeetdr o desequilibrio apresentado. Em

resposta a liberagao e alta de precos, seguirammaegjueda nas vendas nacionais, conforme
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os gréaficos 01 e 02 que apresentam os quadros daeudros de evolucdo das vendas
brasileiras.

GRAFICO 01 — Evolucéo das Vendas no Pais: comparati
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GRAFICO 02 - Evolugéo das Vendas no Pais: em dolare
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As empresas multinacionais vém centralizando beoge suas agles estratégicas
em funcdo da valoracdo do preco do medicamentajngente ndo se utilizam de préticas
como a economia de escala, que possam tornar gssples medicamentos mais accessiveis
para a populacdo. A Tabela 01 demonstra em um&eardd@ mercado, que uma reducao de
10% nos pregcos dos medicamentos das principaiseslasrapéuticas teria um impacto de
50% nas vendas das grandes familias de medicamentos

TABELA 01 - Classes Terapéuticas Analisadas

Porcentagem sobre o total de medicamentos relaciat@s na pesquisa (%)

Principais Impacto Esperado . A
L ~ | Ativa Referéncia da
Classes Participacéo com uma Reducéo .
. Classe Avaliada
Terapéuticas de Preco em 10%
__Antl- 22,44% 6,10% Diclofenaco
inflamatérios
Antibibticos 7,30% 8,30% Ampicilina
o 7.10% 4,60% Enalapril
ipertensivos
Analgésicos 4,93% 3,80% Paracetamol
Total 41,77% 22,80%

Fonte: Febrafarma, 2005

Segundo a revista americana The Economist, o Béasil 9° pais do mundo em
consumo de medicamentos, mas, quando se tratandenso per capita, ficamos atras de
mais de cinglienta paises. Enquanto alguns grupigissao Brasil ttm um consumo anual
semelhante aos dos paises avancados, a grandéamaigopulacdo tem um consumo anual
semelhante aos dos paises avancados, a granddan@gaopopulacdo tem um consumo

parecido com aqueles paises mais pobres do mundo.

O Brasil ocupa a vigésima sexta posi¢cdo em relagd@rec¢os praticados no mundo,
porém esse quadro nédo reflete a mesma tendéncimieiades consumidas devido ao poder
aquisitivo da populacdo. Os remédios mais carosce@isumidos por poucos € 0S mais
baratos por muitos, mesmo assim, ndo atingimosodaaf significativa o segmento mais

pobre que corresponde aos 44% da populagdo quargaat® trés salarios minimos. Segundo
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a Associagao dos Laboratérios Oficiais do Brashl-FOB, o indice nacional esta em torno
de apenas 15% da referida amostragem.

O favorecimento das importacbes de medicamentosiesiocamento da producao
das multinacionais para fora do pais empobreceatédm da absorcdo de tecnologias mais

avancadas, a geracdo de empregos no pais, cordpresentado no Gréfico 03.

GRAFICO 03 — Evolucéo de Vagas

EVOLUGAD DE VAGAS ELIMINADAS NA IND.
FARMACEUTICA BRASILEIRA

51.000
80.000
45.000
45.000
47.000
45.000
45.000
44.000
43.000
42.000
41.000
40.000

N"DE WAGAS REDUZIDA:

2000 2001 2002 2003 2004

Fonte: Febrafarma, 2005

A Fiocruz, através de Farmanguinhos acredita calesélutamente necessario a area
publica produzir medicamentos para doencas comsldsrnegligenciadas tais como para
tuberculose, malaria e leshimaniose, assim comadcar@éntos de alto valor como os anti-
retrovirais a custos mais baixos que os praticabes laboratérios privados, regulando o
mercado farmacéutico e estar preparado para eafrastoportunidades que possam emergir
desse cenario. A evolucdo da contribuicdo de fagoiahos vem se tornando expressiva
conforme dados institucionais da area de Inteligéte Mercado (Relatério Gerencial, 2006),
conforme demonstrado no Gréfico 04.
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GRAFICO 04 - Evolucéo da Contribuicdo de Farmanigosnpara o MS
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Fonte: Inteligéncia de Mercado Farmanguinhos, 2006

O programa brasileiro contra a AIDS é lider mundiaéferencial de sucesso, sendo
copiado por paises populosos como india, ChinasiR(gcrania, Tailandia e Cuba. O Brasil
trata cerca de 130mil pacientes soropositivos anesm uma populacdo de 200milhdes de
habitantes. Nos paises citados o atendimento abemgorno de 15 mil pacientes atendidos
ao ano em uma populagdo de referéncia de 2 bildéebabitantes, demonstrando uma
significativa desproporcionalidade em termos deadp@ncia de atendimentos em relagéo ao
guantitativo apresentado. A capacitacdo de Farniaimgsi na producéo dos 12 medicamentos
prescritos no coquetel contra o HIV, além de estarcondi¢cdes de produzir outros dois, fez
com gue o governo brasileiro pudesse negociar cotabmratorios detentores das patentes e
a reducdo dos respectivos precos em mais de 40t¢Re Gerencial Diretoria Executiva de

Farmanguinhos, Agosto/2005).

A identificac@o crescente de portadores do viraareento da parcela da populagéo
assistida aumentard também, de forma vertiginosgcassidade de matéria prima para a
producdo dos medicamentos que compde o coqueteindeate a AIDS. Como consequéncia

da lei de oferta e procura, os precos tenderdoba sam a escassez de matéria prima,
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podendo-se antever um cenario bastante pessimestaledabastecimento do mercado
farmacéutico.

A problematica apontada na aquisicdo de insumascgaefa importancia de acoes
emergenciais que liberte a Instituicdo da dependéfecimportacdo de matéria prima. Essa
necessidade poderia ser suprida com o incentivoodupdo desses ativos no pais com a
implantacdo de farmoquimicas nacionais ou com abegtcimento de parcerias com paises

que possuem uma estrutura mais efetiva nesse stroemo por exemplo, China ou India.

A Fiocruz tem exercido um papel preponderante noame nacional frente as
demandas impostas pelo Sistema Nacional de Saéddel3eu papel como instituicdo que se
dedica P&D em inovacao, sua atuacado na producadmeticamentos e todas as acoes
direcionadas para a melhoria da qualidade de \adpopulagcédo brasileira, percorrendo com
representatividade quase todos os segmentos do l©amindustrial da Saude. Apesar de
termos um longo caminho ainda a percorrer paradatesss demandas de desenvolvimento e
as reais necessidades da populacdo, os esforcosseenoncretizando em resultados

animadores e transformando realidades, inclusivaittes paises necessitados.
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CAPITULO 3

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi direcionado para a area de Producdeadaanguinhos, tendo como
recorte o processo fabril do Complexo Produtivoviilicamentos e o posto de trabalho

diretamente ligado aos equipamentos automatizados.

Objetivando posicionar o papel das competénciasid@grofissionais e seus
impactos no enfretamento do desenvolvimento tegmmd primeiramente levantou-se
através de pesquisa bibliografica, em que contextmseriam as ac¢des de Farmanguinhos
como instrumento de utilidade publica, sua abracigéem termos de atuacéo na producéo
de medicamentos e o papel das competéncias téourifiesionais como um dos fatores de

suporte e acompanhamento da inovagéao.

A identificacdo das competéncias técnico-profissi®nrealizou-se através do
levantamento dos perfis dos trabalhadores que wperanaquinario adquirido para a
modernizacdo do parque industrial de Jacarepagsacempeténcias técnico-profissionais
atuais envolvidas na operacdo desses equipameremdizou-se estudo analitico das
competéncias atuais e as apontadas pelo publicivishy na pesquisa como as requeridas
para o pleno funcionamento das operacdes fabsgnasomo o mapeamento do grau de

automacao ja instalado na fabrica.

O trabalho é um estudo descritivo, ja que em ford# investigacdo, possui a
tipologia adequada para o conhecimento de umalaeldie embasar analises propositivas.
A eleicao dessa metodologia teve como referenaigfiaicdo de pesquisa descritiva como
a investigacdo formal e estruturada que tem caftitcomo base cientifica, o estudo,
analise, registro e interpretacdo de dados de eteandinada populacéo ou fenémeno (GIL,
2000).
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3.1 Pesquisa Bibliografica & Documental

O referencial tedrico teve como foco os conceitises a trilogia ciéncia, tecnologia
& inovacdo, competéncias profissionais, formacacapacitacdo técnica, desenvolvimento
industrial e tecnologico. Tendo como base de ctassulivros, artigos, publicagdes e portais
eletrénicos. O estudo documental para a coletaadedinstitucionais, teve como fontes de
consulta os relatorios técnico-gerenciais e degpamento da Direcdo de Farmanguinhos, no
periodo 2002/2005, que relatam a aquisicdo do nmaguindrio e detalham suas
caracteristicas. Também foram analisados os padistatorios de compra e os editais
pertinentes desse periodo que especificam pormadarnente os componentes dos

equipamentos, sua utilizacéo e a tecnologia endalvi

3.2 Levantamento das Operacdes Fabris & Perfil Pro  fissional

O Levantamento das Operacées Féliese como direcionamento a compreenséo da
tecnologia dos processos producéo, atraves deaa®etiados institucionais e o levantamento
de informacdes técnicas tanto do maquinario corscatleidades e atribuicdes dos postos de

trabalho.

O levantamento de dados técnicos foi realizadovédrade entrevistas semi-
estruturadas norteadas por um roteiro esquem&ipeiduntas (anexol).

A conducao da entrevista teve como base de susienta pratica de testar o
entendimento do entrevistado em relagcdo ao contéa@siperguntas e o registro escrito de sua
fala no ato da realizagdo da mesma, assim comagwopesclarecimento e endosso do

entrevistado, formalizado no Termo de Livre Consesnto (anexo2).

* Compreendem-se como Operacbes Fabris as atividedésadas pelo operador de maquina, na linha de
producéo para a fabricacdo do medicamento.
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A pesquisa foi realizada na &rea industrial do Qertp Tecnologico de
Medicamentos, nas instalacdes da producao de meeltas; as entrevistas aconteceram em
ambiente administrativo e o0s levantamentos relaclos aos maquinarios foram

concretizados junto ambiente fabril, na linha delpgéo.

O publico alvo foi constituido pelos operadores mié@quina, € a respectiva
amostragem composta por 16 profissiohgige atuam no primeiro e segundo turno das areas
de embalagem e fabricacdo dos prédios 40 e 70 dpléro Tecnoldgico de Medicamentos

(CTM), localizado em Jacarepagua.

3.3 Avaliagao das Informagbes Coletadas

A consolidagéo dos dados obteve como produto, @idas das atribuicdes do posto
de trabalho e o respectivo mapeamento de suasdsndid que tange aos respondentes,
foram identificados os perfis profissionais alinbads necessidades de recursos humanos e

as competéncias técnico-profissionais necessarasopatual parque fabril.

3.4 Validacédo de Dados

A validagao das informagdes levantadas na faseobi#acde dados foi efetivada
junto ao publico que participou das entrevistagra o0s profissionais de reporte ascendente
ao grupo entrevistado, incluindo os lideres, osesugores e gerente das areas estudadas,

tendo como instrumento de validacéo, o formulaceoateiro de entrevista.

A fase conclusiva teve como proposicao, a validaigioma matriz de competéncias
profissionais, em adequacéo as novas tecnologiéamradquiridas e que apoiardo a gestao do

trabalho em Farmanguinhos.

® O que corresponde a cerca de 20% da populacddedst que totaliza 82 trabalhadores (Relatério i@éak
da Producéo — Jan./2007).
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CAPITULO 4

RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Levantamento dos Dados Institucionais de Farman  guinhos

O Ministério da Saude (MS) criou, em 1956, um sgrde investigacdo e producao
de medicamentos, visando o combate as endemias. Mdiiste anos mais tarde, o laboratorio
foi ampliado e definitivamente integrado a Funda@&waldo Cruz (Fiocruz). Era o inicio do
Instituto de Tecnologia em Farmacos — Farmanguinigoge superando expectativas e
demandas, é hoje o laboratério oficial de refeg@mn Ministério da Saude, garantindo a

populacdo o acesso a medicamentos essenciais.

Farmanguinhos desenvolve e produz medicamentoss@oieadquiridos pela rede
publica do Pais. Além de atender as demandas distdtio da Saude, que € o seu principal
cliente e absorve em média 92% da producdo de amadittos, direciona os 8% restantes
para as Secretarias, Fundos e Institutos MunicigaiEstaduais de Saude. Desde o0s
medicamentos de alto custo para o governo, comdéamaqueles indicados para o
tratamento de doencgas negligenciadas. (Relatonien@ial- Diretoria Executiva - Set, 2005).

A fabrica possui um elenco de medicamentos que r&upos programas
governamentais bésicos, destinando-se ao tratanuentmalaria, hanseniase, hipertenséo,
diabetes, anemia, tuberculose, Aids e distUrbiapuj#ricos, entre outros. Fornece o suporte
técnico necessario ao Ministério da Saude parandelser uma politica de saude publica

eficaz e equitativa.

O Instituto também assume uma posicdo estratégicanercado farmacéutico,
devido ao seu papel de regulador de precos, nadmedi que tem condi¢cdes de fabricar com
tecnologia propria, os medicamentos ofertados pelocado, através da engenharia reversa.

Desta forma contribui para aumentar o poder deciagéo do Ministério da Saude junto aos



51

laboratérios privados e fornecedores de matérrmagyrem termos de abastecimento e precos.
Sua atuacgéo enfraquece a dependéncia de aquigigaedicamentos no segmento privado e

aumenta sua influéncia na determinacéo dos respsgirecos, que nos casos abusivos, pode
sugerir a possibilidade de reavaliar a concessapatientes, tendo em vista os interesses

nacionais.

Entre 2001 e 2004 foram produzidos em torno de(&rico e meio) bilhdes de
unidades farmacéuticas, entre comprimidos, capsotasadas e cremes.f&uramento total
no quadriénio foi de aproximadamente R$ 800 (oittm® milhdes (Relatério Gerencial-

Diretoria Executiva - Farmanguinhos, Mar¢o/2005).

O Comprometimento com a necessidade de crescimdatoproducdo de
medicamentos e a constata¢céo de que o parqueriatiastava tornando-se obsoleto, fez com
que o Governo Federal adquirisse uma planta indugarmacéutica com instalacbes mais
modernas e de alta tecnologia. O Complexo Tecnmogie Medicamentos (CTM) foi
incorporado a Fiocruz através de Farmanguinhos angd/de 2004. A nova fabrica permitira
quintuplicar a capacidade produtiva do Instituteesificando sua linha de medicamentos e
podendo atingir a fabricacdo de 10 bilhdes de ueisigdarmacéuticas (Ufs/ano) em um

periodo de trés anos, caso alcance 100% de autagéi do maquinario.

A aquisicdo da nova planta (figura 08) represemaguande avanco na assisténcia
farmacéutica a populagéo, pois além de ampliameamente sua capacidade produtiva, tanto
em termos de unidades farmacéuticas/ano, com aam@pldo seyortfélio de produtos,
incluindo novas classes e formas de apresentag@@adéuticas, também devera gerar uma

economia de cerca de R$ 1 bilhdo aos cofres p@hlieoprazo de cinco anos.

Cabe ressaltar, gue os novos medicamentos quedoosierincluidos na sua linha de
producdo, tais como: antibidticos e formulacdesiut@es de colesterol, antiulcerosos,
aerossois para asma, entre outros, sdo conseqiiEnaiamento da demanda originada pela
aquisicao da nova planta que amplia grandiosamergeu site conforme demonstrado na
figuras 03 e 04.
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FIGURA 03 — Vista Aérea do Complexo Tecnolégicavtiedicamentos: Jacarepagua.

Fonte: Relatorio institucional de 2005.

FIGURA 04 - Instituto de Tecnologia em Farmacosnianguinhos

O Site em Manguinhos O Site em Jacarepagué
7.000 m? area construida 40.107 m® area construida

Fonte: Relatorio institucional de 2005.

O Instituto de Tecnologia em Farmacos vém consatida sua missdo de pesquisar
e produzir medicamentos com precos reduzidos e rajtor tecnoldgico para atender a
populacao brasileira. Farmanguinhos estabelece &mtitica da Qualidade:
- Missdo: Desenvolvimento de tecnologia e produgdmddicamentos de interesse da saude

publica com qualidade garantida;
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- Objetivo: Ser um centro de exceléncia na &rea &e&ntica; promover a producdo de
farmacos oriundos de plantas ou sintese quimieapr@uzida no Pais, em parceria com o
setor publico/privado;

- Foco: Garantir a disponibilidade de medicamengsemciais a populacao.

4.1.1 A Forca de Trabalho

A forca de trabalho da Unidade é composta de 86%raléssionais terceirizados,
desde o0s niveis operacionais até 0s niveis gergnepesar de ser um oOrgdo publico,
conforme demonstrativo no Grafico 05. Isso € devido rapido crescimento e
desenvolvimento de Farmanguinhos como industrimdaéutica e a impossibilidade de
expandir seu quadro de pessoal com a mesma veleciffaque depende para aquisicdo de

mao de obra efetiva, da realizacdo de concursagaubl

GRAFICO 05 — Demonstrativo: forca de trabalho

2%

8%

O SERVIDOR

I TERCERIZADOS

O BOLSISTA

m OUTROS VINCULOS

86%

Fonte: Relatério GeraeiVice-Diretoria de Gestao de Pessoas-Agost&200

O Instituto opera com uma forga de trabalho congpast aproximadamente 900
(novecentos) profissionais, englobando todo o nogefite de pessoal, numa situacao
extremamente complexa, que é traduzida por umeaeldesproporcional entre os vinculos
funcionais, conforme demonstrativo acima (Relat@@rencial - Vice-Diretoria de Gestdo de
Pessoas-Agosto-2005).
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A é&rea de recursos humanos tem como atribuicGestifitar, planejar, definir metas
e acOes para captacdo, desenvolvimento, admirdistragacompanhamento da forca de
trabalho em geral, garantindo a qualificacdo dadigmionais, com vistas a sustentacao dos
objetivos institucionais. Obedece a duas formagestdo diferenciadas, que funcionam de
maneira coordenada; uma obedece ao regimento dgaspriblico e a outra direcionada para
os terceirizados é regida pela CLT.

A forca de trabalho terceirizada € absorvida potratos de prestacdo de servicos,
através de empresas de gestdo de pessoal que dpasmistro de admissao ser efetivado
pelas mesmas, todas as fases do processo de captdganistracido e acompanhamento séo
definidas e fiscalizadas por profissionais de Fagnanhos, garantindo a qualidade dos

recursos humanos que atuam na Unidade.

Para atrair profissionais do mercado farmacéutemmstituido por profissionais
especializados, os cargos e salarios que constarditais para contratacado de servi¢cos séo
condizentes com o mercado farmacéutico privaddefi@da uma pesquisa salarial, de dois
em dois anos, junto a empresas farmacéuticas ei€nefa para alinhar as faixas salariais. Os
planos de beneficios e encarreiramento sdo baseasmosnegociacbes efetivadas pelo
sindicato da categoria.

O processo seletivo para o terceirizado € compostauma fase de entrevistas de
triagem em recursos humanos e técnica com o ré&ntisi uma segunda etapa com
investigacdo de potencial e caracteristicas deopalidade e testes situacionais e praticos,

dependendo do posto de trabalho a ser preenchido.

Quando da admissao de qualquer colaborador texaedj € realizado um programa
de integracdo com o objetivo de agilizar a adaptagdprofissional & empresa e aculturacao a
ambiéncia publica. O programa acontece no primdieode trabalho, possui uma parte
expositiva, com duracéo de 4h, finalizando com wisiga as instalacdes fabris. O contetdo
programatico é composto de Historico da UnidadescBgfo dos servicos prestados pelas
areas de recursos humanos; Explanacdo sobre Hesefilano de Carreira, Normas e
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Procedimentos de funcionamento (incluindo codigcétiea); Palestra sobre Seguranca do
Trabalho e Uso correto de equipamentos de Segueapgafim, Palestra sobre Boas Praticas
de Fabricacao - BPF.

Em relagdo a gestdo do servidor publico, a Fiocdesde sua fundacgéo, realizou
concursos, com um numero de vagas insuficiente papar as necessidades de pessoal.
Como consequéncia, além do numero limitado de dam®$, ou quadro de pessoal de
Farmanguinhos é composto em sua maioria por piai@s transferidos de outras Unidades.
A expectativa de regularizacao da forca de trabdéhBarmanguinhos é a realizacédo de novos
concursos com uma abrangéncia maior de vagas pwweagdo do emprego publico (Regidos

pela CLT), diminuindo com isso os vinculos consades precarios.

O acompanhamento dos recursos humanos é realipagoggramas de avaliacdo de
desempenho para o servidor e de avaliacdo de foepara o terceirizado. Para o servidor
publico é composto por dois segmentos diferencjadoscom fatores proprios para posicoes
de lideranca e outro para os demais cargos. O gsoade avaliacdo € constituido por uma
auto-avaliagéo, avaliagdo de uma comissdo em dongom a chefia do avaliado e uma fase
final de consolidagéo entre os participantes déapZm. Tem como fatores de avaliagao para
0os cargos de gestdo: alcance das metas / prodaesidqualidade no trabalho,
comprometimento institucional, relacionamento, adgeenvolvimento, lideranca, tomada de
decisdo, planejamento e geréncia participativa.sEfabores para os demais cargos sao:
alcance das metas / produtividade, qualidade rmaltra, comprometimento institucional,

iniciativa / criatividade, relacionamento, trabalma equipe, auto-desenvolvimento.

Para o terceirizado a avaliagdo do fornecedor @lamomposta por uma auto-
avaliacdo e avaliagdo da chefia imediata e, naffagk ocorre um consenso entre chefia e
avaliado. Neste processo sao tracados planos osraag necessidades e oportunidades de
treinamento em funcdo das competéncias requermasgproximo periodo. Sao utilizados

0S mesmos fatores praticados nas avaliacdes dodmes.
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4.1.2 As Competéncias Técnico - Profissionais

O Instituto de Tecnologia em Farmacos — Farmangsimbteve em seus ultimos
anos um significativo salto tecnoldgico na produdéomedicamentos. As suas operacoes
fabris sofrem a interferéncia gradual de acdesn@emmentos cientificos interdisciplinares
e ainda de competéncias profissionais, que seitt@mtde acordo com o ritmo do avanco
tecnoldgico. Neste contexto, os projetos de caea desenvolvem-se a partir da cadeia de
definicbes de atividades que originam a pesquisaf@malizam em um produto para o
mercado. Cada etapa processada requer um gerentbaempecifico de competéncias
técnico-profissionais, ja que essas precisam iatesg multidisciplinarmente dependendo

do objeto e trajetdria do processo.

Todos esses procedimentos seguem padrdoes de migelaicional e refletem a
experiéncia transplantada das empresas privadasnas no topo da escala tecnologica e
do poder de competitividade. E, embora esbarremlimatacbes burocraticas de uma

instituicdo publica, eles se inserem num objetadad que a diferencia.

4.1.3 O Processo Industrial

No Complexo Industrial de Medicamentos, as atividalldsicas operacionais sao
altamente especializadas e cada vez mais requeprpua funcional técnico-operacional com
capacitacado alinhada a conhecimentos de alta tagiapltendo como base funcional um
agrupamento de tarefas padronizadas e sequense&sjndo a logica de um processo

produtivo industrial, conforme Figura 05.

O principal processo de trabalho desenvolvido éodytédo de medicamentos que é
caracterizado por rotinas e orientado por procedioseoperacionais padronizados (Pop’s).
Esses procedimentos, regulamentados pela Agencidoidé de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), sdo representados pelas Boas Préticdsatieicacdo (BPF'S), cuja implantacdo é

condicao fundamental para o funcionamento de gealgdustria do ramo farmacéutico.
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O controle de etapas do processo produtivo € adenpor parametros de medicdes
com critérios e indicadores bem definidos, o quenge analises rigorosas e um efetivo
monitoramento de todo o processo industrial. Esiterale pode ser facilmente e diretamente

observado, em face de sua forte padronizagao.

FIGURA 05 — Processo Industrial

A Visao dos Processos

Organizacao

]

R [ I
Processos Funcio A FuncioB Funcao C

st THEEHE -

Atividades ou Operacdes

Produtos

Fonte: Modelagem do sistema de producéo de Farrimdrog- COPPE — UFRJ, 2005.

Seu processo produtivo funciona com fluxo de atides em cadeia integrada, aberta
em uma extremidade para entrada da matéria prioe,sgqra processada em um sistema
fechado composto de operacbes sequenciais até gpeodmto surja em uma outra
extremidade e conduzido para o mercado. Essas asadgieracionais horizontais séo

segmentadas em elos, cada um dos quais compdepamiesheento funcional.
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O processo produtivo é altamente verticalizadouiselgp uma légica de producao
otimizada e em adequacdo ao desenvolvimento teginol@o novo parque industrial, cujo

maquinario acompanha um nivel elevado de automagafprme demonstrado na Figura 06.

FIGURA 06 — Fluxo de Produgao dos Anti-retrovirais.

Fluxo de Producao ARV
ARVs uction Flow
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| : 10 Pavto.
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Pesagem Compres. m Seleg.Cap. | g Mat.Emb Rotulagem
No 1 Fette Enchim. Frs/Tampa Emb.
ARV ARV ARV ARV Manual

Térreo

Fonte: Fluxo de Producdo ARV do Complexo Tecnolégico de Medicamentos — CTM- COOPE-UFRJ, 2005.

4.1.4 A Produgéo de Medicamentos

A producdo de medicamentos em Farmanguinhos enddkrenciados processos de
trabalho, que séo por sua vez, executados por dgresaem locais especificos e distintos.
Todos os processos devem estar em conformidadeasonormas técnicas de fabricacao
(NTF) e orientados por rigidos procedimentos openais, em razdo de tratar-se de um
ambiente pertinente a industria farmacéutica, g@oto direto na saude.
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A producdo de medicamentos envolve quatro etapstitds que vao desde o
recebimento das matérias-primas e insumos atéede@o dos produtos acabados junto aos

transportadores.

Considerando as principais funcdes que asseguranteslas para a producao, 0s
operadores executam procedimentos operacionaiadesltpara o recebimento, pesagem e
entrega da matéria-prima, assim como de insumosdi@ssos locais das unidades de

fabricacdo de medicamentos, conforme figuras 0%, 03.

FIGURA 07 — Instala¢gGes Fabris: Producéo

Laboratério de Penicilinicos Area de Producéo

Fonte: Complexo Tecnolégico de Medicamentos — GTA@05

Para as func¢bes voltadas a transformacdo das asteadaidas, sdo executadas as

seguintes atividades:

- Operacionalizagdo das maquinas e equipamentade desiistura das matérias-primas até a

embalagem do produto acabado;
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FIGURA 08 - Instalagbes Fabris: Embalagem

Area de Embalagem

Fonte: Complexo Tecnoldgico de Medicamentos — GTAA05

- procedimentos de andlise/verificacdo dos prodatadados, para constituir-se na garantia
da qualidade;

- distribuicdo dos produtos acabados, o que enymveedimentos operacionais especificos,
tais como, armazenagem e expedi¢cdo do produto @zgbato aos servigos de transporte.

Como suporte direto para as entradas, para adanaagdes e para as funcbes de
saidas, observa-se:

- @ manutencgdo corretiva e preventiva das maquagagpamentos e instrumentos necessarios

ao processo de producdo dos medicamentos;

- 0s procedimentos de estocagem e controle de cagser e validade das matérias-primas,
mantidas sob guarda do Setor de Almoxarifado, assimo pecas de reposicdo e insumos
necessarios a producao.
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FIGURA 09 - InstalagGes Fabris: AlImoxarifados

Almoxarifados

Material de Embalagem & Matéria-Prima
Produtos Acabados

Fonte: Complexo Tecnolégico deditamentos — CTM - 2005

A configuracdo delineada pela atuacdo do Instigita burocracia mecanizada,
segundo os tipos de organizacfes identificadadHeory Mintzberg (Morgan, G.1996). A
forma departamentalizada € considerada a mais adaqara o desenvolvimento de tarefas
em ambientes simples e estaveis, apropriada papaesas orientadas para a producdo ou
eficiéncia. Em consequéncia das inUmeras interfesgdenciadas, onde varios processos
geram inumeras divisdes de trabalho, caracterizaooesso laborativo de uma industria

farmacéutica de grande porte.

Conforme anteriormente destacado, o critério deardamentalizacdo existente
decorre de um modelo de burocracia mecanizadabesm na padronizacdo dos processos de
trabalho, seu componente chave para o desenvolionuas tarefas simples e repetitivas

como as que caracterizam as atividades do Instituto

Essa configuracdo acima relatada possibilita dedegiv a vertente de que, por
tratar-se de um processo produtivo voltado a prdaude medicamentos e seus impactos

diretos na saude, existe uma forte tendéncia donmes tornar mais extenso e demorado, por
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ser rigido e muito criterioso, comprometendo gardegrodutividade, prejudicados frente a
enorme demanda por parte do mercado. Normalmesgegesadro é mais visivel em situacdes

de mudanca em que se foge da rotina diaria e senfagcessarios ajustes ao processo.

Numa tentativa preliminar de oferecer solucfes liaadas, direcionadas as
mudancas que tragam maior flexibilidade a atualugst organizacional, sugere-se uma
atuacdo em que processos e pessoas fossem dinaeltsiode forma dinamica, ou seja,
sinérgica. A ambiéncia de producdo farmacéuticatizaf a necessidade de valorizacdo dos
aspectos funcionais e de comportamento e nao sarst@rocessos de trabalho, pois sdo na
sua grande maioria institucionalizados. Como exempbde-se considerar a pratica de “job

rotation”®

, amplamente utilizada nas organizacdes globalizadie tecnologia de ponta.
Paralelamente, agregando-se novos conhecimentdslidhdes e atitudes aos
operadores, aproximando-os assim, de alguns elemgmesentes em outros niveis aqui
relatados, principalmente no que se refere ao-ietacionamento pessoal e intercambio de
informacdes, que possibilita a retro alimentac@&saeaproximacdo possibilita viabilizar a
melhoria continua que suporta o processo de inovaca transformacdo do conhecimento

tacito em conhecimento codificado.

4.2 O Processo de Automacgdo do Maquinario Fabril

O processo de expansao que Farmanguinhos vem dofowsde a aquisicdo do
Complexo Tecnolégico de Medicamentos, possibiliadastar do Instituto a obsolescéncia.
Segundo (a Assessoria da Diretoria Executiva, ndogge de 2002/2005), os ultimos
upgradeshaviam acontecido de 1997 a 2003 e elevaram augiodde 300 milhdes de

unidades para 1,1bilhdo, alcancando sua capacdedeoducdo o seu limite maximo e,

® A idéia consiste em posicionar os operadores ers gestos de trabalho de forma transitéria e iatedos
sistematicamente, de modo que todas as funciodakddo processo produtivo possam ser compartillzatas
todos, em diversificados postos de trabalho e efoges diferentes.
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mesmo assim, ndo atendia plenamente as demandasguea originou a aquisicdo do

Complexo Tecnoldgico de Medicamentos.

Atualmente a fabrica encontra-se no estagio deagégr das linhas de producéo para
0 site de Jacarepagua, ainda possui linhas manuais, p@réesta com 60% da planta
automatizada. Farmanguinhos esta se preparando gié&ra de ser referéncia nacional,
exportar medicamentos para paises mais carentesexémplo é o que ocorre com 0s
medicamentos segregados como 0s retro virais qogodem ser misturados com outros
produtos e consomem apenas 10% da capacidadead@sstiual. A OMS ja esteve fazendo
uma pré-avaliagdo e a certificacdo pela Anvisasipdga a Farmanguinhos ser colocado

comoplayerno mercado internacional.

As linhas de producdo de Farmanguinhos sdo diddma produto, porém séo
flexiveis para a fabricagdo de medicamentos sigslaras mesmas linhas, obedecendo ao
planejamento e controle da Producdo. Como exemptmem ser citados os medicamentos
para hipertensédo e diabetes que ocupam duas lighalta produtividade (figuras 10 e 11),
em que os farmacos estao agrupados por alturachartbolsa de blister entre outros, o que

muda sdo os elementos que compdem cada farmaco.

FIGURA 10 — Equipamentos Automatizados

Novos Equipamentos da Area de Producéo - CTM

Painel de Controle

Maquina de Compresséo

Fonte: Complexo Tecnolégico de Medicamentos — GTA005
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FIGURA 11 — Equipamentos Automatizados

Misturador em V

Granuladora

Fonte: Complexo Tecnolégico de Medicamentos — GTR@05

4.2.1 Mapeamento do Maquinario com incorporacéo de Novas Tecnologias por
Centro de Trabalho

Objetivando melhor compreensdo do estagio de agfongue se encontra o
processo de producdo de Farmanguinhos, criou-seegso@a de valores para determinar o
grau de automacdo incorporado ao maquinario exéstan Complexo Tecnoldgico de
Medicamentos. O maquinario foi classificado segumdatério estabelecido no Quadro 01.

QUADRO 01 - Grau de Automacao do Maquinario Fa@iim

CRITERIO INDICADOR DO GRAU DE AUTOMACAO

GRAU 1 Até 25 % BAIXO
GRAU 2 Acima de25% até 75% MEDIANO
GRAU 3 Acima de 75% ALTO

Fonte: Elaboragédo prépria
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O maquinario da producado fabril do Complexo Tecgicld de Medicamentos é
distribuido de acordo com a atividade a ser dedeigl ou seja, a atividade de embalagem
ou compressao definira através do planejamentmteate da producdo, o tipo de maquinario
a ser utilizado. Outra forma de distribuicdo € peltpo de formulacdo a ser processada,
como por exemplo, solidos ou semi-sélidos. A cfasgjdo do maquinario segundo seu grau
de automacao foi efetivada obedecendo a dispode&ancionamento fabril dos dois tipos de
distribuicdes citadas e existentes na area de paodweonforme apresentado nos quadros 02,
03, 04, 05 e 06.

QUADRO 02 - Grau de Automag&o do Maquinario de rigado na Area de Embalagem

Centro de Operacao Maquina Origem Grau de
trabalho perag q 9 Automacéo
Envelopadora Paludo Fab.”SUI G1
Nacional
Envelopadora Siebler Alemanha G2
Encartuchamento Emblistadora Mario
Manual ) i
Embalagem Cricca lll Argentina Gl
Emblistadora Ima TR-130 Italia G2
Emblistadora Ima PG-230T Italia G2
Encartuchamento Emblistadora Noack Romaco G3
Automatico Encartuchadora Promatick ~ Romaco G3

Obs. - Linhas 100% Automaticas.
Fonte: Elaboragéo prépria, a partir do consolidz@®entrevistas.

QUADRO 03 - Grau de Automacdo do Maquinario de rigabdo da Area dos Anti-
retrovirais

CSUteIS Operagéo Maquina Origem CIF EE
Trabalho perag q 9 Automacéo
Linha de Anti o
retrovirais - ARV Contadora de comprimidos & G 3
Cépsulas Cremer
Fabricacéo Italia
Emblistadora ImaTR- 130 G2

* Obs. — Somente a Ribavirina (anti viral) tem coemobalagem primaria o blister e ndo o frasco. iRa-TL.30 G2
Fonte: Elaboragé&o prdpria, a partir do consolidea®entrevistas.



QUADRO 04 - Grau de Automacao do Maquinario de i€agéo dos Semi-Sdlidos

Centro de . e ) Grau de
Operacao Maquina Origem .
Trabalho Automacéo
Fabricacao Batedora Italia G1
Semi Sélidos
Enchedora de )
Embalagem , Nacional G?2
Bisnagas

Fonte: Elaboragé&o prdpria, a partir do consolidza®entrevistas.

QUADRO 05 — Grau de Automacéao do Maquinario do &seo de Manipulacéo

Centro de . o ) Grau de
Operacéo Maquina Origem .
Trabalho Automacao
Misturador V Nacional G2
Granuladora
» Eurovent G3
Automatica
Sel.Leito £ .
o uroven
Fabricagéo Fluidizado G3
Granuladora
_ Eurovent G1
Oscilante
Manipulacdo
pulag Moinho
Eurovent G2
Granulador
Compactador Lawes G3
Misturador V Lawes G2
Fabricacao-
Granulador
ARV _ Lawes G1
Oscilante
Moinho Lawes G2

Fonte: Elaboragé&o prdpria, a partir do consolidza®entrevistas.
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QUADRO 06 — Grau de Automacgéo do Maquinario do €580 de Compressao e Pesagem

o @ Operacéao Maquina Origem SIfEW Bl
Trabalho perag q 9 Automacao
Comp. Rotativa Nacional Gl
Lawes
Comp. Rotativa
- FETTE 2100 | Alemanha G2
Fabricacdo
Comp. Rotativa
) FETTE2000; | ~lémanha 3
Compressad
Comp. Rotativa
FETTE1200i | Alémanha G3
CISIrEn1PTER Ztla(;g/a Alemanha G2
Fab. -ARV
Balqngas Nacional G2
Eletrbnicas

Fonte: Elaboragédo propria, a partir do consolidza®entrevistas.

A evolucao tecnologica que ora se processa na piiodde medicamentos, em
virtude das aquisicOes de equipamentos para o Cddvifigura um grau elevado de
automacdo em seu maquinério, conforme demonstraldogoau de automacédo classificado
por centro de trabalho. Como resultado, constatatseento de produtividade devido a
otimizacdo das operacOes fabris, em consequéncimodacédo. No site de Manguinhos
existiam sete linhas de embalagens, ja no CTM,lmarde, existem apenas cinco linhas,
fabricando cinco vezes mais que as anteriores faericacao - CTM, Mar¢o/2006).

Com a automacdo o medicamento ja sai da linha @#upédo embalado, lacrado e
marcado no respectivo lote com seguranca, permityahhos evolutivos, producgéo limpa e
segura, monitorada, com rastreamento e controtpidédade. Por outro lado a modernizagéo
requer um efetivo planejamento da producéo e agéewelhoria, para ndo tornar as linhas
ociosas devido ao préprio avanco tecnoldgico, caxemplificado anteriormente com a

fabricagao dos anti retro virais e, com isso, raizar os ganhos obtidos com a inovagéo.
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4.3 O Operador de Maquinas

O quadro de pessoal operacional vem sendo amplauksar da racionalizacéao
oriunda da automacédo, devido o aumento da demaadabdica, ter uma margem muito
maior do que a diminuicdo de pessoal consequemedasssidade relacionada ao maquinario
mais moderno. E isto significa aumentar a discrejpaaentre o quadro terceirizado e o de

servidor publico.

O contingente de profissionais da operacdo fabrilogposto integralmente por
profissionais com vinculo funcional a empresasréstpcao de servicos terceirizados. Ja que
o plano de carreira regulamentado para o servidonidel médio (publico elegivel para o
cargo de operador de maquinas), ndo acompanhouxigéneias impostas pela nova
tecnologia de uma industria farmacéutica, em terdwgerfil, condi¢cdes e regulamentagéo

do trabalho, tendo como consequéncia a auséndardamlor na operacao fabril.

4.3.1 Mapeamento do Dominio do Operador no Maquinar io com Incorporacao
de Novas Tecnologias

Objetivando identificacdo da atuacdo do operadaiojao maquinario automatizado
do processo de producdo de Farmanguinhos e re&ratais condigdes técnicas e preparo
profissional para o enfrentamento das demandass atedabricacdo de medicamentos, criou-
se uma escala de valores a fim de determinar s@ingoem operar 0 maquinario existente

no Complexo Tecnologico de Medicamentos, conforritéro representado no Quadro 07.

QUADRO 07 — Critério de Classificagdo do Operadegu$hdo o Dominio no Maquinario
Automatizado

Dominio 1 Dominio 2 Dominio 3

Pleno Parcial Sem dominio

Fonte: Elaboragéo propria.
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Todos os profissionais do grupo de amostragem passDominio Pleno da
operagdo do maquinério com baixo indice de Autométabela 09), mesmo aqueles que nao
possuem experiéncia anterior no maquinario mecdoiradicional (grau de automacéao 01).
A falta de experiéncia no maquinario antigo naauré obstaculo para o operador
especializado atuar em um sistema mais tradicianataracterizado por operagoes
preponderantemente manuais, seu conhecimento aéfagitita a internalizacdo de operacdes
mais simples. Os profissionais em questdo, atribessa facilidade de capacitacdo, ao
conhecimento técnico que possuem, como requesi @alesempenho na ambiéncia da
automacao, aliado ao treinamento pratico com dpeea mais experientes em maquinas de

compressao.

O grupo que possui Dominio Pleno no maquinario @tm grau de automacéo
(Tabela 02), que corresponde a 30% do grupo estegld, atribui 0 seu desempenho, mais do
gue a experiéncia como operador de maquinas toadisi mecanizadas, ao conhecimento em
mecanica de nivel técnico, aliado aos conhecimemtoinformatica e automacéao industrial,
como os fatores preponderantes para esse desemperh® considerado o ideal para atingir

0s resultados de producédo no seu indice maximaucitacao fabril.

Da mesma forma, o grupo de 20% de profissionagrdpo de amostragem que néo
tem dominio no Maquinario com grau 3 de automacéaxrelacionam suas limitacbes em

termos de desempenho, o fato de ndo possuirem umais.conhecimentos dentre os citados.

O dominio da operagéo fabril com incorporacdo deasdecnologias ndo depende
de experiéncia prévia na funcdo de operador de im#Egjuporém esta relacionado a base
conceitual do profissional, tanto em termos de &w@o escolar, como em relagcdo aos
conhecimentos especificos que permitam um entemtiime analise critica dos sistemas
operacionais e as tecnologias envolvidas em salioigmento.
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TABELA 02 - CLassificacdo da Atuacédo do OperadorRemcao ao Grau de Automacao do
Maquinario

Grau de
Automacs Dominio 1 Dominio 2 Dominio 3
Pleno Parcial Sem dominio
Dominio
1 Baixo 100% - -
2 Médio 80% 20% -
3 Alto 30% 50% 20%

Fonte: Elaboracéo propria, a partir do cadadb nas entrevistas.

4.3.2 Principais Atribuicdes

As atribuicdes do operador de Maquinas diferem tanbglmente dependendo do
maaquinario utilizado. Quanto maior o grau de auigAinamenor a interferéncia manual e de

conhecimento tacito empregado pelo operador (Quairo

O maquinario mecanizado depende das acdes maruapedador para colocar a
maquina em funcionamento, assim como suas habkélgdadh identificar e acusar defeitos no
processo de fabricacdo, como também no desempenpodrio produto. Seu desempenho
esta relacionado a vivéncia executando as ativedageracionais, quanto maior tempo de
experiéncia, melhor o desempenho na funcdo qustitaea operacao, ja que a correcado de
falhas é realizada por profissionais de outrassamg@ncipalmente pela area de manutencgéo

de maquinas.

No maquinario com grau 2 de automagdo, no mining,0peracdes exigem
habilidades intelectuais para a leitura e integp@b de dados produzidos pelos painéis de
controle do maquinario. Esses equipamentos alémawiiarem a desempenho do

equipamento, identificarem a falha, também sinalizs orientacdes para a realizacado de
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pequenos reparos, sob a responsabilidade do prépemdor, ficando a cargo da érea de
manutencgao as ac¢des de manutencéo preventivagdasslcorretivas de maior complexidade.

No grupo de profissionais que ainda ndo possui giomio maquinario com alto
grau de automacéo (GRAU 3), que corresponde a 20populacéo estudada, existe a falta
de conhecimento aprofundado em automacdo, no queefsee a controles logicos
programaveis e Informatica instrumental, fato quforca a premissa de que esses
conhecimentos consolidam a base das competénciaisdérofissionais para o cargo de

operador.

QUADRO 08 - Comparativo das Tecnologias de Operaddiecanizada X Automatizada

Tecnologias/Funcgbes Operacédo Mecanizada Operagéao Automatizada

L _ Identificacdo/operador Andlise|/ O proprio equipamento
Identificac&o de defeitos o _
mec mant. sinaliza o defeito

Corregéo dos problemas com o . . .
o Mecanico Manutencéo. Operador ¢/ Mecanicp.
maquinario

L _ Improvisacao/operador Atuacgo
Realizacdo de pequenos ajustes ) Operador
téc/mec mant.

Realizacao de operacdes para . , | Operagdes de comando em
_ o operagdes manuais N0 maquinario s
funcionamento da maquina. painéis
Treinamento Técnico Vivéncia no Cargo Fornecedores

Fonte: Elaboragéo prdépria, a partir do consolidz@®entrevistas.

4.3.3 Formacado Académica

No Segmento Farmacéutico Industrial, a exigénciaima@ em termos de
escolaridade para o publico operacional é o nivalio) que corresponde ao antigo 2° grau.
Esse requerimento é essencial para acompanhaees;0ps da fabrica e as especificidades

dos procedimentos de uma industria farmacéuticaase atividades. Mesmo as operacdes
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mais simples exigem conhecimentos basicos condizemom o nivel médio de

escolaridade, principalmente 0s conceitos no cadgpanatematica, como por exemplo,
porcentagem e decimais e o0s relacionados ao dondioigportugués, para a plena
compreensao dos procedimentos operacionais paddmszjue orientam as tarefas fabris.
Todos os entrevistados apresentaram a escolandadma exigida, para desempenhar as

atribuicdes do cargo (Tabela 03).

TABELA 03 - Demonstrativo de Escolaridade

Escolaridade % Grupo de Amostragem

[I° Grau Completo sem especializacdo 62,6 (10)

Técnico em Mecanica 18,7 (3)
Nivel Superior Inc. 125% (2)
Nivel Superior Completo 6,2% (1)

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do ctidado nas entrevistas.

Os profissionais que correspondem aos 18,7% queu@oso nivel técnico sdo da
especialidade em mecanica, e foram contratados a&@go de operador, para operar o
maquinario automatizado recém adquirido para o dexopTecnoldgico de Medicamentos,
devido aos pré-requisitos conceituais em mecaneegssarios para o acompanhamento dos
treinamentos com os fornecedores do maquinaricesEsgeradores ndo possuiam vivéncia
prévia no cargo atual e nem na operacédo de equiasnmecanizados mais simples e sem
nenhum grau de automacéo. O treinamento operactomalos fornecedores possibilitou a
capacitacao para o cargo e o pleno dominio da ¢ferautomatizada. Evidenciando ser a
escolaridade e os conhecimentos especificos ligadosvacdo, o fator preponderante para

adequada para a funcao e apontada como ideal podé@ublico entrevistado.

O unico profissional com nivel universitario conipleepresenta 6,2% da populacéo
estudada, possui a formacao de Tecnodlogo de Peooerto de Dados. Esse curso tem o foco
no mercado de trabalho e na formacéo de profissiqguaaia atuarem com a aplicacao pratica

dos conhecimentos adquiridos. Destaca-se nessextomra indicacéo por 100% da populagao
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estudada, de conhecimentos em informética comoegrdisito fundamental para executar as

atribuicbes do cargo, j& que todos os comandom&dmatizados.

O profissional com formacao universitaria em Teogolde Processamento de dados
alia os conhecimentos especificos em informéatioay am maior aprofundamento que os
proporcionados pelos cursos de capacitacdo de pegeacdo dessa area, com a formacgéo
técnica em mecanica e experiéncia profissionalifsigtiva como mecéanico de manutencao
de maquinas. Em seu relato, considerou a suaf@onescolar e a experiéncia em mecanica
de manutengcdo de maquinas como 0s elementos gossibiptaram um dominio pleno das
operagfes (considerado como grau 3) do maquinatmmetizado, independentemente da

falta de experiéncia anterior no cargo.

Os profissionais com nivel superior incompleto quarespondem 12,5% da
populacdo estudada tém a formacgdo universitariecidmada para o segmento da saude
(Farmécia e Biologia), as escolhas foram efetivamaguncédo do ramo de negdcio que estao

inseridos, e a aspiracao de crescimento profissiwsse segmento.

A conscientizagdo da importancia da elevacdo del mie escolaridade como fator
primordial para acompanhar as mudancas atuais dmadee de trabalho e manter a
empregabilidade se faz presente no grupo entredeistato incomum de ser identificado no
nivel de operacdo, em um passado recente. A visgbagla da importancia do conhecimento
no desenvolvimento de trajetdrias de carreirasseotdganizacdes sugere ser conseqiente de
suas vivéncias permanentes em um ambiente com igaglaecnoldgicas aceleradas e

transformadoras que exigem conhecimentos inusta@oentes ao processo inovativo.

4.3.4 Conhecimentos Especificos Apresentados pelo G rupo Entrevistado

Os conhecimentos especificos considerados comaarfiuetais para o exercicio
profissional e entendimento dos procedimentos epmrais, independente do equipamento e

foram apresentados por todo grupo entrevistadod@u29), sdo descritos como se segue:
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Matematica Basica e Portugués, cujo conteudesponde a grade curricular do 2°
Grau, principalmente operagcdes com decimais, ptagem, regra de trés, leitura e

interpretacdo de texto, pontuacao e dominio debwd&do técnico.

- Conhecimentos de Mecanica, no¢cdes adquiridas esode aperfeicoamento de pequena
duracdo promovidos pelo Senai.

Os conhecimentos especificos consideradoso cfundamentais para o exercicio
profissional em equipamentos com algum grau denzagéo e foram apresentados por 60%
da populacdo estudada (Quadro 09), sao descrits se segue:

Pneumatica e Hidraulica; Principios de Autoradéocdes de informéatica.

Os conhecimentos especificos consideradaso cfundamentais para o exercicio
profissional em equipamentos com grau elevado temegdo e apresentados por 30% da
populacao estudada (Quadro 09), sdo descritos sersegue:

Automacéo Industrial; Informatica; Eletroniddedicao Industrial.

QUADRO 09 - Matriz Tecnoldgica do Posto de Trabalho

Curriculo Desenvolvido| Curriculo Desenvolvido

e DR e NETIEITE Atual do ocupante |ldeal visto pelo ocupante

Formacdo Académica Minima 2° Grau Minima Téc. Meran
Experiéncia Béasica na _ .
P ~ Minima de 3 anos Acima de 5anos
funcao
Informatica

Eletronica
Automacao Industrial
Mecanica Geral
Medic&o Industrial
Pneumatica
Hidraulica

Matemética Bésica
Portugués Basico
Vivéncia na Operacao
Mecénica Geral

(2]

Conhecimentos Especifica

Atencdo Concentrada
Interesse / Aprender
Iniciativa/novo
Obs.: As informacdes consideradas correspondearitag®es de 100% do publico envolvido nas entiasis

Habilidades/Caracteristicas Atengéao
Comportamentais Interesse

Fonte: Elaboragéo propria, a partir do consdlidaas entrevistas.
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4.3.5 Conhecimentos Especificos Considerados Ideais pelo Grupo
Entrevistado

Para analise comparativa dos conhecimentos esmecifiatuais com o0s
conhecimentos especificos considerados ideaisopexarcicio profissional de acordo com o0s

ocupantes do cargo (Quadro 09), utilizou-se aidisgdo a seguir:

Conhecimentos Especificos apontados como ideai$(Q@®6 da populacéo entrevistada:

. Informética; Automacéo Industrial; Mecénica Gera

Conhecimentos Especificos apontados como ideai8(Q8rda populacéo entrevistada:

. Medicao Industrial; Eletrénica; Pneumatica; Hidié;

Conhecimentos Especificos apontados como ideai3(8rda populagéo entrevistada:

. Inglés Técnico; Eletricidade; Metrologia; Lubcdicao.

4.3.6 Habilidades/Caracteristicas Comportamentais

De acordo com analise comportamental em relacAg@asbo de trabalho, foi
identificado que a atencdo concentrada para dst&he habilidade basica para o exercicio
das atribuicbes do cargo. Com a evolucdo do pastioathalno em fungédo da automacéo e a
transformacdo do operador em controlador, essdided® relacionada a capacidade de
observacao, torna-se essencial para o desemperdaygwno contexto da inovacéo (Quadro

09).

A atengé@o concentrada foi validada por 100% doseeistados como sendo a
habilidade principal para o desempenho das atieslad cargo, que cada vez mais depende
da habilidade de observacéao do operador para eftuaituras provenientes das sinalizacdes

que o0s equipamentos apontam e desenvolver umapgécepurada dos indicadores de



76

funcionamento fabril, ou seja, ter um entendimemtarado da linguagem tecnolégica do

equipamento e responder adequadamente a ela.

Como caracteristicas comportamentais foram apontpda80% dos entrevistados:
iniciativa, interesse em aprender, interesse pelo.nA efetiva preocupagao de todo o grupo
com a aprendizagem como a solugdo para acompanhewolacdo da tecnologia e
consequente sobrevivéncia profissional € um fatmtamte favoravel a implantacdo de um
processo de aprendizagem continua e estimulo aedaséenvolvimento. A atitude pro ativa
em relagdo ao novo e a mudanca no ambito da apegmfh € um aspecto de origem
comportamental e complexo de ser desenvolvido gtar eelacionado as condicbes da
natureza humana e suas especificidades permeadasadmismos psicologicos individuais
que formam os paradigmas existenciais. A percepgéioa instalada, de forma coletiva, da
necessidade da atualizacdo do conhecimento, peanafrendizagem interativa e vence a
principal dificuldade para o enfrentamento da eg@tutecnoldgica, ou seja, a resisténcia a

mudanca inerente ao ser humano.

4.3.7 Experiéncia Profissional

No que se refere a experiéncia na funcdo ou emdésngimilares ao cargo de
operador de maquina (Quadro 09), 32% do grupo des@agem esta na faixa de 3 a 5 anos
de tempo de experiéncia, 50% dessa populacao@stéxa de 5 a 7anos e 18% acima de 7
anos de experiéncia. O tempo de experiéncia antes fungdo em maquinario mecanizado
isoladamente, ndo foi considerado pelo grupo edtydaomo fator preponderante para
aquisicao das competéncias técnico-profissionaggdas pelo maquinario automatizado. Sua
importancia esta diretamente relacionada ao dong@ioconhecimentos ligados ao processo
de automacdo. Por exemplo, para a operacdo de ma&gdé compressdo automatizadas, a
vivéncia especifica em compressdo ajuda no entemando desempenho do produto no

maquinario, porém nao € o fator que possibilitacpexacao.
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CAPITULO 5

CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O Instituto de Tecnologia em Farmacos — Farmangsginbomo Unidade de
Producao da Fiocruz, pode ser descrita como unetprambicioso da Instituicdo, que obteve
em seus ultimos anos um salto gerencial e tecramldga producdo de medicamentos,
conforme demonstrado em sua trajetdria de crestimarserida em uma gestdo publica, é
capaz de expandir sua atuacdo no segmento Farmcad@alustrial, com a aquisicdo da nova
planta industrial, com o intuito de expandir suatdbuicdo a Saude Publica, permitindo o

acesso a populacéo brasileira de medicamentoscesisen

Seu aprendizado tecnolégico, apesar de nao estda glenamente satisfatorio,
permitiu a Unidade tornar-se um Centro de Refeeéanm Medicamentos, sendo considerado
o principal laboratorio farmacéutico de reportegaverno federal, representando 36% das
aquisicdes totais do Ministério da Saude, alcangaresultados econdmicos e sociais

significativos para o Pais.

O cenario apresentado de crescimento vertiginosnaapara uma organizacao que
atenda aos requisitos de desempenho e eficiénoimodde padroes que suportem a nova
ordem mundial do processo inovativo. O grande desif Farmanguinhos é funcionar com
um modelo organizacional apropriado para o segmiedtgstrial, com todas as caracteristicas
desenhadas pelo mercado, porém sendo numa ird@bituysgiblica com um modelo
organizacional da forma divisionada, obedecendmi&lhcdo publica em termos de aquisicao
de insumos, recursos humanos e materiais. Em urtextonem que até os tempos e

movimentos organizacionais obedecem a logicasetiééadas.

Neste tipo de relacdo, um fator determinante pairamizar os obstaculos que

impactam nos resultados, serd a consolidacdo delangjamento estratégico efetivo de
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recursos humanos que permita acdes pro-ativas osgamtender as especificidades dos
perfis profissionais a serem incorporados dentsocoanpeténcias necessarias ao atendimento

das metas.

A culpula estratégica devera, através de instrursed® gestdo, exercitar uma
lideranga forte junto a forga trabalho. Estimularcomprometimento de todos com as
diretrizes da Unidade, fornecendo um claro sensdir@gdo e dissipando conflitos que sao
proprios de uma estrutura que nao estimula a widatie e iniciativas individuais de
participacdo e inter-relacionamento pessoal, c@odigo basica quando se trata de aspectos

motivacionais.

Farmanguinhos por ter arrecadacao prépria, com ralavele medicamentos e
servigos farmacéuticos, possui uma rentabilidadellog proporciona autonomia gerencial na
tomada de decisdo, relacionadas a quantificacdouaificgacdo recursos humanos, a
manutencdo e modernizacdo da infra-estrutura eahzaedo de projetos especiais e

estratégicos em sua area de atuacao.

Pode-se considerar que Farmanguinhos possui uatevaegstabilidade econdmica e
institucional, por ser uma Unidade produtiva ind&ma Fiocruz e, exceto pelos laboratorios
das Forcas Armadas, é o unico laboratorio publeocegorte ao Governo Federal, assumindo
o papel de laboratorio de referéncia nacional. lRodgas formas de aportes financeiros,
oriundos do proprio Ministério da Saude atravégdearias ministeriais, do tesouro e da
arrecadacdo direta, resultante da comercializaghonédicamentos para o Ministério da

Saude e Secretarias Municipais e Estaduais de Saude

Apesar de o seu principal cliente ser o MinistéaoSaude, esta situagdo, entretanto,
pode ser considerado como fator gerador de ingtaté, na medida em que a Unidade é
mantida sob forte vinculo ao MS em termos de demandporte de recursos financeiros.
Acresce a esse ambiente a eventual ingerénciacpabiiunda desse forte vinculo, por parte

do Governo Federal, na capacidade técnico-cieatdfiprodutiva do Instituto.
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A andlise dos fatores impactantes da Unidade estardo inserida em um nicho
mercadoldgico concorrencial é complexa, na medidagae estariamos diante de cenario
fortemente competitivo, onde as praticas do mais papitalismo se manifestariam de forma

efetiva.

Por outro lado, se a andlise for focada no ambietgeno da propria Administracédo
Pulblica, constata-se que as ameacas oriundas dadodém impacto relativamente pequeno,
mas sem duvida existente, na medida em que os sldaimratorios oficiais, sejam eles
Federais, Estaduais ou Municipais, tem potenciatlaaque atualmente em menor escala, de
se constituirem em real ameaca, para 0 mercadournit e publico alvo de
Farmanguinhos, caso o seu desempenho ndo correspsnelxpectativas do Ministério da

Saude.

Parece claro que, mesmo sob a protecdo e ampdsowno Federal, € o mercado
industrial farmacéutico altamente dinamico e coitipet Em razdo também dos altos valores
financeiros envolvidos, que despertam grande co@&wcola por parte dos laboratorios
privados, que por for¢ca dos altos investimentos ree@essidade de retorno em forma de
lucratividade, ndo medem esforgcos em abrir divehisages, ndo considerando, na maioria

das vezes o0 cunho social embutido nesse contexto.

As acdes de melhoria deveréo ser direcionadasgaepacitacdo dos servidores
para atuar na supervisdo direta do ndcleo operdcion na area de tecno-estrutura,
possibilitando melhor funcionamento dos procesedsstriais, em adequacao a regulacao
publica, que admite apenas o servidor publico cgestor dos contratos. E por outro lado,
nao existem possibilidades de aproveitamento dofispionais da area publica, como
operadores, j& que o plano de carreira da Ingdibuigio contempla nenhum perfil de fungéo
em adequacao ao cargo do operador de maquina.

A configuracdo de departamentalizacdo, sendo utensds estatico e altamente
permeado de mecanismos de controle, indica quepesadores atuam dentro de uma

perspectiva limitada as suas fungbes operativas.sigpermitindo assim, alcancar uma visao
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mais ampla e integrada do processo produtivo camadodo, e muitas vezes, nem em partes
mais abrangentes da sua unidade de trabalho, Ithfido uma abordagem em termos de
gerenciamento por competéncias e todos 0s concpitoa preconizam. A gestédo do trabalho
por compartilhamento das vivéncias praticas e tfoegliente do maquinario € a indicada
para minimizar a individualidade da propria funcgogue permite o inter-relacionamento

pessoal.

Farmanguinhos possui uma peculiaridade que o dif&xedos demais complexos
produtivos na area farmacéutica, qual seja umadegaesquisa efetivamente voltada para a
resolucdo de problemas tecnoldgicos, diretametaeioaados com seu processo produtivo.
Esta configuracédo requer a formacdo de equipesajetgs que podem ser caracterizadas
como ‘adhocracia$ segundo as configuracbes de Henry Mintzberg (MorgG. 1996)
dedicadas a atividades especificas, onde apoéspecta® término de um trabalho, seus
membros sao reagrupados a outros projetos.

Especificamente, estes grupos atuariam de formiiciah representando uma
estrutura voltada para solugbes adaptativas, vagtie inovadoras, contribuindo
enormemente, para que a forma funcional burocrdtassa fazer face as solicitagbes de
situagcOes especiais, de requerimentos inesperado®\wativos, que nao teriam possibilidade

de desenvolvimento como uma organizacao vertiésbkata.

O maquinario automatizado adquirido recentementa parmanguinhos possibilita
o trabalho no seu potencial maximo previsto pelgjgbo, conforme parecer técnico dos
respectivos fornecedores, porém o grande entraveapacitacdo dos operadores para lidar
com a nova tecnologia. A aquisicdo das competénessenciais para o dominio das
operacgOes fabris estd condicionada a um periodIde treinamento para que seja passado
todo o know howvinculado a automacdo, devido ao desconhecimeot@otihecimento
cientifico de sustentacédo e capacitacdo dos piais envolvidos. O treinamento ainda é
basicamente realizado pelos fornecedores intenmaisialas maquinas e se realiza no periodo

de pOs venda, tendo como foco o manejo perifércatidizacdo, sem a devida aculturacéo e
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o aprofundamento do conhecimento técnico que pbsila uma atuacéo profissional mais

rica e abrangente.

A competéncia técnica superficial compromete a wam da tecnologia e a
possibilidade de inovacgdes incrementais, assim c@umenta o risco de danos ao
equipamento devido a ma utilizacdo, podendo gemandgs prejuizos financeiros, em um
maquinario cujo custo € alto, e justifica sua aqéc e retorno do investimento com sua
utilizacdo de maneira adequada. Os problemas oekzadds a operacédo inadequada ndo foram

ainda identificados devido ao estagio inicial ddaviitil do equipamento.

Constata-se a necessidade de acbes de Treinamddésenvolvimento voltadas
para o segmento fabril, direcionadas para a formdsggsica, principalmente na area de
mecanica, evidenciando a necessidade de um niedatddaridade cada vez mais alto, para os
profissionais de operagdo. Como resultado, pogailaibs profissionais, o desenvolvimento
de habilidades, tais como, capacidade resolutivgprdblemas, senso critico apurado e
amplitude de visdo. Essas habilidades séo carstatas do perfil profissional que emerge em

consequéncia dos avancos tecnoldgicos.

A constante atualizacdo e aprimoramento das comgattécnico-profissionais €
uma expectativa expressa fortemente pela totalidadgrupo. A preocupacdo com o auto-
desenvolvimento € uma atitude que alavanca um atebi aprendizagem continua. Porém
a falta de uma viséo clara da Instituicdo quantpex@l atual do operador, as exigéncias de
capacitacao impostas pelo desenvolvimento e suadicagbes para um patamar mais alto
em termos de qualificacbes, ndo viabiliza planostrdmamento e desenvolvimento para
atender as necessidades de capacitacéo e formag&ordpeténcias vinculadas a automacao.
As duas grandes areas de conhecimento apontadas sado as disciplinas de base que
consolidam as competéncias técnico-profissiondedds pela inovagéo tecnoldgica, sdo a

automacao industrial e informatica.

Os programas de Formacdo e Capacitacao Profisstmv&@m ser norteados por

mecanismos de identificacdo de necessidades euamaties de crescimento profissional, e
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tdo dindmicos quanto o ritmo acelerado das mudafgaa tal, recomenda-se o programa de
avaliacdo de desempenho como instrumento de deigdo e planejamento das acbes de
treinamento e desenvolvimento de Pessoal. Atrawde pode-se de maneira continua
acompanhar as necessidades de mudancas nas ligsilelaonhecimentos que fundamentam
a elaboracao de planos de formacéo e desenvolharfentnatando trajetorias de carreiras em

consonéancia com a evolucao da instituigao.

O modelo de Avaliacdo de Desempenho vigente natuigéto demonstra ter
condi¢cbes técnicas para atender a finalidade pt@pgd que possui uma estruturacao
participativa e abrangente. Porém desde que aag#@ialiseja desvinculada de qualquer
requisito direto de impacto financeiro, para nascagar 0s propositos genuinos da avaliacao

ligados as necessidades de treinamento e deseneoiid.

No que tange ao conhecimento técnico e habilidadessséarias para acompanhar a
automacdo, destacam-se o investimento que a Igabtwdeve fazer em treinamento em
programas e cursos relacionados as novas tecrglogiéoritariamente 0s cursos de
qualificacdo de conceitos basicos de automacamteobes l0gicos programaveis; eletrbnica
industrial; instrumentos de medidas elétricas eutgangéo de sistemas.

As principais barreiras que dificultam o desenvakmto profissional identificadas
foram:
- As inadequacdes dos cursos técnicos ministragdss pfornecedores das maquinas e
equipamentos, ja que os programas sao voltadosapamaar os comandos de funcionamento
e com pouca profundidade na compreensdo dos poscess/olvidos nos respectivos
funcionamentos. Recomenda-se maior envolvimentop#goador no processo de aquisicdo e
montagem do maquinario e a formacao como instiaterno, do profissional que na pratica
ja funciona como “coach’ estabelecendo mecanismos de aprendizagem teim@oldg
conforme preconiza Lundvall, através dos procedsaquisicdo do conhecimento (“learning

by using, learning by doing, learning by interant)

" Coach - treinador, orientador, educador - deveothstrar como fazer a tarefa.
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- Descontinuidade da Instituicdo no desenvolvimal@grogramas de treinamento técnico-
profissionais. Os treinamentos operacionais practisampor uma programagao integrada e
em linha com as competéncias basicas ligadas aegso produtivo automatizado, de forma
planejada e com periodicidade, a fim de acompaakanudancas da tecnologia fabril em
tempo habil. Assim como promover a aquisicdo ddeoimento técnico com treinamentos
internos que estimulem a aprendizagem atravéspri€ncia pratica, que possam identificar

e transformar conhecimentos tacitos individuaiscenmhecimentos codificados corporativos.

- Falta de motivacdo e conscientizacdo dos profisss para com o0s objetivos
organizacionais. O cargo de Operador é ocupadpgssoal terceirizado, basicamente devido
a inadequacdo do plano de cargos do servico pulla® requerimentos profissionais

impostos pelas respectivas atribuicdes.

Apesar do programa de integracdo funcional, ndandas atividades laborativas,
acelerar a ambientacdo dos profissionais tercdwza cultura da instituicdo, ndo cristaliza
um sentimento “de pertencer” e comprometimento cesultados. Acdes de integracao,
trabalhos em equipe e programas participativos eedenhecimento se fazem necessarias
para promover o0 envolvimento e comprometimento @osfissionais com as metas

organizacionais.

O perfil do operador com a evolucgéo tecnoldgica gertransformando e no apice da
inovacdo ganha um novo significado, mais analigca@ontrolador, constituido em sua
maioria, de atividades intelectuais, do que umilpepleracional, composto basicamente de

atividades fisicas repetitivas.

As atribuicbes do cargo foram enriquecidas, ® gignifica que as agdes tornaram-
se mais complexas, exigindo um patamar conceita& glevado, tornando-o um profissional

multifuncional segundo a definicdo de multifuncilidede proposta por Salermo (1996).

O nivel de escolaridade também esta se modificarada o patamar minimo do

técnico em mecénica. O nivel universitario é vidlueo, em termos de exceléncia, como



84

atributo para a aquisicdo de uma visdo holisticazeeca das respectivas atividades
profissionais.

O posto de trabalho esta sendo classificado coior waoracéo funcional e salarial
no mercado farmacéutico em geral, norteando agg@satle captacdo e retencdo do capital
intelectual que faz acontecer as mudancas. As démgas técnico-profissionais ditadas pela
inovacao identificadas devem pautar as praticagedtio de recursos humanos, no que tange
a recrutamento e selecdo, treinamento e desenwwiin avaliagdo e acompanhamento

funcional.

Torna-se evidente a necessidade de um esforcdatiaglp para a implantacdo de
um ambiente de aprendizagem continua que possildliacompanhamento da inovacéo
tecnoldgica. Afinal, inovar ndo pode ser uma pdade especialmente apenas para o setor

privado brasileiro.
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GLOSSARIO

Investigacéo a partir da cgduofinal do medicamento para
os elementos que o integram

Patamar superior ao mencionado
Referéncia no negdcio que atua
Embalagem do comprimido
Ante Retro Virais
Grupo de produtos fabricados
Complexo Tecnoldgico de Medicamentos
Consolidacao das Leis do Trabalho
Procedimento Operacional Padronizado
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
Boas Préticas de Fabricacéo
Normas Técnicas de Fabricacéo
Ministério da Saude
Fundacao Oswaldo Cruz

Organizacdo Mundial da Saude
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ANEXO 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Fundacéao Oswaldo Cruz

Escola de Saude Publica Sergio Arouca

Mestrado Profissional em Gestdo de C&T em Saude

Dissertacao de Mestrado

Titulo: Competéncias técnico-profissionais ditag@$a inovacdo tecnoldgica
como instrumento de planejamento e gestao do lrabel segmento de bens e
insumos para a saude.

Metodologia: Levantamento de Dados/ Pesquisa dgpGam

O trabalho de levantamento de dados da pesquiseamipo sera realizado

através de uma entrevista individual que norteamtaupn questionario semi-

estruturado, tera como publico alvo, os profiss®ma area de producédo de
medicamentos de Farmanguinhos.

Entrevista de Levantamento de Dados Profissionais

Area foco: Produc&o

Publico Alvo: Operadoresde Maquina
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O objetivo dessa entrevista é levantar dados dd pesfissional do operador de maquina
equipamentos da producédo fabril e do referido pdstdrabalho em Farmanguinhos,
ponto de vista de seu ocupante.

A abordagem central visa identificar como sdoiwdeaiente exedadas as atividades (
um ambiente constantemente modificado, em razdopmeesso de automacao

maquinario, que vém sendo promovido pela ing8iul

relacionados com as competéncias técnicas exigielascargo, inclusive as suas distorg
ou desvios relacionados ao que deveriam consgstiuas atribuicdes atuais para acompa
a inovacao tecnolégica.

producao, pelo operador, bem como o mesmo vem dasendo as operacdes fabris, em

do

O levantamento destes dados tem como objetivataeta realidade dos principais aspectos

Hes
nhar

Formacao Académica
(Grau de escolaridade completa ).

1°Grau[ ] 2°Grau[ ] 3°Grau| ] Area de formacéo:

Cursos Complementares:

Experiéncia Bésica

Periodo total de experiéncia na fungdo ou em fungbe s correlatas ou areas afins ao cargo desempenhado.

Tempo de Experiéncia

até 1 ano( ) de 5a 7 anos( )
de 1a3anos( ) acima de 7 anos( )
de 3a5anos( )

obs:

Conhecimentos Especificos
Conhecimentos técnicos necessarios para o pleemgesho profissional
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Caracteristicas Comportamentais
Atitudes e Habilidades necessarias para o pleno desempenho profissional

Contexto Profissional em Farmanguinhos

Ultimo Cargo: & Atual:

Tempo de permanéncia: desde / / Area de lotag&o:

AtribuicOes Atuais:

CARGOS ANTERIORES

Cargo: Funcao:

Tempo de permanéncia: desde / / eaAle lotacéo:
Atribuicdes:

Cargo: Funcao:

Tempo de permanéncia: desde / / reaAe lotacao:
Atribuicdes:

Cargo: Funcao:

Tempo de Permanéncia: desde / / eaAle lotacéo:
Atribuicdes:
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Experiéncias Profissionais Anteriores

Local: aigo: Funcéo:

Atividades desenvolvidas: Periodo:de / / a / /
Local: Cargo: Funcéo:

Atividades desenvolvidas: Periodo:de / / a / /
Local: Cargo: Funcéo:

Atividades desenvolvidas: Periodo:de / / a / /

Roteiro de orientagéo para as perguntas

(As perguntas serdo formuladas de acordo com o imied¢ctual do trabalhador. A conducgéo
da entrevista devera ter como base de sustentagdiétiea de testar o entendimento do
entrevistado em relagcdo ao contetdo das perguntas )

1) Que maquinas do Complexo Industrial vocé sabe ohera

2) Classifiqgue sua atuacdo em relacdo ao magaique sabe operar?
Dominio 1 pleno- 2 parcial- 3 sem dominio

Grau de Automacéo: Grau 1- até 25% - baixo
Grau 2- até 50%ediano
Grau 3 - acima/@&b - alto

Maquinario
Grau de Automacéao
Dominio Pleno

Dominio Parcial
Sem Dominio
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Equipamentos

Dominio Pleno

Dominio Parcial

Sem Dominio

3)Quais sdo as principais responsabilidades/atdlesi para executar de forma plena sua
funcao?

4) Quais os procedimentos basicos que compdemilasigbes do cargo?

5)Sob sua visdo quais sdo os pré-requisitos paendelver a sua funcao de forma plena?
Conhecimentos Técnicos:

Formacé&o Escolar Basica:

Conhecimentos tecnoldgicos em relacdo ao maquirgtigpamento:

Vivéncia profissional:

Comportamentos e Habilidades:

6)Quais as dificuldades fundamentais que normaknenvolvem a operacdo do maquinario
de uma maneira geral? Ambiente, Recursos Humahtseziais, Processos, outros?

7) Quais os possiveis defeitos mais comuns quegaim@apresenta?

8) Quais sdo as principais causas de parada daimaaResgastes prematuros, utilizacdo
inadequada dos equipamentos, material ndo condizent a operagao, outros).

9) Como vocé identifica que a maquina esta aprasdatalgum defeito?

10) Como e por quem sao efetivadas as corre¢cdgzrablemas ocorridos em maquinas?

11) Que profissional ou profissionais, vocé cot@swuando tem ddvidas em relacdo a
operacdo ou quando ocorre algum problema no sewhamento?
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12) Quais os Motivos da escolha do profissionakatiado?

13) A inovacédo tecnoldgica envolvida no processoadtomacédo fabril tem requerido a
aquisicao de novos conhecimentos? Que tipo? Quais?

14) Como as dificuldades e as defasagens em tadma@®nhecimentos técnicos podem ou
estdo sendo sanadas?

15) Que acbes organizacionais tém sido tomadas aeompanhamento das mudancas
inerentes a inovacao da tecnologia e as padror@gagprocedimentos consequentes?

16) Que sugestbes vocé daria para suprir as ndadesi de absorcdo de novos
conhecimentos ou desenvolver as habilidades ne@espara tal?

17) Que outras maquinas/ equipamentos vocé gosimsaber operar?

18) O qué vocé acha que falta para obter o domdeicoperacdo de outras maquinas/
equipamentos?

19) Qual o seu nivel de participacdo na implantagd@xecucdo de projetos ou mudangas
tecnoldgicas dos processos de modernizacdo (audionaerentes a sua area de atuacao?
Como também na participacdo da aquisicdo de matpfieguipamento?

20) Quando e qual foi a ultima alteracdo em sué@suatdes, em decorréncia da introducéo de
novas tecnologias?

21) Como tém adquirido novos conhecimentos e qpgaisecanismos de disseminacdo desse
conhecimento?

22) Quais os fatores que tém contribuido para nwadibu introduzir novos conhecimentos
técnicos e habilidades para o pleno desempenhaediaiscao e adaptacao tecnologica?

23)Que outras observacdes vocé gostaria de fazeglagiio a sua atuacéo profissional?
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ANEXO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

FUNDACAO OSWALDO CRUZ — FIOCRUZ
Escola Nacional de Saude Publica

Comité de Etica em Pesquisa da ENSP
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquinculada ao projeto de dissertacdo do
Mestrado Profissional, intitulada “Competénciasiéa-profissionais ditadas pela inovacéo
tecnolégica como instrumento de planejamento égekt trabalho no segmento de producéo
de bens e insumos para a saude”.

Vocé foi selecionado de forma aleatéria, para fgmte de um grupo de amostra, da
populacdo de operadores de maquina e sua parficipago € obrigatéria. A qualquer
momento vocé pode desistir de participar e reSear consentimento. Sua recusa nao trara
nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisadwrow instituicao.

O objetivo deste estudo é levantar dados do pendiissional do operador de maquinas e
equipamentos da producéo fabril e do referido pdstrabalho em Farmanguinhos, do ponto
de vista de seu ocupante.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira enarelaimo sdo executadas suas atividades e
quais séo seus conhecimentos, habilidades e enpirig@ara desenvolver as operacoes fabris.

Nao existem riscos relacionados com sua particppacgdomo beneficios de maneira geral,
contribuird para uma atuacédo profissional maisi@péativa e em adequacéo as expectativas
pessoais em termos de gestao do trabalho.

As informacdes obtidas através dessa pesquisa serdimenciais e preservadas o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados addigos numéricos por ordem
sequencial das entrevistas, de forma a imposaibilisua identificacdo e assegurar a sua
privacidade.

Vocé recebera uma copia deste termo onde constkeforte e o endereco do pesquisador
principal e do Comité de Etica em Pesquisa da Epsgendo tirar suas duavidas sobre o
projeto e sua participacdo, agora ou a qualqueranton
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Pesquisador Principal:

Virginia Almentero Marques

Av. Comandante Guaranys n°® 447 — JPA - RJ
Cep: 22775-903 — RJ

Tel. (21) 3348-5050

Comité de Etica em Pesquisa — CEP / ENSP
Rua Leopoldo Bulhdes, 1480 sala 314
Manguinhos - RJ 21041 — 210

Tel. (21) 2598-2863

Declaro que entendi os objetivos, riscos e bemsfide minha participacdo na pesquisa e
concordo em patrticipar.

Sujeito da pesquisa



