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RESUMO

FERREIRA, Luiz Felipe Lima. A experiéncia de jovens adultos na exposicdo “Gondwana,
a Terra em movimento”: um estudo qualitativo no Museu da Geodiversidade. 2020. 113f.
Dissertacdo (Mestrado em Divulgacdo da Ciéncia, Tecnologia e Saude) — Casa de Oswaldo
Cruz, Fundacdo Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro: 2020.

O objetivo geral deste estudo € investigar a experiéncia museal de visitantes jovens adultos a
exposi¢do “Gondwana: a Terra em movimento” do Museu da Geodiversidade, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Como arcabougo tedrico, utilizamos principalmente os conceitos de
experiéncia museal de Falk e Dierking e de narrativa autorrelatada de Schorch, além de outros
autores. O escopo é de estudo de caso. A coleta de dados inclui entrevista semiestruturada com
visitantes espontaneos com idade entre 18 e 24 anos a referida exposicao. A andlise dos dados
é feita por meio de Analise de Conteido. Os dados deste estudo sugerem que a maioria dos
entrevistados teve uma experiéncia satisfatoria e elogiosa ao museu. O meio fisico do museu
provou ser efetivo em prover uma boa experiéncia museal que cumpriu fungdes sociais, tais
como: despertar interesse na ciéncia; contribuir para a formacdo continuada dos cidadaos;
prover um espago para relaxar, aprender e socializar (aprofundando e mantendo lagos sociais);
valorizar as geociéncias e a universidade publica. Em ganhos em aprendizado, 18 dos 20
entrevistados afirmaram ter tido esse tipo de ganho. O principal resultado é o que chamamaos de
fator universitario: trata-se de uma caracteristica presente tanto no Museu da Geodiversidade
(pois ele é universitario), quanto nos entrevistados (todos possuem conexdo, indireta ou direta,
com 0 meio universitario). Essa caracteristica teve proeminéncia nas experiéncias museais dos

entrevistados no que concerne as motivacgdes, aos ganhos e aos sentidos atribuidos a visita deles.

Palavras-Chave: Divulgacdo Cientifica. Experiéncia do Visitante. Museu da Geodiversidade.

Narrativa Autorrelatada. Gondwana.



ABSTRACT

FERREIRA, Luiz Felipe Lima. A experiéncia de jovens adultos na exposicdo “Gondwana,
a Terra em movimento”: um estudo qualitativo no Museu da Geodiversidade. 2020. 113f.
Dissertacdo (Mestrado em Divulgacdo da Ciéncia, Tecnologia e Saude) — Casa de Oswaldo
Cruz, Fundacdo Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro: 2020.

This study’s main objective is to investigate young adults’ museum experiences in the
“Gondwana: The Earth in Movement” exhibition, currently being held at the Geodiversity
Museum which belongs to the Federal University of Rio de Janeiro. We use as theoretical
framework mainly Falk and Dierking’s museum experience concepts and Schorch’s self-
narrative approach, among other authors. We utilize a case study’s scope. We collect data using
semi-structured interviews with spontaneous visitors, to the said exhibition, aged between 18
to 24. The data suggests the majority of the visitors had a pleasant and satisfying experience.
The museum physical environment provided these visitors with a place to relax, learn and
socialize (strengthening and maintaining social bonds); but also allowed for a gain of interest
in science; contributed to lifelong learning and to an increase in the appreciation of the
geosciences and of the public university, etc. Concerning learning gains, 18 amongst the 20
interviewed, affirmed to have that kind of gain. Notwithstanding the main finding of this work
is what we call the university factor. It is a characteristic present in the Geodiversity Museum
(since it is an university museum) but also in the interviewees (all of them having direct or
indirect connections to the university milieu). That was a leading characteristic amongst the

interviewees when it comes to their visit motivations, gains and meaning-making processes.

Keywords: Science communication. Visitor experience. Geodiversity Museum. Self-narrative.

Gondwana.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo € um estudo de publicos de museu — um subcampo da Museologia —
inserido no campo da Divulgagdo Cientifica. No caso particular desse trabalho académico,
estudamos pessoas que visitaram um museu de ciéncia — o Museu da Geodiversidade da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Apesar de existirem estudos de publicos de museu, especialmente em paises da América
do Norte e da Europa, na América Latina 0 numero ainda ¢é reduzido, especialmente aqueles
que buscaram olhar para o visitante individualmente na sua experiéncia com o museu. Por
experiéncia com o0 museu, entendemos tanto os usos que as pessoas fazem dos museus e 0s
impactos resultantes da visita como as ideias e percepcles que as pessoas tém de museus e
outras questdes relacionadas a visita, por exemplo, 0 que a motivou a visitar o museu naquele
dia.

Apresentaremos um exemplo que ilustra o pequeno numero de estudos de publico
conduzidos em museus. Patifio Barba, Padilla Gonzalez e Massarani (2017) fizeram um estudo
com 121 institui¢des as quais autodeclararam fazer atividades de divulgacdo cientifica na
América Latina. Dentre elas 32,5%, ou seja, 39, ndo realizam estudos de publicos. Entre as que
afirmaram realizar estudos deste tipo, 42,9% (16) declararam realizar apenas pesquisas de
carater quantitativo e 53,6% (21), qualitativo-quantitativo. Somente 34,1% (13) possuem
sistemas de avaliacdo; dentro desse conjunto, 47,6% (6) correspondem a sistemas de
indicadores, 31,1% (4) a programas de avaliacdo e 21,4% (3), a ambos os tipos de sistemas de

avaliacdo.

Um estudo de publicos de museus que vise desvendar como 0s visitantes usam museus
e como eles sdo impactados nas suas visitas a esses lugares pode dar subsidios para que, com
esses dados em maos, os profissionais de museus possam pensar em estratégias, programas e

acOes para democratizar 0 acesso aos museus.

Nesta dissertacdo, propomos estudar as experiéncias do publico na exposicéo
“Gondwana: a Terra em movimento” do Museu da Geodiversidade, localizado no Centro de
Ciéncias Matematicas e da Natureza no campus Ilha do Funddo pertencente a UFRJ. Essa
exposicdo tem como principal tema o paleocontinente Gondwana — supercontinente formado
pelas atuais massas de terra: América do Sul, Africa, Antartica, india, Oriente Médio, Australia

e outras ilhas e massas menores.
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Para nosso arcabouco teodrico e metodologia, nos baseamos principalmente em John
Falk, Lynn Dierking e Philipp Schorch, embora outros autores também estejam presentes. Os
dois primeiros autores desenvolveram o conceito de experiéncia museal, como veremos no
capitulo trés. Schorch desenvolveu um método de coleta de dados chamado de narrativa
autorrelatada, associado a entrevista semiestruturada, conforme podera ser visto nos capitulos
trés e quatro. Utilizamos o escopo de estudo de caso, com 20 jovens adultos, de pablico de 18

a 24 anos; usamos analise de contelido para tratar os dados.

Este estudo ¢ parte do projeto “O impacto dos museus e centros de ciéncias: um estudo
das experiéncias dos visitantes”, de responsabilidade de Luisa Massarani, aprovado em maio
de 2019 pelo Comité de Etica da Fundacdio Oswaldo Cruz, sob o numero CAAE:
10663419.0.0000.5241. O estudo esta inserido no Instituto Nacional de Comunicagdo Publica
da Ciéncia e Tecnologia e conta com recursos do CNPq e da FAPERJ.

Meu interesse por museus, estudos de publico em museus, educagdo, comunicagdo e
divulgacdo cientifica em museus origina-se na graduacdo em museologia pela Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), quando entrei em contato pela primeira vez

com essas questoes.

Durante a graduacdo, trabalhei como bolsista de iniciacdo cientifica no laboratério
chefiado pela Prof? Dra. Deusana Machado, onde pude trabalhar na documentacgéo e pesquisa
de acervo fossilifero. Posteriormente, ja formado, voluntariei-me no Museu da Geodiversidade
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), onde pude dar continuidade ao trabalho
com acervo fossilifero e iniciar um novo projeto com objetos de ciéncia e tecnologia que
permaneco trabalhando até a presente data. A Museologia me levou para as ciéncias e decidi
por melhor abracé-las. Simultaneamente, meu trabalho de concluséo de curso foi uma pesquisa

de recepcéo de publico pelo viés da comunicacdo museoldgica.

No momento presente, 0 Mestrado em Divulgacdo da Ciéncia, Tecnologia e Saude me
permitiu unir tudo o que mais me interessa e tenho experiéncia: comunicagdo, museus, ciéncia
e tecnologia, educagdo e pesquisas de publicos. O programa me proporcionou ir além nas

perspectivas das relagdes museu, ciéncia e sociedade.

Esta dissertacdo € composta de seis capitulos, além da introducdo. No primeiro capitulo,
conceituamos estudos de publico de museu, contextualizamos esses estudos historicamente e

situamos o estudo de publico desta pesquisa no corpo conceitual e metodoldgico dos estudos
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de publico. No mesmo capitulo, discutimos a respeito da tipologia de museu universitario e de
questBes associadas a divulgacao cientifica em geociéncias. No capitulo dois, discutimos, a
partir dos aportes teoricos de Falk e Dierking, experiéncia museal e motivacdes relacionadas a
identidade; e a partir dos aportes tedricos de Schorch, narrativa autorrelatada e reforco de
identidade. Ao final desse capitulo, trazemos uma discuss@o sobre o conceito de interatividade,
usando os autores Witcomb, Oliveira e Wagensberg. No capitulo trés, apresentamos, com
detalhes, os caminhos metodoldgicos que seguimos. No capitulo quatro, apresentamos 0s
resultados, que sdo discutidos no capitulo cinco, a luz da literatura. Por fim, tecemos nossas

consideracdes finais.
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2 ESTUDOS DE PUBLICO DE MUSEU, MUSEUS UNIVERSITARIOS E
DIVULGACAO CIENTIFICA EM GEOCIENCIAS

Neste capitulo, discutiremos estudos de pablico de museu. Comecgaremos demonstrando
como ¢é dificil definir estudos de publico de museu estudos de publico de museu. Depois
tracaremos um historico dos estudos de publico, explicitando as principais mudancas teoricas e
metodologicas ocorridas ao longo do tempo. Por fim, apresentaremos propostas de
categorizacao de estudos de publico. Tudo isto visa situar o estudo de publico desta dissertacdo

dentro deste corpo tedrico-metodologico dos estudos de publico de museus.

Nas duas secbes seguintes, museus universitarios e divulgacdo cientifica em
geociéncias, discutiremos sobre 0 que caracteriza um museu universitario, 0 que o torna
diferente de outras tipologias de museu e questdes/desafios especificos da divulgacéo cientifica

em geociéncias.
2.1 ESTUDOS DE PUBLICO

Se tentassemos definir o que sdo estudos de publico de museu, inevitavelmente,
chegariamos a um sentido limitado, pois ndo ha uma definicdo consensual. Isto se deve ao fato
de “Estudos de Publico de Museu” ser um campo académico que envolve uma gama de
diferentes formas de pesquisa envolvendo museus e seus publicos. O campo é fragmentado,
pois esses estudos sdo feitos tendo em vista diferentes focos, objetivos e vém de areas
académicas e profissionais diversas, e tem passado por transformacdes importantes nas Gltimas
décadas. Essas transformacfes ocorrem em trés frentes: os visitantes passam a ser concebidos
como agentes ativos de suas visitas aos museus em vez de uma massa indiferenciada e reativa.
Os propositos desses estudos sofreram uma ampliacdo, pois eles eram feitos por profissionais
de museus apenas para 0 uso interno dessas instituicGes, mas agora também sdo feitos por
pesquisadores académicos para fins académicos, apesar desses também serem usados para fins
internos de museus. E o corpo tedrico transformou-se de um entendimento transmissivo de
comunicacgéo entre expert para novato para um no qual comunicar significa dialogar e construir
sentido (HOOPER-GREENHILL, 2006).

Para situar os leitores nesse campo, apresentaremos a seguir um breve historico dos

estudos de publico de museu, de acordo com Hooper-Greenhill (2006).
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Durante a primeira metade do século XX, o campo era muito incipiente. Existiram
estudos, mas ndo pertenciam a um esforco sistemético e continuo tanto dentro da academia

quanto dentro dos museus ou como parte de uma politica publica.

A forma de estudo mais prevalente do periodo (primeira metade do século XX) foi o de
observacao do comportamento dos visitantes. Os conceitos de poder de atracéo (o poder de um
elemento ou se¢do de uma exposi¢cdo em atrair visitantes) e de poder de segurar (o poder de
manter os visitantes por mais tempo nesses lugares) foram bastante influentes durante esse
periodo e deram origem aos mapas de visita, desenhos em que mostra os trajetos dos visitantes
dentro do espaco expositivo. Tais teoria e método sao baseados no paradigma behaviorista em
gue se acreditava que o que conta como evidéncia é a observacdo (supostamente neutra) do
pesquisador sobre 0 comportamento dos visitantes e que uma exposi¢do seria um laboratorio
controlado. Os resultados, por sua vez, poderiam ser usados para modificar a exposi¢éo, ou
exposicoes futuras, para que os curadores fizessem os visitantes agirem de formas desejadas. A
prépria ideia de sucesso (e comportamentos desejados) estava na medi¢do de quanto o publico
compreendia da mensagem criada pelos curadores. Esta visdo didatica vem da perspectiva de
transmissao da comunicacao, prevalente na época (HOOPER-GREENHILL, 2006).

Esta abordagem gerou problemas éticos, pois se aproxima demais de um juizo de valor
sobre a qualidade dos visitantes. Se 0 que se mede é o quanto das mensagens e objetivos foram
compreendidos pelos visitantes, entdo o que se esta avaliando é o visitante, ndo a exposi¢do
(HOOPER-GREENHILL, 2006).

Foi a partir da percepcdo de que os visitantes tém objetivos proprios, néo
necessariamente voltados ao aprendizado, foi que o conceito de avaliagdo de objetivo livre
surgiu. Nesta perspectiva, 0s visitantes sdo vistos como agentes ativos, menos maledveis e
preditivos do que se pensava até entdo. Isto implicava uma mudanca chave: o sentido da visita
pela perspectiva do visitante deveria ser levado em consideracdo (HOOPER-GREENHILL,
2006).

Essas novas formas de avaliacdo tinham uma abordagem mais aberta e reconhecia a
complexidade das visitas e uma ampliacéo do conceito de aprendizado: aprender € mais do que
aprender fatos e pode ir além das intencdes iniciais dos curadores de uma exposicao (HOOPER-
GREENHILL, 2006).
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Também existem, até hoje, estudos de sociografia de publico que buscam tracar o perfil
socioecondémico do publico de museus — classe social, etnia, faixa de renda, ocupacdo, idade e
religido. Esses estudos sdo tdo comuns que a maioria dos museus (a0 Mmenos 0S Museus com
algum grau de recursos) o fazem (HOOPER-GREENHILL, 2006).

N&o obstante, métodos quantitativos de levantamento de perfil socioecondmico de
publico séo limitados, pois ndo é possivel averiguar aspectos mais subjetivos como: o valor da
experiéncia para o visitante ou a construcdo social do conhecimento. Para coletar esses tipos de
dados, foram desenvolvidos métodos mais abertos e interpretativos cujo problema central era a
construcdo social de sentido. Vindos de campos académicos sociais, as teorias sociais
interpretativas constituiram o novo paradigma dos estudos de publico de museu e incluiam em
seus métodos (em contraste com contar, mapear e observar), de acordo com Hooper-Greenhill,
“[...] descricdo qualitativa aprofundada, analise de eventos e situacGes feitas através da imersao
nos locais de pesquisa e analise e escuta cuidadosa de fala” (HOOPER-GREENHILL, 2006,

p.372, tradugdo nossa).*

A questdo vital se tornou o reconhecimento que, apesar de alguns conhecimentos serem
constantes, o processo de saber, ndo é. Ou seja, independentemente do que especialistas de um
campo do conhecimento concordem entre si, 0 processo de construcao de sentido € individual,
coletivo, complexo e fluido. Isto implica no uso de métodos qualitativos e teorias interpretativas
mais sofisticadas para o estudo de publico de museus (HOOPER-GREENHILL, 2006).

Podemos somar a isso o fato de que 0 acesso a cultura se tornou um direito. Portanto,
questdes sobre o uso social de museus e democratizacdo de museus se tornaram de grande
importancia para os profissionais dessas instituicdes. Segundo Kdptcke (2012), o conceito de
democratizagdo em museus se divide em trés aspectos: Acesso territorial e fisico, acesso social
e simbolico e ampliar o nimero de visitantes e a diversidade deles. No primeiro se encontram
a acessibilidade fisica e sensorial de pessoas com deficiéncia, mas também precos acessiveis de
ingressos e localizacdo adequada dos museus. No segundo se encontram a preocupacéo pelo
uso e apreensdo cultural dos museus pelos diversos segmentos sécio culturais da sociedade. No

terceiro se encontram a ampliacdo do nimero de visitantes e a diversidade deles.

De acordo com Koptcke (2012), os primeiros instrumentos de estudo de publico sdo os

livros de visitantes museus existentes desde o século XIX; esses livros eram preenchidos nas

detailed qualitative description and analysis of events and situations gained through immersion in the research
site, and careful listening to and analysis of speech.
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recepcOes ou salas de exposicdo e existem até hoje. Também segundo Koéptcke (2012), os

museus se beneficiaram nos altimos 80anos de estudos de outros campos disciplinares. Por

exemplo, no inicio do século passado pesquisadores da area da psicologia realizaram estudos

sobre aprendizagem humana nas instituicdbes museais, definindo-as como situacdes

educacionais fora da escola. As pesquisas sobre meios de comunicacdo de massa, enxergando

visitas a museus como uma forma de lazer e de uso do tempo livre, também contribuiram muito

para 0os estudos em museus. Por ultimo, as ciéncias sociais acrescentaram a dimensédo

sociocultural a esses estudos, demonstrando a construcéo social das escolhas de atividades de
lazer (KOPTCKE, 2012).

As préaticas avaliativas e os estudos de puablico nos museus refletem,
simultaneamente, as problematicas e as teorias em curso nos diferentes
campos do conhecimento bem como as expectativas sociais e as
transformacdes na politica cultural e na oferta museal, caracterizando uma
espiral de demandas, retroalimentacdo e transformacdo (KOPTCKE, 2012,
p.215).

Cury (2005a) reuniu, a partir do trabalho de diversos autores, as principais categorias de

estudos de publico:

“1) Avaliagdo preliminar ou conceitual: ocorre na fase de planejamento, mais
especificamente no momento das primeiras formulagfes e na definicdo do
conteudo da exposicdo. Determina conhecimento, conceitos, interesses,
atitudes e preferéncias do publico. Por avaliar ideias, é também conhecida
como avaliagdo de conceito.

2) Avaliagdo formativa: ocorre durante a fase inicial de desenvolvimento do
desenho da exposicdo e corresponde ao exame de propostas de recursos
expograficos por meio de protdtipos e simulagao.

3) Avaliagdo corretiva: provoca modificagcbes quase que imediatas a
percepcao de aspectos nao satisfatorios da exposicao.

4) Avaliacdo somativa: avalia a interacdo entre a exposi¢do e o publico, a
partir do modelo museoldgico de comunicagdo proposto. Colabora para a
formulacéo de teorias sobre como o publico aprende e interage mediante
determinada proposta.

5) Avaliacdo técnica ou apreciagdo critica: é promovida e realizada pela
equipe responsavel pela exposicdo. Levanta questdes técnicas nao satisfatorias
e 0 mérito do desenho da exposic¢do. Convidados externos podem colaborar
neste tipo de andlise, ampliando os referenciais criticos. S&o avaliados os
elementos expograficos do projeto e a exposicao instalada.

6) Avaliacdo do processo: é promovida pela equipe responsavel pelo
desenvolvimento de determinado processo de concepcdo e/ou execucdo de
exposicao e visa ao refinamento das metodologias e técnicas de trabalho e de
planejamento.” (p.372-373)



J& Koptcke (2012) desenvolve a seguinte tabela:
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Tabela 1 - Categorizacgdo dos estudos de publico segundo alvo, objetivos e perguntas

ALVO

OBJETIVOS

PERGUNTAS

O publico: os visitantes de um
museu, visitantes de uma exposicao
ou de uma atividade particular no
museu; praticantes efetivos.

Pablico potencial: grupos que
possuem caracteristicas
socioculturais semelhantes aquelas
dos publicos efetivos dos museus,
visitam instituices  similares,
podendo tornar-se visitantes ou
publico de uma dada instituicéo.

Sociografia do publico: Conhecer os
perfis e as praticas de visita do
publico; identificar fatores
facilitadores e empecilhos do acesso
aos museus; acompanhar, caso 0s
estudos se repitam, a evolugdo das
praticas e a resposta a oferta
cultural,

Fluxo de frequéncia: acompanhar o
volume de visitas e sua variacao;

Andlise de recepcdo: compreender
as modalidades concretas de
apropriacéo das exposicoes,
materiais ou atividades oferecidas
pela instituicéo;

Identificar fatores que facilitariam a
visita destes grupos;

Conhecer os habitos culturais e as
preferéncias destes segmentos para
melhor adequar a oferta e atrair
estes segmentos;

Conhecer as representacdes acerca
dos museus e dos temas que tratam.

Qual o perfil dos visitantes? O nivel
escolar e o tipo de estudos
interferem na frequéncia de visitas?
A companhia de visita modifica as
expectativas e a experiéncia da
visita?

Como as visitas se repartem ao
longo do ano? Que eventos, internos
ou externos ao museu, favorecem a
intensificacdo das préaticas?

O que os visitantes esperam
encontrar no museu X sobre o tema
Y? O que os visitantes aprenderam
durante a visita? Como interagem
com os elementos da exposi¢do?
(Leem os textos? Utilizam midias
diversas? Demandam auxilio aos
mediadores?) Qual o grau de
satisfacdo dos visitantes diante da
oferta?

O que fazem estes grupos em seu
tempo livre? O que costumam fazer
com os filhos? O que esperam de
uma atividade de lazer educativo?

Que temas parecem prioritarios para
serem abordados em um museu?
Que tipo de arte mais atrai estes
grupos?

(continua)

Tabela 1 — Categorizacgdo dos estudos de publico segundo alvo, objetivos e perguntas

(conclusdo)

ALVO

OBJETIVOS

PERGUNTAS




N&o publico: grupos que nao
costumam frequentar museus e
manifestam disposi¢édo
desfavoravel a esta pratica;

Conhecer os fatores externos (ex:
falta de equipamento proximo) e
atitudinais (ex: disposicBes de
gosto,  habitos,  preconceitos,
experiéncias negativas) que
impedem a visita;
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O que pensam sobre 0s museus? O
que costumam fazer no tempo livre?
Qual o perfil sociocultural deste
publico? Qual a influéncia dos
amigos e familiares nas praticas
culturais destes grupos?

Identificar as caracteristicas e
expectativas que favorecam a
pratica de visita, orientando ofertas
mais adequadas ao perfil destes
frequentadores.

Analisar como se situam 0s
visitantes e o publico potencial dos
museus com relacdo a escolaridade,
raca/cor; renda, estado civil etc.
comparados & populacdo de
referéncia?

Populagdo: Universo agrupando a
populacdo de certa localidade
(cidade, estado, pais) que serve
como referéncia para estudar as
caracteristicas dos diferentes grupos
de frequentadores.

Como percebem as instituicOes
culturais? Que valores atribuem a
arte, a sade ou a ciéncia?

Conhecer as representagdes acerca

dos museus e dos temas que tratam; Qual a representacdo que a
populacdo acalenta sobre o0s
museus?

Fonte: (KOPTCKE, 2012, p.217-218).

Tendo em vista 0 que apresentamos até aqui, podemos afirmar que a pesquisa de pablico
desta dissertacdo tem caracteristicas em comum com: avaliagdo somativa, sociografia de
publico e andlise de recepcdo. Entretanto somente esta explicagdo ndo abrange todas as
caracteristicas centrais desta pesquisa. Essas caracteristicas serdo apresentadas no capitulo de

Metodologia.

Para complementarmos o paragrafo anterior, neste estudo académico, entendemos 0s
visitantes como individuos ativos e diversos e ndo como uma massa uniforme, passiva e

manipulavel. Entendemos que essas pesquisas servem para entender e explicar e ndo apenas

para fins gerenciais de museus. E, por ultimo, entendemos que as teorias que devem ser
utilizadas — por profissionais de museus ou que fazem de museus seus locais de pesquisa —
precisam ser abertas e abrangentes para darem conta e reconhecerem a complexidade da relacéo

museu/publico.

2.2 MUSEUS UNIVERSITARIOS
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Tendo em vista que este estudo aconteceu em um museu universitario, vale mencionar
algumas caracteristicas especificas dessa tipologia de museu que o faz se distinguir dos demais
museus e que afetam diretamente a questdo dos estudos de publico. Isso porque as
caracteristicas de um museu (onde se localiza, tipologia, tipologia de colec¢des, organizacéo,

cardter juridico etc.) afetam a percepcao e o uso de seus visitantes.

Em primeiro lugar, 0s museus universitarios constituem uma tipologia transversal, ou
seja, é uma tipologia que atravessa outras: um museu pode, simultaneamente, ser universitario
e de ciéncias, ou entdo de arte. Em segundo lugar, os museus universitarios se diferenciam dos
demais museus porque estdo inseridos no ambito da gestdo académica universitaria, iSso
implica o nascimento dessas institui¢des a partir dos seguintes fatores: “(...) modos de vida,
valores e fun¢do social” (RIBEIRO, 2013, p.90), do meio cientifico/académico. Em outras
palavras, a formacao de suas colecdes, sua origem e configuragéo institucionais estdo atreladas
ao meio académico. Esses fatores — modos de vida, valores e fungédo social —constituem um dos
principais acervos desses museus: 0 patrimodnio imaterial universitario. Portanto, uma das
funcdes exclusivas desses espacos é a de divulgar esse patriménio imaterial com o objetivo de
ser a face publica das universidades e o legitimador da academia por meio da valorizacéo da
cultura universitaria. Como tal, os museus universitarios ndo devem servir apenas ao publico
académico, mas a toda a sociedade. Eles devem ser esse espaco de integracdo e de encontro do
meio cientifico com a sociedade (RIBEIRO, 2013; ALMEIDA, 2002).

Os museus universitarios possuem configuracdo institucional, processos de formacao de
colecdes e objetivos institucionais que sdo exclusivos deles. Em primeiro lugar, em museus
universitarios, € comum que as colecdes sejam formadas para fins de ensino e/ou pesquisa; que
sejam frutos de pesquisa de campo; que existam por causa de professores interessados na
preservacdo de objetos; que tenham sido compostas por meio de doagbes. Em segundo lugar,
essas instituicbes costumam acumular funces de museus com funcgdes de ensino e pesquisa
académica. Por ultimo, a configuragdo institucional provém de uma interse¢do entre a gestao
de museus e a gestdo universitaria, situacdo gerencial também exclusiva desse tipo de museu
(RIBEIRO, 2013; ALMEIDA, 2002).

2.3 DIVULGACAO CIENTIFICA EM GEOCIENCIAS
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Tendo em vista 0 museu em que nosso estudo foi realizado, vale também apontarmos
questBes relativas a divulgacdo cientifica em geociéncias para enriquecermos a discuss&o.
Segundo Mansur (2009), a divulgacdo em geociéncias € ainda mais dificil do que da ciéncia em
geral. Segundo a autora, isso ocorre por trés motivos: o curriculo escolar possui grande
defasagem em geociéncias, levando com que haja lacunas importantes de conhecimentos
cientificos na area; os gedlogos tém desinteresse em divulgagdo cientifica (0 que s6 vem
mudando recentemente gracas a crescente proeminéncia das questdes ambientais concernentes
a profissdo de gedlogo, como gestdo de recursos hidricos, uso de combustiveis fosseis etc.); a
sociedade possui maior interesse por fatores biéticos (fauna, flora, biodiversidade) do que por
fatores abidticos (rochas, agua, petroleo, solo, geodiversidade). A solugdo seria, segundo
Mansur (2009), integrar holisticamente os conhecimentos da biologia com os da geologia, visto
que a geodiversidade € o substrato de onde se desenvolve a biodiversidade e com o qual o ser
humano constroi cidades. Segundo a autora:

Com base nesses conceitos é que se torna necessaria a construgdo de uma
agenda para protecdo do patrimonio natural baseada na divulgacdo dos seus

varios aspectos e ndo somente na fauna e flora e nas belas geoformas que a
natureza produz (MANSUR, 2009, p.65).



23

3 A EXPERIENCIA MUSEAL E INTERATIVIDADE EM MUSEUS

Neste capitulo, discutiremos propostas e conceitos trazidos pelos pesquisadores Falk,
Dierking, (as vezes com colaboradores) Schorch, Witcomb, Oliveira (com colaboradores) e
Wagensberg referéncias nesta dissertagdo. Falk e Dierking trazem aportes tedricos como,
experiéncia museal e motivacdes associadas a identidade além de categorizacbes de
aprendizado. Schorch discute sobre reforco de identidade através da narrativa. Witcomb,

Oliveira e Wagensberg discutem sobre o conceito de interatividade.
3.1 AEXPERIENCIA MUSEAL

Falk e Dierking (2013) desenvolveram o conceito de experiéncia museal com o objetivo
de tentar compreender a complexidade da experiéncia do visitante, focando no aprendizado. Os
autores usam os termos experiéncia e aprendizado como elementos independentes, porém
fundamentalmente interconectados. A relacdo entre esses conceitos funciona na seguinte
dindmica: aprendizado é um conceito mais amplo, o qual envolve o desenvolvimento de
habilidades, ampliacdo de percep¢do de mundo, conscientizacdo de uma questdo, o despertar
de motivagdes e interesses, o desenvolvimento de habilidades sociais; e ocorre no uso de meios
fisicos (visita a um museu, leitura de livros, participacdo em cursos, assistir a documentarios

etc) ao longo da vida, afinal estamos sempre aprendendo.

Ja o conceito de experiéncia é usado por Falk e Dierking (2013) por meio de um modelo
ao qual eles chamam de: modelo contextual de aprendizado (Contextual Model of Learning). O
modelo é composto de trés contextos: o fisico (museus, livros etc), sociocultural (pessoas com
quem se relaciona, cultura em que se foi criado, dentre outras caracteristicas), e pessoal
(expectativas, satisfacdo, conhecimentos prévios a visita, dentre outras caracteristicas). Cada
um deles possui caracteristicas proprias e sdo moderadamente entrelacados, ou seja, possuem
um grau de independéncia que permite analisa-los um a um, mas eles s6 existem em conjunto.
No encontro desse conjunto — 0 da experiéncia —ocorre o aprendizado. Toda experiéncia em

uma vida gera aprendizado. Todo aprendizado na vida é gerado por uma experiéncia.

Vejamos agora como 0 tempo se encaixa nesse modelo. Em primeiro lugar, uma
experiéncia museal s6 pode ocorrer em algum espaco de tempo, mas esse espaco de tempo ndo
ocorre apenas durante a visita, mas antes e depois também. A experiéncia museal comega com
a decisdo de visitar ou ndo um museu, a ida até o museu, a visita em si, a saida do espaco e dias,

semanas e até anos depois. Podemos dividir essas etapas em planejamento, visita e lembranca.
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Relembremos que aprender ocorre ao longo de toda uma vida. Acrescentemos que -
segundo Falk e Dierking (2013) - aprender acontece dentro e fora de contextos considerados
tipicos de aprendizado, como museus ou escolas, mas em qualquer situacéo. Isso fica mais claro
com esta passagem: “A aprendizagem ¢ um dialogo entre o individuo e seu ambiente ao longo
do tempo. A aprendizagem pode ser conceituada como um esforco dirigido pelo contexto para
construir sentido a fim de sobreviver e prosperar no mundo” (FALK; STORKSDIECK, 2005,
p.120-121).2

No ato da visita, um visitante de museu, a partir de uma percepcdo de si mesmo, busca
experiéncias que o permita encenar uma identidade autopercebida a fim de refor¢a-la e construi-
la permanentemente para aprender e, com esse aprendizado, construir sentido (SCHORCH,
2015). Por exemplo, quando um fotdgrafo visita uma exposi¢édo de fotografia, buscando novas
e antigas referéncias para o seu trabalho; com isso ele reforca a sua identidade de fotografo.
Outro exemplo seria quando pais visitam um museu de ciéncias com seus filhos, pois acreditam
que la podem encontrar contetidos educativos para sua progénie; com isso, eles reforcam suas

identidades de pais.

Para os supracitados autores (FALK; DIERKING, 2013), no museu, 0s visitantes
escolhem livremente o que, quanto e onde querem aprender. Por isso, nomeiam esse tipo de

aprendizado de: aprendizado por livre escolha (free-choice learning, do inglés).

A seguir, veremos mais detalhes de cada um dos contextos que formam o modelo

contextual de aprendizado.

3.1.1 Contexto pessoal
3.1.1.1 Motivacdes associadas a identidade

Ao buscar respostas para 0 que motiva as pessoas a visitar museus, Falk e colaboradores
(FALK; DIERKING, 2013; FALK, 2006; FALK, 2009) chegaram a conclusdo de que as
motivacdes dos visitantes ficam mais claras quando vistas pela lente das necessidades. Em
outras palavras, — e de acordo com os estudos de Falk — as pessoas visitam museus para suprir
determinadas necessidades e a partir delas os individuos assumem ao menos uma das seguintes

motivacdes relacionadas a identidade (Identity-Related Motivations, do inglés):

2l earning is a dialogue between the individual and his or her environment through time. Learning can be
conceptualized as a contextually driven effort to make meaning in order to survive and prosper within the world.
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Exploradores: sdo visitantes guiados pela curiosidade com interesse genérico
nos contetidos do museu. Eles esperam encontrar algo que prendam suas
atencdes e estimulem suas curiosidades e aprendizado. Facilitadores: sao
visitantes motivados socialmente. Suas visitas sdo primordialmente focadas
em permitir o aprendizado e a experiéncia de seus acompanhantes.
Profissionais/praticantes de hobby: sdo visitantes que sentem uma ligacao
préxima entre os contetidos do museu e suas paixdes profissionais ou hobby.
Suas visitas séo tipicamente motivadas pelo desejo de satisfazer um objetivo
ligado a algum conteudo especifico. Buscadores de Experiéncia: sdo aqueles
visitantes motivados por perceberem o museu como uma atragao imperdivel.
Sua satisfacdo deriva principalmente de ter estado 14 e feito aquilo.
Recarregadores: sdo visitantes que buscam principalmente uma experiéncia
espiritual ou restaurativa-contemplativa. Eles veem o museu como um refugio
do mundo do dia a dia ou como uma confirmacdo de suas crencgas
religiosas/espirituais. Peregrinos respeitosos: sdo visitantes que visitam
museus por um senso de dever ou obrigacdo de honrar a memoria daqueles
representados por uma instituicdo/memorial. Buscadores de afinidade: séo
0s Visitantes motivados a visitar um museu ou exposi¢cdo em particular porque
essa fala sobre seu senso de patriménio e / ou identidade (FALK; DIERKING,
2013, p. 62, traducéo nossa).®

Isso é importante, pois um visitante usa ou se comporta em um museu orientado pela
forma como percebe o museu. Se esse visitante percebe o0 museu como um lugar que atende a
alguma necessidade, entdo concluimos que, se soubermos essa necessidade, saberemos a
percepcdo e sabendo a percepgdo, preveremos — a0 menos até certo ponto — 0 uso € 0
comportamento. De fato, € importante ndo apenas para prever comportamento, mas também
para revelar o porqué ou porqués dos usos e comportamentos desse visitante. E, em Gltima

andlise, para revelar a complexidade da experiéncia dele.

Atentemos, todavia, para alguns pontos essenciais sobre essa teoria de Falk e
colaboradores (FALK; DIERKING, 2013; FALK, 2006; FALK, 2009). Em primeiro lugar,
visitantes assumem essas identidades, portanto, elas ndo sdo permanentes ou de longa duracéo.
Pelo contrario, um visitante pode visitar um museu num dia e num outro dia visitar esse mesmo

museu com a motivacdo de atender uma necessidade distinta daquela da primeira visita. Ou

3Explorers: are curiosity-driven visitors with a generic interest in the contents of the museum. They expect to find
something that will grab their attention and fuel their curiosity and learning. Facilitators: are socially motivated
visitors. Their visit is primarily focused on enabling the learning and experience of others in their accompanying
social group. Professional/Hobbyists: are visitors who feel a close tie between the museum contents and their
professional or hobbyist passions. Their visits are typically motivated by a desire to satisfy a specific content-
related objective. Experience Seekers: are visitors motivated to visit because they perceive the museum as a must-
see attraction. Their satisfaction primarily derives from the having been there and done that, an important goal for
them. Rechargers: are visitors who primarily seek a contemplative spiritual or restorative experience. They see
the museum as a refuge from the work-a-day world or as a confirmation of their religious/spiritual beliefs.
Respectful Pilgrims: are visitors who visit museums out of a sense of duty or obligation to honor the memory of
those represented by an institution/memorial. Affinity Seekers: are visitors motivated to visit a particular museum
or exhibition because it speaks to their sense of heritage and/or Big “I” identity or personhood
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seja, com outra motivacao associada a identidade. As vezes, ndo ha necessidade de ser em outro
dia, pois é comum que o visitante mude a identidade em alguns momentos breves durante a
visita. Por fim, o visitante pode assumir mais de uma identidade simultaneamente, podendo ser
apenas uma predominante duas predominantes e até mesmo, nenhuma predominante. Um
exemplo ilustrativo para esse ultimo caso é uma pesquisa de Falk (2009) conduzida em um
aquario. Nela, dados apontam que 36% dos visitantes ndo tinham nenhuma motivacao

predominante.

Para finalizarmos essa se¢édo, Falk, Dawson e Jensen (2011) e Falk (2011) esclarecem
que as sete categorias de identidades sdo chamadas de “Little ‘i’ identities” (identidades
pequeno eu) e estdo ligadas as “Big ‘I’ Identities” (Identidades Grande Eu). De acordo com
Falk (2011), uma ajuda a construir a outra. As identidades ‘“Pequeno eu” so situacionais e
fluidas e individuos as assumem para se orientar sobre os usos e sentidos de cada situacao e
sobre qual valor tentamos extrair de uma dada experiéncia. Ja as identidades “Grande Eu” sdo
mais estaveis e estdo associadas aos aspectos sociodemograficos: classe social, escolaridade,

renda, faixa etéria etc.
3.1.1.2 Experiéncias, interesses e conhecimentos prévios

Vejamos agora, como Falk e Dierking (2013) compreendem as influéncias das

experiéncias, dos interesses e dos conhecimentos prévios para a experiéncia museal.

Segundo eles (FALK; DIERKING, 2013), um visitante com experiéncias prévias em
espagos museais — sendo essas todas as visitas anteriores feitas a museus ou espacos afins como
aquarios e jardins zooldgicos — se sente mais competente e confiante ao visitar um museu. Mas,
também, essas experiéncias lhe permitem moldar as suas expectativas. J& um ndo visitante
molda as suas expectativas por experiéncias indiretas (midia, boca a boca de pessoas em quem
confia, as redes sociais). E as expectativas, por sua vez, moldam a experiéncia atual do visitante,

especialmente no suprimento das expectativas dele; o que equivale a falar em grau de satisfagéo.

Visitantes, geralmente, selecionam as partes de uma exposicdo com temas ou
caracteristicas mais familiares a eles para reforcar ou acrescentar ao que ja conhecem, por isso
0 conhecimento prévio causa interesse. Isso explica o porqué da maioria das pessoas que
visitam museus tem conhecimentos prévios baixo a médio-baixo (FALK; DIERKING, 2013).
Completando este raciocinio, Falk e Storksdieck (2005) apontam que s&o essas pessoas — com

conhecimento prévio baixo a médio-baixo — que mais aprendem em museus.
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E bom mencionar que os visitantes de museus moldam suas decisdes, seus usos e
sentidos de suas experiéncias museais utilizando esses trés elementos (experiéncias, interesses
e conhecimentos prévios) somados ao restante dos contextos pessoal e sociocultural (FALK;
DIERKING, 2013).

3.1.2 Contexto fisico

O contexto fisico é composto pelas caracteristicas materiais dos espagos nos museus.
Objetos, colecdes, vitrines, videos, luzes, banheiros, bebedouros, assentos, recepcdo (obter
informacdes) e a arquitetura sdo todos elementos que fazem parte deste contexto da experiéncia

museal.

Isto afeta a experiéncia museal na medida em que os visitantes selecionam os elementos
fisicos que irdo se engajar. Ou nas palavras de Falk e Dierking (2013): “os visitantes escolhem
livremente os elementos fisicos que irdo focar a partir das suas experiéncias, interesses e
percepgdes prévias sobre museus e 0 museu que estdo visitando. O visitante € quem esta no
controle” (FALK; DIERKING, 2013, p.104-105), caso a visita ndo seja realizada no contexto
escolar e/ou guiada. Ainda nas palavras deles: “Tudo depende do que é visual e intelectualmente
mais atraente para o visitante, do que se conecta ao conhecimento e interesses anteriores do
visitante e do que suporta suas necessidades de visita relacionadas a identidade.” (FALK;
DIERKING, 2013, p. 109, traducdo nossa).*

Contudo, vejamos como outros conceitos jogam luz sobre como visitantes de museus
fazem essa selecdo e sobre 0 que extraem dessa mesma selecdo. Uma delas € o conceito de
preferéncias de aprendizado a qual diz que cada pessoa possui preferéncias sobre como
aprender, cada pessoa tem uma técnica, modo e meio favorito de aprendizado. Portanto ndo é
de se surpreender que os visitantes de museus usem essas preferéncias como mais um critério
de selecdo. Porém essas preferéncias sao mais flexiveis do que podem parecer em um primeiro
momento, pois os fatores que vimos no paragrafo anterior podem fazer essas preferéncias de

aprendizado tombarem.

Quanto ao que os visitantes extraem de suas experiéncias, Falk e Dierking (2013)

apontam que toda experiéncia € Unica, porém tendem a semelhanca quando as motivacdes

“It all depends on what is most visually and intellectually compelling to the visitor, what connects to the visitor’s
prior knowledge and interest and what supports his identity-related visit needs.
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ligadas a identidade sdo as mesmas entre os visitantes e que todos os individuos sempre
aprendem algo, mas — de forma geral — concreto, idiossincratico (profundo e especifico) e/ou
amplo (ndo aprofundado). Dificilmente visitantes de museus construirdo saberes sistematicos e
abstratos, como uma série de conceitos de ideias, por exemplo. Portanto, ndo € possivel
controlar o que os visitantes de museus derivaréo de suas experiéncias (FALK; DIERKING,
2013; FALK; STORKSDIECK, 2005).

3.1.3 Contexto sociocultural

Por Gltimo, o contexto sociocultural € composto por duas principais caracteristicas: a
identidade cultural do visitante e a sociabilidade da visita. Todo visitante possui uma identidade
cultural proveniente de onde ele veio; a identidade cultural é onde o visitante traz suas crencas,
visdes de mundo e valores, incluidas ai a sua percep¢do de museus. J& a sociabilidade de visita
€ 0 conjunto de interagdes entre os visitantes durante uma visita. Pode ser entre visitantes de
um mesmo grupo ou de grupos diferentes (FALK; DIERKING, 2013). Aqui podemos enxergar
uma conexdo entre os contextos pessoal e sociocultural, como sinalizam os autores: “Mas de
onde vem esse reservatorio pessoal de experiéncias, interesses e conhecimentos anteriores? A
resposta € da historia dessa pessoa, uma historia social e culturalmente construida” (FALK;
DIERKING, 2013, p. 79-80, tradugdo nossa).

Voltemos com mais aten¢do a caracteristica da sociabilidade das visitas: grupos sociais
sdo conjuntos de individuos que compartilham da mesma identidade cultural, os individuos
usam museus para interagir entre si e construir sentido juntos. Visitantes solitarios também
entram em contato com outros visitantes ou funcionarios. Mesmo para aqueles que conseguem
evitar por completo toda interacdo social, ainda ocorre uma interacdo social indireta. Todo
museu existe em um meio sociocultural, ou seja, ele foi construido e é mantido por grupos
sociais, sendo que 0 museu expressa a identidade, valores e visdes de mundo de seus
funcionarios e criadores. Portanto, ha dialogo e construcéo conjunta de sentido para o visitante
solitario por meio deste tipo de interacdo social indireta. Falk e Dierking (2013) ressalvam,
entretanto, que nos tempos das redes sociais 0 visitante solitario pode interagir com outras
pessoas usando seu Smartphone ou Tablet para compartilhar suas experiéncias no museu nas
redes sociais (FALK; DIERKING, 2013).

5 But where does that personal context reservoir of prior experiences, interests, and knowledge come from? The
answer is from that person’s history, a social culturally constructed history.
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Para encerrarmos esta discussao, assinalemos que independentemente da configuragao
dos grupos, a interagdo entre os membros é positiva para a qualidade da experiéncia e para o
subsequente aprendizado e até mesmo a interacdo com funcionarios do museu facilita a
experiéncia do visitante (FALK; DIERKING, 2013).

3.1.4 A intersecao dos trés contextos

Antes de entrarmos nos detalhes da intersecdo dos trés contextos (pessoal, fisico e
sociocultural) vale ressaltar que essa divisdo em trés partes serve unicamente para tornar
tamanha complexidade mais palatavel ou, nos dizeres de Falk e Dierking: “uma estrutura
projetada para reconhecer, revelar e organizar sua complexidade” (FALK; DIERKING, 2013,

p.25, traducio nossa).®

Os visitantes, cada um a sua maneira, enxergam museus para além das exposicoes, acoes
de divulgagdo cientifica ou acBes educacionais. Para eles a comida oferecida, a qualidade das
instalacOes, os produtos que podem ser comprados, a facilidade de acesso, a receptividade dos
funcionarios, os websites dos museus etc., sdo percebidos como parte de sua experiéncia. Os
autores criticam que, dificilmente, funcionarios de museus enxergam seus locais de trabalho
desta forma (FALK; DIERKING, 2013).

Um bom exemplo dos problemas que isto gera é no planejamento da visita, lembrando
que a decisdo de visitar ou ndo um museu € o inicio da experiéncia museal. Para muitos
visitantes, atualmente, os sites séo a principal ferramenta para esse planejamento. Mas muitos
deles sdo centrados na perspectiva dos profissionais e ndo nas motivacdes e necessidades dos
visitantes. Ndo € incomum, por exemplo, que até as informac6es mais basicas como: precos de
ingresso, horarios de funcionamento etc., estejam pouco visiveis no site e que seja necessario

para o internauta gastar um bom tempo tentando planejar sua visita (FALK; DIERKING, 2013).

Quando um visitante entra em um museu, a primeira coisa que € comunicada a ele é a
arquitetura. Entre os que se sentem orgulhosos de seu patriménio ou cidade e experientes em
usar museus, a tendéncia é sentir conforto; mas entre 0s que nao se sentem assim, a tendéncia
¢ a oposta, ou seja, de desconforto e de ndo pertencimento. Sua opuléncia e grandiosidade para
pessoas inexperientes e/ou pobres (marginalizadas) fazem com que se afastem, sentindo-se
intimidadas (FALK; DIERKING, 2013).

g¢

a framework designed to acknowledge, reveal, and organize its complexity”
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Logo ap6s essa primeira comunicagdo, ha o contato com os primeiros funcionarios:
guardas, vendedores de ingressos etc. O comportamento, uniformes e até a etnia/raca desses
funcionarios podem alterar ou reforcar as expectativas dos visitantes, fazendo com que se
sintam mais ou menos bem-vindos (FALK; DIERKING, 2013).

Depois dessas primeiras impressdes, 0 visitante entra no ambiente geral do museu, que
pode ser muito intimador pelo alto grau de novidade. Sons, objetos, nimero de outras pessoas...
Para a maioria das pessoas 0s museus s6 sdo comparaveis com shopping centers, grandes igrejas
ou casas de show. E, mesmo assim, shoppings sdo feitos para ser moderadamente novos — e néo
muito novos como 0s museus — dessa forma eles sdo instigantes e convidativos, nao
intimidadores. Mesmo museus de arquitetura mais familiar e com escala humana podem ser

intimidadores para aqueles ndo habituados a esses espacos (FALK; DIERKING, 2013).

Por outro lado, talvez a percepcdo mais comum de museus é a de ser um lugar que
contém maravilhas, coisas de valor e fora do comum que devem ser preservadas, tesouros,
reliquias etc. Isso gera um sentimento de reveréncia para muitos visitantes. Para muitos,
reveréncia é uma das principais motivacGes para se visitar. Portanto, a emocdo é uma parte
integral da experiéncia do visitante. E ja que os visitantes ndo separam cogni¢do de emogao ou
diversao de aprendizado ou, ainda, exposi¢ao do restante do museu, os profissionais de museus
ndo deveriam fazé-lo a fim de compreender os visitantes e suas experiéncias. Nas palavras de
Falk e Dierking: “A experiéncia museal é tanto uma experiéncia emocional quanto intelectual;
de fato, os pesquisadores de aprendizado estdo compreendendo cada vez mais que emocao e
aprendizado estdo integralmente conectados” (FALK; DIERKING, 2013, p.190, traducdo

nossa).’

Em suma, os museus devem integrar todos 0s aspectos da experiéncia do visitante. A
emocao deve estar integrada as mensagens para engendrar experiéncias enriquecedoras. Como
Falk e Dierking (2013) esclarecem: o valor que as pessoas podem extrair de uma visita a um
museu pode ser de diversas ordens, ndo apenas ganhos cognitivos, mas de mais dificil percep¢édo

para o pesquisador e para o visitante.

3.1.5 Tipos de aprendizado

"The museum experience is as much an emotional experience as an intellectual one; in fact, learning researchers
increasingly understand that emotion and learning are integrally connected.
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Vejamos como Falk et al (2004) conceitua os tipos de impacto de aprendizado — valores

que os visitantes extraem de suas experiéncias museais. Conhecimentos e habilidades: quando

0 visitante aprende conceitos, ideias abstratas e desenvolve habilidades psicomotoras.

Perspectiva e consciéncia: quando o visitante expande sua perspectiva sobre determinado

assunto e conscientizagdo de alguma questdo atual da realidade. MotivagOes e interesses:

Quando o visitante cria ou desenvolve interesses e motivagcdes sobre os temas tratados e que o

leve a sair do museu com mais perguntas do que quando entrou. Aprendizado social: quando o

visitante aprende ou aprimora suas relacdes interpessoais. Um esquema que resume esses

impactos pode ser visto na tabela a seguir:

Tabela 2 - Exemplos que adultos usaram para explicar aprendizado em elementos

interativos

Resultados de aprendizado

Exemplos de aprendizado nessas areas (e nomes das
exposicoes)

Conhecimento e habilidades

Perspectiva e consciéncia

“Descobri que perfumes sdo feitos dessas bases”
[Fireworks]

“Aprendi como um gerador funciona”. [Firebrigade]
“Isso melhorou a minha habilidade de pensar
criticamente” [Gridlock]

“Isso fez as pessoas pensarem um pouco, usando
pensamento lateral e ndo necessariamente a maneira
mais Gbvia de fazé-lo” [Puzzle]

“Eu ficava melhor quanto mais eu o fazia’
[Thongophone]

B

“Foi surpreendente, abriu minha mente sobre o que
esta acontecendo; nés pensavamos que estdvamos indo
bem até que [no6s] percebemos que ha muito a ser feito”
[Bigfoot]

“Agora eu me sinto muito mais consciente de
velocidade e perigo” [DrivingTired]

(continua)
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Tabela 2 - Exemplos que adultos usaram para explicar aprendizado em elementos
interativos

(conclusdo)

Resultados de aprendizado Exemplos de aprendizado nessas areas (e nomes das
exposicoes)
Motivagdes e interesses “Inspirou pensamentos sobre como fogos de artificio

sao feitos” [Fireworks]

“Em ‘Spin-Out’ vocé tem o estético ‘eee’ movimento,
entdo eu estou mais curioso sobre momento angular,
mas ainda tenho questdes sobre isso.” [Spin-Out]

“Eu fiquei interessado em magnetismo” [Firebrigade]

Aprendizado social “Meu filho ndo conseguia perceber a diferenca de
velocidade, até que eu o pedi para que fechasse 0s
olhos. No6s estavamos aprendendo um com o outro, e
eu continuarei a discutir isso com meu filho.”
[DrivingTired]
“Foi uma grande maneira de conscientizar a mim ¢ as
minhas criangas. Foi divertido, eu me diverti com meu
neto” [Firebrigade]
“Eu percebi que meu filho de cinco anos nio estava
pronto para isso” [Puzzle]

Fonte: FALK et. al. (2004, p. 180, traducdo nossa).

No préximo capitulo, veremos como essas teorias ajudaram a formular a metodologia.
3.2 INTERATIVIDADE EM MUSEUS

Uma questdo que tem sido discutida em museus de ciéncia e que esta diretamente
relacionada a discussdo de experiéncia museal é a interatividade. Um autor que trabalha com

este tema é Wagensberg (2005a). Para esse autor, a interatividade existe em trés niveis.

O nivel de interatividade manual, ou Hands-on, envolve o visitante como um sujeito
ativo na exposicao que usa suas maos para dar inicio a processos. Quando bem feita, possibilita
a conversa entre visitante e natureza, de forma que o visitante tenha a liberdade de escolher o
tema da conversa. Quando mal feita, tende a prover o visitante com uma interacdo mecanica,
com processos que ocorrem de forma alheia e independente do visitante (como apertar um botéo

para dar inicio a um processo pre-programado) (WAGENSBERG, 2005a).

O nivel de interatividade Minds-on envolve e estimula o visitante a pensar, pesar,
avaliar, comparar, perceber e levantar questdes sobre os fenbmenos, ideias e objetos expostos.
Ou seja, vai além de uma interagdo mecénica, ativando o pensamento dos visitantes em uma
espécie de “exercicio”. Quando bem feita, estimula emogdes sobre a inteligibilidade do mundo
(WAGENSBERG, 2005a).
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J& o nivel de interatividade Heart-on e envolve uma interacdo emocional, em que 0
visitante associa os fendbmenos e objetos presentes nas exposic¢des a cultura da sociedade onde
vive, ou, nas palavras de Wagensberg (2005a):

A ciéncia é universal, mas ndo a realidade em que ela se manifesta. A
interatividade cultural prioriza as identidades coletivas do entorno do museu.

Isso evita 0s museus-clones, oferece emocdes culturais aos proprietérios de tal
cultura e um valioso ponto de vista ao forasteiro (p. 135).

Outra autora que trabalha com esse tema é Andrea Witcomb (2006). A autora aponta
para os perigos de certa mentalidade nos profissionais de museu, que privilegiam em excesso
os elementos fisicos interativos. Segundo a mentalidade criticada pela autora, existe uma
equivaléncia entre elementos interativos (Interactives) e interatividade, sendo os elementos
interativos geralmente entendidos dentro de uma concepcdo mecanicista, significando o
manuseio de algum dispositivo tecnoldgico. Essa abordagem limitaria o entendimento da
interatividade a uma equivaléncia entre aprendizado mecanico e dispositivos interativos
mecanicos. Os visitantes (especialmente os mais jovens) apreciam a “interatividade” no mesmo
sentido que os curadores geralmente a entendem: como uma divisdo entre elementos interativos
versus elementos passivos, ou elementos interativos versus elementos expositivos, ou seja,
pensando a interatividade como possibilitada apenas na relacdo com dispositivos eletronicos ou
analogicos que permitam clicar, mexer, movimentar. Para Witcomb (2006), os elementos
interativos tém seu lugar, mas: precisam estar integrados ao discurso expositivo; devem
comunicar aquilo que é mais apropriado a um elemento interativo; e ndo devem fazer o acervo
desaparecer. Afinal, elementos interativos ndo equivalem a interatividade, pois, para a autora,
interatividade pressupde dialogo: “Entendido seriamente, didlogo poderia se tornar a base para
um novo entendimento de interatividade” (WITCOMB, 2006, p.360, tradugdo nossa)®.
Portanto, para a referida autora, a interatividade deve ser entendida como didlogo: os elementos
interativos tém lugar desde que seja gerado um dialogo entre visitante e exposicdo. ldeia que se
opde, portanto, aos elementos interativos pensados dentro de uma concepgdo mecanicista e

behaviorista de comunicacao.

Outro autor que reforca Witcomb (2006) é Oliveira et al (2014). Os autores afirmam
que alguns profissionais de museus sacralizam dispositivos digitais ou gadgets interativos por
vé-los como “0” futuro dos museus, marca de modernidade e panaceia aos supostos males da

expografia tradicional: “sisudez, sobriedade, chatice, excesso de informagao, e a necessidade

8 No original: “Taken seriously, dialogue could become the basis for a new understanding of interactivity in
museums”.
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de mediagdo através de guias” (OLIVEIRA et al., 2014, p. 22). A exaltagdo dos dispositivos
digitais acaba acarretando o uso irrefletido e imoderado desses recursos que, frequentemente,
produzem efeitos contrarios aos desejados: ao invés de dar mais autonomia, prazer, aprendizado
e estimulo ao pensamento e as interacOes social e cultural, esses dispositivos sedam os sentidos
e geram passividade nos visitantes. 1sso acontece quando os dispositivos tém como foco a
interacdo individual e mecanica entre visitante e dispositivo, ou, nas palavras dos autores,
“nesses casos, a mera manipulacdo dos dispositivos se sobrepde a formulacdo de uma reflexdo
sobre o objeto ou tema proposto, tornando-se o foco do uso do dispositivo” (OLIVEIRA et al.,
2014, p. 29). Outras criticas dos autores ao fetiche da interatividade e ao uso imoderado de
dispositivos tecnoldgicos sdo: reforgam uma cultura consumista avida por novidades
tecnoldgicas rapidamente descartaveis, 0s museus que usam esses dispositivos em excesso
dificilmente problematizam ou questionam essas tecnologias; excluem a parcela do publico ndo
habituada ao uso desses dispositivos, reforcando a exclusao digital; e substituem a realidade ou
o fendmeno que os dispositivos deveriam expor pelo dispositivo em si, ou seja, 0s dispositivos

fazem os objetos, ideias e discursos sumirem, tomando o protagonismo da experiéncia museal.

Assim como Witcomb (2006), Oliveira et al (2014) concordam que interatividade n&o
pode ser confundida— como o é no senso comum, na imprensa e até por profissionais de museus
— com sofisticacdo tecnoldgica. Afinal, segundo 0s autores, € preciso remover a associacao
direta entre interatividade, elementos interativos e interesse do visitante. Para eles, a
interatividade é mais bem usada quando ajuda a problematizar a ciéncia e coloca o visitante no
lugar do cientista, para apresentar uma visdo critica e problematica da relacdo: ciéncia,
tecnologia e sociedade. Wagensberg (2005a, 2005b) reforca as ideias desses autores
complementando que um museu que deseja ser interativo ndo necessita, necessariamente, de
instrumentos de interacdo manual (0 que é conveniente), mas sim estimular a curiosidade do
visitante para que ele busque mais conhecimento, problematize a ciéncia (imprescindivel), e

faca conexdes entre ciéncia, sociedade e cultura (muito recomendavel).
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4 METODOLOGIA

4.1 ABORDAGEM E DELINEAMENTO

Nesta dissertacdo, estudamos as experiéncias do publico na exposi¢do “Gondwana: a
Terra em movimento” do Museu da Geodiversidade, localizado no Centro de Ciéncias
Matematicas e da Natureza no campus Ilha do Fundao pertencente a Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ).

O presente estudo se configura como estudo de caso de abordagem qualitativa que, de
acordo com Gil (2006, p. 72-73) ¢ “[...] caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um

ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo ¢ detalhado”.

Este estudo ¢ parte do projeto “O impacto dos museus e centros de ciéncias: um estudo
das experiéncias dos visitantes”, de responsabilidade de Luisa Massarani, aprovado em maio
de 2019 pelo Comité de FEtica da Fundacio Oswaldo Cruz, sob o nimero CAAE:
10663419.0.0000.5241. O estudo esta inserido no Instituto Nacional de Comunicagdo Publica
da Ciéncia e Tecnologia e em um projeto no escopo do edital Universal, contando com recursos
do CNPqg e da Faperj. Nosso estudo, realizado na exposi¢cdo “Gondwana: a Terra em
movimento” no Museu da Geodiversidade na Universidade Federal do Rio de Janeiro. A seguir,
trazemos mais informacdes sobre a exposicéo e as etapas deste estudo.

4.2 O MUSEU DA GEODIVERSIDADE

O Museu da Geodiversidade (MGeo) foi criado em 2007 pelo Instituto de Geociéncias
(IGEO) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e localiza-se na Ilha do Fundao,
Cidade Universitaria, no Rio de Janeiro. Optamos por este museu por Ser um museu
universitario, situado dentro do préprio campus e, portanto, com potencial de atrair estudantes
e futuros estudantes. Portanto, permitiu incluir no projeto mais amplo em que este estudo se

insere esta tipologia de museu.

O museu foi criado para contribuir com a preservacao de uma parte da historia da Terra
e com a divulgacdo da diversidade geologica do Planeta. Atuando na divulgacéo cientifica, o
Museu da Geodiversidade busca possibilitar a compreensdo do porqué, onde e como ocorrem
os terremotos, furacdes, vulcdes, mudancgas climéaticas de forma clara e ludica (CASTRO,
2014).
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Durante o0 ano de 2019, o Museu da Geodiversidade recebeu 9.304 visitantes.®

4.2.1 A exposicdo “Gondwana: a Terra em movimento”

Optamos por realizar este estudo na exposi¢do “Gondwana: a Terra em movimento”,
localizada no Museu da Geodiversidade e aberta em marco de 2018 (veja a figura 1). Nosso
interesse por essa exposi¢cdo advém dos temas - Tectonica de placas, paleocontinentes, clima,
fauna e flora antigas - e da sua abordagem. Nela € apresentado o desenvolvimento do Projeto
Gondwana, um projeto de pesquisa que deu origem a préopria exposic¢ao, portanto a exposicao
é produto e divulgadora desse projeto. O Gondwana é um antigo supercontinente formado pelas
atuais massas de terra: América do Sul, Africa, Antartica, india, Oriente Médio, Austrélia e
outras ilhas e massas menores. Esse projeto se iniciou em 2010 na UFRJ e hoje possui parcerias
com pesquisadores de diversas origens trabalhando em outros continentes: india, Antartica etc.
E tem como principal objetivo revisar o mapa geol6gico desse antigo continente. A exposi¢do
foi concebida e desenvolvida por Aline Rocha de Souza Ferreira de Castro (Museologa); Ismar
de Souza Carvalho (Geoblogo); Jéssica Tarine Moitinho de Lima (Museologa); Katia Leite

Mansur (Gedloga); Renata da Silva Schmitt (Geologa).

® Fonte: Relatdrio de andlise Quantitativa do pUblico no MGeo — UFRJ -2019.
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Figura 1 - Convite de inauguracao da exposi¢do Gondwana: a Terra em movimento

O PROJETO IGCP-628
REVISAO DO MAPA GEOLAOGICO DO GONDWANA,

TEM O PRAZER DE CONVIDAR A TODOS
PARA A INAUGURAGAO
DA EXPOSICAO GONDWANA: A TERRA EM MOVIMENTO,
NO MuUseEuU DA GEODIVERSIDADE (MGEO),
NO DIA |1 4.03.20 | 8, QUARTA-FEIRA,
DAS |4 AS | 7 HORAS
NO AUDITORIO PANGEIA - IGEO/CCMN/UFRJ.

REALZAGAD

Av. Athos da Silveira Ramos 274 @ I-‘h" . 2

Cidade Universitaria - Illha do Fundao i (m” PETROBRAS
Rio de Janeiro, RJ - Brasil
CEP:21.941-916 e
- - pe
Tel: (21) 3938-9461 O | 5 m 5- @,

Fonte: Museu da Geodiversidade

A exposicao esta integrada ao circuito expositivo do museu, mas é autbnoma em relagédo
aele. Em outras palavras “Gondwana: a Terra em movimento” traz uma experiéncia com inicio,
meio e fim, porém esta integrada a um circuito expositivo feito e inaugurado antes chamado de
“Memorias da Terra”. ESse circuito segue uma légica cronologica e a exposi¢do do Gondwana
esta localizada onde corresponderia ao periodo de fragmentacao desse antigo supercontinente.
Né&o é possivel chegar a exposicdo em estudo sem passar por, aproximadamente, metade do

circuito do “Memorias da Terra” (ver figura 2).



38

.(Kq(ﬂ.(hzsl * YENLILNONY
0DINQL3LINOYY oEwi«Eﬂa,_

_ n

a Terra em movimento” encontra-se canto superior esquerdo

Figura 2 - Planta do circuito expositivo do Museu da Geodiversidade. A exposi¢ao
“Gondwana
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Com, 25,45m?, a exposi¢do “Gondwana: a Terra em movimento” ocupa a sala no canto
inferior esquerdo (Figura 2). Ao adentrar 0 espaco, 0 visitante encontra a direita um painel, com
0 texto introdutdrio da exposi¢cdo. Em seguida, ha uma representacédo cenografica do Gondwana
na parede, lembrando um mapa, com nove rochas dentro de nichos — nichos sdo entradas na
parede - um para cada amostra de rocha. Essas amostras representam grandes formacoes
rochosas localizadas em diferentes continentes. Essas diversas formagfes — com caracteristicas
diferentes — atualmente separadas por oceanos, eram unidas e dividiam as mesmas
caracteristicas, pois ndo eram formacdes diferentes quando faziam parte do Gondwana. Ou seja,

esta secdo da exposicdo serve para mostrar evidéncias da existéncia deste paleocontinente.

Em seguida, existe um jogo eletrénico em formato de Quiz sob o suporte de uma
televisdo sensivel ao toque. Depois, em outra parede, encontram-se mais seis nichos contendo
outras amostras de rocha e de fosseis, sob o titulo em recorte eletronico: “Evidéncias do
Gondwana”. Cobrindo toda a parede esquerda do recinto, hd uma proje¢do de um video
contendo diversas informac6es sobre o Gondwana, evidéncias de sua existéncia, formacao e
fragmentacdo. Na Gltima secdo da parede, a direita da entrada/saida, ha um video em looping
em uma televisdo no qual pesquisadores do projeto Gondwana apresentam suas contribui¢des
para o projeto e justificam sua relevancia. Por Gltimo, ha um globo no qual o visitante pode
manusear representaces dos continentes atuais, bem no centro do espago expositivo, de frente

a saida/entrada.

A seguir (Figura 3), 0 mapa do Gondwana reconstruido a 180 milh&es de anos atras.
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Figura 3 - Mapa geoldgico do Gondwana - pré-primeira edi¢ao

Reconstruction of Gondwana

at ca. 183 Ma - methodology

Fonte: Website oficial do Projeto Gondwana.

4.3 COLETA DE DADOS SOBRE A EXPOSICAO

4.3.1 Sujeitos da pesquisa

Para este estudo, escolhemos o publico jovem adulto, entre 18 e 24 anos de idade.
Optamos por essa faixa etaria porque € um publico que representa a maioria das visitas
espontaneas ao Museu da Geodiversidade e por ser caracterizado como individuos natos-
digitais, ou seja, que cresceram na criacdo, desenvolvimento e popularizacdo dos meios
eletronicos digitais de comunicagdo com acesso a World Wide Web — computadores pessoais,
notebooks, tablets, smartphones etc.

No total, 20 individuos participaram de nosso estudo. A intencdo era termos uma
guantidade que julgadvamos razoavel para que tivéssemos uma certa diversidade de sujeitos,
mas que ainda fosse compativel com os limites de tempo e demais recursos disponiveis
coerentes com um estudo no escopo de uma dissertagdo de mestrado. O estudo foi realizado
entre as datas de 22 de novembro de 2019 a 06 de dezembro de 2019. Na ocasiéo, todos 0s
visitantes que pareciam estar na faixa etaria foco do estudo foram interpelados e convidados a
participar do estudo. Caso estivessem em grupo, facultamos aos membros do grupo escolherem

quem seria entrevistado. Em dois casos distintos, dois membros do mesmo grupo foram



41

entrevistados; sem que os demais assistissem a entrevista do anterior, logo sem ouvir as

perguntas antes de ser entrevistado.

Os sujeitos da pesquisa foram interpelados— todos e na ordem em que chegaram — na
saida da exposicao - ou seja, 0s visitantes visitavam a exposicdo sem saberem que participariam
da pesquisa depois - pelo pesquisador, que se apresentou, enumerou 0s objetivos da pesquisa e
perguntou se desejavam participar da mesma. Caso a pessoa aceitasse o convite, 0 pesquisador
0 convidava a sentar em um assento disponivel no circuito expositivo. Ali, mostrava ao jovem
0 Termo de Consentimento, pedindo que o lesse e 0 assinasse em duas vias — uma para o
pesquisador e outra para o participante. Ap0s o participante ter assinado o termo, foi dado inicio

a entrevista.

Na tabela a seguir (tabela 3), apresentamos os dados basicos sobre os entrevistados e a

duracgéo das entrevistas.

Tabela 3 - Dados basicos sobre os entrevistados e duragdo das entrevistas

Numero do Idade Sexo Cidade e/ou Ocupacéo Acompanhamento  Duracéo
entrevistado Bairro da
(@ Entrevista
Estudante de
19 Gramacho Geografia
1 Masculino Duque de vindo da UFF, Amiga 14:33
anos ) .
Caxias transferido
para a UFRJ
Estudante de
21 Engenharia 11:32
2 Masculino Mesquita Eletronica de Quatro amigos
anos x
Computacéo
(UFRJ)
Estudante de
21 Ciéncias
3 Feminino Maré Matematicas e Irmdo mais novo 15:24
anos
da Terra
(UFRJ)
Ciéncias da
4 aﬁis Masculino B_?irjrjcga Computacéo Amigo 22:19
(UFRJ)
18 N _ Estudante_ de _
5 anos Feminino Madureira Farmacia Amiga 11:11

(UFRJ)

(continua)



42

Tabela 3 - Dados bésicos sobre os entrevistados e duracéo das entrevistas

(continuacdo)

Ndmero do Idade Sexo Cidade e/ou Ocupacéo Acompanhamento  Duracéo
entrevistado Bairro da
(@) Entrevista
Analista de
Contas Junior e
19 EstL!dante de
6 Masculino  Santa Cruz Ciéncias Sozinho 15:34
anos o
Matematicas e
da Terra
(UFRJ)
29 Ilha do Estudante de
7 anos Feminino  Governador Engenharia Amiga 11:11
Bancérios Naval (UFRJ)
20 Estudante de
8 anos Masculino Pavuna Geografia 4° Namorada 12:44
periodo (UFRJ)
18 o Freguesia Estudante de _
9 anos Feminino (Jacarepagud) Enfermagem Amigo 11:34
(UFRJ)
21 Estudante
10 anos Feminino  Piabetd Magé Enfermagem 2° Amiga 9:34
periodo (UFRJ)
Vestibulanda/
11 22 Feminino Bangu Trabalhava Amigo 15:31
anos para pagar
cursinho
FAETEC
Quintino
12 20 Masculino Bangu Processamento Amiga 18:24
anos de dados '
Tl/vestibulando
para medicina
Estudante de
21 Engenharia
13 Masculino Niteroi Eletronica da Amiga 12:57
anos x
Computacéo
(UFRJ)
Estudante de
Licenciatura
24 _ ) em quimica _
14 anos Masculino Tijuca formado em Amigo 26:31
farmécia cursa
p6s med do
IFRJ
18 - Magé e Estudante de . .
15 anos Feminino Olaria Letras (UFRJ) Amiga 14:32

(continua)
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Tabela 3 - Dados bésicos sobre os entrevistados e duracéo das entrevistas

(conclusdo)

NUmero do Idade Sexo Cidade e/ou Ocupacéo Acompanhamento  Duracéo
entrevistado Bairro da
(a) Entrevista
Duque de x . .
16 20 Feminino Caxias Naq se apllqa/ Amiga estudante 15:02
anos Xeré N&o possui da UFRJ
erém
Estudante de
17 21 Masculino Estacio Enggnharla Namorada 14:15
anos Elétrica
(UFRJ)
Estudante de
18 21 Masculino _C|da<_je, . Ciencias d~a Amigo 12:21
anos Universitaria ~ Computacéo
(UFRJ)
25 Estudante de
19 anos Feminino Pavuna Museologia Trés amigas 9:34
(UNIRIO)
21 Estudante de
20 anos Feminino  Copacabana Museologia Trés amigas 9:16
(UNIRIO)

Fonte: Os autores (2020).

4.3.2 Entrevista semiestruturada e narrativa autorrelatada

Para a coleta de dados com o0s sujeitos de pesquisa, associamos entrevista
semiestruturada com narrativa autorrelatada, conforme proposto por Schorch (2015). Isto
porque tinhamos perguntas que queriamos fazer para compreender 0s sujeitos de pesquisa,
como serd mais detalhado logo a seguir e, ainda, desejavamos ter um relato espontaneo da visita.

Segundo Schorch, acdo, narrativa e producéo de sentido possuem uma relagdo complexa
entre si. Para ele, narrativa é o meio pelo qual pessoas comunicam o sentido que construiram
de uma experiéncia e toda experiéncia seria uma ac¢ao para construir sentido. Toda narrativa
ajuda a criar sentido e realidades (pois criar sentido ¢ interpretar). “Agimos para criar
significado ou interpretar, através da narrativa” (SCHORCH, 2015, p. 442, tradugdo nossa).*°
Portanto, segundo Schorch (2015), a narrativa autorrelatada do visitante revela o sentido criado

por ele de sua experiéncia com 0 museu.

1OWe act to make meaning or interpret, through narrative
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Usando essa abordagem, é crucial que permitamos que as respostas surjam
espontaneamente na narrativa autorrelatada do visitante, lembrando que a perspectiva do
visitante € a que nos interessa. NOs entendemos que o sentido de uma exposicao € negociado
entre o visitante e a exposicdo, logo a conexao intima entre o sentido (da exposi¢do) e 0 mundo
do visitante, engendra a variabilidade intrinseca de possiveis sentidos. Logo uma investigacao
das experiéncias dos visitantes pela narrativa precisa passar por duas etapas de interpretacao
reflexiva: a do visitante primeiro, seguida pela do pesquisador (SCHORCH, 2015, p. 443).

Comecamos as entrevistas com as seguintes perguntas: “Qual a sua idade?”’; qual seu
sex0?”’; “Onde vocé mora, cidade e bairro?”’; “Qual sua formacao? “Vocé trabalha/estuda em
qué?”. Elas ndo fazem parte do proposto por Schorch (2015), porém sdo essenciais para

qualquer pesquisa qualitativa, visto que nos permitem compreender 0s sujeitos de pesquisa.
A entrevista, seguindo o proposto por Schorch (2015), foi dividida em trés etapas:

Na primeira, uma Unica pergunta foi feita que estimulasse a narrativa autorrelatada do
entrevistado. Nessa etapa, 0 visitante ndo foi interrompido e qualquer intervencdo foi usada
para estimular mais a fala do visitante de maneira ndo direcional. Ouvimos e tomamos notas
dos temas e demais informagdes narradas pelo visitante para a segunda etapa. “Fale-me, por
favor, da sua visita a exposicdo do Gondwana hoje. Comece por onde quiser, eu ndo vou te
interromper, apenas tomarei notas e te escutarei. Eu estou interessado na sua perspectiva,
opinides, ideias, lembrancas, emocdes e no que foi importante para Vocé na sua experiéncia
com a exposicdo do Gondwana. Nao ha respostas certas, apenas existe o que vocé tem a dizer
nas suas palavras”. Como para essa primeira etapa foi crucial que algumas partes fossem faladas
pelo participante, algumas perguntas a mais foram feitas para dar maior estimulo ao
entrevistado e dar mais material ao pesquisador para que fosse possivel viabilizar a segunda
etapa. As perguntas séo: “Qual foi a parte da exposicdo que vocé gostou mais e por qué?”’. O
que te chamou mais atengéo na exposi¢do Gondwana e por qué?”’; “E qual parte vocé gostou

menos € por qué?”.

Na segunda etapa, perguntas direcionadas foram feitas pelo pesquisador. Essas foram
restritas aos topicos apresentados pelo entrevistado, na ordem em que o foram e nas palavras
dos proprios entrevistados: “primeiro vocé mencionou... tem algum acontecimento, incidente

ou ocasido em particular que vem a sua mente sobre iss0?”.
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A terceira e Ultima etapa consistiu em perguntas direcionadas pelos critérios do
entrevistador para harmonizar a narrativa do visitante com as perguntas e arcabouco tedrico da

pesquisa. As perguntas sao:

1- “Com quem visitou, e, nas suas palavras, como isso influenciou sua experiéncia com

o museu hoje?”;
1.1 - “Como foi a dindmica entre vocés? Conversam? Chamam a atengdo um do outro?”;
2- “Como vocé soube do museu?”;
3 - “Vocé planejou a visita?”;
4 - “Vocé visitou quantos museus nos ultimos 12 meses?”’;
5 - “Por que resolveu vir na exposi¢ao/museu hoje?”

5.1 - “Que outras atividades com a mesma motivacdo ou com motivacdo semelhante a

sua visita de hoje vocé faz?”;
6- “O que voce esperava ver nesta exposi¢ao?”’;
7 - “Vocé teve uma experiéncia, em geral, que supriu as suas expectativas?”;

8 - “Vocé diria que a fase pela qual vocé esta passando na sua vida influenciou de alguma

maneira sua experiéncia com o museu hoje?”;

9 - “Vocé tem treinamento, estudo ou conhecimentos prévios a visita sobre os temas

tratados na exposicao?

9.1 “Se sim (ou ndo), nas suas palavras, como vocé diria que isso afetou sua experiéncia

com o0 museu hoje?”;

10 - “Voce viu o video com os pesquisadores, pode comentar sobre isso, 0 que veio a

sua mente na hora?”’;
11 — “Vocé ja tinha ouvido falar no Gondwana antes? Se sim, de onde?”;

12 - “Do que vocé ndo sabia ou nunca tinha percebido antes? Algo de novo ou algo que

voce sabia, mas ja tinha se esquecido?”;
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13 - “O que voceé achou das formas que os contetidos cientificos foram apresentados na

exposi¢ao?”
14 - “Nas suas palavras, o que ¢ Gondwana para vocé?”

15 - “Numa escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a visita a exposi¢cdo Gondwana

a um amigo(a)?”
Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas.

4.3.3 Analise das entrevistas

Tratamos as entrevistas utilizando a anlise de contetdo. De acordo com Bardin (1977)
a analise de conteudo é:
[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes. N&o se trata de um
instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com maior rigor, sera um
anico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e

adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagdes. (BARDIN,
1977, p.31)

Ainda de acordo com Bardin (1977), a analise de contetdo possui um equilibrio entre
um rigor metodoldgico e a descoberta criativa e visa superar a incerteza (tornar uma
interpretacdo comunicavel e generalizavel para quem quer que entre em contato com ela) e
enriquecer a leitura (pois a analise de conteudo permite visualizar de maneira mais fecunda um

texto do que uma breve leitura poderia).

Dando continuidade a este raciocinio, Bardin (1977) acrescenta que duas func@es, que
podem ser complementares, caracterizam a analise de contetdo: uma funcdo heuristica, de
carater exploratorio “E a analise de contetido para ver o que d4” (BARDIN, 1977, p.30) e uma
funcdo de administracdo da prova, quando se ja tem algumas hipdteses e se utiliza a “analise de
conteudo para servir de prova” (BARDIN, 1977, p.30). Ou seja, quando ndo sabemos o que
podemos interpretar de alguma mensagem ou quando ja sabemos (hipo6teses) e queremos prova-

las.

Outra caracteristica da analise de conteudo é que ela € um conjunto de regras de base
que devemos readaptar ao que estamos investigando e aos objetivos que temos em mente. Em
outras palavras, a analise de conteldo é muito abrangente, vaga e abstrata para ser aplicada
diretamente a um caso concreto. Para ser aplicavel é necesséria uma readaptacdo (Bardin,
1977).



47

Para implementarmos a andlise de conteudo de Bardin, seguimos Carlomagno e Rocha
(2016) e Silva e Fossa (2015), que propdem que a analise de contetdo seja dividida em trés
etapas: pré-analise, categorizacdo e interpretacdo - cada etapa reduzindo o ndmero de

categorias, tornando os contetdos gradativamente mais abstratos.

A primeira etapa, pré-analise, consistiu em uma leitura flutuante para conhecer o
material, agrupamento em muitas categorias semanticas ou simbolicas a partir das primeiras
impressBes, mas sempre respaldadas pelo referencial tedrico e pelos objetivos da dissertacao.
(CARLOMAGNO; ROCHA, 2016; SILVA; FOSSA, 2015).

Durante o processo de aglutinacdo de categorias das duas fases seguintes, ficou claro
que seria possivel, e preferivel, eliminar a fase de categorizacéo e passar direto para a terceira
e Ultima fase, a de interpretacdo. 1sso ocorreu apos sucessivas tentativas infrutiferas de formular
um conjunto de categorias intermediarias. Simplesmente as categorias ficavam mais claras e
objetivas seguindo diretamente para a fase final, aglutinando tudo em apenas duas categorias:
a experiéncia museal antes e durante a visita, em conformidade com as teorias de Falk e
Dierking (2013).

A fase de interpretacdo serve para respaldar as interpretacGes e inferir os resultados.
Além das categorias que emergiram da apreciacao do material (das transcri¢fes das entrevistas),
utilizamos categorias provenientes da teoria de motivacGes associadas a identidade de Falk e
Dierking (2013) e Falk (2009).

As categorias de andlise serdo apresentadas no capitulo a seguir, juntamente com 0s

resultados.
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5 RESULTADOS

Neste capitulo apresentaremos o0s resultados desta dissertacdo. Optamos,
primeiramente, por apresentar os resultados em sec¢Ges tematicas. Em segundo lugar, um texto
introdutorio abre cada uma dessas se¢des, seguidas, quando relevante, de uma tabela que facilita
a visualizacdo dos dados. Em terceiro lugar, selecionamos passagens das entrevistas
correspondentes aos temas das secdes, todas comentadas de maneira a contextualizar essas

mesmas passagens.
5.1 COMO SOUBE DO MUSEU

Perguntamos aos entrevistados sobre como eles souberam da existéncia do museu.
Como mostra a tabela 4, abaixo, a maior parte dos entrevistados souberam do museu por serem

ou desejarem ser alunos da universidade ou por amigos:

Tabela 4 - Distribuicio das respostas de como soube do museu (n=20)

Como soube do museu Explicacéo do codigo N°

S&o ou desejam ser alunos da UFRJ Souberam da existéncia do museu porque estudam na 9

universidade (ou por que desejam ser)
Frequentam o campus Depararam-se com 0 MGeo ao acaso, ao caminhar pelo prédio 3

Por amigos, com intermédio ou ndo Souberam do museu por amigos, pessoalmente ou pelas redes 5

das redes sociais sociais

Por visita escolar anterior Visitaram o museu em visita escolar de ensino médio ou 2
fundamental

Na&o respondeu ou ndo se lembra 1

Fonte: Os autores (2020).

O entrevistado 1 é um exemplo de uma pessoa que soube do museu por desejar ser aluno
da UFRJ. Ele queria cursar Geografia e estava pesquisando sobre o prédio do Centro de
Ciéncias Matematicas e da Natureza (CCMN), onde o curso esta sediado:

Entrevistado 1 — Eu soube quando eu tava pesquisando sobre 0 CCMN e eu vi
gue aqui dentro tinha um museu. Era a primeira vez que eu vinha aqui,

aproveitei para passar, para visitar 0 museu e ver as exposi¢des. Ai hoje eu
voltei de novo e quis ver de novo a exposicéo.
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O entrevistado a seguir exemplifica um visitante que soube do museu por ser aluno da
UFRJ:

Entrevistado 4 — Eu soube quando eu entrei aqui na faculdade, eu soube que
tinha um museu aqui. Ah, me lembrei, foi uma prova de computadores e
sociedade. Computadores e sociedade é uma disciplina que basicamente vé a
relacdo entre computadores e as pessoas, e 0 professor tinha uma avaliagcdo
bem diferente. Na prova vocé tinha opcéo de fazer uma prova escrita ou fazer
uma gincana. Eu escolhi gincana porque parecia ser mais divertido e
dindmico, entdo uma das minhas questbes foi visitar esse museu aqui e ver
como a tecnologia poderia melhorar 0 museu. E eu: nossa, tem museu aqui?
Ai eu vim ver.

Um exemplo de entrevistada que declarou ter sabido do museu por frequentar o campus
¢ a que se segue. Trata-se de uma jovem que desde crianca faz consultas médicas no Hospital
Universitario. E importante mencionar que o hospital se localiza em um prédio distante do
CCMN.

Entrevistada 11 — Eu estava passando aqui, conhecendo a UFRJ, porque eu
ndo estudo aqui, né? Ai eu faco consulta no Fundéao desde pequena, no ouvido.
Eu fui remarcar a minha consulta que eu perdi, ai eu falei: vamos fazer um
tour pela UFRJ? Vamos. A gente entrou aqui no prédio de Geologia, porque

eu tinha muito interesse em Geociéncias, né? Ai eu fui andando, andando...
Olha! Tem um museu, vamos la! Foi isso.

Na categoria ‘“soube por amigos”, o seguinte entrevistado soube do museu por
intermédio das redes sociais. 1sso ndo aparece na transcri¢do abaixo, mas tanto 0os amigos do
entrevistado quanto o préprio, sdo alunos da UFRJ.

Entrevistado 2 — Eu soube do museu alguns meses atras porque outros amigos

meus vieram aqui. E eu vi nas redes sociais deles e perguntei: nossa, onde
voceé esta? Na propria UFRJ.

Outro exemplo de alguém que “soube por amigos” ¢ a entrevistada a seguir, dessa vez
sem o intermédio das redes sociais. Neste caso, ela estava visitando com o amigo que lhe
apresentou 0 museu:

Entrevistada 9 — Na verdade foi ele [0 amigo] que me falou, eu ndo sabia. Quer

dizer, eu ja tinha ouvido falar, mas eu nunca tinha vindo aqui. Entdo fiquei
sabendo atraveés dele.

Entre os que souberam do museu por visita escolar, no caso, quando estava no ensino
médio, € 0 que se segue:
Entrevistado 8 — Eu vim aqui quando era do Pedro I, eu estudei no Pedro II.

E a gente vinha visitar aqui, entdo ja conhecia ja ha um bom tempo. Desde
2014, 2017 ou 18. Ndo sei qual época certinha foi, mas por ai.
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Podemos ver pelas respostas a centralidade da UFRJ como fator para nossos
entrevistados conhecerem o MGeo. Todos os entrevistados tém alguma conexdo direta ou
indireta com a UFRJ: por ser aluno ou desejar, por estar visitando a universidade com alguém
que seja aluno ou por conhecer e saber se mover pelo campus. Todos 0s visitantes que

participaram de nosso estudo tém, em alguma medida, conexdo com a UFRJ.
5.2 DO PLANEJAMENTO DA VISITA

Apenas quatro sujeitos entrevistados explicitaram que planejaram a visita ao museu,

sendo que dois deles visitaram para fins profissionais e/ou académicos.

A entrevistada 20, por exemplo, disse que visitou 0 museu para fazer um trabalho de
uma disciplina do curso (Comunicagdo 11, do curso de museologia da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro, UNIRIO) e que a visita foi “mais ou menos planejada”. Quando
questionamos o que ela queria dizer, ela respondeu:

Entrevistada 20 — Entdo, a gente planejava vir pela manha. Mas aconteceram

alguns problemas e a gente decidiu vir a tarde na intengéo de fazer o trabalho,
as trés juntas.

Na fala dos demais 16 jovens que participaram de nosso estudo, fica claro o carater
espontaneo da visita, como esté ilustrado nas falas a seguir:
Entrevistado 2 — Nés estdvamos aqui fora, conversando de boas, e surgiu a

ideia. Fui até eu que deu a ideia. Ah, vamos |4, nunca tinha ido. E o pessoal
topou e a gente veio.

Entrevistado 6 — Sim. Sai da aula, na verdade, hoje, e geralmente meu trajeto
é aula, trabalho, aula, trabalho; e hoje eu tive uma folga melhor, entdo sempre
quis vir aqui, sempre passava, mas nunca tinha tempo, né? Entéo, foi bem do
nada, mesmo. Decidi na hora.

Podemos observar, novamente, a importancia da centralidade da universidade como
fator que levou a visitacdo ao MGeo entre os jovens de nosso estudo. A maioria (16) dos
entrevistados visitou espontaneamente por estar entre uma aula e outra, ou por estar no prédio
do CCMN por outro motivo académico, ou por ter saido de uma prova etc. Ou seja, a conexao
direta (ser aluno ou desejar ser) ou indireta (ter um amigo que é aluno, por exemplo) com o

espaco universitario da UFRJ foi central para esse alto grau de visita espontanea.
5.3 DAS EXPECTATIVAS

Perguntamos aos entrevistados sobre suas expectativas de visitar o museu. Organizamos

as respostas em duas categorias: Expectativas bem definidas e pouco definidas. A primeira é
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caracterizada por falas nas quais os entrevistados explicitam claramente o que esperam de suas
visitas a0 MGeo. A segunda é caracterizada por falas nas quais os visitantes ndao explicitam ou
articulam suas expectativas de visita ao MGeo, deixando transparecer expectativas superficiais.

Apenas um entrevistado ndo conseguiu responder a pergunta.

Dos 20 entrevistados, 13 apresentaram expectativas pouco definidas ou baixas,

conforme os exemplos abaixo.

O entrevistado de namero 1 disse ndo criar expectativas de proposito, pois prefere ter
surpresas a visitar um museu.

Entrevistado 1 — Poucas vezes quando eu vou a um museu eu tenho algo em

mente do que eu espero ver la, sempre gosto de ir a0 museu e entrar naquela

exposicao, sabe? Como se eu ndo soubesse, nada. L& eu estou aprendendo, eu
gosto disso.

Os entrevistados de numero 2 e 4 disseram ter ido a0 museu para conhecer do que se
tratava 0 Gondwana. Afinal, desconheciam esse termo e, logo, criaram expectativas pouco
definidas por ndo saber, exatamente, 0 que esperar.

Entrevistado 2 — Para ser sincero eu ndo entendi de inicio, ndo entendi. Mas
no momento que eu entrei, né? Eu entendi do que se tratava. Sobre o que era

0 planeta muito tempo atrés. Foi isso. “Entdo vocé ndo tinha muita ideia do
que seria?” E. Eu vim mesmo para conhecer.

Entrevistado 4 — Alguma coisa que me interessasse, nao esperava nada que...
Até porque eu nem sabia o que era Gondwana; entdo é meio dificil esperar
alguma coisa, mas s6 queria ver algo que me interessasse, e foi 6timo.

Um total de seis entrevistados trouxe expectativas bem definidas, conforme os exemplos
abaixo. Segundo o entrevistado, sua expectativa era ter acesso a contetdos cientificos, ver itens
de colecdes cientificas e contetdo audiovisual.

Entrevistado 6 — O que eu esperava ver... Esperava ver fosseis, recursos

audiovisuais e videos, né? Explicando a formacdo da Terra, 0S processos
geolodgicos; do museu em geral.

Ja o entrevistado a seguir estava repetindo a visita. Portanto, diferentemente dos demais
entrevistados que estavam visitando o museu pela primeira vez, para ele, foi menos uma questao

de expectativas e mais de suprir a necessidade de mostrar a exposi¢éo para outra pessoa:

Entrevistado 8 — Como eu vim aqui, eu ja esperava que ndo houvesse tantas
mudangas assim, eu vim trazer, mais com a ideia de mostrar... aquela parede,
acho que foi bem interessante a disposic¢do dos continentes, o joguinho la do
tablet grande e algumas rochas, acho legal, mostrar as rochas, meteoritos, eu
nem sei se sio meteoritos. E basicamente isso.
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Nos dois exemplos a seguir, vemos como 0s entrevistados ja sabiam que o tema central

da exposicao era a histéria geoldgica da Terra. Logo, ja tinham uma ideia dos temas que a

exposicao trataria.

Entrevistado 12 — Do Gondwana, eu pensei... Formacéao da Terra...

Entrevistado 17 — Ah, esperava um pouco sobre a histéria da formacéo, do que
tinha. ExplicacBes sobre a separacdo dos continentes. Talvez coisas que

contassem sobre flora, fauna, e... acho que é isso que eu esperava.

Todos relataram terem tido suas expectativas supridas ou excedidas nas respostas a

pergunta: “Vocé teve uma experiéncia, no geral, que supriu as suas expectativas?”. Todos

responderam que sim. 1sso é reforcado pelo alto grau de satisfacdo, conforme veremos na se¢éo

5.9.2.

5.4 DAS MOTIVACOES PARA VISITAR

Nesta secdo, apresentamos 0s resultados relacionados as categorias de Falk e Dierking
(FALK; DIERKING, 2013; FALK, 2009) sobre as motivaces relacionadas a identidade (ver

secdes 3.1.1 e 4.3.3). Ao serem perguntados por que foram ao museu naquela ocasido,

obtivemos respostas divididas nas categorias apresentadas na tabela 5.

Tabela 5 - Motivages da visita distribuidas de acordo com Falk e Dierking (2013) e Falk

(2009) (n=20).

Motivacdes ExplicacgGes do codigo N°

Explorador Caracterizado pela curiosidade em aprender um contetdo qualquer 9

Facilitador Caracterizado por uma motivacdo social. Motivagdo em facilitara 5
experiéncia de outrem

Recarregador de energias Caracterizado pela necessidade de relaxar 4

Profissional Caracterizado pela necessidade de aprender algum conteddo 4
especifico voltado ao &mbito profissional

Pouco clara Caracterizado por uma motivacdo vaga ou mal articulada 1

Fonte: Os autores (2020).

E importante ressaltar que ha entrevistados que tém mais de uma motivac&o. Por esse

motivo a soma dos numeros ultrapassa 20.
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5.4.1 Motivacgao de explorador

Oito entrevistados apresentaram motivacgéo de explorador. Todos eles apresentaram, de
forma clara, a nog¢do de museu como um lugar de aprendizado de algum contetido que julgavam

importante e como um espaco de satisfacdo da curiosidade em saber mais

O entrevistado a seguir declarou ter curiosidade de visitar o museu para descobrir novos

conhecimentos:

Entrevistado 2 — Conhecimento. Vocé estd num museu para saber a histdria,
adquirir mais conhecimento. E foi esse o principal motivo de eu ter vindo hoje.

O entrevistado 6 vé 0 MGeo como um espaco para aprender e desenvolver mais interesse

pelos temas de que 0 MGeo trata:

Entrevistado 6 — Vim mais para conhecimento, mesmo. Eu tenho um
conhecimento bem bdasico, mas no museu vocé... e também para criar mais
interesse, né? A curiosidade, né? Que é uma das coisas mais importantes.

A entrevistada a seguir vé 0 MGeo como um espaco que trata de temas de seu interesse.

Um espaco onde pode aprender mais sobre esses temas e satisfazer sua curiosidade:

Entrevistada 11 — Curiosidade. Eu olhei, tinha o museu. Eu sempre tive
vontade de frequentar varios museus. Ai, eu fui. “Ok, mas que curiosidade ¢é
essa? por conhecimento, por...” Conhecimento. “Buscando uma experiéncia?”’
N&o, s6 conhecimento. Eu gosto de natureza, gosto de quimica, de Fisica, de
Geologia, gosto de Geografia, gosto de Historia, gosto de Geologia e de
Arqueologia. Acho muito legal. Ai eu olhei e vi 0 museu e quis vir logo. Mais
por conhecimento, mesmo.

Nas duas passagens a seguir, observamos que 0s entrevistados veem no museu um
espaco para estudar mais, estudar outros assuntos fora de suas areas do conhecimento, procurar

novos interesses etc.

Entrevistada 9 — Sim, porque, conforme a gente cresce, né, a gente vai
tentando expandir sua mente, seus conhecimentos, e vocé vai querer buscar
cada vez mais isso. Entdo eu, hoje, porque eu entrei para ca no meio do ano,
entdo assim, esse clima de vocé estar na faculdade e estar sempre buscando
mais te motiva, entendeu?

Entrevistado 12 — (...) na minha é&rea esse conhecimento meio empirico,
quando vocé vé que uma pessoa estuda alguma coisa diferente de livro, estuda
Geografia, estuda Linguagens, estuda Biologia; quando vocé olha algo
diferente e concreto no museu, vocé: olha isso aqui, que legal! Isso a gente ja
estudou. Entdo vocé tendo essa parte dos estudos, faz vocé ter mais interesse
pelas coisas e quando ndo, vocé s6 é meio ignorante. VVocé olha e: pd, que
legal. Mas nédo fica tdo interessado pelo fato de vocé estar estudando em si.
Acho que essa seria a diferenca.
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5.4.2 Motivacao de facilitador

Cinco sujeitos de nosso estudo apresentaram motivacao de facilitador. Na passagem a
seguir, vemos um facilitador tipico. A entrevistada quis ser uma ponte entre 0 museu e seu
irmdo mais novo, com quem visitava o0 MGeo no dia da entrevista. Ela queria facilitar a

experiéncia da crianca. Toda a razdo da visita girava em torno da crianca.

Entrevistada 3 — Eu tive que buscar ele na escola e ai essa é a parte mais
interessante, assim, da crianga, na faculdade para conhecer, quando vai visitar
a faculdade, acho que o museu € a parte mais legal, entdo ndo sei. “Entéo vocé
veio mais por causa dele?” Entrar aqui no museu? Sim, por causa dele. (...)
Hoje eu trouxe 0 meu irm&o, que essa € a Ultima semana de aula para mim e
eu queria que ele visse os dinossauros.

O visitante a seguir relatou ser o facilitador de varias pessoas. Ele usa o espaco fisico
do museu para facilitar seu trabalho de divulgador cientifico para seus amigos ou parentes. Ele
apresenta uma visdo da divulgacdo cientifica como uma pratica de relagBes publicas das

ciéncias.

Entrevistado 8 — E ai eu gosto de trazer porque mostra um pouco do que a
gente faz aqui dentro; acho interessante isso, devolver um pouco do que a
gente faz aqui dentro para o publico de fora do que a gente faz, do que a gente
traz, para 0 que serve, 0 que a gente estuda e devolver um pouco do que a
gente aprende aqui, ja que essas pessoas sdo responsaveis por me financiar,
financiar a minha estadia aqui. Entdo acho interessante trazer elas, tanto para
aqui, quanto para o laboratorio, para alguns outros laboratérios; mostrar o que
a gente faz. Por exemplo, o laboratério de ecotoxicologia. Aqui, esse ambiente
acho muito interessante, € um ambiente bonito da faculdade, mostra que a
faculdade ndo é esse lugar destruido como algumas pessoas pensam, tem areas
bonitas, bem conservadas. E é basicamente isso. Acho que é um lugar muito
interessante para divulgar um pouco do que a gente faz aqui dentro.

Nas proximas passagens, 0s entrevistados desejavam interagir socialmente ao visitar o
MGeo, apenas sugerindo a intencédo de facilitar a visita de outrem. Lembremos, entretanto, que
0 que motiva um visitante facilitador é interagir socialmente acima de qualquer outra
motivacdo, mesmo sem desejar facilitar a visita de alguém.

Entrevistada 15 — Porque tinha tempo vago e minha amiga queria conhecer.
Entdo é isso.

Entrevistado 17 — Eu vim aqui visitar o museu hoje s6 com o objetivo de
mostrar para a minha namorada. (...) Porque eu achei que seria algo de
interessante de se fazer com a minha namorada.

Entrevistado 18 — Sempre que tem alguma visita, eu trago ele para c4, porque
eu acho muito interessante. (...) Minha motivacdo foi justamente apresentar o
museu para ele, porque ele ndo conhecia. Entéo foi disponibilidade de tempo
com ele estar aqui comigo para poder apresentar com ele a ideia, 0 museu.
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5.4.3 Motivacao de recarregador de energias

Quatro entrevistados apresentaram a motivagdo de recarregador de energias. Nestas
passagens, 0 museu € visto como um lugar bom para relaxar.

Entrevistado 4 — Eu vim aqui porque aqui € calmo e tem ar-condicionado (...)
agora t6 com vontade de sentar e ficar vendo os videos que tdo passando ali.

Entrevistada 5 — A gente ndo tinha nada para fazer, e temos prova daqui a
pouco e viemos para relaxar.

J& nesta passagem vemos que a entrevistada vé no museu um espaco de reflgio, um
lugar para reduzir o estresse da vida universitaria.
Entrevistada 10 — Sim, porque o periodo ndo acaba nunca, entdo eu vim e

aproveitei para distrair um pouco, tive prova essa semana. Ai foi um momento
bom para distracdo.

O entrevistado a seguir deixa claro que sua motivag&o principal é relaxar. Apesar de ver

0 museu como um local de aprendizado (por isso ele também esta na categoria de explorador),

deixa claro que um espaco de contemplacéo e relaxamento, como um museu, em que ndo ha a
obrigatoriedade de aprender, permite um aprendizado melhor e mais relaxante.

Entrevistado 6 — Ah, estudo, né? Assim, e... Eu sempre acreditei que a gente

tem que estudar. Por exemplo, quando esta chegando uma prova, e vocé nao

domina muito bem um assunto, vocé vé que o estudo deixa de ser uma, uma

contemplagdo, como num museu, e passa a ser obrigatorio. Quando €é assim

vocé ndo aprende, quando é assim ndo é prazeroso, entdo outra atividade que

eu pratico e tem semelhanca com museu é essa; buscar contemplagdo em casa
e (inaudivel) é estudo.

5.4.4 Motivacao de profissional

Quatro apresentaram motivacao de profissional, caracterizados por terem interesse em

aprender algum conteudo especifico ligado ao ambito do trabalho profissional.

O interessante a reparar aqui € que a caracteristica profissional dos entrevistados é de
profissional de museu, com excec¢éo da entrevistadal6, que tem uma loja de “pedras” (minerais

e rochas) e visitou motivada em aprender mais para sua finalidade profissional.

O entrevistado a seguir vé 0 MGeo como um espaco para expandir seus conhecimentos
profissionais de educador em museus.
Entrevistado 14 — Eu sempre gosto de estar dentro das pesquisas na area de

Educacdo Cientifica, entdo eu gosto de ver o trabalho dos museus, do Museu
da Vida, que eu trabalhei de 2016 a 2018, no Parque da Ciéncia, entdo, volta
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e meia visito o pessoal, principalmente os meus antigos chefes: [nome
anonimizado], [nome anonimizado]. Entdo quando tenho que realizar um
trabalho na divulgacdo cientifica, ou algo que esteja envolvido dentro da area
de ensino de quimica, eu peco sempre um auxilio, uma orientagdo deles. Por
exemplo, o Gltimo Congresso que participei esse ano em Natal... eu aprendi
muito a parte ludica, a ludicidade, mas na perspectiva de uma media¢do em
museu eu aproveitei todas as teorias que eu aprendi para aplicar na minha érea,
mesmo, de licenciatura em quimica. A partir disso eu fui estudar mais um
pouco e também comecar a produzir jogos didaticos. Entdo o evento que eu
participei, que era 0 12° encontro o... nacional, em pesquisas em ciéncias,
ocorreu na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. O meu trabalho é
envolvido nisso, na aplicacdo da ludicidade na producéo de jogos didaticos
para favorecer o aprendizado dos alunos e eu tive orientacdo da [nome
anonimizado]. Mas € interessante que muitas das teorias que eu pude aprender
dentro do museu eu apliquei na minha area mesmo. Entdo é isso, acho que
meu motivo é justamente estar sempre por dentro das pesquisas. Isso me
motiva sempre a visitar 0s museus ou espagos nao formais de ensino. Sempre
busco se tem alguns minicursos. Esse ano eu também realizei a formacao de
mediadores de espacos-informais de ensino, do espaco ciéncia-viva da Tijuca.
Entdo sempre busco.

Entrevistadal6 — Porgue... porque eu quis vir... porque a minha amiga falou
gue era interessante, era legal. Tem as pedras ali, eu curto muito pedra,
também. Eu trabalho, eu tenho uma loja online ai eu estudei um pouquinho
sobre essas pedrarias porgue eu gueria trabalhar com questéo de anel, cordao.
Ela falou que ali tinha, ai eu: ah. Eu s0 ia entrar ali na parte da pedra, mas ela
queria ver mais, ai eu fui e gostei. Eu gostei.

As duas entrevistadas a seguir pertenciam a0 mesmo grupo, em que todas eram

estudantes do curso de museologia e cuja motivacao para visitarem o MGeo naquele dia era

profissional, a saber, fazer um trabalho em grupo para uma disciplina (Comunicagéo Il) da

graduacao.

Entrevistada 19 — N6s viemos, porque nés tinhamos uma proposta de trabalho.
“Entdo uma coisa bem especifica, né?” Isso. “E como ¢ essa proposta de
trabalho?” Analisar... “Melhor, no que vocés estavam prestando atencdo, por
conta desta proposta de trabalho?” No caso estavamos analisando os aspectos
comunicacionais da exposi¢cdo. Ndo dessa especifica, do Gondwana, foi de
outra. “De outro, ndo do Gondwana?”’ Nao, foi dessa aqui. “Ah, entdo o
Gondwana, vocés...” E, como eu falei, foi uma sala que eu fui de passagem,
mas nao era o meu foco. A minha visita, ela veio direcionada.

Entrevistada 20 — O meu objetivo de vir ao museu foi mais esse, técnico, né?
Estudar o museu, a organizacdo das exposi¢cdes. Entdo foi um olhar mais
técnico. Nao foi muito visitante/museu, foi mais profissional da
museologia/museu; foi mais essa relagéo.

5.4.5 Motivacao pouco clara

Trés entrevistados apresentaram uma motivacdo pouco clara. Geralmente, essa

motivacdo demonstra algum interesse genérico, sem o desenvolvimento de um objetivo mais
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claro com a visita e, portanto, ndo conseguimos identificar a motivagéo exata que os levaram a
visitar o museu. Os relatos a seguir parecem sugerir que 0s proprios entrevistados ndo sabiam
muito bem o que os havia motivado a visitar o museu. Afinal, curiosidade vaga ou ocupacao de

tempo nao constituem motivacdes bem articuladas com as teorias de Falk e Dierking (2013).

No exemplo a seguir, a entrevistada parece ser motivada por conhecer 0 museu como
um fim em si mesmo, logo, é uma motivacgdo vaga:
Entrevistada 7 — N&o, eu falei, a gente veio, a gente viu. Mas nao teve nenhum

sentido do tipo: ah, vamos no museu, sabe? N&o teve. A gente estava passando
e veio conhecer.

No exemplo a seguir, o entrevistado sugere uma motivacao de explorador, pois diz ter
interesse nos temas da exposicdo, mas ja que ndo explicita o carater de aprendizado, nédo
podemos afirmar que se trata dessa motivacdo, pois a motivacdo por aprender algo por
curiosidade é a caracteristica definidora da motivagdo de explorador.

Entrevistado 13 — Porque eu ja tinha que vir aqui no CCMN, como eu néao
tinha nada depois, eu teria que esperar mesmo. Entao eu resolvi vir aqui. “Sim,
mas, sO por isso mesmo? SO para passar o tempo? Nao veio por mais nada?”
N&o, porque... eu acho o tema em si interessante. Mas eu nunca tinha vindo
aqui, eu sempre estava na correria, porque eu ndo tenho aula aqui. Néo tinha
motivo para vir aqui. Como hoje eu vim aqui resolver um problema aqui no
CCMN, eu tinha tempo, ai eu vim. Eu ja queria vir, mas eu ndo tinha tempo e
tinha preguiga. Ai, como eu tinha tempo, quis vir. E como € um tema que eu

gosto... porque, tipo assim, se fosse um tema que ndo me interessa, eu nao
viria. Eu achei interessante, eu vim.

Isso é reforcado pela resposta dada pelo mesmo entrevistado a pergunta sobre atividades
semelhantes a visita a um museu. Nela, vemos que ele associa a visita a um museu com
atividades que ndo envolvem aprendizado, e sim a atividades de lazer com amigos:

Entrevistado 13 — Cara, quando eu tenho tempo e ndo tenho preguica, eu vou
no Shopping, vou passear com meus amigos, vou beber, vou sei la:

McDonald’s, Burger King. Essas coisas, bem estereotipo do jovem moderno
brasileiro.

5.5 DAS INFLUENCIAS DO CONHECIMENTO CIENTIFICO NA EXPERIENCIA

As experiéncias dos visitantes sdo afetadas pelos seus conhecimentos cientificos -- ou
pela falta deles. As percepg¢des dos entrevistados sobre essa influéncia foram divididas em sete

categorias.

Tabela 6 - Categorizacgdes das influéncias de conhecimentos prévios e 0 nimero de
entrevistados correspondentes (n=20)
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Categoria de influéncia do conhecimento prévio N°
O conhecimento cientifico prévio ajuda em facilitar e ampliar o conhecimento 4
O conhecimento cientifico prévio ajuda a facilitar a experiéncia de outrem 2
O conhecimento cientifico prévio influencia em facilitar a propria experiéncia 3
O conhecimento cientifico prévio serve para reforcar o que ja conhece 1
A falta de conhecimento cientifico prévio permite aprender mais 3
A falta de conhecimento cientifico prévio atrapalha o aproveitamento da visita 4
A falta de conhecimento cientifico prévio auxilia e atrapalha a experiéncia 1
Na&o responderam 2

Fonte: Os autores (2020).

No que se refere ao conhecimento como elemento facilitador, nas passagens a seguir
vemos que os entrevistados entendem que seus conhecimentos os ajudaram a ampliar o proprio
conhecimento e a compreender melhor os contetidos cientificos na exposicao.

Entrevistada 7-Ah, o conhecimento que eu tinha s6 ampliou, porque teve
coisas la que eu vi, que eu nem conhecia.

A entrevistada a seguir relata que os seus conhecimentos facilitaram a soma dos
conhecimentos. Em outras palavras, ter esse conhecimento lhe possibilitou uma experiéncia
com mais aprendizado.

Entrevistada 9 — Acho que foi uma forma de acrescentar, né? Porque, assim,

na escola, eu tinha, como eu falei, eu sei o0 basico, entdo acho que vir aqui foi
uma forma de tentar somar isso.

O entrevistado a seguir relata que o seu conhecimento lhe ajudou a aumentar o
aproveitamento com a exposic¢ao, pois lhe agregou mais aprendizado.

Entrevistado 18 — Foi descobrir um pouco mais, descobrir um pouco mais
sobre tudo e isso meio que me ajudou a ter um passo além e conhecer um

pouco mais. Porgue se eu viesse aqui sem saber nada sobre o Gondwana, eu
estaria muito maravilhado e ndo estaria me agregando tanto.

A entrevistada a seguir era aluna do curso de museologia e estava fazendo uma visita

para uma disciplina da faculdade. Por esse motivo, ela diz que o conhecimento dela a ajudou a

por em prética os conhecimentos sobre exposi¢des de museu.
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Entrevistada 20 — Ent&o, a minha visita a isso ndo foi para ver o que estava
acontecendo na exposicao, para ver tipo, informacdes e tal. Mas ali eu fiz uma
visita foi na intencdo de botar em prética, entre aspas, 0 que eu pensava. E eu
gostei, eu acho necesséario, porque dentro da sala de aula tem gente que tem
dificuldade de enxergar fora em outros lugares, foi bom.

No que se refere ao conhecimento como elemento facilitador da experiéncia de outrem,

na passagem a seguir, a entrevistada entende que seus conhecimentos servem para ajudar a
aprimorar/facilitar a experiéncia de seu irmao mais novo.

Entrevistada 3 — “Ok entdo vocé ter esses conhecimentos prévios, ter esses

conhecimentos mais especializados, porque vocé fez essas matérias depois,

isso ndo te ajudou, por exemplo, auxiliar teu irmao de alguma maneira na

visita dele?” Sim. Eu expliquei, para ele gostar, mais sobre fésseis do que ele
sabe.

No que se refere ao conhecimento como elemento facilitador da propria experiéncia, em
todas as passagens a seguir vemos que 0s entrevistados entendem que seus conhecimentos
cientificos prévios os ajudam a compreender melhor os conteldos na exposicao.

Entrevistado 4 — Tipo, ele me ajudou a entender primeiro as palavras que estdo
sendo ditas, tipo fossil e tal. Eu ndo teria entendido se ndo tivesse tido esse
conhecimento de ensino fundamental e médio, mas esse periodo paleolitico,
sei |4, essas coisas, assim vocé vai se situando, vocé tem nog¢do do que esta

sendo falado, acho que foi essencial, tive que aprender Geografia, Histéria no
ensino fundamental para entender, isso € necessario.

Entrevistada 10 — Bom, ao ver o museu, alguns nomes, eu me lembrava de
algumas coisas. Aulas de Geografia, Quimica, enfim. O museu todo, no geral,
e inclusive aqui

Entrevistada 19 — Como isso influenciou? Acho que facilita na compreensao
do texto, né? Na fluicdo.

No que se refere ao conhecimento como elemento reforcador do que ja se conhece, 0
entrevistado a seguir afirma que os seus conhecimentos serviram para confirmar os conteddos

na exposicao.

Entrevistado 6 — Ele serviu para confirmar algumas coisas que eu ja sabia.
No que se refere a falta de conhecimento como elemento que permite aprender mais, 0s
entrevistados a seguir entendem como positivo as suas faltas de conhecimento, pois isso Ihes
permitiu aprender mais.
Entrevistada 5 — Assim, eu ndo sou muito boa em Geografia. Entdo eu
consegui captar varias coisas. Muita informacao.

Entrevistada 15 — Ah... Eu meio que ja respondi isso, porque a minha
experiéncia foi muito positiva pela falta de conhecimento geral sobre o
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assunto. Eu tinha pouco conhecimento, bem bésico, mesmo, e aqui € muito
completo. Traz muita curiosidade.

Entrevistado 17 — Eu diria que por eu ter menos conhecimento do que eu acho
gue uma pessoa da area teria, eh... o que foi exposto no museu, me trouxe algo
a mais. Entdo era um contetido que eu ndo tinha previamente. Entdo, € isso
que eu acho gue a experiéncia do museu me trouxe.

No que se refere a falta de conhecimento como elemento que prejudica o aproveitamento

da visita, o entrevistado a seguir relata que a falta de conhecimento prévio atrapalhou sua

capacidade de relacionar elementos concretos da exposi¢do a conhecimentos abstratos.

Entrevistado 4 — O que me falta, sei I4, eu acho que seria uma capacidade de
relacionar as coisas, por exemplo, vocé vé uma pegada de dinossauro; eu ndo
sei como relacionar isso. Por exemplo, eu vi que era uma pegada pequena, eu
vi que era uma pegada que tinha um padrdo, as vezes até um pouquinho
irregular. Tipo, eu ndo sei até que ponto era uma criatura que andava pulando,
nado sei se ela viu um predador ali e pulou. Néo sei se, tipo, inferir alguma
coisa sobre aquilo sabe? Eu sé sei 0 que estad sendo mostrado. Nao consigo
inferir uma historia sobre aquilo, sabe?

A entrevistada a seguir relata que se ela tivesse conhecimento teria tido uma atencao

diferente, uma capacidade de relacionar saberes que Ihe permitiria um maior aproveitamento.

Entrevistada 10 — S6 que se eu tivesse um conhecimento prévio, ou tivesse
lido mais sobre o museu, para saber melhor, eu até te responderia melhor
algumas questdes aqui. Poderia ter tido uma atencdo diferente, vou colocar
assim. Porque, provavelmente, teria me remetido a algum estudo, a alguma
coisa que eu tivesse lido antes.

No que se refere a falta de conhecimento como elemento que auxilia e prejudica a

experiéncia, o entrevistado a seguir relata como a falta de conhecimento cientifico prévio

ajudou para que aumentasse o fator surpresa da exposicao, porém, também teria atrapalhado,

uma vez que reduziu o aproveitamento da experiéncia.

5.6 DOS GANHOS

Entrevistado 13 - “Nas suas palavras, como essa falta de conhecimento afetou
sua experiéncia com a exposi¢cdo do Gondwana hoje?” E uma dicotomia. E
bom porque vocé é pego de surpresa, mas ndo tdo bom porque vocé ndo
aproveita 100%. Porque se vocé fosse, sei 1a, uma pessoa que soubesse do
tema, vocé entenderia 100%. Entdo é uma dualidade interessante.

Chamamos de ganhos aquilo que resultou da experiéncia de se visitar 0 museu, em

outras palavras, a repercussao da exposi¢do: sua ressonancia na vida, no dia, na interagdo social

dos visitantes que foram entrevistados. Na tabela a seguir (tabela 7), apresentamos o nimero de

visitantes e as ocorréncias dos ganhos correspondentes.
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Tipos de ganhos

Explicagéo dos codigos

NO

Ganhos em aprendizado

Ganhos em aprendizado

continuado

Ganhos de motivag&o e interesse

Ganhos de recarregamento de

energias

Ganhos ligados a experiéncias

com objetos

Caracterizado pelo aprendizado de algo novo e concreto, quando
saberes precisos sdo aprendidos; aprendizado de algo novo, porém
vago, impreciso e pouco detalhado; reforco do que ja havia aprendido,
envolvendo rememoracGes de aprendizados anteriores (muito
comumente comparando o aprendizado escolar com o aprendizado no
museu - aprendizado de uma perspectiva nova , ou seja, provocando

uma abertura para um novo modo de olhar o assunto

Caracterizado pela percepcdo de que a experiéncia possibilitou dar
continuidade & formacéo escolar, as vezes preenchendo lacunas no

conhecimento

Caracterizado por uma experiéncia que suscitou interesse e motivagao

sobre 0s assuntos presentes na exposi¢do

Caracterizado por uma experiéncia de recarregar as energias, de sair

da rotina, relaxante etc.

Caracterizado por uma experiéncia de maravilhamento com objetos,
com a materialidade dos objetos. Geralmente, ocorreu por se estar

diante de um objeto muito antigo.

18

(continua)
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Tabela 7 - Distribui¢do dos ganhos por ocorréncia entre os visitantes (n=20)

(concluséo)

Tipos de ganhos Explicagdo dos codigos N°

Ganhos sociais Caracterizado por uma experiéncia enriquecida pela companhia e/ou 16

um aprofundamento ou manutengéo de lagos sociais

Ganhos de realizacédo Caracterizado por uma experiéncia de realizagdo de um sonho 3

Fonte: Os autores (2020).

E importante ressaltar que ha entrevistados que tém mais de um tipo de ganho. Por esse

motivo a soma dos numeros ultrapassa 20.

5.6.1 Ganhos em aprendizado

Dos 20 entrevistados, 18 relataram ganhos em aprendizado, aqui caracterizados como:
aprendizado de algo novo e concreto, quando saberes precisos sao aprendidos; aprendizado de
algo novo, porém vago, impreciso e pouco detalhado; reforco do que ja havia aprendido,
envolvendo rememoracdes de aprendizados anteriores (muito comumente comparando o
aprendizado escolar com o aprendizado no museu); aprendizado de uma perspectiva nova , ou

seja, provocando uma abertura para um novo modo de olhar o assunto. Ver tabela 8, a seguir.

Tabela 8 - Distribuicdo de ocorréncias de ganhos em aprendizado (n=20)

Tipo de ganhos em aprendizado Ne
Aprendizado de algo novo, que o (a) entrevistado(a) sabe especificar o que é 15
Aprendizado de algo novo, que o (a) entrevistado(a) ndo sabe especificar o que é 7
Reforco do que ja havia aprendido 12
Aprendizado de uma perspectiva nova 1

Fonte: Os autores (2020).

E importante ressaltar que ha entrevistados que tém mais de um tipo de ganho em

aprendizado. Por esse motivo a soma dos numeros ultrapassa 20.

A seguir, exemplos de aprendizado em que os entrevistados deixam claro o que foi que

aprenderam.
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O entrevistado a seguir diz ter aprendido a palavra Gondwana e a disposi¢cdo dos
continentes no passado:

Entrevistado 4 — eu s6 conhecia a Pangeia, né? (...) Qual foi a causa do... ndo

sei, 14 os continentes do layout dos continentes (...) Tipo para mim que, ela

[Gondwana] existe, eu ndo sabia, nem conhecia nunca tinha ouvido falar esse
nome ai eu vim e, sei la, que teve um periodo assim.

A entrevistada a sequir relata ter aprendido o significado da palavra Gondwana; como a
alteracdo dos continentes afeta o clima; e também que os dinossauros viveram na mesma época.
Entrevistada 5 — Eu particularmente, nem sabia da existéncia do Gondwana,

para mim era Pangeia. (...) Eh... ndo sabia que... o... que era influenciavel,

tipo... o clima. Ndo me lembro mais, teve uma pergunta que o clima da

América do Sul influenciava, alguma coisa assim, ndao lembro. Mas eu

também ndo sabia, dessa parte do clima em geral. E também néo sabia. Ah,

n&o, eu sabia, que os dinossauros viveram na mesma época. Ai. E, acho que
foi isso.

O entrevistado deixa claro que aprendeu a origem geografica de uma rocha presente na

exposicao:
Entrevistado 1 — E interessante saber de onde aquela rocha é.

A seguir exemplos de aprendizado em que os entrevistados ndo deixam claro o que
aprenderam. Os dois entrevistados a seguir relataram que aprenderam alguma coisa com 0 jogo,
mas nado especificam o que aprenderam:

Entrevistado 1 — Essa é a melhor parte, porque é um jogo, mas a gente aprende

com aquilo (...) o jogo € uma forma de vocé aprender e € uma forma muito
interativa e divertida de vocé aprender.

Entrevistado 4 — Teve 0 quiz, que eu fiz inteiro s6 para ficar vendo o que
aconteceu, o que originou. (...) O quiz porque... mesmo vocé acertando ou
errando, te da a oportunidade de testar o que vocé aprendeu pela exposicdo e
te corrigir também e te da fatos que vocé nao saberia, e te fazer pensar.

A entrevistada a seguir relata ter aprendido algo com os fosseis de forma muito abstrata
e vaga, logo, ndo especifica qual sentido ou saber ela conseguiu desenvolver pelos fosseis.

Entrevistada 9 — Acho que foi mais a... A questdo dos fosseis. E uma coisa
nova também para ele, eu ndo lembro de ter visto muito isso na escola.

A entrevistada relata que aprendeu coisas novas sem especificar por meio de qué —
apenas cita a exposi¢do como um todo ao invés de algum meio de divulgacéo cientifica em

especial.
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Entrevistada 16 — (...) € muito bom a gente ter conhecimento das coisas, sabe?
E muito bom. Ai a gente conhece um pouquinho, é sempre bom a gente
guardar um pouquinho de cada coisa.

A seguir exemplos de entrevistados que rememoraram e/ou reforcaram conhecimentos
cientificos anteriores. A entrevistada relata como o jogo a ajudou a rememorar conhecimentos

prévios aprendidos por meio de aulas da faculdade:

Entrevistada 3 — Sim, na primeira vez que eu cheguei, eu tive aula de
meteorologia. Ai tinha algumas questdes que eu e a minha amiga estavamos
vendo e n6s meio que estdvamos lembrando pelo jogo.

O entrevistado a seguir lembrou de conceitos cientificos como placas tectdnicas, clima,

vegetacdo e correntes maritimas.

Entrevistado 4 — Do que eu ndo sabia, é... Eu ndo lembro exatamente, mas o
gue eu lembrei foi de como as placas tecténicas funcionam, né? Como elas
chocam e eu lembrei que o Brasil fica no meio de uma placa tectdnica, esse
tipo de coisa. O quiz fala bastante dessas coisas, tipo... vegetacdo, do clima,
mas faz vocé pensar, tipo, lembrei das correntes maritimas e ndo lembro
exatamente como é que sdo, mas tem uma pergunta que faz vocé pensar nas
correntes maritimas, como elas sdo. Ai eu lembrei como é que eram.

Para a entrevistada a seguir, a experiéncia dela Ihe possibilitou se lembrar do tempo em

que cursava o pré-vestibular, a formacgdo da Terra e conceitos de Quimica.

Entrevistada 7 — Ah me lembrei do tempo do vestibular que a gente tem que
saber da separacdo, Pangeia, tudo. Foi essa parte. Eu ndo lembro muito, mas
me veio esse conhecimento. (...) Ah, remeteu a Historia, mesmo. Da Terra se
formar em tanto, tanto tempo e a gente viver hoje dessa forma. Me remeteu a
tudo isso. (...) Quando eu estudei Quimica, a gente tinha que estudar bastante
em relagdo as rochas, as formagdes quimicas. Me lembro mais é isso.

A entrevistada a seguir se lembrou dos tempos de escola e de um professor especifico

que costumava levar os seus alunos a museus.

Entrevistada 9 — Eu achei que foi mais assim, na minha época, na escola,
porque o professor mostrava muitas imagens, entendeu? Gostava de levar a
gente a museus. Entdo lembrei muito da minha época na escola quando
estudava sobre isso.

O entrevistado a seguir compara educacdo formal e informal para contextualizar o seu

reforco de aprendizado:

Entrevistado 12 — Com certeza foi o jogo. E divertido, cara, aprender e... Eu
particularmente, quando estava estudando para o vestibular, eu me sentia
muito saturado e o pior era que eu gostava da matéria, t6 fazendo domingo
agora a UERJ. Eu gosto da Quimica, mas quando algo fica magante para vocé
e vocé fica obrigado, quando as coisas ficam obrigatorias, elas tendem a nédo
ser tdo prazerosas, entdo o jogo, uma descontragdo assim, é sempre a melhor
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parte para vocé aprender e se divertir e, as vezes, é muito melhor do que o
préprio... um testamento enorme, sabe? Na visdo popular eu acredito nisso.

A seguir um entrevistado que aprendeu uma perspectiva nova. Segundo o olhar desse
entrevistado, o video com os pesquisadores serviu para ter contato com a visdo dos cientistas e

foi essa visdo que Ihe permitiu enxergar o que era apresentado na exposi¢do por outros olhares.

Entrevistado 4 — mas € legal tipo vocé ter opinido de especialistas (video com
0s pesquisadores) e vocé criar o0 elo entre 0 que vocé estd vendo e o que eles
dizem que aconteceu o0 que eles pensam quando viram aquilo pela primeira
vez, achei muito legal.

5.6.2 Ganhos em aprendizado continuado

Trés entrevistados apresentaram uma perspectiva que chamamos de “ganhos em
aprendizado continuado”. Esta é caracterizada pelo continuo aprendizado ao longo da vida,

numa perspectiva de continuidade entre a educacdo formal e informal em ciéncias.

O entrevistado 4 apresenta essa perspectiva de continuidade educacional. Para ele, o
museu € um espaco informal de educacdo, em que é possivel preencher as lacunas do
conhecimento deixadas pela educacao formal, ou esquecidas pela passagem do tempo. Para ele,
esse preenchimento de lacunas € essencial para a formacéo académica/profissional e para a vida

como um todo.

Entrevistado 4 — Quando estou a fim de ver alguma coisa de verdade, alguma
coisa que vai te acrescentar na vida, ai, por exemplo, isso aqui ndo sei se da
para acrescentar alguma coisa na vida, mas me ajuda bastante. Quando vocé
faz o ensino fundamental pela primeira vez, vocé decora e vai embora. Ensino
médio também, ndo sei em que parte é, mas assim, vocé volta, vocé vai
preenchendo as lacunas, vocé vai entendendo o que aconteceu; eu acho que
isso é essencial para nossa formagdo em si, para nossa base, para saber o que
discutir, sabe? (...) Na parte da Geografia, acho muito legal a gente fazer essa
ponte, essa interdisciplinaridade pra vocé, porque na minha area da
computagdo em si, ndo é nada sem 0s outros. Serve para dar base para outras
areas. A meu ver, vocé tem gue aprender tudo, um pouquinho de tudo sobre
cada area. Entdo, acho que se eu fosse chamado para desenvolver um sistema,
sei 14, de ver féssil, de tentar relacionar fossil com fdssil, tentar mensurar
periodo; essa exposi¢do me ajudaria, sabe? Porque ela me deu uma base sobre,
justamente, algumas coisas que aconteceram. Entdo, ja vai assentando uma
ideia do que aconteceu. Achei isso muito legal.

Neste préximo caso, fica claro que a visitante pdde preencher lacunas em seu
conhecimento. Na visdo dela, essas lacunas vém de uma educacdo formal de ma qualidade.
Entrevistada 15— Tem coisas em complemento que a gente aprendeu na escola

mesmo. Até porque o ensino que eu tive ndo foi o melhor, né? (...) Na minha
vida escolar, pelo fato de... o ensino de Geografia —pelo menos na minha
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escola — foi bem precério. E ai, vir aqui e ter isso tudo, né? Muita informacéo,
muita curiosidade. Porque eu sé vi 0 béasico: separacdo..., mas nunca tinha
visto assim. N&o sei responder a essa pergunta. (...) Enfim, foi muito
interessante e supriu as necessidades que eu carregava do ensino médio. Todo
mundo tinha gque conhecer isso porque em Geografia, eu quase ndo tive
professor, entdo. Ajudou bastante. Foi bom.

5.6.3 Ganhos de motivacao e interesse

Quatro entrevistados demonstraram “ganhos de motivacao e interesse”, o que significa

que eles sairam mais motivados e interessados em estudar os temas tratados na exposicao.

Entrevistado 6 — Na verdade, 0 museu serviu para me dar mais curiosidade,
para reforcar esse conhecimento que eu ja tinha e buscar mais.

Entrevistada 11 — Eu vou voltar para casa curiosa, vou voltar para casa com
vontade de pesquisar. Porque toda vez que eu frequento... um museu, até
venho no ambiente académico, eu volto com sede, sabe? Com gés, com
energia para pesquisar: caramba! Eu ndo sei, eu quero aprender isso. Eu quero
voltar 14, e voltar com outro olhar.

O entrevistado 1, a seguir, ja estudava Geografia em outra universidade e tinha acabado
de pedir transferéncia para a UFRJ, também para o curso de Geografia (localizado no mesmo
prédio do MGeo). A experiéncia museal dele o deixou ainda mais entusiasmado para comegar
0 semestre na UFRJ e despertou nele ainda mais interesse por Geografia.

Entrevistado 1 — E a exposi¢cdo do Gondwana, para mim foi... €, eu jA me
interessava por isso e hoje eu vim com mais expectativa de estudar mais (...)
Afetou minha experiéncia tanto no museu quanto na minha vida pessoal,
porque eu vim no museu ja querendo que o proximo semestre comece, sendo
gue nem acabou esse para comegar a estudar o que eu quero, sabe, nesse
ambiente.

O entrevistado 12, a seguir, relata que a experiéncia lhe possibilitou se sentir mais a
vontade com contetdos cientificos, além do despertar de interesse e curiosidade.

Entrevistado 12 — Cara eu ndo prestei atengdo, mas eu queria saber um fato de
um momento da Terra. Teve uma pergunta ali que me deixou... que me fez
refletir sobre: a extin¢do dos dinossauros, a teoria... diz que os seres V&o se...
eles vdo morrendo e os fortes irdo sobreviver, 0s mais aptos. (...) [“Ok. Vocé
também falou muito sobre a questdo da pesquisa cientifica, né? Como a
pesquisa cientifica é feita € uma coisa que te fascina. Tem mais algum
acontecimento, incidente ou ocasido em particular que venha a sua mente
sobre iss0?”’] Cara amaria saber como é que funciona o DNA dos dinossauros,
essas coisas assim que para mim como... imagina a quantidade de células, de
proteinas que deveriam existir para estruturar um porte de um animal tdo
grande? Eu acho que essa parte, como eu quero ser médico, me fascina mais.
(...) Eu acho que ter essa experiéncia faz eu me sentir mais a vontade com 0s
estudos, mais a vontade com a ciéncia e d4 mais vontade de estudar para
ingressar... pesquisar sobre, da um estimulo muito maior do que estudar sem
ver. Sabe tipo: muito livro, sem ter nada, eu acho que frustra um pouco a



67

pessoa as vezes. (...) Tipo, ter vontade de fazer coisas novas também. Vocé
olhar e pensar algo novo. (...)O nome do Oceano, que ai € um nome diferente
e vocé acaba podendo fazer pesquisa depois.

5.6.4 Ganhos de recarregamento de energias

Apenas um entrevistado apresentou, de forma clara, o que chamamos de “ganhos de
recarregamento de energias”. Isso significa que esse entrevistado reconheceu a visita como uma
possibilidade de descansar, um repouso da rotina, uma distracdo (como podemos ver na citacéo
a seguir). Os outros entrevistados ndo mencionaram "ganhos de recarregamento de energias”
de modo contundente, embora o assunto algumas vezes tenha aparecido de maneira secundaria,
enquanto se falava de outra questdo que era considerada mais importante. A Unica excecao € a
passagem abaixo:

Entrevistada 16 — Eu gostei de vir porque me relaxou, eu estava bem tensa.
Me distrai um pouco, aprendendo um pouco mais.

5.6.5 Ganhos em experiéncia com objetos

Chamamos de “ganhos em experiéncia com objetos” a percepcdo de maravilhamento
que dois entrevistados demonstraram ao visitar a exposi¢édo. Trata-se de um ganho que parte de
uma espécie de espanto, um dar-se a respeito da histéria, da formacdo do mundo, tornado

possivel por meio da relagdo com objetos da exposicéo.

Para esses entrevistados, € importante ter um contato direto ou estar diante da
materialidade das coisas, pois isso da uma certa dimensao maior do que livros ou um curso de
pré-vestibular poderiam dar sobre a inteligibilidade do mundo. Os entrevistados ficaram
maravilhados pela ancestralidade do que estava ali exposto e pela possibilidade de ter uma
proximidade fisica com um passado distante, ali representado pelos fdsseis e pelas rochas.

Podemos ver as passagens em que isso aparece a segulir:

Entrevistada 9 — Eh... Acho que foram aquelas exposicdes que estéo ali. Eu
gosto muito de coisas que trazem, tipo, o passado, e que a gente pode ter um
contato direto, sabe? “Vocé quer dizer os fosseis, né?” E, tipo, vocé estar, hoje
em dia, de alguma coisa que foi passado um dia e estar ali na sua frente,
entendeu? Acho isso muito melhor. Gosto muito de museu.

Entrevistada 11 — Entdo... para mim foi algo, ver rochas antigas, rochas muito
antigas de milhdes de anos, foi uma coisa muito nova para mim. E é muito
bem conservado. Pelo tempo, muito bem conservado, isso me chamou muita
atencdo. (...) Eu me senti voltando no passado. Eu acho isso legal, porque eu
s6 vejo, nem geologia, né? Tenho a Geografia e ela é ensinada no ensino
médio e no cursinho de forma muito superficial e eu ndo tenho nem contato
direto, e é alguma coisa que eu sempre tive muita vontade, tanto em Historia
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quanto em Geografia,de tentar chegar o mais proximo da realidade, sabe, do
passado? Ai eu me senti voltando ao passado. Eu gostei.

5.6.6 Ganhos sociais

Dos 20 entrevistados, 16 demonstraram “ganhos sociais”, caracterizados por uma
experiéncia enriquecida pela companhia e/ou um aprofundamento ou manutencdo de lacos

sociais.

A seguir, vemos que a companhia ajudou o entrevistado a perceber elementos novos na
exposicao que ele ndo havia notado da primeira vez. Portanto, teve sua experiéncia enriquecida
pela companhia.

Entrevistado 1 — Influenciou porque ela é uma pessoa que presta mais atencao

em tudo e fez eu prestar atencdo em mais detalhes, que passaram
despercebidos na primeira vez.

Os dois proximos entrevistados deixam implicito que a experiéncia foi melhorada por
um motivo de empatia: Eles ficam felizes por seus companheiros de visita estarem felizes ou
se divertindo. Logo, aqui vemos que a experiéncia foi enriquecida e houve aprofundamento de
lagos sociais.

Entrevistado 2 — Visitei com alguns amigos, né? E é incrivel, né? Ja é bom
vocé participar, ter esse tipo de experiéncia; com amigos ainda é muito

melhor e dividir esse tipo de experiéncia, acho que é sempre importante vocé
ter um grupo assim para poder desfrutar de tudo que nds temos aqui.

Entrevistada 3 — Ele [o irm&o mais novo] nunca foi no museu. Entdo acho que
esse foi o primeiro dele. (...) E eu achei divertido ver ele se divertindo.

Visivelmente, o préximo entrevistado foi o beneficiario de um facilitador (FALK;
DIERKING, 2013), tornando a experiéncia dele mais rica do que seria se estivesse visitando

sozinho.

Entrevistado 4 — Com quem eu visitei? Foi com meu amigo ali, que ta ali, o
Tiago, e como influencia o... tipo, é legal, porque cada um complementa a
experiéncia do outro. Tiago trabalhou no museu aqui durante mé tempao. Ele
explicou uma porrada de coisa sobre fdsseis e tal, sobre como eles estavam
fazendo essas coisas na questdo do Gondwana, acho que nem trabalhava aqui
ndo sei se é recente. “E, foi aberto em marco de 2018”. Entdo, ele ndo
trabalhava aqui mais quando isso aconteceu, mas ele me falou sobre 0 museu
em si, e foi muito legal.

Na passagem a seguir, vemos como a companhia ajudou a entrevistada a aprender mais.

Logo, a entrevistada teve sua experiéncia enriquecida.
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Entrevistada 7 — Eu acho que mais a parte de conhecimento, [como a
companhia influenciou] de aprender mais sobre o assunto. A gente &, vé
video, significado. Nossa, como € diferente do que eu imaginava. Mais isso.

A partir das duas passagens a seguir, € possivel observar que fazer a visita a exposicédo
acompanhado de alguém conhecido pode provocar interagcdes que enriquecem o momento da
visita: quando um pode dividir com o outro descobertas, entusiasmo, risadas, ddvidas,

interesses... Nesse caso, nao s a experiéncia se enriquece como 0s lacos se aprofundam.

Entrevistada 11 — S6 com o Caio, o nome dele. Para ele foi novo, foi...
Influenciar ndo influenciou em nada, foi novo para ele tanto quanto foi para
mim, entendeu? “Ok, mas qual ¢ essa dindmica entre vocés, ndo influenciou
em nada? Se vocé tivesse visita sozinha teria sido a mesma coisa, vocé acha?”
Ah, em questio de entretenimento? “Entretenimento?” E, por ele vir, se eu
viesse sozinha eu iria olhar e ficar quieta, mas quando... por ele ter vindo a
gente ficou conversando: caramba! Eu ndo sabia disso. Entramos em
controvérsia naquelas questdes do jogo também. Ficamos surpreendidos com
a quantidade de tempo das pedras, das rochas e o quanto ela é muito bem
conservada. E o fato dele ter vindo comigo, ter visitado comigo, fez com que
eu tivesse alguém para conversar sobre. (...) Ai eu até falei com o Caio: Caio,
professor falou disso. SO, 0 nome. Mas ndo conhego bem.

Entrevistada 16 — Ela é minha amigona. A gente tem bastante contato, mas ali
guando a gente estava conversando no joguinho, ela: amiga, ndo sei desse
joguinho. Ah, eu sei. Porque ali falou sobre o Himalaia, e eu consumo sal do
Himalaia. Entdo eu estudei um pouco sobre o Himalaia e acertei a maioria das
perguntas que estava falando ali. Eu gostei muito, ah adorei!

5.6.7 Ganhos de realizacéo

No que chamamos de “ganhos de realizagdo”, trés entrevistados (nas passagens abaixo)
demonstraram que poder visitar um museu é como realizar um sonho. Para esses entrevistados,
ter acesso a um museu é um antigo desejo que s6 puderam realizar ao entrar na faculdade ou

tardiamente nas suas vidas.

Entrevistado 1 — Olha, eu lembro que quando eu era crianga eu sempre quis
visitar um espago assim. E eu s6 fui saber da existéncia desse museu, desse
espago, esse ano. Quando que era crianca eu sempre quis ver algo que falasse
sobre o globo, o planeta e a formacao dos continentes.

Entrevistado 2 — Poder ver aqui essa exposicao € espetacular porque nés temos
pouco acesso a cultura, ao museu, por exemplo, no local onde eu moro, ndo
h& um museu. (...) Primeira vez que eu fui a um museu eu tinha uns 12 anos.
Entéo, tipo assim, pessoas que moram no centro da cidade, por exemplo, com
seis ou sete anos ja estdo indo a museus, ja estdo tendo essa experiéncia. Eu
sO fui ter muito mais velho e foi por causa de um passeio escolar. Entende?

Entrevistada 3 — Eu nunca tinha visto, pessoalmente... Eu s6 fui uma vez em
UM museu e eu era muito crianga, entdo eu ndo tinha muito senso critico. Entdo
eu nunca tinha entrado em um museu... Quando a primeira vez que eu iaaum
museu, 0 museu pegou fogo, né.
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Uma subsecao dessa categoria é a de elogios vagos aos elementos de acessibilidade da
exposicdo. Nao fizemos uma pergunta voltada para esse tipo de elemento, por esse motivo néo
temos nimeros muito expressivos sobre as percepcfes dos jovens a respeito da acessibilidade;
€ por essa razdo que apenas quatro jovens apontaram e elogiaram os elementos de acessibilidade

da exposicéo, pois 0os demais ndo mencionaram esses elementos.

Entretanto, isso € um ganho, pois, para os quatro entrevistados — apresentados a seguir
— gque mencionaram e elogiaram os elementos de acessibilidade, a presenga desses elementos é

visto como algo positivo, algo que torna a experiéncia museal mais agradavel.

Entrevistado 2 — Tem até dois idiomas, gostei bastante disso.

Entrevistado 4 — Na hora, a primeira coisa que eu notei foi que tem um
intérprete de Libras.

Entrevistada 19 — Um dos videos, ele tinha uma janela em libras.

Entrevistada 20 — Eu achei interessante o fato de terem, de ser em libras.

5.7 DOS SENTIDOS DO GONDWANA

Nesta secdo apresentamos 0s sentidos pessoais que 0s visitantes construiram sobre o
Gondwana. Nosso objetivo era captar algo que fosse além do conhecimento cientifico, de
conteddos de ciéncia relacionado ao topico. Da miriade de respostas, podemos observar o que

Se Segue.

5.7.1 O Gondwana como um simbolo da dinamicidade geoldgica da Terra

O Gondwana € visto por alguns dos entrevistados como uma espécie de simbolo ou
testemunho da Historia e da dinamicidade geoldgica da Terra. No olhar dos visitantes, o
Gondwana existiu no passado e testemunha a existéncia de algum aspecto desse passado. Esse
aspecto seria o0 da dinamicidade geoldgica da Terra, afinal trata-se de um continente que nédo
existe mais, pois se fragmentou devido a dinamicidade geoldgica do planeta. Logo, o0 Gondwana
testemunha as alteragdes que a Terra passou até chegar aos nossos dias. Para os entrevistados
h& uma continuidade entre passado e presente que o Gondwana permite vislumbrar. Por fim,

isso da aos visitantes um sentido de pertencimento ao Planeta Terra.

O entrevistado 1 relata que o Gondwana representa a dindmica geoldgica que caracteriza

o Planeta Terra. Segundo ele, vivemos hoje na Terra tal qual ela se apresenta a n6s devido a
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essa dindmica. Ha também o senso de continuidade historica e pertencimento quando ele afirma
que a movimentacgdo dos continentes continua e que se trata do nosso planeta.

Entrevistado 1 — Acho que o Gondwana serve para a gente continuar
observando a movimentagdo dos continentes e a dindmica do nosso planeta.

Na passagem a seguir, a entrevistada relata que o Gondwana representa 0 comego de
nossa Histdria. Ou seja, que representa as alteracdes dos continentes acumuladas no passado
até chegarmos ao presente. Portanto ha o senso de continuidade historica e de pertencimento ao
Planeta Terra na percepcao da entrevistada.

Entrevistada 3 — Onde tudo comegou; o comego, 0 comego. Eu ndo sei te
explicar o comego da nossa Historia.

Para a entrevistada 9, 0 Gondwana representa a Histdria e as transformac6es geoldgicas
que o Planeta passou. Mas também representa um conhecimento novo que confere a ela uma

dimensdo maior sobre o lugar em que ela vive.

Entrevistada 9 — Acho que Historia, né? Essa... fez parte da Historia do nosso
planeta, dos acontecimentos, do ambiente, de como as coisas se transformam,
né? Ao longo do tempo, e como foram os continentes. Entdo para mim é um
conhecimento. Muita gente nio sabe. Eu mesma néo sabia, entdo. E isso.

O visitante 6 percebe também — para além de um simbolo historico — 0 Gondwana como
um exercicio de imaginacdo, questionando-se se haveria as divisdes territoriais entre 0s povos

e culturas humanas e a diversidade cultural caso o Gondwana existisse hoje.

Entrevistado 6 — Gondwana é... Representa, sei |4, uma parte da Terra que...
meio que bem interessante porque hoje em dia a gente tem os continentes, né,
separados e Gondwana, se eu ndo interpretei errado, € como se fosse um
continente antes, da histéria que era mais préximo. E isso tem varios
significados tanto geol6gicos e historicos, mas também politicos. Pois eu
estava imaginando como seria se ndo tivesse... Se fosse o contrario, se hoje
seria Gondwana. Se ainda teria essa divisdo de nacionalidades, de territorio.
Que, as vezes, a gente tem varias nacdes, mas por obstaculos fisicos,
montanhas; no caso mares, né; entdo eu fico me perguntando se teria essa
diversidade de culturas que tem hoje, né? Povo escandinavo, América do Sul,
Europa. Tem varias implicacdes, tanto geoldgicas quanto... imaginando, né,
como politicamente seria hoje em dia, na divisao.

A entrevistada de nimero 20 vé no Gondwana um simbolo de unido, em uma ideia vaga
de unido. Mas é possivel inferir que ela esta se referindo a unido entre povos e culturas humanas,
assim como o entrevistado de nimero 6.

Entrevistada 20 — Gondwana, eu penso muito em unido, essa ideia que a gente
tem, né? Na exposic¢do sobre 0s continentes juntos, é isso.
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5.7.2 O Gondwana foi um continente

Pelo fato de Gondwana ter sido um continente, as passagens a seguir foram as mais
cientificamente precisas. Ressaltamos que o0 entrevistado 18 é o Unico que tem formagdo em
Geociéncias.

Entrevistado 17 — E um dos continentes que um dia a Terra foi formada, que
um dia fez parte da Terra.

Entrevistado 18 — Gondwana foi um supercontinente que existiu l4 atrés. E
que aglutinou povos e diferentes culturas de plantas e animais. E basicamente
isso. Uma parada muito grande que a gente nao tem dimenséo do tamanho que
era, de quanto agregava diferentes espécies.

Entrevistada 19 — Um continente.

5.7.3 O Gondwana é um conhecimento novo

Jad a passagem a seguir mostra que Gondwana simplesmente representa um
conhecimento novo e interessante. Sem que o entrevistado tenha conseguido articular uma ideia
mais complexa.

Entrevistada 16 — Algo que eu ndo sabia, muito, que eu gostei de saber. E que
foi interessante, saber.

5.7.4 Das demais interpretacdes

Quatro entrevistados relataram ideias, a partir de suas visitas, que ndo condizem com as

explicacOes e 0s conceitos da ciéncia.

Entrevistado 4 — Pelo que entendi o Gondwana é meio que um intermédio
entre a Pangeia e 0s continentes que a gente tem hoje.

Entrevistada 5 — E outro nome para Pangeia.

Entrevistada 11 — Eu acho... eu me sinto muito... a grosso modo? Séo rochas,
muito antigas que eu nao sabia que influenciaram na separagdo da Terra, né?

Entrevistado 12 — E eu fico pensando nisso de vez em quando e ai tem uma...
ndo sei se foi meteoro, tem uns desenhos, ndo sei se foi um meteoro, mas
quando eu vi, eu fiquei pensando: p0, serd que foi o Meteoro que deu a
primeira rachadura e comegou a Pangeia a quebrar e a se fragmentar. Eu fiquei
nessa area, mas eu achei essa parte mais interessante, deveria ser um
pouquinho mais ampla.

5.8 DAS CRITICAS OU SUGESTOES DE ACRESCIMO
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Onze dos 20 entrevistados fizeram criticas a exposi¢do ou a falta de divulgagdo do
museu. Sendo que muitos (12 de 20) desses mesmos entrevistados apontaram ndo ter pontos

negativos.

Na tabela 9 a seguir, vemos a categorizacdo das criticas e sugestdes. Os numeros na

tabela 9 representam o0 nimero de entrevistados que tiveram a critica correspondente.

Tabela 9 - Categorizacao das criticas e 0 numero de entrevistados que tiveram as criticas
correspondentes (n=20).

Categorias das criticas N°
Aos meios de comunicagao de divulgacéo cientifica 6
Aos conteudos de conhecimento cientifico 5

Fonte: Os autores (2020).

5.8.1 Aos meios de comunicacéo de divulgacao cientifica

Nos exemplos a seguir, podemos ver uma critica ao documentario (o0 video com 0s
pesquisadores), geralmente por ser muito longo, ou por ndo caber bem ali naquele espaco com
outros elementos mais interessantes e proprios a uma exposi¢cao, como 0 jogo interativo, 0s

objetos e o video projetado.

Entrevistado 1 — Eu achei um pouco extenso e acaba sendo um pouco
entediante, por mais que o assunto seja interessante, tem mais coisas para vocé
ver aqui na exposicdo que sdo mais interessantes que um documentario. Ai,
geralmente, eu tava vendo o documentario, mas eu queria mexer no globo ou
observar as coisas na parede. (...) Esse documentario, eu achei um pouco
extenso. Mas ndo na minha perspectiva. Mas acho que para algumas pessoas
pode ser um pouco cansativo ficar assistindo.

Entrevistado 18 — Eu ja vi, j4, mas eu acredito que tipo ndo me agrega tanto,
na hora da visita tem muita coisa para ver, sabe? Entdo: ah, eu ndo vou parar
ver um video, eu vou ver sobre outras coisas. Acho que poderia ser mostrado
de outra forma. “Ok, mas quando vocé viu o video, 0 que mais veio a sua
mente na hora? O que vocé achou do conte(do?” Eu achei interessante os
contetdos, s6 que eu acho que ndo conseguiria parar realmente para ver o
video por conta de dindmica, mesmo, do museu.

Algumas das criticas foram de ordem técnica, como a qualidade de video, o0 audio e o

volume muito baixos, e outra (entrevistado 4) sobre o desconforto de assistir a um video de pé.

Entrevistado 4 — E sobre o video em si, eu achei... eu queria sentar e ver, mas
realmente faltou uma cadeirinha para vocé se sentar ali e ver.
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Entrevistado 13 — S6 acho que poderia ter uma qualidade melhor de... ndo do
roteiro em si. Mas do video mesmo, da qualidade de imagem.

Entrevistado 18 — O volume poderia ser mais alto, ter fones, porque ndo da
para ouvir. Tive que ler as legendas em inglés.

Como podemos ver nas passagens a seguir, o globo interativo foi outro elemento

bastante criticado, geralmente classificado como confuso e pouco informativo, apesar de ter

recebido alguns elogios pela interatividade e por apresentar a disposi¢do dos continentes.

Segundo o entrevistado a seguir, o globo interativo é pouco informativo e confuso. Ele

relata que pode manusear o globo, mas que ndo ha explicacdes ou instrucdes a respeito do que

fazer, deixando esse elemento confuso ou sem propdsito.

Entrevistado 12 — Cara, eu acho que, talvez, seria um pouco mais legal ter um
tipo uma exposi¢do mais interativa. Quando eu vi aquele globo ali, eu

imaginei que vocé poderia mexer nele, tipo: montar, remontar, montar; e ter
explicagdes, eu acho que foi isso que faltou um pouquinho.

O seguinte entrevistado relata algo semelhante ao anterior ao afirmar que o globo é de

uso confuso, pois ndo ha um modelo que um visitante possa se basear para utiliza-lo.

Entrevistado 18 — Entdo, eu acho que ja foi melhor aquela parte ali do globo
que vocé pode encaixar. Atualmente ndo esta sendo tdo apelativo. Acho que
poderia ser um pouco melhor [sic!] feito. Eu ndo sei como, mas eu acho que
tem pouco apelo e a gente ndo consegue usar muito aquilo ali e de ter uma
parada para a gente se basear. Talvez se a gente colocasse um modelo padréo,
pode ser uma possibilidade.

Ja& o entrevistado a seguir pediu mais interatividade, sendo que interatividade significa

0 manuseio de elementos materiais ou de TIC’s (Tecnologias da Informacdo e Comunicacao),

segundo ele.

Entrevistado 18 — Acho que para ser mais apelativo, poderia ser um pouco
menos expositivo e mais interativo. Diminuir a questdo dos videos e trazer
mais formas de interacdo do publico dentro da exposi¢do. Acho que até a
esfera que vocé pode movimentar, as placas tectnicas j& sdo interessantes,
mas acho gue mais outros modelos de... ou coisa parecida, para eles se sentir
parte do museu, sabe? (...) Eu me lembro de uma exposicdo que eu fui que
meio que fazia um jogo, tipo como provar que existiu, como provar que a
Terra é redonda, como provar tal coisa e tal coisa. Coisas como essa sdo muito
interessantes e acredito que podem ser mais potencializados, sabe. Por
exemplo: em vez de ter uma exposicdo a partir de uma aplicagéo falando e
tudo mais e que ninguém para ver normalmente, criangas e tudo, mas vai ser
mais legal ainda, tipo, trazer um jogo e um passo a passo de como vocé
consegue descobrir que isso realmente existiu, sabe? Para fazer ldgica na
cabeca da pessoa, sabe?
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Apenas o0 entrevistado a seguir considerou o jogo infantil (isso ndo aparece na
transcri¢cdo abaixo, mas ele gostou do jogo); todos os demais apenas o elogiaram. De fato, 0
jogo foi 0 elemento mais citado como preferido.

Entrevistado 13 — A critica que eu faco ao jogo € porque eu achei um pouco
infantil.

Ja a passagem a seguir mostra um entrevistado que julgou que o jogo ficaria melhor se
trouxesse mais informacdes:
Entrevistado 13 — Cara, 0 jogo ele poderia ter mais perguntas e mais temas,

envolvendo o tema da exposi¢do em si. S8o s6 quatro fases, sdo s6 quatro
temas. Podia ser, sei 14, expandir para seis, sete. Tema é o que nao falta.

Ja entrevistada a seguir, por ser estudante de museologia, tem uma percep¢do de
profissional de museu de sua experiéncia museal. Ao ser questionada: “E qual parte vocé gostou
menos e por qué?”, ela respondeu sobre a ma (em sua opinido) disposicao dos objetos.

Entrevistada 20 — Eu acho que... a exposic¢éo de objetos. Tipo, acho que tem

objetos que se vocé tiver uma determinada altura vocé ndo consegue enxergar
direito. Essas coisinhas assim que a gente da Museologia fica observando.

5.8.2 Aos contelidos de conhecimento cientifico

Uma das questBes levantadas nos autorrelatos, como pode ser visto a seguir, refere-se a
uma certa falta de clareza ou de contextualizacdo historica sobre o que foi o Gondwana,
especialmente sobre a passagem do tempo, como a aparéncia dele no mapa terrestre foi se
modificando. Mas também a aspectos da transformacao da fauna e da flora.

O entrevistado a seguir aponta que uma linha do tempo seria Gtil para dar maior
contextualizacdo sobre o Gondwana.

Entrevistado 4 — Eu queria ter me situado melhor na... tipo, acho que uma
linha do tempo seria muito legal para eu me situar sabe?

A entrevistada a seguir relata que sentiu falta de um espaco dedicado a explicar o que é
Gondwana.

Entrevistada 5 — Mas € assim, eu esperava que tivesse mais, assim, com dizer?
Nome, em cima, bem grande explicando: o que é a Gondwana, sabe?

Na fala do entrevistado a seguir vemos um pedido por mais contextualiza¢ao, por meio
de quadros e videos, sobre como a aparéncia do Gondwana foi se modificando ao longo do

tempo.
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Entrevistado 8 — Acho que faltava mais coisa, assim, mais infor... Ndo mais
informacdo, mas tipo assim, e... Mais quadros, mais videos, mostrando mais
0 movimento que esses continentes fizeram a partir do Gondwana,
evolutivamente, tipo: depois de 10 milhdes de anos, estava desse jeito, depois
de 100 milhGes de anos, estava desse jeito. Entendeu? Tipo uma cadeia
evolutiva; ndo, ndo uma cadeia evolutiva, tipo... dessa movimentacdo dos
continentes, acho que seria interessante.

O entrevistado a seguir relata a falta de contextualizacdo sobre as transformacdes na

fauna e na flora — além da disposicéo dos continentes — ao longo do tempo.

Entrevistado 12 — Na hora em que a Pangeia se partiu e foi formando os outros
futuros continentes, mas em questdo de nutricdo como € que funcionavam os
animais daquela época, os futuros animais que a gente conhece hoje. Um
pouco da floresta em si, sabe alguma, alguma, remodelagem, fazer algo ali,
Gondwana, possivelmente, que trabalhasse nisso, tipo animais, mostrando
algo a mais, algo menos e... inicio, meio e fim das coisas, como funcionava
no meio, como se cresceu ali e no final, como repartiu ou como o Gondwana
foi repartido de novo. O préprio mar também, como é gue era na época. A
gente estuda um pouco que comegaram com pequenas massas, foram
crescendo, foram juntando, teoria da endossimbiose e tudo o mais. Mas eu néo
Vi essa parte que poderia complementar um pouco mais o estudo.

Nas passagens a seguir, 0s entrevistados pedem pelo acréscimo de mais informacGes e
conteudos, por pensarem que a exposicao ficaria melhor dessa forma.
Entrevistada 11 — Eu acho que [se] pudesse ter uma exposi¢cdo maior, pudesse

ter mais contetdo, mais explicacdes sobre as pedras, as rochas, mas nao é que
eu ndo gostei, s6 poderia ser maior.

Entrevistado 12 — Cara, essa questdo dos nutrientes, cagcada com animais de
grande porte... eu queria saber como funcionava naguela época em si. (...)
Cara, informagdes de como se formaram as placas tectonicas de verdade, se j&
existiam antes. Isso € uma lacuna que faltou um pouco. Na minha escola em
si, acho que seria algo interessante de proporcionar para o publico que é
interessado, porque nao da para agradar a todo mundo, infelizmente.

5.9 DA AUSENCIA DE PONTOS NEGATIVOS, DO GRAU DE SATISFACAO COM A
VISITA E ELOGIOS VAGOS A EXPOSICAO

5.9.1 Da auséncia de pontos negativos

Um total de 12 entrevistados relatou néo ter pontos negativos a sinalizar na exposigao.
Lembrando que alguns desses 12 fizeram algumas criticas e sugestdes. Consideramos isso
sintomético do grau de satisfacdo com a visita, conforme apresentaremos ainda nesta secao.

Entrevistado 2 — Olha, vou te dizer que ndo tenho pontos negativos para te
apontar, ndo.
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Entrevistado 6 — N&o teve nenhuma parte que eu tenha gostado menos, néo.
(...) Qual parte eu menos gostei. Eu ndo cheguei a gostar menos de henhuma
parte especifica ndo, sabe?

Entrevistada 11 — N&o tem uma parte que eu ndo gostei.

Entrevistado 14 — A parte que eu menos gostei? Engracado, dessa vez... Eu
acho que todos os recursos estdo sendo utilizados mesmo numa forma
simplificada e mostram o essencial que a exposi¢do é passada para cada
publico. Por enquanto eu ndo vi nada de lado negativo. Eu néo sei se foi pela
questdo do tempo que eu fiquei dentro da exposicao, nao sei.

Entrevistada 15 — N&o, eu gostei de tudo.

Entrevistada 19 — Ndo teve uma parte que eu gostei menos. Eu gostei de todas
as partes.

5.9.2 Do grau de satisfagdo com a visita

Para desvelar o grau de satisfacdo com a visita, pedimos que os entrevistados
respondessem a pergunta: “Numa escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a visita a

exposicdo do Gondwana a um amigo ou amiga?”” As respostas seguem abaixo:

Tabela 10 - Distribuicéo do grau de satisfagdo com a visita (n=20)

Notas N°
Nota 10 13
Nota 9 4
Nota 8 2
Nota 7 1

Fonte: Os autores (2020).

Como podemos ver na tabela 10, a grande maioria dos entrevistados expressou estar

muito satisfeita com a exposicao. Isso € reforcado pelos elogios apresentados abaixo.

5.9.3 Elogios pouco claros a exposi¢ao

Todos os 20 entrevistados apresentaram elogios a exposicao que consideramos pouco
elucidativos. Essa categoria é exemplificada pelas passagens a seguir. O comum a elas, motivo
pelo qual criamos essa categoria, é a narrativa elogiosa em relacéo a exposi¢do, mas sem muitos
elementos que permitissem que identificAssemos com mais clareza os aspectos especificos que
foram apreciados pelos visitantes.

Entrevistado 1 — Porque eu acho muito, muito boa. (...) E umaboa experiéncia,
sabe?
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Entrevistado 2 — Achei incrivel, né?

Entrevistado 6 — Cara, eu gostei do... na verdade ndo teve uma parte que eu
mais gostei, eu gostei do conjunto dela. Porque, a Histdria, vocé ndo pode
analisar s6 uma parte dela. Acho que a beleza esta no conjunto dela, no que
ela produziu. Por ai. (...) E, achei legal.

Entrevistada 9 — Ah, eu gostei, porque, como eu estava conversando com ele,
eu nunca tinha visto isso. Acho que eu ja tinha ouvido falar, mas nunca tinha
visto isso, achei bem interessante, bem explicativo e... €, achei bem
interessante. (...) “Ok. E o que te chamou mais atengdo na exposi¢do do
Gondwana e por qué?”. Acho que foram as imagens, as explica¢bezinhas e

tal. Também do jogo. Essa é uma forma dindmica de entender como funciona.

Entrevistada 20 — Tem planeta Terra, e ai tem como mexer nos continentes,
achei interessante trabalhar isso com o publico e também da atividade na
televisdo, que eu me esqueci. “O jogo?” E. Eu achei isso bem maneiro. A gente
ndo vé muito museu com esse tipo de atividade. E eu gostei no geral. (...) Eu
gostei de quase tudo.
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6 DISCUSSAO

Como ja mencionado anteriormente, o objetivo desta dissertacdo € analisara experiéncia
de jovens adultos na exposi¢do “Gondwana: a Terra em movimento”, do Museu da
Geodiversidade. Neste capitulo, retomaremos os principais resultados e discutiremos 0s pontos

centrais das experiéncias desses visitantes a luz da literatura.

Um resultado central desta dissertagdo é o que chamamos de fator universitario. Essa é
uma caracteristica do Museu, mas também é uma caracteristica pessoal e sociocultural dos
visitantes, conforme explicitaremos nos proximos paragrafos. Nesta dissertacdo, podemos
observar as maneiras em que 0s trés contextos da experiéncia museal (pessoal, fisico e
sociocultural) se entrelacam no que estamos chamando de fator universitario (FALK;
DIERKING, 2013; SCHORCH, 2015).

A maioria dos visitantes de nosso estudo era aluno universitario ou desejava ser aluno
universitario. Isso ocorreu por causa direta de 0 MGeo estar dentro de um espacgo universitario.
Mesmo os poucos sujeitos de nosso estudo (seis) que ndo tém ligacdo direta com a UFRJ como
alunos possuem uma ligacéo indireta com o ambiente universitario, por exemplo, ser amigo de
um discente dessa universidade, ser estudante universitario de outra faculdade ou conhecer o
campus por fazer tratamento no Hospital Universitario da UFRJ. Esse fator — a ligacdo com o
ambiente universitario — foi central para que decidissem ter visitado (o que é préximo do
conceito de motivacdo do qual discorreremos no proximo paragrafo) e para se sentirem a

vontade naquele ambiente.

Neste estudo, a maioria dos visitantes espontaneos foi de estudantes universitarios. Tal
ocorréncia segundo Ribeiro (2013) e Castro et al (2011), evidencia um problema, pois 0s
museus universitarios deveriam ser compreendidos, segundo as autoras, como parte da
sociedade e ndo exclusivamente como parte do meio académico. Se fosse esse 0 entendimento
estabelecido, os visitantes espontaneos abarcariam um publico mais heterogéneo, ndo apenas o
publico académico/universitario. Ndo obstante, é relevante frisar que para um museu
universitario - localizado dentro de um campus universitario - ha muita dificuldade para atrair
publico ndo-universitario. O MGeo é um museu de poucos recursos e, logo, a sua capacidade

de granjear visitantes fora do &mbito académico é limitada

Ha, também, a questdo de que muitos souberam da existéncia do Museu por essa ligacéo

direta/indireta com o ambiente universitario, seja por estarem passeando pela UFRJ e terem
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encontrado por acaso a entrada do MGeo, seja por intermédio de amigos (também estudantes
desta instituicdo). Ou seja, se esses visitantes ndo tivessem uma ligacdo com o ambiente
universitario, dificilmente estariam passeando pela universidade ou dificilmente teriam amigos

universitarios.

Em outro aspecto do fator universitario, podemos ver como as motivacdes para a visita
e 0s ganhos estdo a ele associados, pois 0 museu acaba servindo como um local de descanso
(da vida universitaria), de quebra de rotina (rotina de discente universitario) e de saida do
modelo de aprendizado tradicional do qual os estudantes estdo tdo cansados (especialmente por
estarem no final do semestre). E visto como um bom lugar para conhecer e levar os amigos, um
bom lugar para preencher as lacunas do conhecimento, um bom lugar para se entusiasmar com
um assunto que nem era de seus interesses centrais com a finalidade de sair um pouco da area
de conhecimento de maior interesse (que corresponde a area da graduacdo a qual cursam), ou
em um formato que causava maior interesse, como foi o0 caso das estudantes de museologia
(entrevistadas 19 e 20) e do graduando em quimica (entrevistado 14), que ja trabalhara com
educacéo informal em ciéncias como mediador do Museu da Vida. E, no grau mais elevado,
como uma oportunidade de autorrealizacdo, de uma conquista pessoal por poder frequentar um
espaco cultural a que ndo teve acesso durante a vida inteira e que ser aluno universitario

proporcionou.

De acordo com Schorch (2015), a visita a um museu esta intrinsecamente relacionada
ao reforco de uma identidade autopercebida, em que as pessoas usam a narrativa como um meio
para dar sentido as suas a¢des, agindo para: “(...) criar significado ou interpretar, por meio da
narrativa” (SCHORCH, 2015, p. 442, tradugéo nossa).*! De acordo com Falk, Dawson e Jensen
(2011) e Falk (2011), a identidade de universitario seria uma mais perene e duradoura (Big “I”
identity), enquanto as motivacdes relacionadas a identidade sdo mais situacionais, fluidas e
efémeras (Little “i” identity), pOIS as pessoas as assumem para se orientar dentro de contextos
fisicos de aprendizado (no caso desta dissertacdo, a exposi¢cdo do Gondwana no MGeo),
lembrando que essas duas identidades estdo associadas e ajudam a construir, permanentemente,
uma a outra. Tendo isso em vista, podemos concluir que, nos casos em que isso ocorre (13), a
“identidade grande eu” dos visitantes é a de estudante universitario ou uma que deseja ter essa
identidade. As excecOes (7) sdo os entrevistados de nimero 3, 11, 12, 14, 16, 19 e 20. A de

numero 3, apesar de ser estudante da UFRJ, tinha como “identidade grande eu” predominante

11 No original: “(...) to make meaning or interpret, through narrative”.
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a de irma mais velha que, por sua vez, estava relacionada a identidade de “facilitadora”. Os de
namero 11 e 12 apenas possuem familiaridade com o campus da UFRJ, sem que sejam nem
desejem ser estudantes universitarios; a “identidade grande eu” deles nao pode ser averiguada.
A entrevistada 16 também ndo pode ter sua “identidade grande eu” averiguada, pois ndo
obtivemos informagdes bastantes para tal. Os entrevistados 14, 19 e 20 tinham a “identidade
grande eu” de “profissional de museu”, a qual, por sua vez, estava relacionada a motivacao de

“profissional”.

Esses resultados demonstram um alinhamento e complemento ao que Falk e Dierking
(2013) e Schorch (2015) desenvolveram sobre experiéncia museal e narrativa autorrelatada,
respectivamente. Por exemplo, os visitantes fizeram usos da exposicdo e tiveram ganhos (como
explicitamos nos trés paragrafos anteriores) da maneira como esses autores expdem que ocorre.
O que o nosso estudo complementa é como o fator universitario pesou na experiéncia museal
e em como 0s Visitantes criaram sentido, por meio da narrativa, de suas experiéncias museais.
Afirmamos isso, pois, apesar de muitos dos ganhos e sentidos apresentados pelos entrevistados
deste estudo serem comuns em museus — especialmente em museus de ciéncia — as
caracteristicas desses mesmos ganhos e sentidos apresentam uma conotacao universitéaria. Por
exemplo: a entrevistada de numero 3 foi uma facilitadora tipica. Ela visitou 0 museu motivada
em facilitar a visita de seu irmdo mais novo. Esse cenario que descrevemos poderia ocorrer em
qualquer museu, ndo fosse pelos detalhes do contexto da visita. Essa visitante é aluna da UFRJ
de um curso de geociéncias, ela decidira visitar 0 museu espontaneamente naquele dia porque
precisou buscar o irmdo na escola, e, como precisava ficar com ele e voltar a universidade, o
MGeo se provou um lugar perfeito para leva-lo. Este ndo era qualquer museu, em um espago
qualquer; era 0 museu do curso universitario dela; como ela relatou, a parte mais legal da
universidade— para uma crianga— é ver o museu. Ou seja, a visita, 0 MGeo e a Universidade em
que ela estuda estdo entrelacados, por isso afirmamos que o fator universitario foi central para
a experiéncia desta visitante. Outro exemplo que podemos utilizar é o dos visitantes
exploradores. Esses entrevistados buscavam satisfazer uma “sede de conhecimento e de
curiosidade”. Novamente, assim como a entrevistada do exemplo anterior, essas motivacoes,
ganhos e experiéncia museal sdo convergentes com o que Falk e Dierking (2013) produziram
sobre 0 tema. Mas o viés universitario também ¢é visivel aqui. Quando falam a respeito de
preencher lacunas do conhecimento e de estar mais interessados nos temas tratados na
exposicao, os entrevistados falam isso na condigéo de estudantes universitarios entusiasmados

pela cultura do conhecimento e de aprendizado da universidade. Quando esses e outros
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entrevistados falam que é bom diversificar os saberes para ndo ficarem presos aos
conhecimentos de seus cursos universitarios, naturalmente, eles estdo associando o que
aprenderam visitando 0 MGeo com o que aprenderam sendo estudantes universitarios. Quando
o0s entrevistados relatam uma motivacéao de relaxamento ou ganho de relaxamento ou de quebra
de rotina, essa necessidade de relaxar, descansar, quebrar rotina é universitaria, ou seja, eles
estdo cansados do semestre académico, da rotina universitaria, das aulas, da educagdo formal
etc. S8o por esses exemplos que afirmamos que o fator universitario teve um peso consideravel
na experiéncia museal dos visitantes entrevistados e que — muitos desses mesmos entrevistados
— procuravam o MGeo para reforcar suas identidades autopercebidas de estudantes

universitarios.

Também houve relatos na linha de “é bom ter esse espaco aqui bonito, organizado ou
legal”, “esse museu prova que ha lugares muito bonitos na faculdade publica” e “mais pessoas
deveriam visitar esse museu”. Tais relatos corroboram a teoria de experiéncia museal de Falk e
Dierking (2013); observamos, portanto, 0s ganhos por parte dos visitantes, que sdo singulares
aos museus universitarios, como os apontados por Ribeiro (2013) e Almeida (2002), e o reforco
de identidade, de acordo com Schorch (2015), dos visitantes alunos — ou que desejam ser alunos
—, uma vez que, percebendo a si mesmos como alunos universitarios, imersos na cultura
académica e universitaria, a visita ao MGeo possibilitou-lhes reforcar, legitimar e valorizar a

cultura e a identidade universitaria autopercebida.

Quanto a alguns elementos fisicos que integram a exposicao, destacamos os mais citados
durante as entrevistas: 0 jogo eletrénico, o globo interativo, o video com os pesquisadores, 0
video projetado ou projecdo e o acervo. Nestes proximos paragrafos, procuraremos discutir
possiveis erros e acertos desses elementos, sempre nos respaldando em teorias e nas falas dos
entrevistados. Em outras palavras, tentaremos responder: em que esses elementos contribuiram

(positiva ou negativamente) para a experiéncia dos visitantes?

Antes de entrarmos na discussdo a respeito de cada elemento fisico da exposicéo, cabe
retomarmos a importancia que alguns entrevistados deram a interatividade. A interatividade é
compreendida pelos visitantes que a mencionaram como 0 manuseio de elementos fisicos ou a
utilizacdo de dispositivos eletrénicos durante a visita; para eles, isso valoriza a interagdo em
museus. Se, por um lado, o uso desses elementos foi apontado como algo positivo e inesperado

(logo, de acordo com as preferéncias desse segmento de publico); por outro, devemos lembrar
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que essa € uma concepcao restrita acerca do entendimento de interatividade, segundo Witcomb
(2006), Oliveira (et al, 2014) e Wagensberg (2005a, 2005b).

Os resultados desta dissertacdo sugerem que houve interatividade entre os visitantes e a
exposicdo do Gondwana: houve interacdo fisica (Hands-on) com o jogo eletrénico, houve
interacdo mental (Minds-on) quando alguns entrevistados relataram aprendizado e
apresentaram raciocinio com os contelldos com os quais haviam entrado em contato na referida
exposicdo e, por ultimo, houve interacdo emocional ou cultural (Heart-on) quando alguns dos

visitantes associaram os conteidos da exposi¢do com a cultura universitaria a qual pertencem.

O jogo eletrdnico foi 0 elemento fisico mais citado e elogiado. Mas, antes de entrarmos
na discussdo sobre a experiéncia dos visitantes relacionada ao jogo eletronico, cabe relatarmos
que existe um subcampo na intersecdo entre museum studies e game studies, com teorias e
metodologias proprias para analise e discusséo a respeito do uso de jogos eletrénicos em museus
de ciéncia, que merece atencdo dos pesquisadores que desejam se aprofundar nesse aspecto
(ver, por exemplo, HORN et al, 2012; ANTLE et al, 2010; ALLEN; GUTWILL, 2004). No
entanto, em nosso caso, nosso objetivo era fazer uma andlise mais abrangente da experiéncia
dos visitantes em vez de focarmos na interacdo ou no engajamento com jogos eletrénicos e em
seu potencial para a divulgacéo cientifica em museus de ciéncia. Por isso optamos pelo uso das
teorias dos ja citados Falk e Dierking (2013) e Schorch (2015).

Nenhum dos entrevistados relatou ter tido dificuldades para entender o funcionamento
do jogo, que tinha formato de Quiz, ou seja, era um jogo de perguntas e respostas que
apresentava mais informacdes ao visitante, independentemente de ele errar ou acertar as
perguntas, 0 que nos parece uma tentativa de apresentar mais explicacdes sem ocupar muito
mais espaco no ambiente expositivo. Se essa era a finalidade desse jogo, entdo esta de acordo
com varios autores que afirmam que o mais importante de um elemento expositivo é que ele
seja 0 mais apropriado ao tipo de informagéo que se deseja comunicar. Alguns desses autores
sdo: Dean (2005), Serrel (1996) e Cury (2005b).

Os elogios ao jogo por parte dos entrevistados giram em torno da ludicidade do aparato
(o que possibilitaria um aprendizado informal e divertido); das possibilidades de interacdo em
grupo (o que possibilitou ganhos sociais, como o aprofundamento e a manutencdo de lacos
sociais); da quantidade de informacdes, indisponiveis em outros elementos da exposicao; do
carater interativo em si, incomum na maioria dos museus (mas referindo-se apenas a

interatividade fisica). Esses relatos dos entrevistados estdo de acordo com o que Varios autores
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(DEAN, 2005; SERREL, 1996; CURY, 2005b) afirmam sobre o potencial comunicacional e

educativo de jogos eletronicos em museus.

O video projetado ou a projecdo foi 0 segundo elemento mais citado como preferido,
atras apenas do jogo eletronico. A projecdo apresenta imagens de montanhas e regides costeiras
acompanhadas de textos curtos alem de uma reconstituicdo da fragmentacdo do Gondwana
gerada por computador. Segundo varios autores (por exemplo, DEAN, 2005; SERREL, 1996;
CURY, 2005b), isso esta de acordo com o que se espera, pois se trata de um elemento bem
concebido e integrado ao restante da exposigao. Possui finalidade clara — uma vez que apresenta
a reconstituicdo do processo de fragmentacdo do Gondwana gerada por computador — e 0s
textos curtos em conjuncdo com imagens ilustram exemplos geol6gicos que evidenciam que
continentes hoje separados estavam unidos no passado. Além do mais, essas informaces la
presentes sdo apropriadas ao formato de video, ao audiovisual.

O globo interativo foi um dos elementos fisicos mais criticados pelos visitantes. Trata-
se de um globo terrestre metalico com imas no formato dos continentes atuais. Nesses imas ha
desenhos de plantas e animais que sdo apresentados em outras partes da exposicdo como
evidéncias da existéncia do Gondwana (pois fosseis desses seres vivos sdo encontrados nos
continentes hoje divididos, demonstrando que eles estavam unidos no passado). Os
entrevistados apontaram que o globo interativo € confuso ou que seu proposito ndo é claro,
como € o caso daqueles que afirmaram gque o acharam pouco informativo e criticaram a falta de
instrugcdes. A fala de alguns visitantes (os que o acharam informativo) sugere que eles
desconheciam que podiam interagir com globo. Essas opinides estdo de acordo com alguns
autores (por exemplo, DEAN, 2005; SERREL, 1996; CURY, 2005b) que afirmam a
necessidade de contextualizar e integrar os elementos expositivos de uma exposicao de maneira
que eles formem um todo integrado, em que os visitantes entendam o propdsito da exposic¢éo.
Neste caso, vemos como a falta de contextualizacdo (falta de instrugbes e propdsito claro)

deixou esse elemento confuso.

O video com os pesquisadores foi outro elemento expositivo bastante criticado. Entre
as criticas relatadas pelos entrevistados para justificar o desinteresse estava o formato do video,
um documentario de entrevistas, do tipo em que filmam entrevistados depondo em torno de um
assunto. Tal formato — conforme relatado pelos visitantes — ndo era téo interessante quanto 0s
demais elementos na exposi¢do. Em primeiro lugar por ndo ser interativo e em segundo lugar

por ser muito longo (por volta de oito minutos de duracdo). Além disso, a presenga de um
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assento em frente ao video provavelmente faria a diferenca neste caso, pois, como um
entrevistado afirmou, é incdémodo ficar oito minutos assistindo a um video em pé. Esses achados
estdo de acordo com o que apontam alguns autores (por exemplo, DEAN, 2005; SERREL,
1996; CURY, 2005b), segundo os quais o formato de video deve ser adequado a uma exposicéo,
logo n&o pode ser longo sem que haja um assento para os visitantes e deve ter fones de ouvido

para ser mais convidativo, pois o formato de entrevistas € pouco convidativo em uma exposicao.

Por fim, o acervo exposto (fosseis e amostras de rocha) também foi citado,
especialmente entre os que tinham mais interesse em ter contato com ele. Entre os entrevistados
que relataram isso, houve quem elogiasse, no sentido de estar maravilhado com a peca, e quem
admitisse ir a um museu somente para estar em contato com objetos reais, objetos testemunhos
de outros tempos, lugares e saberes. I1sso est4 de acordo com Wagensberg (2005b). Ele afirma
que museus de ciéncia devem ser lugares que tenham como fungdo maior estimular o
conhecimento cientifico, o0 método cientifico e a opinido cientifica no visitante. O gque significa
tird-lo da apatia e do desinteresse pela ciéncia, e estimuld-lo a buscar mais conhecimento,
estimular a curiosidade. Segundo esse autor, nada consegue fazer isso melhor que a realidade.
J& que, para ele, museu é realidade concentrada, entdo museus sdo os melhores meios de
divulgacao cientifica (quando comparados a textos, imagem, audio, audiovisual etc.) para criar
interesse em temas cientificos. Acervo (objetos reais), segundo o citado autor, ndo representa
realidade, pois representar realidade é tipico dos outros meios de divulgagdo cientifica. Acervo
apresenta realidade, ou melhor, um recorte da realidade no qual os profissionais de museu

podem selecionar e dar um tratamento cientifico interdisciplinar.

Alguns entrevistados interpretaram que o Gondwana representa uma abstracdo da
dindmica geoldgica da Terra. Isso esta em concordancia com Cury (2005b), pois a exposi¢ao
engendrou nos visitantes a possibilidade de desenvolverem uma interpretacdo propria.
Afirmamos que foi uma interpretacdo propria porque essa ideia ndo estd presente na
exposicao, foi a partir do didlogo e da experiéncia museal entre visitante e museu que esses

visitantes desenvolveram essa interpretagéo.

Gostariamos de frisar que houve uma integracao, na percepcao de alguns entrevistados,
de fatores bidticos (biodiversidade) com fatores abioticos (geodiversidade). 1sso esta de acordo
com Mansur (2009), que sugeriu que uma solucéo possivel para a valorizacdo e a divulgacéo

das geociéncias seria, justamente, integrar esses dois aspectos.
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Buscando fazer uma avaliacdo geral da experiéncia que 0s jovens tiveram ao visitar a
exposicdo, nossos resultados sugerem que a maioria dos entrevistados teve uma experiéncia
satisfatoria no museu. Eles declararam que tiveram ganhos de diversas naturezas,
independentemente de seus contextos pessoais e socioculturais (apesar da relativa
homogeneidade do recorte de publico estudado) — 18 dos 20 entrevistados afirmaram ter tido
ganhos em aprendizado. Segundo os relatos, hé evidéncias de que o meio fisico do museu
forneceu uma boa experiéncia museal, que cumpriu fungdes sociais, tais como: despertar
interesse na ciéncia; contribuir para a formacgdo continuada dos cidaddos; prover um espaco
para relaxar, aprender e socializar (aprofundando e mantendo lagos sociais); valorizar as

geociéncias e a universidade publica.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O fator universitario ¢ uma caracteristica fisica do museu, mas também é uma
caracteristica pessoal e sociocultural dos visitantes. O fato de a maioria dos visitantes
espontaneos ser de universitarios, ou de quem deseja ser, pode ser interpretado, por um lado,
como algo positivo e, por outro, como negativo, pois um museu deve suprir as necessidades de
seus visitantes e do seu entorno. Se 0s visitantes espontaneos sdo, majoritariamente,
universitarios, esses dados sugerem sucesso nesse aspecto. Porém, pensando que o MGeo nao
deveria servir exclusivamente a um recorte de publico tdo restrito, e sim a um entorno
sociocultural maior, hd um desafio importante no que se refere a0 museu se inserir mais na
cidade. De fato, isso é um grande desafio ao MGeo, por conta da falta de recursos e ao fato de
que ele esta localizado dentro de um campus universitario de dificil acesso para pessoas de fora
desse ambiente. Alem disso, 0 museu s6 abre nos dias de semana e esta localizado em uma
regido que conta com pouca seguranca. Em suma, as universidades publicas tém como um dos
seus objetivos a integracdo com a sociedade, e 0S museus universitarios tém o potencial de
serem as instituicbes que podem iniciar e avangar nesse processo; 0S museus universitarios ndo
podem servir apenas a0 meio académico em que estdo inseridos — mas ndo se pode ignorar 0s

desafios envolvidos na efetiva integracdo do MGeo na cidade.

H& também o aspecto da identidade universitaria (contexto sociocultural) dos
entrevistados. Os dados sugerem gue, a0 mesmo tempo, ser estudante universitario foi uma
motivacdo para a visita e uma forma de reforcar essa identidade; sendo que a identidade
autopercebida deles como alunos universitarios (ou com quem deseja ser) permitiu a criacdo de

novos sentidos e o aprendizado de novos conteudos.

Existe, ainda, o aspecto de como o contexto fisico do MGeo influenciou nas
experiéncias dos visitantes entrevistados. Inferimos que os resultados apresentados no capitulo
de apresentacéo de resultados corroboram para demonstrar como a configuragéo institucional,
a formac&o das colecgdes e 0s objetivos institucionais que caracterizam 0s museus universitarios
influenciaram na experiéncia dos visitantes entrevistados. Afinal, € perceptivel nos relatos dos
visitantes como o MGeo contribuiu para a legitimacdo da universidade publica, para a
divulgacdo e a valorizagdo das geociéncias e para a valorizacdo da cultura universitaria.
Portanto, ganhos e motivagdes dos visitantes foram influenciados pelas caracteristicas fisicas

do MGeo, que, além de ser um museu de ciéncia, € um museu universitario, e as caracteristicas
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exclusivas dos museus universitarios fazem parte do contexto fisico da experiéncia dos

visitantes.

Retomamos o argumento de que o fator universitario foi algo singular neste estudo.
Esperavamos que a caracteristica universitaria tanto do MGeo quanto dos visitantes teria
alguma influéncia nas experiéncias dos visitantes, mas ndo esperavamos que seria tdo

proeminente.

Gostariamos de discursar sobre a importancia da interatividade. Muitos entrevistados
citaram 0 jogo e a projecéo (para elogiar) ou o globo interativo (para criticar). Isso sugere que
as experiéncias que a maioria dos entrevistados deste estudo busca envolve elementos de midia
(audiovisual, por exemplo) e de manuseio interativo. Sugere, também que ha uma expectativa,
por parte dos entrevistados, de que 0s objetos de acervo somem no conjunto dos elementos
expositivos — ponto que foi destacado e elogiado apenas entre 0s que entendem 0 museu como
um local para entrar em contato com eles e ndo como mais um elemento da experiéncia. N&o
obstante, poderiamos inferir o que se segue: o discurso central da exposi¢do é o conjunto dos
processos geologicos de formacdo e fragmentacdo do Gondwana, portanto um conhecimento
cientifico abstrato; neste tipo de discurso expositivo, o acervo cumpre uma funcéo secundaria,
uma funcdo de ilustragdo, ou seja, o discurso é construido a partir de um conhecimento abstrato
e ndo de elementos fisicos e concretos do real. Logo, argumentamos que o acervo foi pouco
destacado pelos entrevistados devido a essa construcdo discursiva. Completemos esse
raciocinio com o argumento de que — apesar de a maior parte dos entrevistados, a partir de nossa
observacdo, desejar mais elementos de midia ou interativos —, na , simplesmente usar mais
recursos audiovisuais e interativos ndo é uma boa resposta para engajar o publico jovem adulto
em temas de ciéncia. Utilizar esses recursos, como se bastassem por eles mesmos, ndo garante
mais didlogo ou engajamento em temas cientificos para este publico e ndo engendra melhores
experiéncias e ganhos. Conforme expusemos na se¢do 3.2 desta dissertacdo, nem todo elemento
interativo € melhor que um ndo interativo (no sentido de manipulagdo fisica). Para haver mais
interatividade € necessario dar destaque ao acervo. Neste sentido, gostariamos de argumentar
que a melhor estratégia de divulgacédo cientifica em museus de ciéncia para o publico jovem
adulto consiste em partir de objetos de ciéncia e tecnologia (concreto) para fatos e teorias
(abstrato). Porque isso possibilitaria retirar os acervos de museus de ciéncia de seus papeis
secundarios de ilustradores de teorias e recoloca-los diante do papel primario de serem
elementos de iniciacdo dos conhecimentos cientificos. Isso daria um carater Ginico aos museus

dentre os meios de divulgacéo cientifica e possibilitaria ao visitante vislumbrar os processos da
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pesquisa cientifica. Por exemplo, tomemos como caso a parede da exposi¢do “Gondwana: A
Terra em movimento” em que ha amostras de rocha de diferentes continentes. Essa se¢éo teria
como finalidade usar as amostras de rocha como evidéncias fisicas da existéncia desse antigo
continente — logo, como ilustracGes de algo abstrato. Ao invés disso, propomos uma estratégia
invertida a essa, em que dessas amostras partissem as abstragdes. De maneira semelhante a um
gedlogo do Projeto Gondwana, 0s visitantes seguiriam o raciocinio de um gedlogo que parte
das amostras de rocha para compreender os processos geologicos de formacéo e fragmentagédo
continentais. Para isso, um video ao lado das amostras poderia ter um gedlogo pesquisador do
projeto apresentando quais caracteristicas fisicas e visiveis demonstram esses processos. Por
sua vez, essa estratégia contextualizaria e revelaria: as origens dos objetos, quem os coletou,
porque os coletou, para qual pesquisa os coletou etc., levando a uma maior conexdo e ao dialogo

entre a realidade do visitante e a realidade da vida e da pesquisa académica no Brasil e na UFRJ.

Essa estratégia de partir de conhecimentos abstratos e focar nos processos geoldgicos
da Terra, especialmente na fragmentacdo do Gondwana, e menos no Gondwana em si,
engendrou em seis visitantes uma abstracdo do Paleocontinente Gondwana como uma espécie
de simbolo da dindmica geoldgica da Terra. Isso foi um problema para os dois visitantes, que
construiram ideias cientificamente incorretas sobre o tema central da exposi¢do (O Gondwana),
afinal eles confundiram o continente com seu processo de fragmentacao. Isso foi agravado pela
falta de contextualizacdo sobre o Gondwana em si. Entendemos que a utilizacdo da estratégia
proposta (de partir de elementos concretos) ndo teria engendrado essa ideia cientificamente

erronea sobre o Gondwana.

Gostariamos de adicionar uma critica. Parece-nos que, como pesquisadores e
profissionais de divulgacdo cientifica e de museus, ficamos tanto tempo pensando em
adolescentes e criangas que nos esquecemos dos jovens adultos, estes que estdo mais proximos
de serem membros mais ativos da sociedade (ou ja o s&0) e que merecem atencdo propria. E
como se disséssemos: “vamos conquista-los na infancia ou, no mais tardar, na adolescéncia;
pois depois disso é dificil demais cumprir com as nossas obrigagdes sociais de divulgadores de
ciéncia, logo, uma estratégia unificada para o ‘publico adulto’ ja serve.” Esquecemo-nos de que
a vida adulta é um periodo extremamente longo, se o consideramos dos 18 até os 64 anos de
idade. Faz sentido tratarmos um jovem de 18 como se fosse um adulto de meia idade? N&o
estamos dizendo que inexistem programas de divulgagéo cientifica em museus voltados para

esse segmento de pablico, mas sim que h4 um grande esforco para atender ao publico infantil,
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adolescente e escolar, e certa negligéncia quanto ao segmento jovem adulto, pois nos parece
que, geralmente, hd uma estratégia unificada para todo o espectro da vida adulta.

Quanto as metodologias adotadas neste estudo, podemos destacar 0s seguintes pontos.
O método de entrevista semiestruturada provou-se eficiente em captar os autorrelatos dos
visitantes entrevistados. 1sso ocorreu da maneira almejada: espontanea. Por outro lado, apenas
0 uso desse método provou-se limitador. Se tivéssemos utilizado mais um método de coleta de
dados (observagdo, por exemplo), teriamos dados mais completos ou robustos, o que nos
possibilitaria construir mais argumentos e/ou inferéncias no capitulo de discussdo. Logo,

teriamos um capitulo de discussdo mais rico.

Os resultados desta dissertacdo demonstram que 0s jovens adultos construiram sentidos
préprios ao contexto do MGeo (Universitario) e ao carater social de serem ou quererem ser
estudantes universitarios. Esses resultados também sugerem que ha a necessidade de se estudar
mais a respeito do publico de museus universitarios no Brasil, especialmente quando falamos

sobre suas experiéncias museais.

Ressaltamos a importancia de outros pesquisadores investigarem mais museus
universitarios e averiguarem se as experiéncias de seus visitantes jovens adultos sédo
semelhantes e/ou diferentes dos achados nesta dissertacéo — e se a maioria do publico visitante
espontaneo também é de estudantes universitarios ou que desejam sé-lo. Com isso, poderemos
construir e reconstruir as estruturas e formas de divulgacdo cientifica usadas nos museus de
ciéncia universitarios, de maneira a dialogar melhor com a realidade de seus visitantes,
especialmente o publico jovem adulto, a partir de outras especificidades deles que ndo apenas
a sua predilecdo por tecnologias da informacéo, interatividade e manuseio. Especificidades

estas que englobem: interesses, conhecimentos prévios e contextos pessoais e socioculturais.
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APENDICE A — Visita Técnica

A visita técnica a exposi¢ao “Gondwana: a Terra em movimento” se deu em quatro datas:
26, 29 e 30 de abril de 2019 e 26 de agosto do mesmo ano. Anotagdes e fotos foram feitas tendo
por finalidade desenvolver uma descri¢do detalhada do contexto fisico da exposicao.

A EXPOSICAO

Antes de fazermos a descri¢do técnica da exposicdo em estudo, é preciso enfatizar que
ela esta integrada a um circuito expositivo maior, mas é autbnoma em relacdo a ele. Em outras
palavras, “Gondwana: a Terra em movimento” traz uma experiéncia com inicio, meio e fim.
Mas esta integrada ao circuito expositivo que foi inaugurado em 2011 (portanto, sete anos antes
da exposi¢do em estudo) chamado de “Memorias da Terra”. Esse circuito segue uma logica
cronoldgica, e a localizagdo temporal da exposi¢do em estudo nesta dissertacao esta justamente
no momento que corresponderia ao periodo de fragmentacéo desse antigo supercontinente — na

era mesozoica, entre 180 (Jurassico) e 85 milhdes de anos atras (Final do Cretaceo).

Acrescenta-se a isso 0 seguinte esquema para a localizacdo dos elementos que serdo

descritos:
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Imagem 1 - Esquema contendo 0s nomes das posi¢des do espago expositivo da exposicao

“Gondwana: a Terra em movimento”

Painel Canto
Superior Superior
Direito

Painel Painel
Lateral Lateral
Esquerdo Direito
Canto Canto
Inferior Inferior
Esquerdo Direito

Entrada/

Saida

Fonte: Os autores (2020).

Ao adentrar 0 espaco, 0 visitante se depara com um globo, representando o planeta Terra,

no meio do espaco expositivo e com um painel ao fundo (painel superior), no qual é possivel

ver nichos com amostras de rocha e fosseis (indistinguiveis a essa distancia), e logo acima os

dizeres: “Evidéncias do Gondwana”, em fonte branca sobre um fundo azul, cores usadas em

todos os painéis, salvo o da lateral esquerda e o do canto inferior esquerdo. Esses dizeres sdo

bilingues, portugués-inglés, assim como todos os demais textos na exposi¢ao. Conforme vemos

na imagem 2:
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Imagem 2 - Entrada da exposicio “Gondwana: a Terra em movimento”

EVIDENCIAS NDWANA
EVIDENCE FROM GONDWANA

R

26/04/2019

Fonte: Os autores (2019).

A sala é fria devido a um novo e potente aparelho de ar-condicionado. Escutamos uma
musica tocando e o som de vozes humanas (que provém dos dois videos sobre os quais
descreveremos ainda neste apéndice). A sala possui pé direito alto e uma porta corta-fogo para

saida de emergéncia.

Ao virar a direita, o visitante encontra o texto introdutério. Ele esta localizado no canto

inferior direito, no qual se 16 em um painel escrito:
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Quadro 1 - Texto introdutério da exposicao: “Gondwana: a Terra em movimento”

“O Gondwana foi um dos paleocontinentes com mais longa durag@o na histdria da Terra e existiu por mais
de trezentos milhdes de anos. Ele reunia cinco grandes porcdes de terra atuais (Africa, Australia, Antartica,
América do Sul, Madagascar, Peninsula Arabica e India) e muitas outras pequenas massas continentais hoje
dispersas ao redor do globo.

O Projeto ‘Revisao do Mapa Geoldgico do Gondwana: a evolugéo tectdnica do Gondwana’ foi iniciado em
2010 na UFRJ em convénio com o Centro de Pesquisas da PETROBRAS (CENPES). Em 2013 foi reconhecida
pela UNESCO, através do Programa Internacional de Geociéncias (IGCP-628), sendo vanguardista nos estudos
relacionados ao “Gondwana: a Terra em movimento”, fruto deste projeto, leva-nos a mergulhar no passado do

nosso planeta.

Atraves das evidéncias geoldgicas e paleontoldgicas em exposi¢do nesse espaco, explore a formacdo, a
histdria e a ruptura desse antigo continente; expanda e compartilhe seus conhecimentos através do jogo ‘Por dentro
do Gondwana’ e, por fim, conheca o projeto IGCP-628 e sua importancia para a evolucdo do conhecimento
cientifico acerca da Terra”.

Fonte: Museu da Geodiversidade.

Em seguida, existe uma representacdo cenografica do Gondwana no painel lateral direito,
que lembra um mapa, com nove rochas dentro de nichos, um nicho para cada amostra de rocha
(Imagem 3). Um texto diz: “Rochas de diferentes continentes que outrora se formaram com o

Gondwana e hoje sdo separadas por grandes oceanos”.
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Imagem 3 - Representacgdo cenogréafica do paleocontinente Gondwana

outrora se for
1 o Gondwana ¢
eparadas por grandes

Rocks from different

Fonte: Os autores (2019).

Cada etiqueta dessa parte é branca com fontes azuis, encontram-se dentro dos nichos, 0s
quais sdo fechados por vidragas, apresentam um desenho do Gondwana, o logotipo do museu e
as seguintes informacdes: nome, idade (em milhdes de anos), local de origem e nome do coletor.
Ressaltamos que as informacdes ndo se encontram necessariamente nessa ordem, nem sempre
ha todas essas informacdes e ndo necessariamente estdo formatadas da mesma maneira. Por
exemplo, a localidade pode aparecer assim: “Provincia Borborema”, na linha abaixo: “Dominio
Ceara Central, Brasil”. Ja em outra etiqueta a localidade aparece numa Unica linha, onde se Ié:

“Huab River, noroeste da Namibia”, como exemplificado nas imagens 4 e 5 que seguem.
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Imagem 4 - Amostra de Basalto em um dos nichos presentes na cenografia do
Gondwana

Fonte:Os autores (2019).

Imagem 5 - Amostra de Granada Eclogito em um dos nichos presentes na cenografia do
Gondwana

Fonte: Os autores (2019).

Em seguida, o visitante pode jogar “Por dentro do Gondwana” um jogo eletr6nico,
localizado no canto superior direito, em formato de Quiz, em uma tela multitoque, chamado:
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“Por dentro do Gondwana” que aborda e aprofunda temas ligados ao paleocontinente. O
contetido é separado em quatro fases — “Gondwana; Continentes; Clima; ¢ Vida” —, cada uma
contendo de trés a cinco perguntas. Ao final, o visitante recebe uma pontuacédo associada ao seu

desempenho. A seguir, nas imagens 6, 7 e 8, fotografias de algumas telas do jogo.

Imagem 6 - Tela inicial do jogo eletronico

30/04/2019

Fonte: Os autores (2019).
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Imagem 7 - Tela da primeira pergunta

FASE 1/4

CNAAINIAIAR: &
v

vitVWANA

O Gondwana é
um antigo
oceano.

VERDADEIRO

30/04/2019

Fonte: Os autores (2019).
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Imagem 8 - Tela de resposta certa para a primeira pergunta (a resposta correta era
“falso”)

FASE 1/4

CAANIAIARS &

'u&l‘l.ll'"

0 Qondwana éum
antigo oceano.

30/04/2019

Fonte:Os autores (2019).

Depois, no painel superior, o visitante encontrava mais seis nichos contendo outras
amostras de rocha e de fosseis, sob o titulo: “Evidéncias do Gondwana”. Aqui 0s profissionais
produziram legendas distintas da parede onde ha a cenografia do paleocontinente, pois estdo
em fundo azul e séo retro iluminadas. Mas seguem o mesmo padréo irregular de formatagé&o.
Podemos ver isso nas imagens 9, 10 e 11, a seguir:
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Imagem 9 - Amostra de Gnaisse Facoidal em um dos nichos da se¢ao “Evidéncias do
Gondwana”

26/04/2019

Fonte:Os autores (2019).

Imagem 10 - Amostra de Amonita em um dos nichos da secio “Evidéncias do
Gondwana”

26/04/2019

Fonte: Os autores (2019).
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Imagem 11 - Amostra de pegadas de mamifero em arenito

26/04/2019

Fonte: Os autores (2019).

O painel lateral esquerdo e o canto inferior esquerdo sdo as Unicas se¢des com paredes
pintadas de branco e ndo azuis. No caso do painel lateral esquerdo, hd uma projecdo de um
video contendo diversas informacgdes sobre o Gondwana, evidéncias de sua existéncia,
formacgao e fragmentagdo. Uma etiqueta identifica o video: “O Mapa do Projeto Gondwana”
(verimagens12 e 13). Transcrevemos esse video, e a transcricdo pode ser lida no proximo
apéndice (APENDICE B).

O video, de duracdo de 6 minutos e 36 segundos, inicia mostrando a fragmentacdo do
Gondwana, de 180 milhdes de anos atras até o presente; procura esclarecer como se Ié o mapa
(idade das rochas ligada as cores, dados sobre os tipos de rocha em destaque); o video esta
centrado em mostrar exemplos de correlagfes estratigraficas e de espécies antigas que
comprovem a existéncia do Gondwana; o Glossopteris € uma dessas espécies que € apresentada
no video e em fdssil na exposicdo. O video segue esta sequéncia: primeiro apresenta as rochas
presentes no mapa, caracterizadas por idade, relacionando-as com a histéria do Gondwana; a
partir desse ponto, trata do tipo de rocha, dando como exemplo o Brasil e como as rochas séo
importantes para entendermos o clima, a vida e a paisagem antigas; somente ai, entdo, ele

comeca a exemplificar correlagdes geoldgicas entre os continentes atuais a partir do mapa.
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Imagem 12 - Etiqueta da projecao “O Mapa do Projeto Gondwana”

Fonte: Os autores (2019).

Imagem 13 - Passagem da projecio “O Mapa do Projeto Gondwana”

29/04/2019

Fonte: Os autores (2019).

No canto inferior esquerdo, havia um video de 8 minutos e 52 segundos passando em uma
televisdo, no qual pesquisadores do projeto Gondwana apresentam suas contribuicdes para o
projeto, justificam sua relevancia ou trazem mais alguma informac&o: Sarbani Patranabis-Deb
(Imagem 15) se diz muito orgulhosa de fazer parte do projeto, pois seu local de pesquisa para
esse projeto— e pais de origem ¢ a India, cuja tribo chamada “Gond” deu nome ao
paleocontinente. Noutro exemplo (Imagem 14), temos Joachim Jacobs, noruegués, cujo local
de pesquisa novamente para o Projeto Gondwana é a Antartica, diz que esta la para estudar o
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processo de amalgamagdo do Gondwana e da Antartica Oriental. Transcrevemos esse video, e
a transcricdo pode ser lida no proximo apéndice (APENDICE B).

Imagem 14 - Passagem do video “Memoria Oral do Projeto Gondwana”

Fonte: Os autores (2019).

Imagem 15 - Passagem do video “Memoria Oral do Projeto Gondwana”

pordisso tenho orgulho

Fonte: Os autores (2019).

Como ja foi dito no inicio dessa descri¢do, ha um globo no centro do espago expositivo.

Nele o visitante pode manusear representacdes dos continentes atuais (ver imagem 16).
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Imagem 16 - Globo interativo com os atuais continentes que formavam o Gondwana

26/04/2019

Fonte: Os autores (2019).
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APENDICE B - TRANSCRICOES DOS VIDEOS DA EXPOSICAO

O Mapa do Projeto Gondwana

O video inicia mostrando o processo de fragmentacdo do Gondwana de 180 milhdes de
anos até o presente. (...) Video do planeta Terra visto do espago: “O Projeto Gondwana
confeccionou um mapa geoldgico do hemisfério sul da Terra h4 183 Ma. Vamos conhecer um
pouco mais desse mapa”. (...) Imagem do Mapa. (...) Zoom na se¢do de Legenda do Mapa: “As
cores mostram as diferentes idades dos terrenos geologicos”. “As rochas mais antigas do que
500 milhdes de anos, anteriores ao Gondwana, estdo representadas pelas cores quentes”. (...)
Zoom no continente australiano: “As rochas mais antigas encontradas na Terra ficam em Jack
Hills (oeste da Australia) com 4,4 bilhdes de anos”. (...) Imagens da mina em Jack Hills (...).
Volta a legenda: “As rochas do Neoproterozoico representam o periodo de formacdo do
Gondwana”. (...) Zoom no sudeste do Brasil: “No sudeste do Brasil tem um exemplo deste
terreno geoldgico com rochas formadas pela colisdo continental que gerou o Gondwana”.
(...)imagem de rochas na costa do Rio de Janeiro: “Rochas de 2 bilhGes de anos da costa sudeste
do Brasil (Rio de Janeiro). Correlacionam-se com as rochas da costa oeste de Angola.
Correlagdo transatlantica”. (...) De volta a legenda, zoom no periodo paleozoico (541 a 251
milhdes de anos atras): “O desenvolvimento”. (...) Mapa mostrando as bacias hidrogréaficas do
Brasil: “Bacia do Parnaiba”. (...) Imagem da Bacia do Parnaiba: “As rochas das Eras paleozoica
e mesozoica registram as diferentes regides do Gondwana, fornecendo dados sobre o clima, a
vida e a paisagem naquela época”. (...) De volta a legenda, zoom no periodo mesozoico, zoom
out na sec¢do inteira de legenda: “As rochas da Era mesozoica representam a fragmentacao do
Gondwana, ressaltado em azul e verde na legenda”. (...) Imagem de uma area preservada na
Africa do Sul: “Karoo (Africa do Sul)”. (...) De volta a legenda: “O mapa exibe, além da idade,
o tipo de rocha”. (...) Volta a exibir a 0 mapa das bacias hidrograficas brasileiras, destacando a
Bacia do Parana: “A regido da Bacia do Parand ¢ um exemplo onde ocorrem rochas
sedimentares ¢ igneas”. (...) Imagem de area preservada: “O Canion do Itaimbezinho, entre 0
Rio Grande do Sul e Santa Catarina, € um exemplo onde ocorrem rochas igneas”. (...) Imagem
de uma formagao rochosa em formato de taca: “Parque estadual de Vila Velha — Paran é um
exemplo onde ocorrem rochas sedimentares”. (...) Imagem do P&o de Ac¢ucar no Rio de Janeiro:
“A cidade do Rio de Janeiro é um exemplo onde ocorrem rochas metamorficas™. (...) Voltando
a imagem do mapa completo: “Através desse mapa também é possivel entender a correlagdo

entre os continentes atuais. Comprovando a teoria da tectonica de placas”. (...) Zoom no mapa
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entre o sul da América do Sul e o sul da Africa: “Um exemplo ¢ a Sierra de La Ventana, na
Argentina, que continua como o Cinturdo do Cabo, na Africa do Sul”. (...) Imagem da Sierra
de La Ventana: “Argentina”. (...)Imagem do Cinturdo do Cabo: “Africa do Sul”. (...) Zoom no
mapa entre o nordeste brasileiro e o noroeste da Africa: “Outro exemplo sdo as rochas
metamorficas de alta pressdo que afloram no Togo, na Africa, que se ligam geologicamente
com uma faixa de rochas metamorficas no Ceara, nordeste brasileiro”. (...) Imagem de uma
rocha cortada: “Togo Africa — rochas de alta pressdo do cinturdo Dahomey — correlagio com as
rochas eclogiticas do nordeste do Brasil. Imagem cedida pelo gedlogo Carlos Eduardo Aradjo
(CPRM-RJ)”. (...) Imagem de uma formac&o rochosa numa praia: “Jericoacoara — Ceara”. (...)
De volta ao mapa, zoom na Antartica: “As rochas da Antartica correlacionam com as rochas do
sul da Australia, do leste da India e do sul da Africa”. (...) Imagem de uma montanha coberta
de neve: “Zona de cisalhamento de Heimefront com 20 Km de espessura na regido de Dronning
Maud Land, na Antartica, conecta com a porcao sudeste do continente africano. Imagem cedida
por J. Jacobs”. (...) Imagem de uma regido costeira rochosa: “Xistos do Cinturdao Albany Fraser
de 1,2 bilhdo de anos na regido da costa sudoeste australiana. Correlaciona com as rochas da
costa leste da Antartica. Imagem cedida por Pedro Oliveira (UFRJ)”. (...) Zoom na parte do
mapa entre a {ndia e Madagascar: “As rochas de Madagascar possuem semelhanga geologica
com as rochas de oeste da India”. (...) Imagem de regifio rochosa: “Camadas sedimentares do
final do paleozoico e inicio do mesozoico. Bacia de Morondava — oeste de Madagascar. Ponto
de conexdo com a porgio leste da Africa”. (...) Imagem de pesquisadores caminhando sob uma
formagdo rochosa: “Charnockites neoarqueanos da India. Correlacionam com Sri-Lanka e
Antartica”. (...) Zoom na Antartica, novamente: “Na Antartica as rochas do Gondwana estio
cobertas pela calota polar, por isso no mapa geoldgico pode aparecer em grande parte com uma
area em branco. Optamos por colocar o relevo montanhoso subglacial, substituindo a
informagdo que falta”. (...) Imagem apenas da Antartica no mapa, o restante dos continentes
esta omitido. (...) Volta a apresentar mapa completo. (...) Zoom entre o nordeste brasileiro e 0
noroeste africano, novamente: “No cretaceo inferior, as bacias no Brasil e na Africa estavam
conectadas”. (...) Imagem de um fossil acondicionado numa reserva técnica: “Os
conchostraceos (Palaiopeolmnadsisreali) da Formagdo Sousa da Lagoa dos Patos — Paraiba sdo
semelhantes aos encontrados na Bacia do Congo em Angola” (...). Imagem contendo exemplos
de espécies fdsseis encontradas em continentes que constituiam o Gondwana: “Glossopteris”.
(...) Imagem de um fossil de Glossopteris: “A glossopteris ¢ conhecida pelos seus vestigios
fosseis, que podem ser encontrados em diversos locais como Africa, América do Sul, india,

Antartica e Australia”. (...) Volta a imagem do mapa com zoom no sul da Africa e no sul da
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América do Sul: “Mesossauros”. (...) Imagem de um fossil: “Fdsseis do Mesosaurus, um réptil

de aguas doces, podem ser encontrados no Sul da América do Sul e no Sul da Africa”.
VIDEO
Meméria Oral do Projeto Gondwana

O video comeca com uma animacao feita por computador. (...) logotipos da Petrobras e
da UFRJ. (...) “Apresentam”. (...) “Projeto Gondwana”. (...) “IGCP-628 Revisdo do Mapa
Geologico do Gondwana”. (...) Mapa-Mundi, zoom na Illha do Fundao, localizada no Rio de
Janeiro: “Laboratorio do Projeto Gondwana UFRJ — Rio de Janeiro”. (...) Imagens internas do
dito laboratorio, pessoas trabalhando, uma voz feminina comega a falar: “Gondwana foi um
supercontinente que existiu na Terra e que reunia grandes massas continentais que estéo,
atualmente, separadas: Antartica, Australia, india, América do Sul, Africa e algumas massas
pequenas, como Madagascar Sri Lanka e Nova Zelandia. Ele foi formado ha 500 milhdes de
anos atras no que a gente chama de periodo Cambriano da Historia da Terra e ele durou até
aproximadamente 180 milhdes de anos, na transicdo do periodo Jurassico para o periodo
Cretaceo, quando ele comecou a se fragmentar e essa fragmentacédo entdo gerou o que nos temos
hoje, que sdo os continentes atuais”. (...) Mapa-Mundi, animacdo de computador apresentando
uma fotografia (retrato de uma pessoa, para ser mais exato), com seta indicativa onde fica o Rio
de Janeiro, nas legendas, na lateral da imagem, 1é-se: “Pais Brasil. Logo abaixo da imagem:
“Renata Schmitt, Universidade Federal do Rio de Janeiro”. (...) “Local de pesquisa, Sul e
Sudeste do Brasil, Argentina, Uruguai, Angola, Namibia ¢ Africa do Sul”. (...) Corta para 0
local de trabalho de Renata Schmitt, onde ela estd sentada defronte a dois monitores de
computador, e gesticula falando: “Toda a evolugdo deste supercontinente esta registrado
geologicamente nas rochas, nos fdsseis e nas estruturas que a gente observa de todos os lados.
Em 2013, ele foi reconhecido pela UNESCO como um projeto de correlacdo global e, dentro
desse projeto, nds apresentamos na UNESCO e discutimos com a UNESCO, e a UNESCO
também d& uma parte do financiamento dela pra concluir o produto que € 0 mapa, que é um dos
produtos desse projeto liderado por sul-americanos, mas que contém pessoas do mundo inteiro
trabalhando nele”.(...) Mapa-Mundi, apresentacdo de uma fotografia e seta indicativa apontando
a Austrélia, legendas: Pais Australia, Alan Colins, Universidade de Adelaide. (...) Local de
Pesquisa, Leste da Africa, india e Madagascar. (...) Corta para Alan Colins, sentado em um
ambiente interno de costas para uma estante com livros: “O que procuramos, a0 pesquisar a

formacdo e evolugdo do Gondwana, € como as placas tectdnicas influenciaram o clima e
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influenciaram a entrada de nutrientes nos oceanos, que alimentaram formas de vida”.(...) Mapa-
Mundi, apresentacdo de uma fotografia e seta indicativa apontando a Austrélia, legendas: Pais
Austrélia, Sheree Armistead, (..) Universidade de Adelaide, Local de pesquisa, India e
Madagascar. (...) Corta para Sheree Armistead, de costas para uma cachoeira: “Eu estou fazendo
pesquisa aqui em Madagascar a fim de compreender o tempo e a natureza da amalgamacéo aqui
em Madagascar. Entéo, se entendermos como Gondwana se formou, teremos uma nogéo melhor
de como outros supercontinentes se formaram e como 0s processos tectdnicos ocorrem em
geral”. (...) Mapa-Mundi, apresentacdo de uma fotografia e seta indicativa apontando para a
Africa do Sul, legendas: Pais Africa do Sul, Warren Miller, Universidade Nelson Mandela
UFRJ, Projeto Gondwana, local de pesquisa Africa do Sul. (...) Corta para Warren Miller, no
que parece ser um parque arborizado: “Conhecer mais sobre o planeta em que vivemos,
especialmente o papel da amalgamacdo e fragmentacdo do Gondwana, melhorar nosso
entendimento de como extrair, gerenciar e utilizar nossos recursos naturais e nosso meio
ambiente para as geragdes futuras”. (...)Mapa-Mundi, apresentacdo de uma fotografia e seta
indicativa apontando o Brasil, legendas: Pais Brasil, Marco A. Romero, Gestor de rede de
estudos geotectdnicos, CENPES-PETROBRAS.(...) Corta para Marco A. Romero, que esta de
costas para arvores: “A Petrobras tem interesses particulares em duas grandes areas nesse tipo
de estudos, na area de geologia estrutural e na area de modelagem de sistemas petroliferos.
Baseado nisso, o grupo da UFRJ, o grupo de Geociéncias da UFRJ, procurou o CENPES de
geociéncias e o ProFEx: Programa de fronteiras exploratérias no intuito de compilar um banco
de dados digitais que pudesse conter essas informacdes geoldgicas do paleocontinente
Gondwana, o que dentro da Petrobras € utilizado para paleo reconstituicdes, restauraces
tectbnicas e modelagem de sistemas petroliferos”. (...) Mapa-Mundi, apresentacdo de uma
fotografia e seta indicativa apontando para a Nigéria, legendas: Pais Nigéria, Azeez,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Projeto Gondwana, local de pesquisa Norte e Nordeste
do Brasil e oeste da Africa. (...) Corta para Dolapo Azeez, no fundo vé-se uma paisagem natural
que aparente ser de Savana: “Meu nome ¢ Dolapo Azeez, estou estudando Geologia na
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Estudo atualmente trabalhando no Projeto Gondwana.
Minha pesquisa estuda a correlagao entre as rochas no norte do Brasil e a costa oeste da Africa”.
(...)Mapa-Mundi, apresentacdo de uma fotografia e seta indicativa apontando para a India,
legendas: Pais India, Sarbani Patranabis-Deb, Geological Studies Unit. Indian Institute Kolkata
India, local de pesquisa india. (...) Corta para Sarbani Patranabis-Deb, que esta de costas para
um corpo d’agua pequeno: “Ol4, sou Sarbani Patranabis-Deb, do Instituto Estatistico da India.

Estou feliz em participar do projeto de mapeamento do Gondwana. O nome Gondwana
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originou-se da tribo Gond, e assim surgiu o termo Gondwanaland para nomear o
supercontinente. Foi nomeado assim pelo cientista austriaco Eduard Suess, a tribo localizava-
se na India, por isso tenho orgulho de fazer parte desse grande projeto”. Mapa-Mdandi,
apresentacdo de uma fotografia e seta indicativa apontando para a Noruega, legendas: Pais
Noruega, Joachim Jacobs, Universidade de Bergen, local de pesquisa Antértica. (...)Corta para
Joachim Jacobs, que esta de costas para uma paisagem montanhosa coberta de neve: “Eu sou
Joachim Jacobs, da Universidade de Bergen. Estamos aqui na Terra da Rainha Maud, na
Antartica Oriental. Quando eu era estudante, aprendi que a Antartica Oriental é um antigo
escudo Pré-Cambriano, mas nos Ultimos anos aprendemos que essa regido €, na verdade,
atravessada por muitos cinturbes moveis Brasilianos (...) Panafricanos, sobre os quais a
Antartica Oriental se formou ha 500 milhdes de anos, a0 mesmo tempo em que 0 Gondwana
estava se amalgamando. Estamos aqui para estudar o processo de amalgamacdo do Gondwana
e da Antartica Oriental”. (...) Mapa-Mundi, apresentacdo de uma fotografia e seta indicativa
apontando para a Espanha, legendas: Pais Espanha, Juan Pimentel, curador de Histéria da
Ciéncia, Biblioteca Nacional de Madrid. (...) Corta para Juan Pimentel, que tem como fundo
um grande mapa; enquanto ele fala, a cAmera move-se para mostrar o mapa do Projeto
Gondwana: “Por que incluir o mapa de Gondwana, o maravilhoso mapa do projeto Gondwana,
nessa colecdo de duzentos mapas? A razdo € muito simples. Gondwana é uma das apresentacdes
mais caracteristicas e mais extraordinarias de como se representa 0 que ndo se vé&. Na ultima
secdo da exposi¢cdo, que se chama ‘Outras Cartografias’, queriamos mostrar o triunfo da
linguagem cartografica, como 0s mapas se converteram em instrumentos para refletir e
representar o invisivel, o inédito, o que esta oculto. (...) Sequéncia de imagens do laboratério
do Projeto Gondwana na UFRJ. (...) Logotipos de todas as entidades envolvidas no projeto. (...)

Créditos do video.



