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RESUMO

REZENDE, Marcello Santos. Atividade de trabalho e desenvolvimento de adultos.
2014. 133 f. Tese (Doutorado em Psicologia Social) - Programa de P6s- Graduagao
em Psicologia Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, 2014

Essa tese teve como objetivo realizar uma investigacao teodrica para analisar
a relagao entre atividade de trabalho e o desenvolvimento de adultos. Ao enfatizar o
conceito de atividade como um ponto de vista a orientar a pesquisa sobre os
processos de trabalho e organizacionais, entende-se aqui que o desenvolvimento de
adultos (e seus impedimentos) no trabalho, pode ser um fator relevante que auxilia
na tarefa de compreender estes processos. O formato de tese pela qual se fez
opgao foi a de cinco capitulos-artigos que, embora tenham autonomia entre si, foram
articulados de forma que atendessem o objetivo geral da tese. A démarche
ergologica serviu como orientagdo para a mobilizagdo de diferentes referenciais
tedrico-metodoldégicos, buscando coloca-los em  didlogo. Procurou-se,
primeiramente, explorar as bases teodricas que fundamentam o conceito de atividade
na Psicologia, particularmente aquele utilizado nas diferentes correntes e
abordagens de estudo sobre o trabalho que, no Brasil, fazem parte do campo
denominado Psicologia do Trabalho & Organizacional — PT&O. Posteriormente
foram confrontadas duas abordagens contemporédneas que investigam o
desenvolvimento de adultos no trabalho sob o ponto de vista da atividade: a Didatica
Profissional e a Clinica da Atividade. Em seguida, procurou-se demonstrar que a
Abordagem Socio-Técnica, ao introduzir o tema da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) nos anos 1960 e 1970, ja apontava para questdes centrais referentes a
atividade de trabalho e o desenvolvimento de adultos. Por ultimo, buscou-se uma
melhor compreensao acerca do desenvolvimento de adultos a partir de uma analise
situada do trabalho realizado por uma gerente setorial de uma grande empresa
publica. A investigacdo empreendida, permitiu concluir que o desenvolvimento de
adultos no trabalho é possibilitado a partir da ocorréncia de dois fendbmenos i)
confrontagdo ativa com o meio, fazendo com que os individuos reconfigurem,
mesmo que de forma n&o consciente, aquilo que eles encontram previamente em
uma situagao de trabalho. ii) Mediagao social, por meio da linguagem, desta vivéncia
de confrontacido com o meio.

Palavras-chave: Atividade de Trabalho. Desenvolvimento de Adultos. Ergologia.
Clinica do Trabalho.



ABSTRACT

REZENDE, Marcello Santos. Work Activity and Adult Development. 2014. 133 f.
Tese (Doutorado em Psicologia Social) - Programa de Pés- Graduagéo em
Psicologia Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, 2014

This thesis aims to perform a theoretical investigation in order to analyze the
relationship between work activity and adult development. By emphasizing the
concept of activity as a point of view to guide the research on organizational and
work processes, it is understood here that the development of adults (and their
constraints) at work can be an important factor that helps understanding and
transforming these processes. The thesis has a chosen format of five chapters-
papers that, although independent among themselves, have been articulated to meet
the overall goal of the thesis. The ergologic démarche served as guidance for the
mobilization of different theoretical and methodological frameworks, seeking to
engage them in a dialogue. Our study first sought to explore the theoretical
foundations that underlie the concept of activity in psychology, particularly the one
used in the different approaches and currents of study on labor, all of which, in Brazil
can be understood as belonging to the field called Work & Organizational Psychology
— W&OP. In a second moment, two contemporary approaches that investigate adult
development at work from the point of view of activity were compared: Professional
Didactics and the Clinic of Activity. With these two currents as a reference, this thesis
sought a better understanding of adult development from a situated analysis of the
work performed by a sector manager of a large state-owned company. Finally, we
sought to demonstrate that the Socio-Technical Approach, by introducing the theme
of quality of work life (QWL) during the 1960s and 1970s, already indicated key
issues related to work activity and adult development. The undertaken research
allowed us to conclude that adult development at work is made possible from the
occurrence of two phenomena: i) active confrontation with the environment, causing
individuals to reconfigure, even in a non-conscious manner, what they previously find
in a work situation. ii) Social Mediation, through language, of this experience of
confrontation with the environment.

Keywords: Work Activity. Adult Development. Ergology. Work Clinics.
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INTRODUCAO

O campo da PT&O é considerado, por autores de compéndios € manuais
brasileiros (ZANELLI; BORGES, 2004; BERGAMINI, 2005) e estadunidenses
traduzidos no Brasil (SPECTOR, 2002; ROBBINS, 2005; KRUNN, 2005;
ROOTHMAN; COOPER, 2009), como uma area de “aplicagao” de teorias e métodos
cientificos para compreender e modificar o que chamam de “comportamento
humano” no trabalho ou “comportamento organizacional”’. Entendemos que esta é
uma concepgao particular de ciéncia aplicada que tem origem logo nos primeiro
anos de constituicdo da ciéncia psicoldgica no final do século XIX.

No momento de sua emergéncia enquanto campo cientifico independente, a
psicologia esforgou-se em equiparar seus metodos de investigacdo as ciéncias
naturais. Buscando avidamente sua legitimag&o por parte da comunidade cientifica,
praticava-se uma pesquisa experimental de laboratorio, especialmente a psicologia
que se produzia na Alemanha com Wundt. Segundo Schultz & Schultz (1992), os
psicologos alemées dedicavam-se a investigar os padrbes da consciéncia — objeto
da psicologia experimental de Wundt' — através de seus elementos considerados
basicos: as sensacbes. Para exercer essa tarefa, utilizavam técnicas de
introspeccdo e de levantamentos estatisticos, inspirados principalmente pela
fisiologia. Produziam pesquisas basicas, “puras”, onde n&o tinha sentido falar de seu
aspecto pratico ou funcional.

Nesta mesma época, assistiu-se nos EUA e em alguns paises europeus um
acelerado processo de urbanizacédo por meio do avancgo industrial e de uma série de
transformacgdes institucionais, como a expansao do sistema escolar. De acordo com
Schultz & Schultz (1992), foi nesse processo que a Psicologia fora convocada a ter
uma fungdo pratica, aplicada. Nesse contexto, um grupo de psicologos
estadunidenses, apos obterem sua formagdo em psicologia experimental com
Wundt, inicia a produgédo de uma Psicologia diversa da pesquisa basica germéanica.
A partir de destacados centros universitarios, estes pesquisadores passaram a se

' Nao podemos negligenciar que esta era apenas uma faceta dos trabalhos de Wundt, que também
produziu uma vasta obra, intitulada “Psicologia dos Povos”, que se aproximava de outras
disciplinas em emergéncia naquele periodo, quais sejam: a Etnografia, a Etnologia e a Psicologia
Social. (ERICEIRA, 2007)



10

dedicar a uma gama de estudos com o objetivo de resolver problemas do
desenvolvimento infantil, da educagao e da industria.

Este movimento passou a ser denominado de funcionalista, em oposi¢ao a
chamada psicologia estrutural, que se fundamentava na pesquisa basica e
supostamente tinha um carater mais objetivo e oficial. No entanto, a fun¢ao aplicada
nao foi suficiente para que estes pesquisadores repensassem seus meétodos de
forma que se adequassem ao objeto singular desta ciéncia recente. Por meio de
técnicas quantitativas e psicométricas, a Psicologia passou a ter um papel ativo,
destinando-se a classificacdo, selecdo e adaptacdo dos individuos aos espacgos
familiar, escolar e fabril (FERREIRA; GUTMAN, 2007).

E importante destacar que por volta de 1910 o Unico campo de atuacdo
destes psicologos com formagédo experimental era o laboratério das universidades
que, em geral, pagavam baixos salarios (SCHULTZ;, SCHULTZ; 1992). Com o
aumento do numero de profissionais nessas condi¢cdes, “cresceram as pressdes
para que eles se voltassem para problemas praticos e assim, provassem o valor
financeiro da psicologia” (SCHULTZ; SCHULTZ; 1992, p.176). Para realizar estas
pesquisas, os pioneiros da Psicologia aplicada eram pagos pelas consultorias que
faziam, chegando a auferir rendimentos maiores do que a remuneragéo obtida no
laboratorio da universidade a qual eram vinculados (SCHULTZ; SCHULTZ; 1992,
p.176)

No contexto da aplicagao ao trabalho, foi publicado, em 1913, o primeiro livro
de uma nova disciplina que ficou conhecida como Psicologia Industrial. Este
livro/compéndio fora publicado com o titulo de “Psicologia e Eficiéncia Industrial.” O
autor Hugo Munsterberg foi um psicélogo de orientacdo experimental que obteve
sua formacdo com Wundt na Alemanha e deu os primeiros passos na direcao da
psicologia aplicada ao trabalho nos EUA. Zanelli & Borges (2004) afirmam que o
interesse central do livro deste psicélogo localizava-se em torno da selegdo de
pessoal e o uso de testes psicoldégicos com a finalidade de maximizar o ajuste de
pessoas aos cargos. Isto corrobora o fato de que, segundo Maximiano (2000),
Munsterberg fora um notério entusiasta de F. Taylor, fazendo ele parte do
movimento da “administracdo cientifica do trabalho”. De acordo com Schultz &
Schultz (1992), Munsterbeg tivera grande influéncia nos Estados Unidos, nas
primeiras décadas do século XX. Exercera os cargos de diretor do Laboratorio de
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Psicologia de Harvard e de presidente da American Psychological Association,
sendo considerado o fundador da Psicologia aplicada.

Ao longo da segunda metade do século XX, a partir do pds-guerra, a
Psicologia Industrial estadunidense ampliou seus métodos de investigagao,
recorrendo a abordagens socioldgicas e sistémicas (SCHEIN, 1982; ZANELLI;
BORGES, 2004), ndo se restringindo a aplicagdes de testes e medidas quantitativas.
Schein aponta o fato de que essas mudangas fizeram com que o campo da
Psicologia Industrial ficasse conhecido nos EUA como uma area tradicional,
coexistindo com uma nova abordagem que passou a se chamar, neste pais, de
Psicologia Organizacional. No entanto, ainda hoje se pode dizer que a concepgéo
hegemonica da PT&O é de ciéncia “pura” aplicada ao trabalho ou de “verificagdo de
hipéteses pré-estabelecidas no plano tedrico” (CLOT, 2010a, p.53), com forte
predominéncia de abordagens cognitivo-comportamentais. Em alguns dos manuais
citados anteriormente, valorizam-se o0s chamados “experimentos de campo”
(KRUNN, 2005), ou seja, pesquisas de campo realizadas com a mesma logica do
laboratorio (quantificacdo e controle de variaveis), decompondo o comportamento
organizacional em processos elementares como percepgédo no trabalho, motivagao,
tomada de decisao, entre outros.

Consideramos de grande relevancia que as pesquisas em Psicologia sejam
também voltadas para o conhecimento e resolugdo de problemas praticos da vida
cotidiana, incluindo a vida no trabalho. Por isso, entende-se nesta tese que, ao lidar
com a vida humana real, ela deva encontrar métodos de investigacdo compativeis
com o objeto a ser estudado. Dessa forma, concorda-se aqui com Vigotski (1999b,
p.344) quando ele defendera uma Psicologia aplicada no sentido de “assimilar e
introduzir na ciéncia uma grande quantidade de reservas de experiéncia, de
psicologia pratica e de habitos”. Segundo o autor, o contato com a pratica obriga a
Psicologia a reestruturar seus principios e a procurar um método adequado para
compreensao das formas caracteristicamente humanas de atividade psicologica:

Nesse terreno [da pratica] as discussdes deixam de ser estéreis e chega-
se a resultados. O método, ou seja, o caminho seguido é determinado em
todos os seus pontos pelo objetivo a que conduz. (VIGOTSKI, 1999b, p.
346)
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O problema com a nogao de Psicologia aplicada € que ela permaneceu
vinculada a uma concepgéo positivista ao lidar com a especificidade do objeto desta
ciéncia, gerando dificuldades e falsos problemas. Talvez isto tenha ocorrido porque,
conforme apontam Ferreira & Gutman (2007), historicamente a Psicologia dita
aplicada manteve-se ligada a objetivos, pretensamente cientificos, de ajustamento e
de adaptagcdo. No entanto, enquanto objeto de conhecimento, entende-se que o
estudo dos processos psiquicos ndo pode ser isolado da experiéncia concreta da
vida humana: “uma trama, um campo altamente complexo e instavel, onde o que ha
€ uma rede de conexdes que n&o para de se produzir” (ATHAYDE, 1999, p.195).

Para sair dessa concepg¢ao dominante de ciéncia aplicada ao trabalho, torna-
se necessario pensar outra perspectiva que, conforme apontaram Oddone, Re &
Brianti (1981), busque a confrontacdo entre os modelos cientificos e a experiéncia
dos trabalhadores. Da mesma forma, Wisner (1995) indicara que o trabalho n&o é
um lugar de aplicagdo da Psicologia, mas um dos lugares de sua constituigéo.
Conforme Athayde (1999), entende-se que esta outra perspectiva deve incorporar as
questbes referentes ao trabalho e a producdo na elaboracdo de instrumentos
teorico-metodologicos em Psicologia.

Ao longo da tese, serdo discutidos autores e abordagens que indicam que a
experiéncia humana concreta contribui para definir a atividade de trabalho como um
elemento transversal e fecundo, com um efeito articulador no esforco de
compreender—transformar o trabalho.

Se considerarmos a atividade de trabalho enquanto objeto de estudo
privilegiado da PT&O, entende-se aqui que o desenvolvimento de adultos (e seus
impedimentos) no trabalho pode ser um fator relevante que auxilia na tarefa de
compreender os processos de trabalho e organizacionais. Entretanto, pode-se
considerar a atividade de trabalho como uma fonte permanente de esenvolvimento?
A experiéncia de trabalho €& formadora por si, em qualquer situacdo? Em que
condigbes? Tentando responder a estas perguntas, o objetivo desta tese é realizar
uma investigagao tedrica para analisar a relagdo entre atividade de trabalho e

desenvolvimento de adultos.
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Estrutura da tese

O formato de tese pela qual se fez opgao foi a de cinco capitulos-artigos que,
embora tenham alguma autonomia entre si, com objetivos proprios, foram
articulados de forma que atendessem o objetivo geral da tese.

A proposta do primeiro capitulo é entrar no debate acerca do conceito de
atividade como unidade de analise na Psicologia. Isto & feito mais especificamente
por meio de um possivel dialogo entre Vigotski e Politzer, dois importantes autores
da primeira metade do século XX que contribuiram de forma decisiva para a
discussdo acerca da Psicologia enquanto disciplina cientifica independente.
Identificaram-se diversos pontos de conexdao entre os autores, sendo que a

convergéncia mais importante refere-se a formulacdo de que o “ato
concreto”/“atividade pratica” seria o termo ou unidade de analise da Psicologia.

No segundo capitulo, apés uma apresentacgao inicial sobre a emergéncia do
conceito de atividade no pensamento filoséfico ocidental, discute-se como o conceito
tem sido objeto de interesse da Psicologia desde o inicio de sua pretensdo em
constituir-se enquanto ciéncia, passando a também estar presente no campo da
Psicologia do Trabalho & Organizacional (PT&O). Aponta-se que, inicialmente, este
conceito foi utilizado de forma mais sistematica na Psicologia ergondmica, no interior
da Ergonomia da Atividade e, mais tarde, foi incorporado como conceito-chave em
diversas outras abordagens, tendo sido util na configuragdo de um ponto de vista
estruturante da intervencao e pesquisa: o “ponto de vista da atividade”.

No terceiro capitulo € discutida a questao do desenvolvimento de adultos no
trabalho por meio de duas abordagens que utilizam o conceito de atividade como
elemento estruturante: a Didatica Profissional e a Clinica da Atividade. Busca-se
colocar ambas em confrontagédo, sugerindo potencialidades e limites de cada uma.
Discorre-se também sobre as possiveis relacbes que podem ser estabelecidas entre
as duas abordagens.

No quarto capitulo discute-se, a partir da Abordagem Sociotécnica, a relagéao
entre o desenvolvimento de adultos no trabalho e a questdo da Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT). Procura-se demonstrar que, nos anos 1960 e 1970, a
Abordagem Sociotécnica, pioneira no tema da QVT, tocava em pontos que s&o
atualmente objeto de investigacdo da Didatica Profissional e da Clinica da Atividade.
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Embora ndo existisse uma teorizacdo cientifica mais elaborada sobre a nogcdo de
desenvolvimento de adultos, os estudos da abordagem sociotécnica apontavam
para fendbmenos que s&o investigados pelas duas abordagens contemporéneas que
discutem o desenvolvimento de adultos sob o ponto de vista da atividade.

O quinto capitulo parte de uma experiéncia concreta de trabalho. Propde-se
analisar, sob o ponto de vista da atividade, o trabalho realizado por uma gerente
setorial que exerce, em uma grande empresa publica, a fungdo de coordenar o
trabalho de um coletivo. Partindo dos referenciais discutidos no terceiro capitulo,
busca-se uma melhor compreensao acerca do desenvolvimento de adulto no
trabalho a partir de uma analise situada.

Na conclusdo apresenta-se uma argumentagdo articulando o que foi
abordado e discutido nos diferentes capitulos, colocando em dialogo os referenciais
tedrico-metodoldgicos utilizados.

O primeiro e o quinto capitulos-artigos foram publicados em periddicos
indexados no ano de 2013, com conteudo reduzido devido as exigéncias de formato
e de numero maximo de paginas exigidas pelos periodicos. Na tese procurou-se
desenvolvé-los mais livremente. O segundo capitulo-artigo foi aceito para
publicagdo, em formato de verbete, no primeiro Dicionario de Psicologia do Trabalho
e Organizacional a ser publicado em 2014. Este verbete também foi ampliado e
discutido com mais profundidade na tese. O terceiro e o quinto capitulos-artigos nao
foram submetidos a publicagao.
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1 O CONCEITO DE ATIVIDADE COMO UNIDADE DE ANALISE NA
PSICOLOGIA? UM POSSIVEL DIALOGO ENTRE VIGOTSKI E POLITZER?

O interesse em entrar no debate acerca desse tema se deu em funcéo da
revitalizacdo do conceito de atividade no cenario internacional® em diferentes
comunidades cientificas, seja na Psicologia Ergonémica (LEPLAT, 2008;
LACOMBLEZ, 2011), na Ergonomia da Atividade (DANIELLOU, 2004; FALZON,
2007; GUERIN et al., 2005), na Clinica da Atividade (CLOT, 2006, 2010a), na
Psicologia Sociocultural (VALSINER; ROSA, 2007; CHAIKLIN, 2001), e na chamada
Teoria da Atividade (COLE, et al., 1997; ENGESTROM, et al., 1999; SANNINO, et
al., 2009).

Béguin (2006) afirma que o vocabulo “atividade” ndo é definido da mesma
forma nessas diferentes comunidades. Segundo o autor, apesar da sua fertilidade,
trata-se de uma nocido bastante ampla e imprecisa. De forma similar, Schwartz
(2007) afirma que atividade é um conceito profundamente enigmatico, sobre o qual
ninguém pode pretender fazer uma teoria unica e sistematizada. Apesar disso, todos
os autores destas comunidades sdo unénimes em atribuir o inicio do uso deste
conceito (com pretensdes cientificas) a Psicologia desenvolvida na Russia em um
periodo considerado revolucionario, mais especificamente em sua vertente histérico-
cultural representada pela chamada froika, composta por Alexander Luria (1902-
1977), Alexei Leontiev (1903-1979) e pelo lider reconhecido do grupo, Lev Vigotski
(1896-1934).

O intuito neste capitulo € procurar compreender as condi¢gdes de emergéncia
(Foucault, 1971/2004) deste conceito na Psicologia forjada naquele periodo na
Russia, e, ao mesmo tempo, tracar possiveis relagdes com a chamada Psicologia
Concreta, proposta pelo filosofo marxista naturalizado francés Georges Politzer

(1903-1942). Embora este autor ndo seja destacado pelas correntes atuais que

? Baseado em REZENDE, ATHAYDE & CHRISTO (2013), artigo publicado na Revista Mnemosine.

3 Segundo Beguin (2006), a definicdo oficial de ergonomia, aprovada pelo Conselho do International
Ergonomics Association (IEA, http://www.iea.cc/) em agosto de 2000, diz que a ergonomia € uma
disciplina orientada a sistemas que agora se estende por todos os aspectos da atividade humana.
Mais recentemente, e independentemente de Ergonomia, realizou seu primeiro congresso, a
Society for Cultural and Activity Research (ISCAR, http://www.iscar.org), realizada em Sevilha, em
setembro de 2005, com a participagao de 1700 pessoas. Estes sdo apenas dois exemplos da
agitagéo atual em torno da nogéo de atividade.




16

fazem uso do conceito de atividade, propbde-se aqui o argumento de que o
arcaboucgo tedrico proposto pelo filésofo relaciona-se diretamente com as
concepgodes de Vigotski.

Vigotski (1927/1999b) ndo apenas se prop0s a inaugurar uma nova corrente
em Psicologia, com sistema conceitual e método préprios, mas também a dar conta
do problema da cientificidade da Psicologia através do estabelecimento de um
método unico que resolvesse o0 que ele percebia como uma fragmentagao
improdutiva deste campo. Como entendia que a Psicologia estava dividida em
correntes que n&o dialogavam entre si, lidando com falsos problemas, uma solugao
para essa crise seria a busca de unidade (unicidade, a nosso ver), o que implicaria
em solucionar o problema da (discutivel) cientificidade deste saber.

Relacionada a tematica da unidade e da cientificidade da Psicologia — que
nao sera aqui discutida com a necessaria profundidade, pois escaparia ao escopo
do artigo — emerge a proposta de Vigotski (1927/1999b; 1934/2001) de estabelecer o
que denominou “unidades de analise” dos processos psicoldgicos, contraposta ao
estudo isolado e mecanicista* dos mesmos. Verifica-se que nesta proposta
configura-se a primeira formulagédo explicita do conceito de atividade na histéria da
Psicologia, conforme sera desenvolvido mais adiante. No mesmo periodo historico,
Politzer (1928/1998; 1929/1947) também estava preocupado com o problema da
analise da psique e, de forma similar a Vigotski, procurou soluciona-lo elaborando a
nogéo de “ato concreto” como Unico termo de analise da Psicologia. E sobre esta
questao da unidade de analise e sua relagao com o conceito de atividade que esta o

foco deste artigo.

‘L. C. Figueiredo (1991, p.66) aponta que o pensamento psicoldgico tem varias matrizes, uma delas
€ a que ele chama de matriz “Atomicista e Mecanicista”, fortemente combatida por Vigotski e
Politzer. Tendo sua origem na Fisica e na Quimica, o atomicismo inspirou projetos de
decomposic¢ao da vida psiquica em continuagao a tradigéo fisioldégica e anatémica, que tinha como
tema a atividade reflexa e involuntaria.
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1.1 Vigotski e a Psicologia Histoérico-Cultural

Vigotski foi um pensador® que contribuiu com estudos e pesquisas no campo
da Psicologia, nascido na atual Republica da Bielorrussia. Apesar de sua vida breve,
é considerado o principal formulador da Psicologia Historico-Cultural®, tendo liderado
um grupo de pesquisadores cujos nomes mais conhecidos sao Luria e Leontiev.

Segundo muitos dos seus comentadores (VAN DER VEER; VALSINER, 1996;
COLE; SCRIBNER, 1998; NEWMAN; HOLZMAN, 2002; SHUARE, 1990), sua obra
foi fortemente influenciada pelo tempo em que viveu e trabalhou: a época da
chamada Revolugdo Russa (1917). Em seu periodo inicial, foram introduzidas
mudangas radicais em todas as ciéncias vigentes no pais. A primeira exigéncia que
a propria vida da Russia — destruida pela Primeira Guerra (e posteriormente
devastada pela Segunda), pela Guerra Civil e pela luta interna apds a inicial
conquista do poder de Estado sob a lideranca do partido Bolchevique — colocou para
a Psicologia foi a de assumir a responsabilidade por analisar problemas de aplicagao
pratica (no sentido de dar conta dos graves problemas de toda ordem que se
resolveu enfrentar e encaminhar naquele momento).

A relacdo com demandas concretas colaborou decisivamente para um tipo de
fazer Psi e um regime de producdo de conhecimento ligados ao mundo real, fora dos

® Dizemos que Vigotski foi um pensador porque sua formag¢éo académica foi muito diversificada e fora
dos padrdes tradicionais. Graduou-se em Direito em 1917, mas durante o periodo universitario
também frequentou regularmente os cursos de Filosofia. Histéria e Literatura, adquirindo um
conhecimento amplo em diversas areas das Ciéncias Humanas. Apds a graduacgao, inicialmente foi
professor de uma escola secundaria em uma cidade do interior, onde também exercia as fungbes
de critico literario, produtor teatral, sécio-fundador de uma editora e lideranga de grupos de estudo
sobre Psicologia e Arte. Pode-se dizer que seus primeiros estudos e pesquisas na Psicologia
ocorreram de forma autodidata, chegando inclusive a montar um pequeno laboratério psicoldgico
onde seus alunos faziam investigagdes praticas simples (VAN DER VEER & VALSINER, 1996).
Passou a dedicar-se com mais afinco a pesquisa no campo da Psicologia em 1924, quando, apés
ficar conhecido por suas palestras e intervengdes em congressos cientificos, foi convidado a
assumir um cargo no Instituto de Psicologia Experimental de Moscou. Mais tarde, devido a seu
interesse em trabalhar com problemas neurolégicos, cursou também Medicina.

(o2}

Em um texto de 1927, Vigotski (1927/1999b) n&o atribui qualquer titulo a sua Psicologia,
condenando o uso de epitetos, ja que ele pretendia formular as bases de uma Psigologia geral,
cientifica e que necessariamente deveria ter uma unidade. No entanto, Luria (1992) afirma que
Vigotski costumava aplicar as suas investigacdes os adjetivos “histérico”, “cultural” ou

“instrumental”. Por isso os seguidores e comentadores de Vigotski passaram a denominar suas
investigagcdes com o titulo de Psicologia Histérico-cultural. Esta denominagéao registra a recusa de
uma abordagem biologicista e maturacionista do desenvolvimento psicolégico humano, pois Vigotski
tinha a convicgédo de que ele ndo poderia ser inteiramente previsto e programado a priori. Os
possiveis presentes no meio fisico e social, seu curso histérico, as interferéncias nele sedimentadas
tornar-se-iam importantes no desenvolvimento de cada um. (SANTOS, 2004).
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padrées hipotético-dedutivos e do empirismo tipico do behaviorismo do psicologo
estadunidense John Watson (1878-1958) e da reflexologia do fisiologista russo Ivan
Pavlov (1849-1936). Tratava-se basicamente de desenvolver, no prazo mais curto
possivel, uma nova ciéncia que substituisse a Psicologia vigente. Leontiev oferece

um quadro geral da Psicologia predominante na Russia antes da “revolu¢ao”

Como se sabe, apesar das potentes tendéncias materialistas e
revolucionario-democraticas que existiam na filosofia e psicologia russas, a
ciéncia psicolégica oficial que era cultivada nas universidades e colégios de
antes da revolugédo estava impregnada por um espirito idealista. (...) A
Psicologia existia na RuUssia como uma ciéncia académica restrita,
puramente universitaria, de cujas aplica¢cdes praticas nem cabia falar.
(1982/1999, p. 427).

Uma das tarefas urgentes que a Psicologia enfrentava naquele periodo de
grandes transformagbdes era, por exemplo, eliminar o analfabetismo e elaborar
programas educacionais que maximizassem as potencialidades da crianga, inclusive
aquelas consideradas portadoras de alguma deficiéncia. A Psicologia teve
necessidade de assimilar e introduzir uma grande quantidade de experiéncias, de
praticas e de habitos acumulados ao longo dos séculos. Diretamente influenciado
por aquele momento politico, Vigotski (1927/1999b) viu nos métodos e principios do
chamado materialismo dialético’ — entendido como a filosofia do marxismo — a
solugédo dos problemas cientificos com os quais se defrontavam os psicélogos dele
contemporaneos.

Coerente com esta proposta, Vigotski defendia que a tarefa do psicologo,
enquanto cientista, seria reconstruir os comegos e o curso do desenvolvimento dos
processos psicologicos, pois, em se tratando de um objeto da ciéncia, entendia que
‘@ somente em movimento que um corpo mostra o que é” (1930/1998, p.86). Mais
precisamente, a Psicologia deveria concentrar-se ndo no produto do

desenvolvimento, mas no préprio processo de estabelecimento dos processos

" Chamamos atengéo de que, segundo Edgley (1983/2001), Marx n&o usou a expressao
"materialismo dialético”. Ele falara sobre a "concepgao materialista da histéria", que mais tarde foi
chamada de "materialismo histérico" por Engels. Por sua vez, embora seja por muitos considerado
o fundador do materialismo dialético, Engels (2000) falara em "dialética materialista" — n&o
"materialismo dialético" — em sua obra Dialética da Natureza, de 1883. Segundo Edgley, foi Georgi
Plekhanov, frequentemente considerado o "pai do marxismo russo", quem introduziu em 1891 o
termo “materialismo dialético”, apelidado de Diamat na literatura marxista. Joseph Stalin
(1938/1976) deu um carater oficial ao “materialismo dialético e historico”, definindo-o como a viséao
de mundo do que passou a ser denominado "Marxismo-Leninismo", e como um método para
estudar a sociedade e sua histéria. Vigotski (1927/1999) usava as duas expressodes, “materialismo
histérico” e “materialismo dialético”, fazendo constantes referéncias a Engels e Plekhanov.
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psicologicos que ele considerava tipicamente humanos (consciéncia, atengao
voluntaria, memorizagdo ativa, pensamento conceitual abstrato, comportamento
intencional e as emocdes humanas?®). Estudar algo historicamente significaria
estuda-lo no processo de mudancga, requisito basico do que entendia por “método
dialético”.

De acordo com Marx, em uma citagao classica, “quando o homem atua sobre
a natureza exterior a ele e a transforma, transforma também a si mesmo”
(1867/1958, p.130). Embora essa proposta geral tenha se tornado bem conhecida e
reiteradamente repetida por pensadores que se reivindicam como marxistas,
Vigotski, segundo Cole & Scribner (1998), foi o primeiro a tentar relaciona-la a
questdes psicoldgicas concretas. Nesse esforgo, segundo estes autores, teria
explorado de forma criativa as concepg¢des desenvolvidas por Engels (1883/2000)
sobre o trabalho humano e o uso de instrumentos como os meios pelos quais o
homem transforma a natureza (na forma como Marx, no livro | d°O Capital, analisou
o processo de trabalho em geral). Para Cole & Scribner, a originalidade de Vigotski
foi estender ao uso de signos a fungao de mediagcdo homem-meio, tal como o uso de
instrumentos. Nas palavras do psicélogo bielorrusso:

A invencgdo e o uso de signos como meios auxiliares para solucionar um
dado problema psicoldgico (lembrar, relatar, escolher, comparar) é analoga
a invencao e uso de instrumentos, sé que agora num campo psicolégico. O
signo age como um instrumento da atividade psicolégica de maneira
analoga ao papel de um instrumento no trabalho. (1930/1999a, p. 70).

Segundo Leontiev (1982/1999), a ideia basica de Vigotski de que
determinados instrumentos agem como mediadores das fungdes psiquicas abria a
perspectiva de um enfoque materialista global na analise da psique, que passaria a
ser interpretada como um sistema complexo acoplado ao mundo exterior, constituido
nas atividades humanas concretas.

Leontiev (1982/1999) indicou que para compreender o carater original das
investigacdes de Vigotski seria necessario destacar dois aspectos indissociaveis de
sua obra. Por um lado existem pesquisas empiricas, experimentos e hipoteses, suas
e de seus colaboradores, acerca de problemas concretos no campo da educacgéo,

aprendizagem e desenvolvimento psicolégico. Nessa diregdo, suas contribuicbes

® Toassa (2009) indica que o tema das emocgdes (emotsi) era considerado por Vigotski como o
capitulo menos desenvolvido (embora, possivelmente, o mais importante no futuro) das Psicologias
de sua época.
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mais conhecidas sdo: os conceitos de “zona de desenvolvimento imediato™, os
estudos sobre a formacédo do pensamento e da linguagem e a perspectiva socio-
histérica do desenvolvimento psicoldgico. Por outro lado, existe um aspecto menos
explorado, mas ndo menos importante: sua ampla reflexdo epistemologica sobre a
Psicologia, desenvolvida em inumeros textos ao longo de sua obra. Para Leontiev
(1982/1999), as investigacdes empiricas de Vigotski constituiram apenas a primeira
etapa de realizagdo de um programa tedrico-metodologico original que ficou
inacabado (inclusive dado seu tempo de vida breve), mas que ainda permanece
atual. A reflexdo abaixo € indicativa deste outro aspecto da obra do autor

bielorrusso:

A possibilidade da psicologia como ciéncia é, antes de mais nada, um
problema metodolégico. Em nenhuma ciéncia existem tantas dificuldades,
controvérsias insoluveis, unido de questdes diversas. O objeto da
psicologia é o mais dificil que existe no mundo, o que menos se deixa
estudar; sua maneira de conhecer tera de estar cheia de subterfugios e
precaugdes especiais para proporcionar o que dela se espera. (VIGOTSKI,
1927/1999b: 389-390)

Esta constatacdo de Vigotski poderia a principio soar como uma declaragao
pessimista acerca da possibilidade de produgdo de conhecimentos em Psicologia.
No entanto, parece-nos que ele pretendia lancar luz sobre a complexidade do que
entendia como o objeto tedrico da Psicologia. Procurou, portanto, pensar e construir
instrumentos tedricos, e principalmente metodologicos, compativeis com o objeto, no
lugar de simplesmente importar procedimentos técnicos de outras ciéncias ja

consolidadas, mas cujos objetos tinham outra complexidade.

1.1.1 Critica ao elementarismo como estratégia de analise

Vigotski (1934/2001) entendia que se devia distinguir duas espécies de
analises utilizadas na Psicologia de seu tempo. A primeira, que respondia por alguns

® Usamos aqui a expresséao defendida por Paulo Silveira, tradutor do russo do livro de Vigotski
(1934/2001) Pensamento e Linguagem, neste caso com o novo titulo A constru¢do do Pensamento
e da Linguagem, dado que a editora manteve a edi¢gao anterior. Com este conceito define-se o hiato
entre o que o individuo pode realizar sozinho e o que realiza quando conta com a colaboragéao de
alguém mais experiente.
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fracassos, seria feita pelo tipo de método que propunha decompor totalidades
psicologicas complexas em elementos simples. Ao fazer essa critica, ele referia-se
ao método da introspecgcdo de Wundt (1832-1920), a reflexologia de Pavlov, e ao
behaviorismo de Watson. Considerava equivocado este tipo de analise “atomistica”,
dispersa, de fragmentos isolados da psique, em que o comportamento do individuo é
decomposto para formar uma “psicologia mosaica” (1926/1999c, p.53). Como
indicado anteriormente, para o autor, este problema devia-se a uma transposi¢cao
mecanica de meétodos das ciéncias naturais para possibilitar uma maior
quantificacao dos dados.

Em pesquisas empiricas sobre a origem do pensamento, por exemplo,
Vigotski avaliava que ndo se poderia separar o pensamento do afeto, porque a
anadlise do pensamento pressupde necessariamente a revelagdo dos motivos,
necessidades, interesses que Ihe orientam o movimento nessa ou naquela diregéo.
Quem ignorasse os afetos, portanto, fecharia definitivamente a explicagdo das
causas do préprio pensamento. De igual maneira, quem separasse o pensamento
para estudar o afeto inviabilizaria de antemao o estudo da parte afetiva e volitiva da
vida. Segundo Vigotski (1934/2001), este tipo de método poderia ser comparado a
uma analise quimica da agua, que a decompde em hidrogénio e oxigénio. Se
decompuséssemos a agua em hidrogénio e oxigénio, eles evaporariam e se

tornariam volateis. Por isso,

a decomposi¢do da agua em elementos ndo pode ser a via capaz de nos
levar a explicagdo de suas propriedades concretas. (...) esse tipo de
analise, aplicada de modo planejado pela psicologia, redunda em
profundos equivocos ao ignorar 0 momento de unidade e integridade do
processo em estudo [...] (1934/2001, p. 6-7).

1.1.2 Analise monista da psique

Partindo de sua compreensédo do materialismo dialético, mas também da sua
leitura da filosofia de Espinoza, Vigotski concebeu um tipo de analise monista da
psique, procurando superar o dualismo mente-corpo. Entendia que o intelecto opera
sob a influéncia da fisiologia do corpo. E mais do que isso, 0 homem seria dotado de
uma "dupla natureza", biolégica e social, conforme indicado pelo estudo de Doria
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(2004). Nesse sentido, o pensamento e a formagdo de conceitos seriam afetados
por desejos e necessidades vinculados a experiéncia pratica dos homens. Prop6s
entdo outro tipo de analise, que decompde a totalidade complexa da psique em
unidades, entendendo-se por unidade algo que, diferente dos elementos, possui
todas as propriedades inerentes ao todo, partes vivas e indecomponiveis dessa
unidade:

A chave para explicar certas propriedades da agua ndo é a sua férmula
quimica, mas os estudos das moléculas e do movimento molecular. (...) A
psicologia que deseja estudar as unidades complexas precisa entender
isso.(VIGOTSKI, 1934/2001, p. 8).

Embora Vigotski algumas vezes fale em unidades de analise (no plural), o que
ele realmente buscava era uma unidade basica que compreendesse tudo o que
fosse caracteristico da psique. Segundo o autor, a analise monista permitiria revelar
o movimento que vai das necessidades e das motivagdes concretas do homem a um
determinado sentido do seu pensamento, e o movimento inverso, “da dinamica do
pensamento a dindmica do comportamento e a atividade concreta do individuo”
(1934/2001, p.16-17, grifos nossos). Ele defendia a originalidade de uma Psicologia
que determinasse de modo completamente novo seu objeto de estudo, “que néo é
outro sendo o processo integral do comportamento”. (1930/1999a, p.146, grifos
NOSSO0S).

Para Vigotski, no entanto, o comportamento humano n&o seria um
comportamento simples, limitado a movimentos glandulares e musculares
observaveis, como em animais de laboratério experimental. Embora usando o
mesmo vocabulo dos behavioristas, para o autor bielorrusso o comportamento teria
a caracteristica de ser especificamente humano. Por isso considerava que seria
preciso assinalar o carater extraordinariamente amplo da experiéncia herdada pelo
homem quando comparada com a experiéncia dos outros animais. Para além da
genética e do instinto, haveria na humanidade a experiéncia historica. Partindo, a
seu modo, de textos de Marx, Vigotski entendia que o que definiria os humanos seria
a sua capacidade ativa de transformacao da realidade, pois ao atuarem sobre a

natureza a eles externa, neste mesmo processo criam, através das mudangas nela
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provocadas, novas condicdes para sua propria existéncia: “O homem adapta

ativamente o meio a si mesmo'®.” (1925/1999d, p. 65).

1.1.3 Métodos indiretos de pesquisa

No debate com os métodos existentes de pesquisa na Psicologia de sua
época, Vigotski criticava o que ele chamava de “dogma da experiéncia direta”, que
seria uma falsa crengca de muitos psicologos baseada em uma visdo distorcida dos
meétodos das ciéncias naturais.

Ele alertava que se devia tomar cuidado em imitar as ciéncias exatas,
transladando a Psicologia aqueles métodos que proporcionaram enormes resultados
nas primeiras, mas que seriam poucos uteis a Psicologia. “Nem as formulas
matematicas, nem os aparelhos exatos salvaram a psicologia do fracasso do
problema mal formulado”. (1927/1999b, p. 274)

Vigotski considerava como uma concepgdo metodoldgica completamente
equivocada a ideia de s6 se poder fazer ciéncia daquilo que proporciona uma
experiéncia direta. Primeiramente porque, mesmo nas ciéncias naturais, nem todos
os fenbmenos sado passiveis de verificagdo empirica a olho nu. Faz também
referéncia a outros campos disciplinares como a Geologia e a Histéria e a
Linguistica que estuda as linguas classicas. Segundo o psicologo bielorrusso, as
pesquisas nestes campos seriam baseadas na interpretacdo de vestigios e
influéncias, em métodos de reconstru¢do, na critica e na indagagéo do significado.
Tais métodos seriam tdo uteis quanto os baseados no método de observacao
empirica direta. Vigotski denomina-os de “métodos indiretos”.

O segundo motivo de sua critica € que, mesmo observados diretamente,
muitos fendbmenos podem parecer enganosos caso se acredite em um empirismo
ingénuo. “O que dizer da rotagdo da Terra em torno do sol? Trata-se de um fato real
que para chegar a ser um fato cientifico teve de inverter o curso natural da
percepcao do homem.” (1927/1999b, p. 236).

'% Poder-se-ia aqui desenvolver a presenga de concepg¢éao similar na obra de Georges Canguilhem
(1966/2000) sobre a capacidade normativa do vivente.
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Da mesma forma que outras ciéncias, a Psicologia, a seu ver, estudaria
fendbmenos intangiveis como a consciéncia, os pensamentos, as emogdes e 0
inconsciente, que nao podem ser observados diretamente. Portanto, Vigotski
entendia que o objeto de conhecimento da Psicologia sé poderia ser pesquisado
através de métodos indiretos, considerando que a interpretacdo seria um elemento
incontornavel da investigacdo. Para ele, a questdo consistiia em saber como
interpretar os “vestigios” da Psicologia, de modo que, neste campo do saber, “a
interpretacdo ndo €& apenas uma amarga necessidade, mas um modo de
conhecimento libertador, essencialmente fecundo, salto vitale que, para os maus

saltadores, se transforma em salto mortale.” (1927/1999b, p. 287, grifos do autor).

1.2 Politzer e a Psicologia Concreta

Georges Politzer' (1903-1942) foi um filésofo nascido em Oradea, cidade da
entdo Hungria, hoje localizada na Roménia. Naturalizado francés aos 19 anos,
dedicou-se a Filosofia (reivindicando-se marxista) e ao estudo de base
epistemoldgica da Psicologia nas décadas de 1920 e 30. Publicou parte de suas
investigacdes no livro Critica aos Fundamentos da Psicologia, em 1928, destacando
a importéncia da Psicanalise, ela que, em seguida, tornou-se alvo de suas duras
criticas. Em 1929 fundou a Revue de Psychologie Concrete, com o objetivo de
superar o que ele entendia como uma crise da Psicologia. Defende-se na tese que
algumas de suas posicoes tedricas assemelham-se as de Vigotski. E que coloca-los
em dialogo podera ter alguma fertilidade para melhor desenvolver o ponto de vista

da atividade em Psicologia.

" Como Vigotski, Politzer também teve vida breve. Filiou-se ao Partido Comunista Francés (PCF) em
1930, compondo a sua diregédo clandestina durante a luta da Resisténcia francesa contra a
ocupacao alema durante a 22 Guerra. Morreu fuzilado pelos nazistas em 1942 e sua esposa foi
assassinada no campo de concentracdo de Auschwitz, meses apds. Era apelidado por seus amigos
e companheiros de militdncia como “o fildsofo vermelho.” Segundo Mariguela (2005), os dados
biograficos séo restritos pois os documentos, cartas e rascunhos foram queimados logo apos
Politzer ser morto.
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1.2.1 Homem abstrato X ato concreto do homem

De acordo com Politzer, para explicar a vida psicoldgica, a ciéncia precisaria
abandonar a ideia de controle experimental e de homem médio, partindo para uma
investigacdo no plano da vida, isto &, do individuo concreto e dos seus atos
cotidianos, pois o que o sujeito vive s&o acontecimentos, “e o termo acontecimento
exprime que se trata do sujeito todo. O acontecimento ou o ato, se quisermos,
representa o termo da analise.” (1928/1998, p. 68).

Politzer utilizava uma metafora original para entender o plano psicologico.
Para ele, a vida de cada pessoa se estruturaria como um “drama”. N&do no sentido
puramente emotivo do termo, mas do drama entendido como uma complexa
narrativa representada em uma peca de teatro, com seu enredo proprio, seus
diferentes cenarios e seus varios personagens. Nesse sentido, partir de uma analise
psicologica de elementos isolados, como o comportamento ou a consciéncia, seria
como isolar um ato do personagem de uma pecga e tentar entendé-lo fora do
contexto do drama como um todo. O psicologo “tera entdo algo do critico teatral: um
ato sempre se lhe apresentara apenas como um segmento de uma narrativa que s6
tem existéncia no e pelo drama”. (1928/1998, p. 68).

Para Politzer, a nogado fundamental de sua Psicologia Concreta seria a nogao
de “ato”, pois “o ato € a unica nocdo inseparavel do eu em sua totalidade, unico
entre todas as nogdes que sO se concebe com a intervencdo atual do eu.”
(1928/1998, p. 77-78).

Para ele, o ato individual seria um fato psicolégico porque € um segmento do
drama que representa a vida. O fato psicoldgico ndo seria o comportamento simples,
mas o comportamento humano, isto €, o comportamento enquanto relacionado, por
um lado, aos acontecimentos dentro dos quais se desenvolve a vida humana e, por
outro, relacionado ao individuo enquanto sujeito desta vida. Enfim, o fato psicoldgico

seria o comportamento com um sentido humano.
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1.2.2 Método de investigacao

Ao falar do método de investigacdo dessa “totalidade dramatica”, Politzer
percebia que ndo seria, portanto, um método de observacgao pura e simples, mas um
método de interpretagdo. E o0 que o psicologo necessitaria alcangar pela
interpretacdo ndo seria o eu da Psicologia abstrata, mas o sujeito da vida, isto €&, “o
suporte de um conjunto de acontecimentos unicos, caso se queira: o ator da vida
dramatica, enfim, o eu (moi) da vida cotidiana.” (1928/1998, p.68).

Para o psicologo construir o sentido de um ato humano, Politzer indicava a
necessidade do fornecimento de elementos por intermédio do relato do interlocutor.
O comportamento, mesmo na sua expressdao observavel, s6 se tornaria fato
psicoldgico depois de ter sido esclarecido pelo relato. A maneira como o ato inserir-
se-ia no drama seria dada ao psicologo pelo relato que o interlocutor fizesse a
respeito do ato. De tal forma que a compreensdo do comportamento humano
resultaria, para o psicélogo, ndo de uma simples percepgcédo, mas da percepgao
relacionada a uma interpretacdo. Consequentemente, para o filosofo, o fato
psicoldgico ndo seria um dado empirico simplesmente coletado: “enquanto objeto de
conhecimento, ele seria essencialmente construido.” (1928/1998, p. 186).

Sob este aspecto, Politzer entendia que o fato psicologico € objetivo, embora
esta objetividade n&do fosse mensuravel (ou tangivel). Tampouco se trataria de uma
realidade externa ao individuo (comportamento observavel) ou interna (consciéncia,
pensamentos), mas uma realidade do “entre”, construida de modo mediado pelo
pesquisador (interpretacéo) e pelo ator do drama de sua vida (relato).

1.3 Um dialogo possivel e necessario

Vigotski e Politzer foram cronologicamente contemporaneos, mas n&o ha
relato de que tenham se encontrado pessoalmente. Além disso, apenas Vigotski
conhecia os escritos de Politzer, conforme se verifica em seu Manuscrito de 1929
(1929/2000) descoberto em 1986. Dellari Junior (2011) analisou esse manuscrito e

outros textos do psicologo bielorrusso, indicando que o significado da palavra



27

“‘drama” em Vigotski flutua entre duas acepgdes, principalmente. Uma delas mais
coloquial, por exemplo: o desenvolvimento humano como drama (peca teatral) em
varios atos; e outra mais especifica, destacando numa acdo “dramatica” dois
aspectos: um ato de decisdo humana sobre a condugao de seu destino historico e o
conflito entre diferentes papéis que cada pessoa vivencia.

Politzer ndo conheceu a obra de Vigotski. A0 menos n&o ha registro
conhecido nas publicacdes do fildsofo ou sobre ele. O motivo € compreensivel
porque, em sua época, Vigotski ndo era um autor conhecido fora da Russia (e em
seguida, Unido Soviética).

Uma critica que ambos faziam era de que a Psicologia se propunha a estudar
processos psicologicos elementares, querendo capta-los em si mesmos, através de
observacgoes diretas e utilizando-se do mesmo método experimental emprestado das
ciéncias naturais. Segundo Politzer, o resultado dessas investigagbes "abstratas" na
Psicologia resultava em uma série de estudos baseados em um método equivocado,
refletindo “o dominio dos falsos problemas ou das esperangas remotas” (1928/1998,
p. 54). Como entdo se revela, Politzer estava em sintonia com Vigotski em varios
temas: seja na critica ao elementarismo e a investigacdo direta dos processos
psicoldgicos, seja na proposi¢gao de uma analise global da psique e da interpretagao
como método indireto de investigagdo. No entanto, a convergéncia que mais nos
importa neste capitulo refere-se a formulagdo de que o ato concreto/atividade pratica
seria o termo ou unidade de analise da Psicologia.

1.3.1 Atividade como unidade de analise

Politzer ndo deixa duvidas de que a unica unidade de analise que ele
considera cientifica na Psicologia seria o ato concreto dos humanos em um
determinado contexto. Ja em Vigotski, esta questdo ndo foi desenvolvida de forma
precisa e sistematica, sendo motivo de polémica entre seus comentadores que
tentam avancar na identificacdo desta unidade. Para Newman e Holzman (2002),
por exemplo, esta unidade seria a tdo celebrada “zona de desenvolvimento proximal”
(como, neste caso, se traduz do russo este conceito). Para Burguess (1995),
tomando como referéncia o livro Pensamento e Linguagem de Vigotski (1934/2001),
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seria o “significado”. Ja Van Der Veer (2001) entende que esta unidade seria a
“vivéncia emocional’”.

Defende-se aqui, em concordéncia com Leontiev (1978a, 1959/1978b) além
de Ratner (1996, 1997) e Engestrom (1987, apud ENGESTROM; COLE, 2007), o
argumento de que a unidade basica a qual Vigotski se referia € a atividade pratica,
concreta, que homens, mulheres e criangas exercem no mundo. Entendemos que
este ponto de vista € mais coerente com o pensamento de Marx , quando este critica
Feuerbach por ter tomado a realidade apenas sob a forma de objeto, ou de
contemplagao (dicotomia sujeito-objeto) e ndo como uma atividade humana sensivel
— Tétigkeit, em alemao (MARX, 1845/1974). Marx afirma que a premissa da qual ele
parte para compreender e transformar a realidade “s&o os individuos reais, sua
atividade e as condi¢cdes materiais em que vivem, tanto aquelas que se encontram ja
existentes quanto aquelas produzidas pela sua atividade.” (MARX, 1846/1969, s/p).
Ele apontava também para a caracteristica intrinsecamente social da atividade,
entendendo que ela € social tanto no conteudo quanto na origem. Segundo o autor,
mesmo quando alguém desenvolve uma atividade solitariamente, ela ndo deixa de
ser social, pois ndo sO o objeto dessa atividade, mas os meios nela empregados
(linguagem, ferramentas, artefatos) sdo sociais. “A minha propria existéncia é
atividade social. O que eu produzo é para a sociedade, com a consciéncia de se agir
como ser social” (MARX, 1844/2001, p.140). Nesta linha de argumentagédo encontra-
se Tolman (2001), segundo o qual estas premissas fundamentais do pensamento de
Marx foram desenvolvidas por Vigotski na Psicologia.

Vigotski afirmava que “a internalizag&o das atividades socialmente realizadas
e historicamente desenvolvidas constitui o aspecto caracteristico da psicologia
humana.” (1930/1998, p.76, grifos nossos). Ao falar do processo ativo de
internalizagcdo das fung¢des psicologicas, o autor apontou duas transformagdes que
sdo fundamentais para o entendimento desta questdo da unidade basica de analise:
uma operagao que “inicialmente representa uma atividade externa € reconstruida e
comecga a ocorrer internamente” (1930/1998, p. 75, grifos nossos); e um processo
interpessoal é transformado num processo intrapessoal. De forma que “todas as
funcdes no desenvolvimento da crianga aparecem duas vezes: primeiro no nivel
social, e, depois, no nivel individual.” (1930/1998, p.75).

Leontiev (1978a, 1959/1978b), que desenvolveu a seu modo muitas das

ideias iniciais de Vigotski, foi o autor que primeiro formulou de forma sistematizada o
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que seria para muitos uma teoria da atividade. Segundo ele, a proposta do psicologo
bielorrusso era clara: os fundamentos tedricos e metodolégicos da Psicologia
deveriam ser elaborados a partir da analise psicolégica da atividade concreta do
homem.

Ha poucos anos ganhou relevancia uma linha de pensamento que enfatiza
diferengas entre Vigotski e Luria, de um lado, e Leontiev de outro (VAN DER VEER,;
VALSINER, 1996). De acordo com essa interpretagcédo, aqueles que seguem Vigotski
defenderiam que a unidade de analise € a mediacéo cultural (através de signos e
instrumentos), enquanto os seguidores de Leontiev enfatizariam que a unidade
basica é a atividade. Engestrom & Cole (2007) avaliam que essa suposta disputa se
configura como um falso problema, pois a medigdo cultural é um elemento
inseparavel da atividade humana, que é a unidade de analise, tanto em Vigotski
como em Leontiev.

Ratner (1996, 1997) entende que, em Vigotski, atividade e fendbmeno
psicologico sdo inseparaveis e interdependentes, elementos de uma mesma
unidade. Para o autor, o fendbmeno psicologico seria 0os processos subjetivos
presentes na atividade pratica, e a atividade seria o lado pratico do fenébmeno
psicologico. Um € o pano de fundo do outro. No entanto, assim como em Vigotski,
Ratner indica que a atividade seria o elemento primordial dessa relagao porque elicia
e direciona o fendmeno psicolégico'?.

Entende-se aqui, portanto, que a atividade seria esta molécula buscada por
Vigotski, que poderia reunir tudo que é caracteristico da psique humana e que
caberia em uma unidade de analise, constituindo-se também como objeto da

Psicologia.

'? Ratner formula a hipétese de que, nos primeiros estagios da vida social da humanidade, a
necessidade de organizar as atividades humanas em um contexto de escassez de recursos serviu
de estimulo para a emergéncia dos primeiros vestigios do fendmeno psicoldgico, como a
imaginacgéo (formacgéo de imagens mentais), por exemplo, necessaria para o planejamento das
atividades sociais. Estas atividades incluiam: cuidado da cria, dos velhos e dos doentes; criar
estratégias mais eficientes de “trabalho”: caga, pesca e coleta de frutos; distribuicdo dos recursos;
proteger-se das intempéries climaticas e dos predadores, entre outras.
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1.3.2 Sobre a unidade e a cientificidade da Psicologia

Vigotski e Politzer ndo queriam apenas fundar mais uma corrente, uma escola
na Psicologia, neste caso tendo como eixo uma abordagem socio-historica,
concreta, do drama, ou da atividade. Em nossa percepcdo, eles entendiam a
dispersdo de saberes na Psicologia como algo negativo, desabonador e bloqueador
da construgado de uma verdadeira ciéncia. E a solugdo para essa crise seria a busca
de unidade em torno de uma Psicologia geral. Vigotski afirmava que, assim como
Marx havia feito com a Economia Politica criando o materialismo historico,

precisava-se criar na Psicologia um materialismo psicologico. Dessa forma, “a
psicologia marxista ndo € uma escola entre outras, mas a unica psicologia
verdadeira como ciéncia; outra psicologia, afora ela, ndo pode existir.” (VIGOTSKI,
1927/1999b, p.415). De forma similar, Politzer defende que “é¢ de um materialismo
completo que a psicologia precisa e o materialismo dialético é o tnico completo. E
somente a partir dele que a psicologia sera capaz de se tornar uma ciéncia.”
(POLITZER, 1929/1947, p. 90).

Tendo em vista a complexidade e a diversidade deste campo do saber, se
esta percepgao da proposta de ambos é correta, argumentamos que tal proposta de
uma unidade cientifica da Psicologia € inviavel e até mesmo atravessada por certa
perspectiva tedrica centralizadora.

Sobre este ponto, Garcia-Roza (1975) afirma que mesmo sendo um “espaco
de disperséo do saber”, a Psicologia, cuja coeréncia interna € inexistente, tem direito
a existéncia — enquanto saber independente, mesmo que néao cientifico — devido a
evidente demanda social por suas praticas, ao seu potencial heuristico e a sua
eficacia. Segundo o autor, ndo se deveria cair na armadilha positivista de confundir a
eficacia de um saber com a sua cientificidade. E claro que, como também aponta
Garcia-Roza, esta eficacia estd em grande parte subordinada a interesses de
dominacédo e manutencédo da ordem vigente, neste caso a reprodugdo ampliada de
capital. Fato este que ja se conhece ha décadas, conforme apontara Canguilhem em
1956 (“O que €& a psicologia?”), mantendo-se ainda atual. No entanto, em nossa
visdo, o reconhecimento desta realidade ndo impede que os profissionais de
Psicologia estejam atentos a estas questbes e produzam desvios, linhas de fuga,
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conferindo uma positividade (na auséncia de melhor adjetivo) a eficiéncia e eficacia
destas praticas.

Figueiredo (2011) entende que, mesmo na dispersdo poder-se-ia manter a
cientificidade da Psicologia, desde que entendendo a Ciéncia com um “cé
minusculo” e ndo como um atestado de conhecimento exclusivamente confiavel,
exato e verdadeiro. Segundo o autor, uma politica cientifica deve ser entendida mais
como uma “politica do rigor” do que uma “politica da certeza”. No espago — de
“dispersao” — da Psicologia, os pesquisadores de cada comunidade — formada em
torno de uma dada abordagem tedrica e metodoldégica — buscariam divulgar
amplamente o resultado de suas investigagées em uma linguagem que pudesse ser
entendida pelos parceiros, inclusive os de outras comunidades psi. Nessa logica,
fazendo referéncia a quimica e fildsofa Isabelle Stengers', o autor entende que a
objetividade teria mais relagcdo com a nocédo de “trabalho coletivo” do que com a
nogéo de “certeza”. Perseguir esta meta é o que Figueiredo chama de rigor.

Voltando aos dois autores de referéncia neste artigo, € um aparente paradoxo
que eles tenham defendido que a diversidade de correntes da Psicologia fosse
substituida por um unico método. Parece ainda mais paradoxal quando se sabe que
ambos demonstraram uma grande abertura intelectual — estudaram detalhadamente
todas as correntes da Psicologia conhecidas da época, buscando investigar o que
tinham de positivo e ndo simplesmente descarta-las —, combateram reducionismos e
foram perseguidos por regimes totalitarios (estalinista, no caso de Vigotski e nazista,
no caso de Politzer) justamente por defenderem ideias divergentes do pensamento
politico e cientifico dominante.

Talvez esta contradicdo possa ser compreendida se lembrarmos 0 momento
histérico profundamente critico em que intervieram, revelando-se entdo como a
estratégia de combate politico-cientifico por eles entendida como a mais pertinente.
Por outro lado, ela pode ser mais bem compreendida caso se coloque em analise a
base epistemoldgica que os dois assumiram como central em suas concepgdes: 0
que entenderam por “materialismo dialético”.

Quanto a esta discussao, especialmente Louis Althusser (1987/1994), filosofo

francés que também se situava no campo marxista, apresentou uma avaliagao

'3 Ela é autora de livros sobre Teoria do Caos, em parceria com llya Prigogine (fisico-quimico russo-
belga premiado com o Nobel de Quimica em 1977), especialmente o "O Fim das Certezas: tempo,
caos e as leis da Natureza" de 1997 e “A nova Alianga”, publicado em 1979.
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critica da unido entre a tradicdo materialista e a dialética hegeliana — mesmo que
‘invertida”, conforme a pretensdo de Marx. Segundo Althusser, estas seriam duas
tradi¢cdes filoséficas incompativeis. A dialética hegeliana residiria em uma tradi¢ao
metafisica inaugurada por Platao e Aristoteles, que busca atingir o conhecimento do
Logos universal, da Verdade absoluta, da totalidade da existéncia, da Origem e da
finalidade do mundo. Ja na tradicdo materialista inaugurada por Demdcrito e
Epicuro™, as nocdes que estdo presentes sdo as de margem, de acaso e de
auséncia de centro. Trata-se, para este “Ultimo” Althusser'®, de um materialismo do
encontro, da contingéncia, do aleatorio.

Este filésofo francés entende que Marx, apesar de considerar ter “invertido” a
dialética de Hegel, dela ndo se livrou inteiramente. Marx teria buscado romper com a
filosofia hegeliana para produzir outro continente cientifico, o da “ciéncia da histéria”.
No entanto, ainda segundo Althusser (1987/1994), a ruptura do pensador comunista
nao teria sido suficientemente radical, mas um corte tendencial que, apesar de
materialista, ainda deixaria resquicios da metafisica hegeliana que ele préprio
criticara. Mesmo considerando a obra de Marx incontornavel e atual, Althusser
avaliava que seria preciso fazer avancar Marx e produzir uma ruptura completa com
Hegel, propondo ele que o materialismo que seria pertinente ao marxismo seria o
que passou a denominar “materialismo aleatério”, na linha de Demdcrito, Epicuro,
Espinoza, Nietzsche e do préprio Marx ndo hegeliano. Uma posi¢cdo defendida no
Brasil, dentre outros, pelo filosofo Escobar (1993, 1996). Assim, Vigotski e Politzer,
por serem autores que se consideravam marxistas, influenciados por um
materialismo ainda mais hegeliano (de Engels e Plekhanov, por exemplo), podem ter
incorrido neste equivoco totalizante de pretender fundar uma ciéncia psicoldgica
univoca, e ancorada em “leis” da dialética. Coloca-se aqui para o debate esse tipo
de compreensio do aparente paradoxo acima apontado.

Apesar destas consideragdes criticas, entendemos que a emergéncia do
conceito de atividade na obra de Marx, e a forma como foi apropriado por Vigotski e
Politzer, ndo contradizem a tradicado materialista aleatéria apontada por Althusser. O
primado da pratica em Marx emergiu contra a pretensao da filosofia metafisica de

' Conforme a tese de doutorado de Marx “A diferenga entre a Filosofia da Natureza de Demdcrito e
Epicuro” de 1841, podendo-se nesta linhagem incorporar Lucrécio, dentre outros.

'> A obra de Althusser (1918-1990) é marcada por varios periodos, sendo dificil agregar em um s6
momento, coerente e Unico. Fala-se em “Ultimo Althusser”, destacando o livro “Sur la Philosophie”
(1987/1994), que foi um dos ultimos textos que o filésofo produziu.
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abragar a totalidade da realidade pura, em si. Para Althusser (1987/1994), esta
premissa significaria que nenhum pensamento existe sem um “fora”, sem uma
alteridade em relagao ao seu sistema conceitual. Este fora, que a metafisica quer ter
a ilusdo de submeter a Verdade, seria exatamente a vida pulsando nas praticas
sociais, nas atividades concretas exercidas pelas pessoas.

A producdo de conhecimento, inclusive em Psicologia, pode ser entendida
como mais uma pratica, sempre submetida as suas condi¢des de realizagao, que

produz n&o a Verdade, mas saberes no interior destas mesmas condi¢des.

1.4 Discussao

Pode-se observar que o conceito de atividade em Psicologia emergiu no
interior de uma critica radical, influenciada por autores que se referenciavam no
marxismo, produzida neste campo do saber nos anos 1920 e 30, em um contexto
fortemente marcado pelo questionamento e tomada de posi¢cao contra uma ciéncia
positivista e considerada estéril, desconectada da vida real das pessoas. No jogo de
forcas da época, no entanto, esta proposta critica enfraqueceu-se dentro da
Psicologia e ficou relegada a marginalidade até a década de 70.

Bronckart (apud BEGUIN, 2006, p. 56-57) avalia que no inicio do século XX
nao sé a Psicologia, mas a Sociologia, a Linguistica e as Ciéncias da Educagao
enfrentaram debates complexos sobre modelos de referéncia (ciéncias naturais ou
sociais?), definicdo dos objetos de conhecimento (comportamento, consciéncia,
representacdes, fatos sociais, etc.) e de procedimentos de pesquisa (observagao,
experimentacdo, introspeccdo, hermenéutica, etc.). Neste contexto geral, segundo
Bronckart, as obras de pensadores como Vigotski, Buhler, Dewey, entre outros,
constituiram um movimento transversal “que ponia el acento en la unidad del objeto
de las ciencias humanas, y que preconizaba, por lo tanto, la articulacién de estas
disciplinas en el marco de una ‘ciencia de la mente y de la sociohistoria’.” (apud
BEGUIN, 2006, p.57). A partir dos anos 1930, no entanto, esse movimento foi
duramente combatido, diminuido e quase desapareceu sob o efeito do crescimento

de tendéncias ancoradas no positivismo.
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Engestrom (2012), pesquisador finlandés e um dos formuladores do que ele
chama “terceira geragdo da teoria da atividade”, afirma que apenas no bojo dos
movimentos politicos dos anos 1960 e 70 a hegemonia da abordagem positivista,
descontextualizada e orientada estatisticamente, foi efetivamente questionada nas
ciéncias humanas, mais especificamente na Educag&o e na Psicologia. Ele afirma
que, na busca por alternativas ao modelo dominante de ciéncia da época, encontrou
na "tradigdo historico-cultural soviética" a teoria da atividade de Vigotski e Leontiev.

Em diferentes abordagens, em diversos paises e idiomas, verifica-se
atualmente a utilizagdo crescente deste conceito, de forma que seu uso tem-se
revelado pertinente, segundo Engestrom, Miettinen & Punamaki (1999), na
realizacdo de pesquisas nos contextos de formagao humana, de desenvolvimento de
atividades de trabalho, de implementagdo de tecnologias computacionais e de
tratamento psicoterapéutico.

Como indicado no inicio deste capitulo, o conceito de atividade passou a
também estar presente no campo da Psicologia do Trabalho e Organizacional
(PT&O), inicialmente através da corrente da Psicologia ergonémica, no interior da
Ergonomia da Atividade, pois foi ai que a atividade (de trabalho) incorporou-se como
conceito-chave. Desde entdo este conceito vem sendo util na configuragdo de um
ponto de vista estruturante da intervencdo e pesquisa: o “ponto de vista da
atividade”. Hoje, em diferentes abordagens, verifica-se a utilizagdo crescente deste
conceito, de forma que seu uso tem-se revelado pertinente na busca por
compreender—transformar o trabalho, em sua dindmica e em seu meio

organizacional.
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2 ORIGEM DO CONCEITO DE ATIVIDADE E SEU USO NA PSICOLOGIA DO
TRABALHO & ORGANIZACIONAL'®

O conceito de atividade nao pertence estritamente a qualquer ciéncia
particular. Ele pode ter um papel articulador, qui¢a transversal, entre as diferentes
disciplinas e abordagens pertinentes ao campo do trabalho, inclusive com o saber
construido na experiéncia de trabalho pelos protagonistas da atividade.

Como indicado no primeiro capitulo, o conceito vem sendo objeto de interesse
da Psicologia desde o inicio de sua pretensdo em constituir-se enquanto ciéncia.
Passou a também estar presente no campo da Psicologia do Trabalho &
Organizacional (PT&O). Neste capitulo pretende-se explorar as origens do conceito
no pensamento filosofico ocidental e seu uso nas principais abordagens e campos

de intervencao e pesquisa que, no Brasil, passaram a estar presentes na PT&O.

2.1 Origens do conceito

O vocabulo atividade esta presente em nosso dia a dia e em varios campos
cientificos, mas persiste um conteudo conceitual ainda fragil. Quando falamos de
atividade, remetemos a qué? Ao consumo ou utilizagdo de energia, como nas
expressdes "um vulcdo em atividade", "a atividade de trabalho”, “atividade enddcrina
ou neurologica™?

Um autor que vem fazendo uma importante pesquisa sobre atividade e
trabalho na historia do pensamento ocidental € o fildsofo-ergélogo Yves Schwartz
(2007). Segundo ele (ver diagrama 1) existem duas principais linhagens na tentativa
de conceituacado da nocao de atividade. Estes dois caminhos n&o s&o independentes
um do outro, pois, segundo Schwartz ambos remetem ao que ele chama de

“‘unidade problematica do ser humano”.

'® Baseado em ATHAYDE, M & REZENDE (2014).Atividade. Verbete aceito para publicacdo no
Dicionario de Psicologia do Trabalho e Organizacional.
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A primeira linhagem esta ligada a busca de atingir um pretendido
‘conhecimento verdadeiro” dentro da tradicdo filosdfica. Schwartz considera a
seguinte linha de filésofos, cientistas psi e correntes do campo PT&O:

Descartes — Kant — Hegel — Marx — Vigotski/Leontiev ...— Ergonomia da
Atividade

Segundo Schwartz, o filésofo Descartes, na busca de garantias para
assegurar o conhecimento verdadeiro, faz mengao a primeira aparicdo de algo que
podemos chamar de atividade: uma sinergia de partes "heterogéneas" dos

humanos: o entendimento, a imaginagao, os sentidos e a memoria.

As coisas que pertencem a unido da alma e do corpo, se dependermos
somente do entendimento, conheceremos palidamente, mesmo que seja
pelo entendimento auxiliado pela imaginagéo; entretanto, elas podem ser
conhecidas muito claramente pelos sentidos. E melhor dedicar o restante
do tempo que temos para estudar [a fim de conhecermos estas coisas],
aos pensamentos onde o entendimento age com a imaginagdo e os
sentidos" (DESCARTES, 1643, apud SCHWARTZ, 2007, p. 125, tradugéo
nossa, grifos nossos).

Para Schwartz, a ideia de que o entendimento “age com” a imaginagéao e os
sentidos € uma primeira nocéo filosofica de atividade, o que depois vai aparecer em
Kant — o primeiro a dar estatuto efetivo ao conceito (tatigkeit, em alemao). Frente as
“faculdades humanas” da sensibilidade e do entendimento (antes separadas), o
conceito de atividade/tétigkeit foi usado por Kant como um fator de mediagao de tais
faculdades, na busca de conceber o conhecimento possivel do mundo dos
“fendmenos”. O conceito revelou-se entdo como uma transgresséo unificadora das
nossas faculdades, dai uma nogéo sujeita a permanecer, em parte, enigmatica.

Para Schwartz, o conceito de atividade, apds a definicdo elaborada por Kant,
teve um rapido e importante desenvolvimento com Fichte, Hegel e Marx. Se
considerarmos uma periodicidade na obra deste ultimo, pode-se encontrar uma rica
conceituagdo da atividade no “jovem Marx”, entendida como praxis ou atividade
humana sensivel. Entretanto, segundo Schwartz (2007), o conceito de atividade no
“‘Marx da maturidade” enquanto sinergia enigmatica das faculdades heterogéneas
encontra-se em crescente desuso, tornando-se limitado e restrito em rigor. Na obra

“O Capital”, tatigkeit/atividade aparece como um dos trés elementos do processo de
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trabalho, junto com o objeto e os meios de produgdo. Nesta obra, a atividade é
definida como “atividade adequada a um fim, ou seja, o trabalho propriamente dito”
(1867/1958, p.131, tradugdo nossa), sendo que na sociedade capitalista parte dela é
incorporada como “forga de trabalho” para valorizagdo de capital. Segundo Marx, a
atividade é a for¢ca que pde o processo de trabalho em movimento. Ao trabalhar, o
homem “pde em movimento as forcas naturais pertencentes a sua corporeidade,
bracos, pernas, cabeca e méaos, a fim de se apropriar da matéria natural numa forma
util a propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a natureza externa a
ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza.” (Marx,
1867/1958, p.130, tradugdo nossa). Na perspectiva deste pensamento materialista
entende-se que a experiéncia-trabalho é constitutiva da espécie e estruturante da
vida psicoldgica; e que sem atividade n&o ha trabalho.

Seguindo esta linha, no campo da Psicologia e das ciéncias humanas,
importantes desenvolvimentos ocorreram na Russia apos 1917, com diferentes usos
da teorizacdo marxista, devendo ser citados ao menos Vigotski, Leontiev e
Rubinstein (2007), no caso da Psicologia e Bakhtin (2011) nos estudos mais amplos
sobre ideologia, linguagem e dialogia. No entanto, o conceito de atividade so ira
ganhar for¢ga no Ocidente na década de 1980, na rubrica da Psicologia Ergondmica
e da Ergonomia da Atividade (conforme sera exposto mais adiante) e da chamada
Teoria da Atividade (ENGESTROM et al. 1999), uma abordagem multidisciplinar
presente em diversos paises e idiomas, nao restrita ao campo do trabalho.

A segunda fonte do conceito, conforme Schwartz (2007), pertence a uma
linhagem que procura compreender a atividade como um fazer industrioso, onde
quase sempre estdo presentes relagbes entre a vida, o agir técnico e a atividade

conceitual:

Platdo / Descartes / Leibiniz / Diderot / Kant / Nietzsche / Bergson / Goldstein
/Leroi-Gourhan — Canguilhem

G. Canguilhem (1966/2000), influenciado por este conjunto de pensadores
que o antecederam, entende que a atividade (em oposicdo a inércia) € uma
disposi¢cédo do vivente (ndo s6 humano) para lidar com o meio e (re)organiza-lo de
acordo com seus proprios valores. Neste processo, a atividade é vista como a busca
da saude através da extensido dos poderes dos viventes sobre o meio exterior, onde
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se exerce uma capacidade normativa. A atividade é produtora de novas normas na
confrontagdo com o meio natural e social. Para o autor, investigador sobre a vida e a
saude, a atividade remete a afirmagdo da vida em seu carater enigmatico,
conflituoso e (re)criador, ndo se reduzindo a uma adaptagdo ao ja dado, a regras
prescritas. Trata-se da expressao da vida humana como tal, em sua manifestacao
global, unificada e sintética. "E uma atividade baseada no esforco espontaneo do
vivente para dominar o meio e organiza-lo de acordo com seus valores de vivente"
(CANGUILHEM, 1966/2000, p. 156).

2.2 Atividade de trabalho: principais abordagens em PT&O e suas
contribuicoes

2.2.1 Analise do Trabalho e Ergonomia da Atividade

Com a expansao da Revolugao industrial no fim do século XIX, um novo
conceito de "trabalho", considerado pertinente e homogéneo tanto no campo da
fisica como na area humana, comecga a aparecer. De acordo com Schwartz (2007), a
chamada organizagéo “cientifica” do trabalho — OCT (Taylor, no inicio do século XX),
tratou-se de uma tentativa de remover a presenga deste enigmatico e incontrolavel
“fazer industrioso”, este patrimdnio da artesania, que esta sempre presente, sempre
em uso e sendo requisitado, apesar das tentativas de simplificacdo do trabalho no
ambiente mecénico e disciplinar da industria taylorista.

Segundo Schwartz (2007), entre 1908 e 1933, psicologos franceses como
Piéron, Lahy e Pacault, haviam recorrido a nogcdo de atividade para demonstrar,
apesar do Taylorismo, a complexidade das relagdes entre os seres humanos e seu
ambiente de trabalho. Particularmente Lahy e Pacaud, contrarios a aplicagédo de
receitas psicotécnicas para sele¢cao e adaptacao de trabalhadores, inauguraram uma
abordagem que buscava realizar uma analise do trabalho previamente a qualquer
diagndstico ou proposta de atuagao.

Segundo Clot (1999b), estes psicologos eram adeptos da chamada
“psicotécnica participativa”, onde o melhor método de estudo do trabalho consistia
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no fato de o psicologo aprender e praticar o oficio que ele iria analisar em uma etapa
posterior. Para o autor, Pacaud e Lahy tinham a convicgdo de que somente uma
analise situada do trabalho tinha validade cientifica, em oposi¢gao a aplicacdo de
testes padronizados e descontextualizados em relagdo ao trabalho investigado.
Estes pioneiros da analise do trabalho realizaram uma série de estudos onde eles se
propuseram a aprender o oficio de diversas profissdes como a de telefonistas, de
mecanico de trens e de condutores de trens. Clot chega a afirmar, em relagdo a
estes estudos que, “com esta pratica psicotécnica, estamos longe do desprezo de
Taylor pelo trabalho real'’. H& aqui indicacdes preciosas para uma andlise clinica
dos meios de trabalho.” (1999b, p.19).

Schwartz (2007) afirma que estes psicologos que, por exemplo na Franga, se
dispuseram a sair do laboratério experimental e conhecer a realidade concreta de
trabalho, tiveram um importante papel no movimento que tentou repensar a
concepgao hegemodnica de trabalho operado com a OCT, mas o momento historico
nao permitiu que suas ideias ganhassem forga.

ApoGs a 22 guerra, os primeiros a registrar a distancia existente entre trabalho
prescrito e trabalho real, desvio protagonizado pela atividade de trabalho, foram
Ombredane & Faverge (1955), em seu livro Analise do Trabalho. Segundo Wisner
(2004), no entanto, embora estes autores indicassem esta defasagem, eles n&o
elaboraram um sistema conceitual sobre a pratica de analise do trabalho, além de
permaneceram presos a uma concepgao de ciéncia aplicada.

Na década de 1970, a Psicologia ergonémica francéfona (LEPLAT; HOC,
1983) deu continuidade a estas questdes, no interior da Ergonomia, especialmente a
corrente que se estabeleceu sob a lideranga de A. Wisner (2003): a Ergonomia da
Atividade. Foi, portanto, esta corrente da Ergonomia que retomou a tradigdo de
analise do trabalho iniciada pelos primeiros psicologos, reformulando-a e tornando-a
mais sistematica. No seu discurso de posse da Presidéncia da Sociedade Francesa
de Psicologia em 1981, Wisner (1995) apresentou-se como seguidor desta linhagem

de analise do trabalho inaugurada por Lahy e Paucaud, e seguida por Faverge e

" Na verdade, Taylor iniciou seu projeto fazendo um mapeamento das formas de trabalhar e
ferramentas utilizadas pelos trabalhadores. S6 apos este levantamento ele se dedica a colocar em
analise — a seu modo— este material, chegando a redefinir postos, prescrever tarefas simplificadas e
formas de controle e supervisdo. Taylor busca sim melhor conhecer o trabalho real com vista a
redefini-lo, com o objetivo de, via ganhos de produtividade, potencializar os lucros. Talvez se deva
falar ndo em “desprezo”, mas na soberba de achar que seria possivel tudo antecipar, com a ajuda
das ciéncias a seu servigo.
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Ombredane. O autor identificou estes quatro pesquisadores como precursores da
analise ergonémica francofona.

Os Ergonomistas da Atividade, em sua reflex&o critica sobre a distancia entre
os principios formulados no taylorismo e a realidade do trabalho industrial,
construiram um arcabougo tedrico-metodologico onde o desvio existente entre o
"trabalho prescrito" e o "trabalho real" ganhou um estatuto central na analise do
trabalho. A analise ergondmica do trabalho de origem francéfona — AET — envolve
entre suas etapas aquela que vai oferecer os elementos mais significativos para
compreender e transformar o trabalho: a andlise da atividade (GUERIN et al., 2005),
no interior da qual a dimenséo psicoldgica é incontornavel.

Schwartz (2007) entende que a introdugdo dos principais conceitos da
Psicologia de Vigotski e Leontiev pelos ergonomistas franceses (destacando Leplat
e Wisner) certamente foi decisivo para um renascimento do conceito de atividade'®.
Estes ergonomistas se apropriaram e desenvolveram o conceito de atividade
("tatigkeit"), tornando-o um elemento central da analise ergonémica do trabalho.

Analisando a contribuicdo da Ergonomia da Atividade, Brito (2006a) aponta
que uma primeira definicdo de trabalho prescrito, ou tarefa, pode ser entendida
como o conjunto de regras e objetivos postos ao trabalhador por instancias
exteriores a ele mesmo. De um lado, refere-se aquilo que é fixado pela organizagao
do trabalho e, de outro, as condi¢cbes dadas (maquinas, ferramentas, salario,
ambiente fisico, etc). De forma sucinta, € o que o trabalhador ‘deve fazer em uma
determinada situagao de trabalho.

Ja o conceito de atividade, segundo Brito (2006b), envolve tudo aquilo que os
trabalhadores fazem efetivamente para superar a distancia entre o trabalho prescrito
e o trabalho real. Trata-se de uma resposta as imposi¢coes determinadas
externamente, que sdo, ao mesmo tempo, apreendidas e modificadas pela agao do
préprio trabalhador. Desenvolve-se em fungdo dos objetivos fixados pelo(s)
trabalhador(es) a partir dos objetivos que lhe(s) foram prescritos. A parte observavel
da atividade (o comportamental) € apenas um de seus aspectos, pois 0S processos
que geram a producdo deste comportamento ndo sao diretamente observaveis. O

'® Entendemos que o conhecimento de Schwartz sobre a histéria da Ergonomia e mesmo da
Ergonomia da Atividade, muito centrada na figura de A. Wisner, é insuficiente e exige
desenvolvimentos. Com a morte do ergonomista J. Duraffourg, outros tém que assumir esta
responsabilidade coletiva no interior da Ergologia. Pode ser este o caso, por exemplo, da psicéloga
ergondémica do trabalho belga Marianne Lacomblez, atual vice-presidente da Société Internationale
d’Ergologie.
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conceito de atividade assinala os limites de qualquer tarefa prescrita, sempre em

defasagem com a realidade concreta da vida no trabalho.

2.2.2 C. Dejours e a Psicodindmica do Trabalho — PDT

Outra abordagem que muito se desenvolveu gragas a estas descobertas da
Ergonomia foi a Psicodinamica do Trabalho, com a lideranga intelectual de C.
Dejours. Para o autor (1997), a contribuicdo decisiva da Ergonomia da Atividade foi
ter apontado, através do conceito de atividade, o carater incontornavel, inexoravel e
sempre renovado do que ele conceitua por real do trabalho (que ele entende nao se
confundir com o “trabalho real”, ou efetivamente realizado). Nas palavras do autor:

Definiremos o real como aquilo que no mundo se faz conhecer por sua
resisténcia ao dominio técnico e ao conhecimento cientifico. [...] E aquilo
que no mundo nos escapa e se torna, por sua vez, um enigma a decifrar.
[..] decorre daquilo que esta além do dominio da validade do
conhecimento e do savoir-faire atuais. O real se apreende inicialmente sob
a forma de experiéncia, no sentido de experiéncia vivida (DEJOURS, 1997,
p. 40-41, grifos nossos).

Para Dejours, a partir de sua leitura da “antropologia psicanalitica” (como
assim se refere Davezies, 1993), o real faz parte da realidade. No entanto, a
realidade € composta por uma parte que € cognoscivel/observavel e por outra parte
— 0 real — que se caracteriza como sendo a por¢éo da realidade que sempre resiste
a simbolizacido. O autor entende que o real do trabalho é uma dimensao essencial a
inteligibilidade dos comportamentos e das condutas humanas em situagao concreta.
A prescricdo, se ndao pode jamais ser integralmente respeitada quando nos
esforgamos para alcangar os objetivos da tarefa, € precisamente por causa do real
do trabalho. A tarefa, portanto, aquilo que se deve fazer, jamais pode ser
exatamente atendida. Por isso € sempre necessario reformular, recriar as normas
fixadas na tarefa.

Outro conceito criado por Dejours, a partir da analise do trabalho concreto, é o
de inteligéncia da pratica. Em capitulo de livro publicado no inicio dos anos 1990
sobre o0 “modelo” japonés de produgéo, a figura de um tipo de inteligéncia gerada no
trabalho, enraizada no corpo, posteriormente ligada a sabedoria da pratica e a
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psicodinamica do reconhecimento, emerge como estratégica para os ganhos de
produtividade e qualidade no Japdo. Conforme Dejours, (1992, 1997), esta
inteligéncia se caracteriza pela astucia a que os trabalhadores recorrem diante das
dificuldades concretas. E uma forma de inteligéncia criativa, multiforme e moével, o
que permite uma atuagdo bem-sucedida nos processos de trabalho, com suas
instabilidades. Um outro tragco desta inteligéncia € que suas capacidades estédo
sempre enraizadas no corpo. Esta inteligéncia do/no trabalho esta relacionada a
ajustes feitos as normas prescritas, visando solucionar as dificuldades
experimentadas no confronto com o real (e ndo previstas nos manuais, protocolos
etc.). Portanto, o trabalho envolve inteiramente aquele que trabalha, tem sempre um
carater inventivo.

Como evidenciado por Dejours, a organizagéo real do trabalho se baseia na
cooperagao espontanea entre os trabalhadores, ao contrario da organizagao
prescrita do trabalho que busca definir separadamente os papéis, os dominios de
competéncia e as responsabilidades de cada um. Nesse sentido, ndo se pode
ignorar a dimensao coletiva da atividade. Na obra de Dejours, outro conceito que
destas descobertas se desenvolve € o de cooperacdo. Compreende-se entdo que
ela ndo pode ser prescrita: € uma construcdo fundada em regras produzidas pelos
coletivos de trabalho, a partir de critérios de eficacia e de valores. Esta cooperacao
depende de condigbes favoraveis a mobilizagdo subjetiva — que por sua vez esta
relacionada a dindmica do reconhecimento das contribuicbes dos trabalhadores
(invencdes e ajustes feitos). Trata-se de uma dinamica que passa necessariamente
pela visibilidade do que se faz (das transgressdes), transparéncia que exige a
presenca do que a sociologia da ética conceitua por confianga. Confiangca em
relagdo as regras de oficio e que compreende a existéncia de um espacgo publico
interno no meio de trabalho, passando por um julgamento — por parte dos pares, da
hierarquia e dos clientes — sobre o ato profissional e o seu produto, enfim, pelo
reconhecimento da contribuicdo (DEJOURS, 2008). Logo, para a PDT, a atividade

apresenta também uma forte dimenséo intersubjetiva.
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2.2.3Y. Clot e a Clinica da Atividade

O conceito de atividade de trabalho vem se renovando também com as
contribuigbes da abordagem denominada Clinica da Atividade, com a lideranga
intelectual de Y. Clot (2006, 2010a). Partindo dos aportes tedricos da Psicologia
presente na obra de Vigotski, esta abordagem sinaliza que, para uma melhor
compreensao da atividade de trabalho, deve-se considerar também o que Clot
conceitua por real da atividade:

o real da atividade é também aquilo que néo se faz, o que ndo podemos
fazer, o que procuramos fazer sem conseguir — os fracassos —, o0 que
gostariamos ou poderiamos fazer, o que pensamos ou sonhamos poder
fazer (CLOT, 2006, p.116).

Seguindo Vigotski, quando ele afirma que “a cada minuto o homem esta pleno
de possibilidades n&o realizadas” (1925/1999 p.69) e que “o comportamento é
apenas um sistema de reagdes que venceram” (1925/1999 p.67), Clot enfatiza que o
conceito de atividade de trabalho deve englobar, além do trabalho realizado e dos
obstaculos encontrados, também as possibilidades de desenvolvimento da atividade
e as potencialidades do agir individual e coletivo no trabalho — aquilo de novo que no
trabalho cada um pode vir a ser. A Clinica da Atividade também incorpora de
Vigotski, na analise da atividade, a relagdo dinamica entre cognigéo e afetos (sendo
que Clot enfatiza mais o aspecto afetivo) e o desenvolvimento do “poder de agir’ dos
coletivos de trabalho. Essa abordagem sera discutida de forma mais aprofundada no
terceiro capitulo devido a sua énfase no desenvolvimento do adulto trabalhador.

2.3 Y. Schwartz e a démarche da Ergologia

Segundo Brito & Athayde (2011), a Ergologia ndo se caracteriza como uma
nova disciplina ou um novo campo do saber, mas como uma perspectiva de analise
e de intervencdo sobre a atividade (até aqui, fundamentalmente a atividade de
trabalho). Sob a liderancga intelectual de Yves Schwartz, a Ergologia explora o ponto
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de vista da atividade humana, indicando a necessidade de uma dupla confrontagao:
entre os diferentes saberes “constituidos” (técnicos, cientificos, académicos) e
destes com os saberes da pratica (produzidos na atividade de trabalho).

A Ergologia, a partir dos anos 80, vem alargando a compreens&o do hiato
entre trabalho prescrito e trabalho real, considerando ser esta defasagem universal,
existindo desde os inicios da espécie.

Uma segunda proposigao ergoldgica afirma que o conteudo de tal distancia &
sempre ressingularizado. Ou seja, ao mesmo tempo em que se sabe que esse tipo
de hiato sempre havera, deve-se ter em conta que nunca poderemos inteiramente
prevé-lo, pois ele sera sempre parcialmente singular. E, ao buscar dar conta desta
singularidade, mesmo que parcialmente e no infinitesimal, cada trabalhador produz
novas variabilidades, em uma espiral de complexidade.

Temos entdo um conjunto de ‘“infidelidades do meio” (nas palavras de
Canguilhem, 1966/2000), formado seja pelas variabilidades (internas e externas a
cada operador), pelos equivocos na pré-escrita da tarefa, seja pela presenca do
acaso.

Na medida em que aquele que trabalha se defronta com as situacdes
concretas, ha que dar conta da situagéo, fazendo regulagdes do sistema e de sua
prépria atividade. Esta é a terceira proposi¢cao ergoldgica: tal defasagem exige a
necessaria gestao dos usos de si (por si e por outrem), operada por uma “entidade”
que Schwartz (2000a, 2010b, 2011) denomina provisoriamente por “corpo-si’
(estando ai uma poténcia que vai do biolégico ao cultural, atravessando o corpo, o
fisiologico, o intelecto, os afetos, as relagdes sociais).

A quarta proposigdo ergologica assinala que ha sempre valores presentes
neste processo, pois no trabalho, escolhas (conscientes e ndo conscientes)
precisam ser feitas e o sdo, orientadas por critérios e valores, o que pode gerar
conflitos. Trata-se de debates consigo mesmo, envolvendo os valores que circulam
na ordem social, uma dramatica em que se exige uma agdo, como que de um
acordeéo, entre 0 macro e o micro.

Retomando as fontes do conceito de atividade, a démarche ergoldgica pode
ser concebida como uma sintese original, trabalhando com uma dupla heranga
filosofica do conceito de atividade. Se a perspectiva ergoldgica pode ser concebida
como um ponto de vista original sobre esses assuntos, provavelmente é porque

tenta juntar as principais ideias dos dois ramos dessa historia.
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Segundo Schwartz (2007), ao final da primeira fonte da trajetoria deste
conceito, os ergonomistas demonstraram que a antecipagao total ou a padronizagao
dos processos de trabalho era impossivel: a atividade humana, enquanto obscuro
processo que acontece entre o que € antecipado, previsto, e 0 que é efetivamente
realizado, € um inevitavel convite a variabilidade e ao acaso.

Do lado da segunda fonte do conceito de atividade, Schwartz (2007)
esclarece que o filésofo Canguilhnem (1947/2001), fazendo a revisdo de um estudo
sociologico sobre usinas regidas pelo Taylorismo, foi conduzido a conclus&o de que
a ambicao de controle total do fazer industrioso era, estritamente falando, invivivel,
insuportavel de viver. Para Schwartz, portanto, a atividade humana € um processo
dindmico que procura sempre, enquanto ha vida, dar tratamento a qualquer forma de
padronizacao e conquistar outras oportunidades de viver, apesar de todas as formas
rigidas de heterodeterminacéo.

2.4 Discussao

O vocabulo atividade revela-se como um conceito por ser desenvolvido,
podendo ser considerado uma nog¢éo ainda ampla e vaga. O fato de referir-se a um
fenbmeno complexo, multideterminado e enigmatico (como também o trabalho)
dificulta chegar a uma definicdo precisa o suficiente para ser entendida como um
conceito e gerar um consenso entre as diferentes abordagens que a utilizam de
forma estratégica.

Pode-se afirmar que hoje se encontra no campo da Psicologia do Trabalho &
Organizacional (PT&O) um importante esforgco de maior rigor, inclusive para aqueles
gue se veem beneficiados pela nogédo de atividade, buscando dar a ela um estatuto
de conceito, sem abandonar o enfrentamento de sua complexidade e seu carater
sempre enigmatico. Além das abordagens ja citadas, pode-se referir uma corrente
de analise do trabalho denominada Curso da Acéo, tendo a frente J. Theureau
(2006) que tem ousado incorporar, por exemplo, os estudos sobre cognigédo
desenvolvidos pela corrente da Autopoiese e da Enagdo (VARELA, 1994). Para o
autor, nossa atividade cognitiva cotidiana revela que a representagdo de um mundo

exterior predeterminado é muito incompleta, pois a mais importante caracteristica da
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cognicao € a de colocar as questdes que emergem a cada momento. Ou seja, mais
do que solucionar problemas, o mais significativo € saber inventar e melhor colocar
os problemas.

Outro aspecto refere-se as dimensdes por considerar na analise da atividade.
Pode-se vir a ter ai ndo apenas um conceito, mas também um ponto de vista,
meétodos e técnicas que Ihe sejam pertinentes. Neste percurso, encontra-se hoje o
conjunto de abordagens apresentadas acima que vém desenvolvendo a PT&O.
Neste processo sera possivel configurar melhor o que seria o ponto de vista da
atividade, potencializando a pesquisa e/ou intervengdo nos mundos do trabalho, nas

organizagoes.



Diagrama 1 - As duas origens do conceito de atividade (adaptado de Schwartz, 2007, p. 123)
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3 DESENVOLVIMENTO DE ADULTOS NO TRABALHO: ENTRE A CAPACIDADE
DE AGIR E O PODER DE AGIR

3.1 Desenvolvimento de adultos?

O desenvolvimento psicoldgico é objeto de estudo de uma area da Psicologia
denominada Psicologia do Desenvolvimento. Pastrée (1999) argumenta que
tradicionalmente esta psicologia restringe-se ao periodo da infancia e do inicio da
adolescéncia. Segundo o autor, quando se trata da vida adulta, a Psicologia do
Desenvolvimento, de uma forma geral, evita falar em desenvolvimento,
interessando-se apenas pelos fendbmenos ligados a perda de habilidades fisicas e
cognitivas, ou seja, ligados ao envelhecimento. Esta concepgdo dominante é
vinculada a concepgdo de Piaget que propbe a teoria dos estagios do
desenvolvimento cognitivo que se inicia nos primeiros meses de vida até atingir seu
apice na adolescéncia, acompanhando o amadurecimento neurofisiolégico do
individuo.

Mesmo Vigotski, que questionou a concepgdo maturacionista de Piaget
contrapondo-a a uma abordagem socio-historica, € comumente estudado na
Psicologia do Desenvolvimento como um autor interessado apenas no
desenvolvimento infantil. Embora Vigotski tenha dedicado boa parte de suas
investigacbes empiricas ao estudo de criangas, o autor tinha a convicgéo de que o
desenvolvimento era o meio tedrico e metodoldgico elementar para desvendar os
processos psicoldgicos tipicamente humanos.

A concepg¢ao maturacionista de Piaget € coerente com o ponto de vista da
Biologia, onde um organismo adulto € aquele que, ao término do seu crescimento,
alcanca a plenitude de seus processos fisiologicos. Nesse sentido, falar em
desenvolvimento psicologico de adultos poderia parecer um paradoxo, afinal como
se desenvolve algo que ja esta maduro, que chegou ao seu apice?

Boutinet (1999) considera que a nogédo de adulto, quando aplicada a grupos
humanos, foi pouco empregada até o fim do século XIX, ja que se utilizavam
expressdes como idade madura ou idade viril. Segundo o autor, no século XX, a
nogcdo de adulto foi utilizada como a fase da maioridade, da responsabilidade
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(incluindo ai os aspectos juridicos), da norma de referéncia, idade padrao a partir da
qual outras idades da vida seriam avaliadas. Contudo, segundo Boutinet, a partir da
década de 1960, mudangas sociotécnicas geradas pela concorréncia de mercados
internacionais, pelo aumento acelerado das inovagdes tecnoldgicas e pelos
questionamentos aos modelos tradicionais balizadores da vida adulta’®, comegam a
gerar incertezas e instabilidades a “idade madura”. A partir de entdo, segundo o
autor, o adulto comecga ser compreendido fora de uma no¢cdo de acabamento e de
completude.

Para Boutinet (1999), em decorréncia destas mudangas, a questdo do
desenvolvimento de adultos na Franga comegou a ser objeto de discuss&o, mesmo
que de forma timida, no inicio da década de 1970. Justamente nesta época séao
criados dispositivos legais que preconizam a formagao profissional continua dos
trabalhadores dentro de uma concepcao de educacédo permanente. Para o autor, a
partir desse momento, o desenvolvimento psicolégico de adultos comega a ser
discutido, mas fora de uma concepgao linear e teleoldgica. Este novo ponto de vista
incorpora a ideia de renovacdo continua da experiéncia, com suas rupturas e
descontinuidades. Ou seja, mesmo com a existéncia de critérios que apontem uma
situacéo de vida ou uma idade cronoldgica a partir da qual um individuo torna-se um
adulto, isso n&o mais significaria que ele tenha atingido um apice, um estagio final
cujas caracteristicas psicossociais permaneceriam imutaveis.

Para aprofundarmos o tema deste capitulo, discutiremos duas abordagens
contemporaneas que tem por objeto o desenvolvimento de adultos no trabalho.

3.2 - Desenvolvimento de Adultos para a Didatica Profissional (DP)

Pode-se definir a Didatica Profissional (DP) ?° como um campo pratico e

% 0 autor aponta trés conjuntos estruturais reguladores da vida adulta no mundo ocidental que,
desde os anos 1960, vém passando por um movimento de recomposigao perante a sociedade: a
familia, as profissdes e as religides.

20 Segundo Pastré (2011), a DP nasceu de um encontro de diferentes campos tedricos e de um
campo de praticas de “formagao continua” de profissionais (na Fran¢a este campo passou também
a ser denominado de Education Permanente). Segundo o autor, o primeiro campo tedrico é a
Ergonomia Cognitiva, particularmente a Psicologia Ergondmica de Leplat, que forneceu a DP seus
conceitos e métodos de andlise do trabalho. O segundo campo é o da Didatica das Disciplinas que
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cientifico que tem por principio a analise prévia do trabalho como um meio de
construir dispositivos de formacao profissional. Os autores que se inscrevem nesta
perspectiva (PASTRE; MAYEN; VERGNAUD, 2006; RABARDEL, 2005, dentre
outros) procuram, a partir dos resultados da analise de situagdes concretas de
trabalho, conceber situagbes didaticas que favoregam a aprendizagem e o
desenvolvimento de competéncias profissionais.

Segundo Pastré (2004), na década de 1990, pesquisadores de orientagcdes
tedricas diversas e profissionais atuantes no campo da formacdo de adultos
reuniram-se por meio de projetos comuns de pesquisa para conceber de forma bem
fundamentada dispositivos de formacédo que até entdo tinham ampla aceitacdo no
campo da pratica, mas que pecavam pela pouca consisténcia teodrica. Apesar das
especificidades dos projetos dos diferentes atores envolvidos, Pastré indica que
existem pontos de convergéncia que justificam a inclusdo deste grupo na

perspectiva da DP:

a) “Considerar a aprendizagem profissional a partir do ponto de vista da
atividade.”

b) “Considerar a aprendizagem a partr do ponto de vista do
desenvolvimento do sujeito, mais exatamente do desenvolvimento de suas
competéncias.” (PASTRE, 2004, p.4).

De acordo com Pastré, Mayen & Vergnauld (2006), a DP busca um equilibrio
entre duas perspectivas: uma reflexdo teodrica e epistemoldgica sobre os
fundamentos do desenvolvimento de adultos e uma proposta de operacionalizar os
seus meétodos de analise para construir dispositivos de formagé&o. Para este capitulo,

exploraremos mais a dimenséao tedrica da DP.

3.2.1 Contribuicoes de Piaget para a Didatica Profissional

Segundo Pastré (2011), ao estudar o nascimento da inteligéncia na infancia

em sua dimensdo sensorio-motora, Piaget chegara a conclusdo que “o

conhecimento nasce da agédo e toda agcdo que se repete ou se generaliza pela

tem por preocupacgao como melhor transmitir saberes. O campo de praticas de formagéo continua
de profissionais colocaram a questao das competéncias e do desenvolvimento de adultos
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aplicacdo a novos objetos engendram esquemas” (apud PASTRE, 2011, p. 88). Ja
Rabardel (1995) indica que em Piaget (1936/1978), o conceito de “esquema” procura
sinalizar e compreender uma estrutura de pensamento que reune um conjunto de
carateristicas generalizaveis da acdo, em um determinado estagio do
desenvolvimento infantil. Com essas caracteristicas, o conceito de esquema
permitiria compreender a reprodugao da eficacia de uma agao e a assimilagéo de
novos conteudos. Segundo Piaget (1936/1978) o elemento central do esquema é o
que ele denomina de invariante operatério, que corresponde as caracteristicas
invariantes dos esquemas de agao da crianca, relacionadas a uma determinada fase
de seu desenvolvimento. Dessa forma, os esquemas seriam 0s meios cognitivos
pelos quais os sujeitos assimilam as situagcbes e os objetos com os quais ele se
confronta, transformando sucessivamente estes esquemas até que eles atinjam a
sua forma ultima na adolescéncia.

Outra descoberta realizada por Piaget (1979) € a distingdo, no plano
psicologico, entre o fazer e o compreender. Ao estudar diferentes jogos e
brincadeiras infantis, Piaget (1979) verificou que a obtengdo de sucesso na agao
precede sua compreensao. O autor observara que, apos um periodo persistindo em
uma atividade, as criangas alcancavam o objetivo visado com uma certa
regularidade e ndo mais por tentativa e erro. Ap6s um periodo mais longo e a partir
de um processo reflexivo, estas criangas conseguiam compreender e explicar como
sua atividade pouco a pouco se organizava para tornar-se eficaz. A partir desses
estudos, Piaget chegou a conclusdo de que o conhecimento é o produto de uma
atividade de adaptacao ao real, antes de ser uma teorizacdo sobre a realidade
circundante. Com os resultados deste estudo, o autor defendera a tese de que o
fazer € uma forma de adaptar a agdo a uma situagdo em grau suficiente para atingir
os fins propostos. Ou seja, Piaget entendera que na organizagéo da atividade ocorre
primeiro uma “coordenacg&o agida”, gerando um conhecimento auténomo, implicito,
nao verbalizavel. Em um segundo momento, a coordenagdo agida (do fazer) torna-
se conceitual através de sucessivas tomadas de consciéncia sobre os meios
empregados na acgdo. Compreender, portanto, seria fruto de uma coordenagao
conceitual que permitiria que os sujeitos dominassem em pensamento o0 porqué e o
como das estratégias utilizadas na agdo. Para Piaget (1979), o processo de
conceituacao fornece a acdo duas novas dimensdes: “uma certa capacidade de
antecipagao e uma regulagem mais ativa, isto &, que abre possibilidades de escolha
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entre meios diferentes, sem limitar-se a regulagées automaticas através de simples
corre¢cdes compensadoras’.

Em Piaget, no entanto, os esquemas s&o universais e ndo relacionados a
situacdes especificas. Mesmo sendo construidos na agado, eles evoluem e se
complexificam de forma cumulativa e linear, seguindo, a posteriori, a maturagao
neurofisiolégica dos individuos e passando por fases de desenvolvimento bem
demarcadas até chegar a adolescéncia. A partir desse momento, 0os esquemas
tomariam uma forma ultima: a do pensamento formal l6gico-matematico. Desse
momento em diante, as relagcbes que os sujeitos estabelecem com o mundo
levariam apenas a um acumulo de conhecimentos que nao transformaria seus
esquemas.

Trata-se de uma concepgao biolégica, maturacionista e enddgena do
desenvolvimento, praticamente negligenciando o papel da interagdo social. Pastré
(2000, p.48, tradugao nossa) reflete da seguinte forma esta concepgdo sobre o

desenvolvimento:

Em Piaget o sujeito epistémico desenvolve-se sozinho. As aprendizagens,
escolares ou profissionais, ndo vém mais do que aplicar as ferramentas
cognitivas construidas previamente. (...) A aprendizagem de dominios
especificos reduz-se a um processo de aplicagdo que nao afeta a natureza
da construgdo das ferramentas cognitivas.

3.2.2 Contribuicoes de Vigotski para a Didatica Profissional

Para Pastré (2011), as principais contibuigdes da teoria de Vigotski para a DP
prendem-se, nomeadamente, aos aspectos da teoria de Piaget que nao
correspondem aos dados da sua propria observagdo empirica obtidos em 20 anos
de formacdo continua de adultos. Pastré considera que ndo se pode aceitar que a
aquisicdo e o desenvolvimento de estruturas cognitivas finalize na adolescéncia,
deixando aos adultos somente a possibilidade de acumular informacgdes.

Vigotski ndo nega a importancia do papel da maturagdo da estrutura
fisiolégica nas criangas para o desenvolvimento. Contudo, a estrutura fisioldgica
seria insuficiente para o desenvolvimento psiquico na auséncia do ambiente social.

O desenvolvimento de processos psicologicos tipicamente humanos, que Vigotski
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denomina “fung¢des psiquicas superiores” (agdes conscientes, formag&o de conceitos
abstratos, memorizagéo e sentimentos), depende da interagdo do ser humano com o

meio fisico e social, conforme citagao abaixo:

Dizemos que a concepgéao tradicional do desenvolvimento das fung¢des
psiquicas superiores &, sobretudo, errada e unilateral, porque é incapaz de
considerar os fatos do desenvolvimento como histéricos. Isto porque o
julga unilateralmente como processos e formagdes naturais, confundindo o
natural e o cultural, o natural e o histérico, o biolégico e o social no
desenvolvimento psicologico da crianga. Esta forma (maturacionista),
também esta presente no desenvolvimento psicoldgico da crianga, mas na
histéria do desenvolvimento cultural o segundo tipo (o histérico), ocupa um
lugar muito mais importante ja que uma nova fase ndo tem como origem o
desenvolvimento das poténcias implicitas da fase anterior. Ela é o
resultado de uma colisdo real entre o organismo e o meio, o resultado da
adaptagao ativa ao meio (VIGOTSKI, 1931/1996, p. 241, tradugao nossa).

Vigotski, ao considerar o desenvolvimento ndo como um processo
embriolégico, mas historico-cultural, abre essa porta para o desenvolvimento de
adultos em contato com o meio social. Esta ideia € sustentada na hipotese do autor
de que o contato com o meio social precede o desenvolvimento.

Um exemplo disso € seu estudo de campo, realizado em parceria com Luria
sobre o funcionamento e o desenvolvimento psicolégico de camponeses adultos,
analfabetos ou com pouca instrugdo em um vilarejo do Uzbequistao, na Asia Central,
descrito no livro “A construcdo da mente” (LURIA, 1992).?"

' Em um dos estudos realizados nesta pesquisa que Vigotski planejou, mas n&o pdde ir a campo
devido a uma internagéo por tuberculose, Luria comparou dois grupos de camponeses, identificados
de acordo com o tipo de trabalho que eles exerciam. O primeiro grupo pertencia a uma aldeia
remota e dedicava-se a uma agricultura doméstica individualista. O segundo grupo trabalhava nas
recentes fazendas coletivas (kolkhoz) onde havia planejamento da produc¢éao, da distribuicao e do
estoque. A equipe de pesquisa, apds um periodo de convivio com ambos os grupos, registrou
observagbes de campo e o resultado de problemas formulados pela equipe (geralmente na forma
de charadas) e resolvidos pelos camponeses. Luria constatou que os camponeses do primeiro
grupo revelaram grande inteligéncia pratica e apresentaram refinados raciocinios sobre fatos que os
tocavam pessoalmente. No entanto, quando estes camponeses eram confrontados a problemas
abstratos simples, de raciocinio légico, ou eles se recusavam a responder ou respondiam por
adivinhacéo e geralmente erravam. Ja o segundo grupo de camponeses tinham muito mais
facilidade de responder aos mesmos problemas de l6gica, demonstrando um maior pensamento
abstrato. Luria concluiu que as mudancgas na forma de atividade pratica exercida pelos camponeses
do segundo grupo produziram mudanc¢as qualitativas nos processos de pensamento daqueles
individuos.
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3.2.3- Teoria da conceitualizagcao na agao

Segundo Pastré (2009), para compreender como se articulam a atividade e o
desenvolvimento de adultos, a DP mobiliza a teoria da Conceituacdo na Acao de
Vergnaud (1996).

Para Vergnaud, em toda acgéo eficaz existe um processo de conceitualizagao.
Assumindo uma abordagem neo-piagetiana, o autor afirma que a atividade de
conceituacdo € a maneira especificamente humana de se adaptar ativamente as
situagbes. Para se adaptar, os humanos constroem conceitos-em-ato, cuja primeira
funcdo ndo é produzir saberes ou teorias, mas orientar e guiar sua agdo. Vergnaud
esclarece que para compreender o desenvolvimento especifico dos adultos deve-se
considerar dois fatores relacionados entre si: a construgdo da experiéncia e o
desenvolvimento de competéncias.

Pastré sublinha a extrema dificuldade que diferentes autores tém em definir a
nogédo de competéncia. Segundo o autor uma das melhores definigbes € aquela do
ergonomista Montomollin (p.65, apud PASTRE, 2011):

As competéncias sao conjuntos estabilizados de saberes e de saberes-
fazer, de condutas tipo, de procedimentos standart, de tipos de raciocinio,
que se pode mobilizar (...) e que sedimentam, estruturam a experiéncia
adquirida na histéria profissional: elas favorecem a antecipagao dos
fendmenos, o implicito nas instrugdes, a variabilidade na tarefa.

Embora Pastré considere esta definicho como a melhor existente, ele entende
que nela ainda esta ausente uma consisténcia cientifica. Pastré, Mayen & Vergnaud
(2006) concluem, portanto, que a nogao de competéncia ndo pode ser entendida
como um conceito cientifico. E uma nocgédo pratica que todos compreendem, mas
quando se procura defini-la, existem grandes dificuldades. Por isso os autores
preferem abordar o problema das competéncias sob uma perspectiva diferencial,
procurando solucionar a seguinte questdo: “O que nos permite dizer que uma
pessoa A € mais competente que outra pessoa B?”, a qual eles respondem da

seguinte forma:

a) A faz algo que B ndo consegue fazer;

b) A faz algo de forma melhor, mais rapida, mais confiavel que B;
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c) A tem um repertério de recursos alternativos que o permitem se adaptar
aos diferentes casos que se apresentam:
d) A é menos desprevenido diante de uma situagao nova.

Para os autores, a primeira proposicao relaciona-se com a concepg¢ao de
competéncia mais comumente utilizada, que a reduz ao desempenho obtido. As trés
proposi¢cdes seguintes implicam no fato que ndo basta considerar o resultado da
atividade, mas a forma como ela se organiza. O desenvolvimento destas
competéncias torna-se mais visivel quando analisamos a atividade de um novato e a
comparamos com a atividade de um veterano expert dentro de um mesmo campo
profissional, conforme estudo desenvolvido por Mayen (2002).

Segundo Vergnaud (1996), Piaget nos fornece um elemento muito util para
analisar a organizagdo da atividade e o processo de desenvolvimento de
competéncias: o conceito de esquema. No entanto, para evitar o que ele entende
como limitagbes da teoria de Piaget, Vergnaud indica que este conceito deve ser
associado a especificidade concreta de uma classe de situagdes profissionais.
Propde, dessa forma, que para a analise da atividade de adultos é indispensavel
considerar o que ele denomina de “acoplagem esquema-situagao”, ou seja, ao inves
de falar em competéncias de forma abstrata, € importante analisa-las quando
acopladas a um conjunto especifico de situagdes.

Vergnaud (1999) concorda com a nocado de desenvolvimento historico de
Vigotski e entende que o autor bielorrusso, de forma correta, enfatiza a importéncia
da contingéncia das situagdes, em oposi¢céo ao desenvolvimento cumulativo, linear e
universalizante de Piaget. Dessa forma, Vergnaud considera que é no encontro com
situagdes novas e imprevisiveis que se pode compreender o papel da experiéncia no
desenvolvimento cognitivo. De acordo com essa concepgdo o autor define o
conceito de esquema como “uma organizagdo invariante da atividade para uma
classe de situagdes dada.” (1996, p.283). O elemento central desses esquemas sao
0os invariantes operatorios, organizados na forma de conceitos-em-ato
(caracteristicas generalizaveis de uma situagéo).

A diferenga de Piaget, Vergnaud (1999) considera que uma conceituacéo ja
esta presente nas agdes eficazes, mesmo que estes conceitos estejam implicitos e
n&o verbalizados. E uma primeira forma rudimentar de conceituagéo onde estariam

presentes, de forma ndo consciente, elementos generalizaveis da acgéo situada:
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caracteristicas dos objetos, regras de ac&o, e inferéncias sobre as relagbes
presentes no meio profissional. Esta conceituacdo em ato teria a forma de uma
coordenacao agida e seria limitada em termos de abstragdo e de assimilagdo de
novos conteudos. Mesmo limitada, no entanto, essas agdes poderiam ser objeto de
analise pelo fato de serem eficazes e reproduziveis no curso da acdo. Pode-se
estabelecer uma relagdo entre estes conceitos-em-ato e o que Vigotski (1934/2001,
p.180) denomina “pensamento por complexos”, ou seja, um pensamento sincrético

anterior a formagéo dos conceitos verbalizaveis, onde

0 mais importante para construir um complexo é o fato de ele ter em sua
base ndo um vinculo abstrato e I6gico mas um vinculo concreto e fatual
entre os elementos particulares que integram sua composig¢édo. (...) O
complexo se baseia em vinculos fatuais que se revelam na experiéncia
imediata.

Pastré (2010) entende que a partir do momento em que os conceitos-em-ato
sejam verbalizados eles transformam-se em conceitos pragmaticos, resultando em
um melhor diagndstico da situagao e fazendo com que a agao seja ajustada a novos
contextos. Os conceitos pragmaticos permitem a antecipagdo e o ajustamento a
situagdes novas e imprevisiveis. Para o autor, o desenvolvimento cognitivo ocorre
com a transformacédo das coordenagdes agidas em uma coordenagao simbdlica,
objeto de uma reflexividade produzida nos debates, discussdes e conversas
informais no trabalho ou em situagdes planejadas de formag&o. O resultado dessas
acbes reflexivas seria justamente a conceitualizagcdo dos conceitos-em-ato,
permitindo a construgcdo da experiéncia e o aumento da competéncia, no sentido

apontado por Vergnaud.

3.2.4 Abordagem Instrumental

A abordagem instrumental de Rabardel (1995, 1999, 2005) € uma das

correntes fundadoras da DP??, embora ela tenha um campo de atuacdo anterior e

2 segundo Pastré (2008, 2011), em 1992, Pierre Rabardel e Renan Samurcay fundaram e dirigiram
a primeira equipe de pesquisa intitulada Didatica Profissional, financiada pelo Centre Nationale de la
Recherche Scientifique (CNRS)
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independente. Além de conceber dispositivos de formacgao profissional, ela também
atua na concepcao de instrumentos de trabalho e de sistemas técnicos.

Tendo como referéncia o que ele nomeia como psicologia histérico-cultural,
de Vigotski, sua abordagem instrumental considera que a mediagdo da atividade
humana pelos instrumentos € um elemento central para compreender as relagdes do
sujeito com o mundo e o desenvolvimento psicolégico resultante desta interagao.
Rabardel fundamenta sua teoria na distingdo entre artefato e instrumento: segundo
essa abordagem, todo objeto (fisico ou simbdlico) criado pelo homem é um artefato.
Quando o artefato é utilizado por um sujeito em uma atividade concreta, ele
transforma-se em um instrumento, no sentido em que ele é incorporado a agao do
sujeito.

Mesmo enfatizando o papel dos instrumentos na atividade humana, Rabardel
(1999, p. 265) acredita que a abordagem instrumental ndo pode compreender tudo
sobre a atividade, pois “seria necessario para isso que a atividade fosse puramente
instrumental, o que ndo é verdadeiro.”. No entanto, segundo o autor, esta
abordagem pode compreender caracteristicas importantes de qualquer atividade,
pois “nado existe atividade humana sem mediacdo.” (RABARDEL, 1999, p.265).

A especificidade da abordagem instrumental, portanto, € a analise sobre o
uso dos instrumentos, entendidos como ferramentas culturais. As ferramentas
provenientes da cultura s&o objeto de transmiss&o, apropriagédo e desenvolvimento
dos sujeitos no seio das comunidades, tanto nos contextos profissionais quanto na
vida cotidiana. Ela compartilha dois pontos com a teoria da conceitualizacdo da
acao. O primeiro € que ela se apoia na analise de situagdes reais de trabalho. O
segundo € que ela também faz uso da abordagem neo-piagetiana de Vergnaud,
dando destaque ao conceito de esquema, entendido como uma organizagao
invariante da atividade para uma classe de situagdes dadas.

Para o autor, todo instrumento (fisico ou simbodlico) € um instrumento
subjetivo porque ele é estruturalmente composto por dois elementos indissociaveis:

. Ele é um artefato externo que pode ser de natureza técnica e
material no sentido classico, mas também pode ser de natureza imaterial
como sao os softwares, os conceitos, os simbolos e as regras presentes em
uma determinada situacéo;

. Por outro lado o instrumento possui uma dimensao

esquematica, no plano da cognigao situada, que o autor chama de “esquemas
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de utilizagao”, formado pelos invariantes organizadores da atividade para uma

classe de situacdes dadas.

A utilizagdo dos artefatos pelo sujeito realiza-se dentro de diferentes dominios
de atividades. Rabardel (1999) chama de génese instrumental o processo de
utilizagao/apropriacdo situada dos artefatos em um determinado contexto. Ela
permite que os sujeitos produzam os meios de suas agbes em fungdo das
especificidades proprias de cada situagdo. O autor aponta que isto envolve
conjuntamente transformagdo dos artefatos e dos sujeitos (por meio da
transformagdo de seus esquemas de acgao/utilizagdo). O campo instrumental, para
Rabardel, € o conjunto de esquemas de utilizagdo de um artefato pelo sujeito, o
conjunto de objetos sobre os quais o artefato permite agir e o conjunto das
transformagdes que ele permite realizar. Dessa forma, o artefato adquire para cada
sujeito uma multiplicidade de sentidos, dependendo do seu uso e de sua
necessidade. Os esquemas de utilizacdo do artefato se enriquecem e se

diversificam com a ampliacdo do seu campo instrumental.

3.2.5 Capacidade de agir e poder de agqir

Rabardel (2005) desenvolve uma distingao tedrica que encontrara em Marx.
Quando um sujeito transforma o real (material, social ou simbdlico), ele exerce uma
atividade produtiva. Mas transformando o real ele também transforma a si proprio:
trata-se da atividade construtiva. O autor complementa esta formulagdo afirmando
que a atividade produtiva e a construgao de si ndo possuem o mesmo intervalo de
tempo. A atividade produtiva termina com a conclusdo da agéo, seja ela bem-
sucedida ou ndo. Ja a atividade construtiva continua para além da ac¢do imediata,
quando um trabalhador revisita sua acdo passada através da analise reflexiva,
compartilhada com outros.

Rabardel (2005) explica que o destino da atividade construtiva é ser oposta a
atividade produtiva, pois desenvolve os invariantes operatérios dos esquemas de
acaol/utilizacao, permitindo melhor tratar as particularidades de novos eventos no
contexto de trabalho. A atividade construtiva diz respeito a transformacdo e ao
desenvolvimento dos esquemas (organizadores da atividade) associados a classes
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de situacdes especificas. Para o autor, a atividade construtiva desenvolve a
capacidade de agir do sujeito, que € expressa no aumento de suas competéncias,
na possibilidade de uso ampliado dos instrumentos, na capacidade de utilizagcao de
regras de acdo mais complexas.

Rabardel (2005, 2012), contudo, diferencia a capacidade de agir do poder de
agir. Para o autor a diferenga principal entre essas duas nogdes é que a capacidade
de agir refere-se aos recursos internos que o sujeito desenvolve em uma
temporalidade de médio a longo prazo que caracteriza a elaboragao conceitual dos
esquemas de acgao/utilizagdo dos individuos. Ja o poder de agir € sempre situado
em uma relagcdo singular e imediata com o mundo real. Depende dos recursos
desenvolvidos pelos sujeitos, mas também das condigbes externas que sao reunidas
em um momento particular. Diferente da capacidade de agir, “os poderes de agir ndo
pertencem a ordem da invariancia. A esséncia dos poderes de agir reside no campo
do temporalmente e localmente situado (...) realizam-se nas condi¢gées concretas do
real, aqui e agora.” (RABARDEL, 2005, p.19-20).

Para Rabardel & Gouédard (2012), outro aspecto relevante da nogao de
poder de agir é que ele tem a ver com o conceito norte-americano de empowerment,
que, segundo os autores, expressa o poder que as pessoas e comunidades tém de
agir individual ou coletivamente sobre aquilo que € importante para elas. Em outras
palavras, os autores entendem que “o poder de agir diz respeito ao controle que as
pessoas exercem individual ou coletivamente sobre a natureza das mudangas que

Ihes dizem respeito.” (s/p).

3.2.6 O lugar dos dispositivos de formacéo para a Didatica Profissional

Pastré (2011), ao incorporar as distingdes tedricas elaboradas por Rabardel,
esclarece que a atividade construtiva que ocorre no trabalho é incidental quando nao
é planejada. Depende da confrontagdo com situagbes novas provocadoras de
desestabilizagcdo e reconstrucdo dos esquemas de acdo previos. Além disso, ha
necessidade de que essas situagdes sejam objeto de uma elaboragdo reflexiva
pelos sujeitos.
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Para a DP, a construgdo de dispositivos de formagao teria por objetivo
acelerar a atividade construtiva, pois a partir da analise da atividade seria possivel
preparar de forma sistematica um espaco onde este desenvolvimento ocorresse de
forma intencional e planejada. Por isso, segundo Pastré, um dos objetivos da
Didatica Profissional é tornar metddica e ordenada a atividade construtiva que pode
ocorrer em toda pratica, ou seja, “passar daquilo que podemos chamar de estado de
colheita ao estado de jardinagem: ndo somente aprender pela atividade, mas
aprender metodicamente pela atividade.” (2004, p.5).

Pastré (2011) construiu um modelo de formac&o onde se distinguem trés
etapas que podemos resumir sinteticamente da seguinte forma:

Em um primeiro momento cabe ao pesquisador/profissional de formagao
realizar a analise do trabalho, tendo como referéncia o modelo da Psicologia
ergondmica de Leplat (que diferencia a tarefa prescrita e a atividade). Nesta etapa o
pesquisador utiliza a observagao e entrevistas com trabalhadores experientes para
analisar a atividade eficaz. Trata-se de uma analise prévia da atividade que serve de
base para construcéo de dispositivos de formacéo.

Na segunda etapa, o pesquisador constréi dispositivos de simulagdo que
remetam a situagdes-problema, de gestdo de pane e de incidentes que
correspondam da forma mais fiel possivel a situagdo profissional analisada na
primeira etapa.

Na ultima etapa os sujeitos em formagédo agem nestes dispositivos simulados.
O desenvolvimento dos trabalhadores realiza-se tanto pelas atividades realizadas
nessas situagdes simuladas, como pela reflexdo e tomada de consciéncia de suas
escolhas, em dialogo com o pesquisador/profissional de formagdo em um momento
posterior.

Pastré (2011, p.186) diferencia quatro publicos que podem ser alvo da
formagao e os categoriza “segundo a distancia que eles tém em relagéo ao exercicio
da atividade”: trabalhadores sem experiéncia alguma, novatos na profissao,
profissionais com experiéncia e, por ultimo, profissionais experientes que buscam

aperfeicoamento.
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3.3 Desenvolvimento de adultos para a Clinica da Atividade

A Clinica da Atividade® é uma abordagem em Psicologia do Trabalho que
tem como objetivo “a agdo e a transformacgao das situagbes de trabalho.” (CLOT,
2001a, p.7). Destacando a relevancia da fung&o psicolégica do trabalho, esta
abordagem explora as condi¢des de “ampliagdo do poder de agir dos coletivos de
trabalhadores no meio de trabalho e sobre eles proprios.” (CLOT, 2001a, p.9,
tradugéo nossa, grifos nossos).

Fundador desta corrente da Clinica do Trabalho, Yves Clot salienta que a
Clinica da Atividade nédo é somente um método de acao e transformacéo, pois “ela
também é um método de producado de conhecimentos. Ou melhor, ela pode dar sua
contribuigdo a renovacédo do objeto de conhecimento da Psicologia do Trabalho”
(CLOT; LEPLAT, 2005, p. 311, tradug&o nossa).

3.3.1 Atividade realizada e real da atividade

A Clinica da Atividade enfatiza o a importancia daquilo que ela conceitua por
real da atividade. Clot (2006) afirma buscar enriquecer o conceito de atividade,
procurando ampliar seu escopo ao incorporar os conflitos que a constituem. Nao se
contentando com a analise da atividade realizada (que, ao seu ver, é o projeto da
Ergonomia da Atividade), propde-se ndo exatamente efetuar uma analise, mas uma
clinica, dai a denominacéo Clinica da Atividade. Para isso, desdobra o conceito de
atividade em atividade realizada e real da atividade.

Para melhor compreender a atividade de trabalho, Clot explora de forma mais
pormenorizada as contribuicdes de Vigotski, para quem “o comportamento que se
realizou € uma parte insignificante dos comportamentos possiveis. Cada minuto do
homem esta cheio de possibilidades n&o realizadas” (1925/1999, p. 69). Clot

entende que a atividade realizada é na verdade uma parte infima do que se pode

2 Segundo Clot (2010b), trata-se de uma abordagem vinculada a tradi¢éo da psicologia do trabalho
francofona, que tem como principal caracteristica uma psicologia da agéo situada. E uma tradigéao
marcada por psicélogos que sairam do laboratério para compreender o homem em situagéo.
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fazer, ou seja, é a atualizagdo de uma das atividades possiveis (observaveis) na
situacdo de execucdo da tarefa. Na verdade, os ergonomistas Montmollin (1997),
Daniellou (1998) e Teiger (1998), ja apontavam em suas pesquisas para aspectos
mais amplos da atividade, para além do trabalho realizado. Talvez a especificidade
de Clot seja a maior valorizagéo, o privilégio que ele concede a parte ndo observavel
da atividade. Para ou autor, a atividade que “venceu” € governada pelos conflitos
com as atividades “concorrentes”, que teriam podido realizar a mesma tarefa a um
outro custo. O que Clot (2006) conceitua por real da atividade envolve aquilo que
nao se faz, o que nido se pode fazer, os fracassos, além daquilo que se faz sem
querer fazer. Assim, as atividades contrariadas, suspensas ou impedidas deveriam
ser admitidas na pesquisa, pois nao estdo ausentes do trabalho. Para uma
compreensao ampla sobre a atividade, o autor propde incorporar os possiveis, mas
também as impossibilidades, que sdo o que denomina “atividades contrariadas”. A
atividade possui, portanto, uma espessura de conflitos que estdo presentes com
todo seu peso, e por isso devem ser admitidos e privilegiados na analise da situagao
de trabalho.

3.3.2 Género profissional e estilo profissional

Clot defende que o sujeito que age no trabalho estd sempre exposto as
discordancias da atividade dos outros, das suas proprias e dos objetos do mundo. O
trabalhador ndo esta em face de uma so6 forca, mas solicitado por varias. Sua tarefa é de
organiza-las para nao ser condenado a ineficacia ou ao absurdo. Para o autor, a atividade
de trabalho é triplamente dirigida, ou seja, existe sempre uma gestdo entre motivos
pessoais, cumprimento da tarefa e relacionamento com colegas. Essa gestdo é realizada
sob um referencial elaborado em comum, o que passa a ser denominado género profissional
(CLOT; FAITA, 2000), que estabelece regras nao escritas em uma situagao profissional.

Tendo como referéncia o “grupo operario homogéneo” de Oddone et al. (1986) e
referenciando-se nos conceitos de Bakhtin (2010), Clot & Faita denominam género
profissional “os tipos relativamente estaveis de atividades socialmente organizadas por um
meio profissional (...) que definem ndo somente a maneira como os membros do coletivo
devem se comportar nas relagcdes sociais, mas também os modos de trabalhar aceitaveis.”

(2000, p.13, traducdo nossa). Para Clot (2006), um género profissional retém a memoria
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impessoal e dindmica de um meio. Esse referencial comum comporta regras que organizam
a relagéo dos sujeitos entre eles, bem como o que é justo ou injusto, bom ou ruim, eficaz ou
ineficaz.

Frente ao que Clot denomina real da atividade, os coletivos de trabalho
mobilizam o género profissional, terceiro termo entre a tarefa prescrita e a atividade
(CLOT, 2006, 2010a). Nesse sentido, o género assume uma fungdo psicoldgica
imprescindivel, pois além de colaborar do ponto de vista organizacional, vai também
representar um recurso para a propria agao de cada trabalhador. O género permite
que os conflitos e controvérsias tenham expressao. Quando o coletivo de trabalho
nao consegue construir um género profissional, o trabalho de algum modo se
enfraquece. Cada trabalhador, neste quadro, € reenviado para si proprio e a fungao
psicologica do trabalho ndo pode ser viabilizada, gerando sofrimento patogénico,
colocando em xeque a eficacia do trabalho, podendo mesmo gerar acidentes.

Com o conceito de género profissional percebe-se que toda atividade € na
verdade coatividade, no sentido de que temos em curso, sempre, uma rede
dialégica, uma trama polifénica. Dai, conforme Bakhtin (2010), qualquer atividade é
sempre uma réplica, ou seja, é sempre uma “resposta” & atividade dos outros. E
preciso, portanto, tratar desta questdo compreendendo o lugar que o outro ocupa na
atividade profissional. Este conceito ajuda a compreender que além da tarefa
prescrita oficial ha um outro nivel de prescricdo: regras e normas da profissao
partiihadas e validadas por um coletivo de trabalho, as quais garantem que a
producdo aconteca, “apesar de tudo”. Para melhor explicar este conceito, Clot
apresenta também um novo desdobramento, passando o conceito de prescricdo a
dividir-se em organizagado do trabalho (que corresponde a tarefa) e frabalho de
organizagéo (ou género profissional).

Para Clot, outra caracteristica do género profissional merece ser sublinhada:
sua vitalidade depende das criagdes estilisticas de cada um, em contato com o
meio. O estilo da ag&o individual renova o género.

O estilo é a distancia que um sujeito pode ter entre ele e seu trabalho. Essa
distancia se da em todas as contribuicbes e criagdes profissionais pelas
quais os sujeitos se liberam dos constrangimentos do oficio para as
transformar em recursos pessoais ou coletivos. (CLOT, 2006, p.197, grifo
Nnosso).
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Pode-se dizer que o estilo se expressa na forma como cada um vivencia e
gere sua atividade, triplamente dirigida. O estilo assegura uma flexibilidade e uma
plasticidade de execucdo da acdo pessoal. Entretanto, ele sé pode tornar-se uma
apropriagdo psicologica eficaz e um fator de desenvolvimento caso ele seja
submetido ao corpo de avaliagdes comuns que constituem o &mago do género.

A confrontagcdo de estilos dentro de um género profissional possibilita uma
transmissdo da experiéncia. Quando essa transmisséo se realiza efetivamente, Clot indica
que isto impulsiona um desenvolvimento desta experiéncia. O reconhecimento de um estilo
pelo coletivo de trabalho permite implicar a experiéncia pessoal em uma histéria que a
modifica: “Trata-se de conseguir se afastar de sua experiéncia a fim de que ela se torne um
meio de fazer outras experiéncias” (CLOT, 2006). Esta perspectiva desenvolvimental

repousa sobre uma experimentagao dialogica:

O grupo s6 conserva uma fungéo para o sujeito se ele lhe permite fazer
face a situagao desenvolvendo seu poder de agir. Inversamente, o sujeito
exerce uma fungdo no grupo quando ele permite ao grupo ampliar seu raio
de acdo. Pode-se dizer que o estilo se diferencia do género néo pela sua
negacdo, mas pela via de sua renovagdo. (CLOT, 2006, p. 183, grifo
Nosso).

Para o autor, a auséncia ou a falha de um trabalho de organizagdo promovida
por um coletivo & frequentemente a origem da diminuicdo do poder de agir, das
desregulagens da agao individual, por onde se sinaliza a perda de sentido e da
eficacia do trabalho.

3.3.3 Poder de aqir e desenvolvimento

Ao tratar do desenvolvimento de adultos, a Clinica da Atividade da destaque
ao conceito de poder de agir, entendida como uma relagdo indissociavel entre o
individuo, o coletivo e a situagao de trabalho.

Quanto ao conceito de poder de agir, Clot (2010a) aponta que sua concepgao
nao é a mesma que esta presente em outras abordagens de analise do trabalho. O
autor afirma que fizera uma releitura do conceito de poténcia de agir do filésofo

Espinosa. Diante disso, entendemos ser necessario na constru¢cao da tese retomar
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Espinosa, assim Vvisualizando um aspecto importante da concepcdo de

desenvolvimento de adultos da Clinica da Atividade.

3.3.3.1 Poténcia de agir e conatus

Espinoza (1670/1973) indica que a poténcia de um corpo realiza-se em ato. A
conexao entre poténcia e ato deve-se ao fato de que a poténcia do corpo é
inseparavel do poder de afetar e ser afetado ao longo dos encontros com outros

COrpos.

O corpo humano pode ser afetado de muitos modos, que aumentam ou
diminuem sua poténcia de agir, assim como de outros modos que nao
tornam sua poténcia de agir nem maior nem menor. (ESPINOZA, 1973,
p.184)

Para o filésofo, esta poténcia se expressa através do que conceitua por
conatus. Com este conceito, Espinoza (1973, p. 188). remete a um principio
segundo o qual “toda coisa se esforga (conatur), por perseverar no seu ser.”.
Espinoza entende o conatus como um desejo ou apetite, quando ele é relativo aos
humanos. Considera que o desejo € a propria esséncia dos humanos, isto €, o
esforco para perseverar no seu ser. Baseado no principio do conatus, Espinoza
afirma que o bem é aquilo que sentimos como sendo favoravel a esse esforgo; o
mal, ao contrario, € 0 que sentimos que esta em oposicdo a esta tendéncia. Dai
nasce a alegria como sentimento de aumento da poténcia de agir e a tristeza como

diminuicdo da mesma.

Chamamos de bem e de mal o que é respectivamente benéfico e maléfico
para a conservagao de nosso ser, aquilo que aumenta ou diminui, ajuda ou
limita nossa poténcia de agir. Assim, quando percebemos que alguma
coisa nos afeta de Alegria ou de Tristeza, a chamamos de boa ou de ma.
(ESPINOZA, 1973, p. 239)

A este respeito, em sua leitura de Espinoza, Deleuze (2002) entende que
devemos distinguir dois casos: ou 0 corpo encontra outros corpos que convém com
ele e compdem uma relagdo ampliada, ou entdo o corpo encontra-se com outros que

nao lhe convém e por isso tendem a decompd-lo, diminuindo seu poder de agir. No
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primeiro caso sentimos alegria porque nossa poténcia de agir, como desejo, esta em
expansdo. No segundo, sentimos tristeza porque o corpo limita-se a investir o
conatus no afastamento ou na destruicido do que |he faz mal e, dessa forma,
restringe, diminui sua poténcia de agir. Para Espinoza, o corpo torna-se mais apto a

aumentar sua poténcia a medida que amplia seu poder de ser afetado.

3.3.4 Poder de aqir no trabalho, sentido e eficiéncia

Ao evocar Espinoza, Clot diz que a Clinica da Atividade busca “fazer um
repatriamento da psicologia do trabalho pelo conatus” (2006, p.174), indicando que
se pode designar sob o termo geral de conatus o dominio da emogéo, da motivagao,
da afetividade. Privilegiando a relagdo afetiva que os individuos estabelecem com
seu trabalho, para o autor, o poder de agir aumenta ou diminui em fun¢do do sentido
gue a atividade adquire para o trabalhador.

A (des)construgédo do sentido da atividade para o trabalhador ocorre em
funcdo da relagdo entre o que é considerado importante para ele e o objetivo a ser
atingido com a tarefa prescrita. E na troca com outros atores do género profissional
que os sujeitos estilizam sua atividade e constroem um sentido pessoal sobre aquilo
que realizam. Ha aumento do poder de agir quando, no seio de um género
profissional, os objetivos da tarefa fazem ressonancia com os motivos do sujeito. Por
outro lado, o poder de agir diminui quando a situagdo de trabalho bloqueia o
processo de estilizagdo, diminuindo os vinculos da tarefa com aquilo que mobiliza o
sujeito. Recorrendo a Vigotski, Clot (2010c) afirma que, ao ampliar seu poder de
agir, o sujeito pode entrar em um periodo de intensa excitagdo, “erguendo o
individuo a um nivel mais elevado de atividade, liberando uma energia elaborada em
reserva, tomando consciéncia de sensacgdes inesqueciveis.” (VIGOTSKI, 1998 apud
CLOT, 2010c, p.17).

Clot também identifica como for¢ca de ampliacdo do poder de agir o
sentimento de conquista pessoal de eficiéncia no trabalho. Conseguir poupar a si
préprio, os meios de trabalho e os colegas trabalho, motiva o sujeito a encontrar
uma forma de atingir os resultados economizando os recursos disponiveis. Essa

mobilizacdo também se configura como uma irradiagéo da atividade do sujeito. De
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que forma? Para Clot, a eficiéncia conquistada pode levar a uma automatizacao da
prépria acado, liberando uma energia que facilita a aquisicdo de experiéncia em
outras atividades. Nesse caso, a diminuicdo do tempo para atingir o resultado
significa a possibilidade de se dedicar a outros objetivos que estejam mais de acordo
com as motivagdes pessoais dos sujeitos. Para Clot (2010a, p.20), “a origem e a
diregdo do poder de agir se faz ao alternar essas duas tendéncias: o sentido e a
eficiéncia.”.

Assumindo também a influéncia exercida por Canguilhem, Clot (2010a, p.
111) afirma que a “saude é um poder de agao sobre si e sobre o mundo”. Para o
filbsofo e médico, ser saudavel € ser normativo, indicando a capacidade de enfrentar
situagdes novas e infidelidades do meio, recriando outras normas de vida. Segundo
Clot, portanto, o desenvolvimento do poder de agir relaciona-se com o “raio de agao
efetivo do sujeito em sua esfera profissional, o que se pode também designar por

irradiacédo da atividade, seu poder de recriagdo.” (2010a, p.15).

3.3.5 O lugar dos dispositivos de formacéo para a Clinica da Atividade

No plano metodoldgico, a Clinica da Atividade procura instalar no seio dos
coletivos debates em que o género profissional recupere as suas qualidades. Aos
psicologos do trabalho cabe, entdo, a tarefa de (re)fabricar o género profissional em
um processo de coanalise com os trabalhadores.

A forma proposta para conseguir relangar a discuss&o no coletivo de trabalho
consiste na utilizagdo do “principio metodologico da autoconfrontag&o” originario da
Ergonomia e desenvolvida por Faita (2005, 2007) e Clot (2006, 2010a). O objetivo
do método é compreender o que o trabalhador faz em situagcado concreta, por meio
de um dialogo onde um pesquisador expde ao trabalhador uma representacao de
sua atividade (video, audio, relato, fotos, textos autorais), solicitando que ele
comente seus atos e escolhas. Este método favorece que o trabalhador exercite a
confrontagcdo de si mesmo diante de seu trabalho, possibilitando uma analise da
atividade através do dialogo com um outro ator da pesquisa (o proprio pesquisador
e/ou colega de trabalho).

Se retivermos o fato de que temos, no momento de analise, os trabalhadores
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comentando sua atividade de trabalho em dialogo com os pesquisadores, entende-
se porque Clot fala em coanalise do trabalho. Considera-se que os trabalhadores
possuem 0S meios necessarios para que possam deixar de serem observados e
passarem a ser os observadores da sua prépria agdo (o0 que passa pela hipétese de
dialogo com diferentes interlocutores).

Este método é o resultado de uma certa concepgado da relagdo entre o
pesquisador e o trabalhador. Considera-se que o papel do pesquisador ndo € tanto a
possibilidade de produzir uma interpretagao da situacado, mas antes a capacidade de
proporcionar um quadro em que os trabalhadores possam produzir uma
interpretacdo da situagdo em que se encontram. Retomando a formulagéo de Clot
(2006, p.134):

Porque o problema esta mesmo ai: o analista de trabalho é precedido no
"campo" por aqueles que ai vivem. Ele reencontra sujeitos que ja tiveram
que compreender e interpretar o seu meio de trabalho para dar e conservar
um sentido, custe o que custar. O analista aproxima-se do que podemos
chamar de psicologia pratica construida pelos trabalhadores, exercida para
descodificar os objetivos e motivos das ag¢des humanas bem como
reconceber os instrumentos face aos caprichos do meio.

Para Clot, os pesquisadores podem ajudar a desenvolver, enriquecer e
mesmo transformar a interpretagdo preexistente. A ideia ndo € de considerar o
pesquisador como alguém que é capaz de pensar nas situagdes no lugar do outro,
ou que é capaz de descrevé-la e propor solugdes no lugar do outro. A questdo é
como os pesquisadores podem ajudar um coletivo profissional a voltar a conduzir a
sua propria histéria, voltarem a ser sujeitos do género profissional e ndo meros
objetos da prescri¢ao oficial. O papel do pesquisador € ser um recurso para que 0s
préprios operadores ajam sobre o trabalho da organizagdo. A sua agao €, sobretudo,
uma agao de mediagao.

Considerando esta questao, Clot (2006, 2010a) entende que este método nao
tem como finalidade conduzir a uma simples verbalizagdo da experiéncia vivida.
Esta situacdo torna-se formativa se a prépria atividade de reflexdo for uma
experiéncia que garanta um futuro a experiéncia anterior, isto €, se esta permitir
atribuir novos significados a atividade do trabalho.

Para Clot, a experiéncia vivida passa a ser um recurso para os trabalhadores
viverem outras experiéncias, abrindo caminho para a ampliacdo de seu poder de

agir no trabalho.
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3.4 Discussao

Foram expostas duas concepgdes sobre o desenvolvimento de adultos no
trabalho, a da Didatica Profissional e a da Clinica da Atividade. Buscar-se-a coloca-
las em situacédo de confrontag&o, sugerindo potencialidades e limites de cada uma.
Discorrer-se-a também sobre as possiveis relacbes que podem ser estabelecidas
entre essas duas abordagens.

O objetivo central da DP é a formagéo e o desenvolvimento de competéncias
(PASTRE; MAYEN; VERGNAUD, 2006; PASTRE, 2011). Ao recorrer a abordagem
neo-piagetiana da conceitualizagdo da agao, a DP privilegia a dimensao cognitiva e
individual do desenvolvimento de adultos que se expressa no aumento de suas
competéncias. Para Pastré (2011, p. 20), uma caracteristica desta abordagem “é
uma forte centragc&o sobre o sujeito: um sujeito que age, um sujeito que aprende, no
trabalho e em formag&do, um sujeito que se desenvolve.”. Pastré nao inclui a
transformagdo das situagdes de trabalho ou o fortalecimento do coletivo de
trabalhadores como condigdes prévias ao desenvolvimento dos sujeitos. Entende-
se, dessa forma, que a DP considera a atividade construtiva como um elemento
importante, mas n&o suficiente para produzir o desenvolvimento do poder de agir em
situacao de trabalho.

Ao distinguir capacidade de agir de poder de agir, Rabardel (2005, p. 21)
entende que o desenvolvimento da capacidade de agir, ou a atividade construtiva
“‘pode bem evidentemente estar presente em situagdes e circunstancias que podem,
pelas necessidades que elas impdem, conduzir a diminuigdes do poder de agir.”. O
autor inclusive sugere a importéncia de se analisar situagbes de trabalho onde o
desenvolvimento ocorre na forma de resiliéncia a situacdes adversas, embora ele
nao aprofunde essa questéo.

Ao valorizar a dimens&o cognitiva do desenvolvimento, a DP n&o se apoia nos
parametros de um cognitivismo que utiliza um modelo computacional de resolugéo
de problemas ou de tratamento de informacdo. O ponto de vista explorado por
Pastré (2011) e Rabardel (2005) enquadra-se no que eles chamam de modelo do
“sujeito capaz”. Segundo os autores, nesta concepgédo entende-se que toda pessoa
que age tem intengdes e motivagdes. Suas agdes respondem a normas, motivos e

objetivos que as impulsionam e tensionam de forma contraditoria. Para Rabardel,
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(2005, p.13, tradugado nossa) a analise da dimensao cognitiva tem como referéncia a

cognicao situada de um suijeito:

Dar énfase sobre o sujeito capaz €& participar de um movimento de
reequilibrio dos conhecimentos psicolégicos sobre a atividade humana em
situagdo natural. (...) onde a concepgdo de situagdes, de sistemas de
trabalho e de formagéo dizem respeito majoritariamente, em primeiro lugar,
ao sujeito que age.

Sob esta perspectiva, a DP propde que nao se tome um caminho maniqueista
ao relacionar desenvolvimento de adultos apenas a situagbes de trabalho
consideradas positivas para o trabalhador. Ou seja, o desenvolvimento da
capacidade de agir, pode também ser permeado pelo que Espinoza designara por
‘maus encontros”. Mesmo as situagdes de trabalho em que os sujeitos se encontrem
em sofrimento podem ser incorporadas como eventos, oportunidades de
desenvolvimento e de aumento de suas competéncias. Esse processo, quando
acontece de forma incidental ou planejada, n&o exclui a troca linguageira com os
pares, apenas nado o condiciona a um aumento da autonomia do coletivo ou ao
desenvolvimento do poder de agir.

Percebe-se, portanto, uma preocupagcdo menor ou uma problematizagao
insuficiente da DP em relacdo a transformacao da situacao de trabalho. Ao comparar
a Ergonomia com a DP, a ergonomista Weill-Fassina (2008) indica que as duas
abordagens se interessam pela analise da atividade e pelo desenvolvimento de
competéncia dos adultos. No entanto, a autora destaca que a Ergonomia tem um
foco mais amplo, pois as possibilidades e dificuldades de desenvolvimento das
competéncias profissionais sdo consideradas em interacdo com as condi¢gdes de
trabalho. Weill-Fasssina afirma que, diferente da DP, a Ergonomia analisa a
atividade e seu entorno com vistas a sua transformacéo, ndo somente em relagao ao
seu conteudo e eficacia, mas também em relacdo a saude e a seguranga dos
trabalhadores.

A Clinica da Atividade nao faz distingdo entre capacidade e poder de agir. O
desenvolvimento de adultos no trabalho é entendido unicamente como
desenvolvimento do pode de agir. Pode-se entendé-la como uma abordagem mais
politica, no sentido de ter como objetivo o fortalecimento do género profissional e a
transformacao das situagdes de trabalho. Clot (2006, 2010a) critica o predominio do

que ele chama de abordagens cognitivistas na Psicologia, inclusive aquelas que
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fazem uso da teoria piagetiana. N&o negligenciando a dimensao cognitiva, Clot
valoriza mais os aspectos afetivos do desenvolvimento.

Outra diferenga marcante com a DP é que, em relacdo aos dispositivos de
formacéo, Clot et al.(2001) entendem que n&o € necessario realizar uma analise
prévia da atividade para s6 depois construir dispositivos de formacédo. Os autores
apontam que a coanalise da atividade, quando os trabalhadores participam como
atores da analise de suas proprias agoes, ja é formadora e transformadora. Desse
modo, a Clinica da Atividade indica que a analise do trabalho ndo pode ser
considerada como simplesmente preparatéria a formacgao, pois ela propria ja produz
o desenvolvimento, independente da construcdo de dispositivos didaticos
posteriores.

Ao valorizar o que denomina real da atividade (com sua espessura de
conflitos e atividades nédo realizadas), mais do que a acéo eficaz e competente
visada pela Didatica Profissional, Clot et al. (2001) chamam a atenc&o para o fato de
gue no caso da analise do trabalho que propde a Clinica da Atividade nao se trata

apenas de trazer a consciéncia algo que estava latente:

A tomada de consciéncia deixa de ser a descoberta de um objeto mental,
inacessivel anteriormente, mas a redescoberta — a recriagdo — deste objeto
psiquico num contexto novo que o "faz ver de outra forma". (...). Tomar
consciéncia ndo consiste entdo em encontrar um passado intacto pelo
pensamento, mas sobretudo a fazé-lo "reviver" e a fazer reviver na agéo
presente, para a acdo presente. E redescobrir o que ele foi como uma
possibilidade realizada entre outras possibilidades nao realizadas que nao
param de agir. (CLOT et al., 2001, p. 23-24, tradug&o nossa).

A concepcgao de desenvolvimento da Clinica da Atividade pretende, portanto,
estar privilegiando ao mesmo tempo a dimens&o coletiva, afetiva e transformadora
das situagdes de trabalho. Reconhece-se aqui a originalidade de Clot ao relacionar
diretamente desenvolvimento individual, fortalecimento do género profissional e
transformagdo das situagdes de trabalho. No entanto, corre-se ai um risco de
misturar e confundir diferentes fendmenos ao unifica-los todos sob a expressao
“desenvolvimento do poder de agir”.

Pode-se garantir que uma situagdo de coanalise da atividade produza por si
mesma o desenvolvimento do poder de agir no trabalho? Esta coanalise pode
propiciar uma experiéncia formadora e impulsionar o desenvolvimento dos sujeitos

em termos de ampliagdo de suas competéncias e de producao de sentido sobre o
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vivido. No entanto, s6 se poderia dizer que ha ampliagcdo do poder de agir se os
resultados dessa intervengao se expressarem no curso da atividade de trabalho. Ou
seja, se o0 protagonista da atividade puder exercer um maior controle e autonomia
sobre aquilo que € importante para ele e para o coletivo no qual esta inserido. Para
que a formacado seja transformadora da situagédo, ela deve estar vinculada a um
dispositivo de intervengcdo que envolva ndo apenas uma coanalise que fortaleca o
género profissional, mas também outros fatores externos que sustentem esse
fortalecimento.

A este respeito, cabe fazer referéncia a pesquisa-acio realizada por Barros
Duarte (apud SANTOS, 2004) com operarios e operarias teceldes em uma industria
téxtil de Portugal. No cotidiano desses trabalhadores, os momentos que existiam
para discutirem uns com os outros a sua propria atividade eram praticamente nulos.
Havia uma orientagdo da empresa indicando que eles deveriam evitar conversas no
trabalho. Segundo a autora, ndo sobrava muito tempo para discutir, partilhar e
confrontar as formas de fazer. O espago de fala, que surgia de forma constrangida,
servia mais para aliviar a tensao do trabalho ou desabafar sobre suas preocupacdes.
Como metodologia de pesquisa, foram utilizados dispositivos de autoconfrontagao
com video, seguindo a orientagdo da Clinica da Atividade, para analisar a atividade
destes trabalhadores. Durante a investigagdo, a autora constatou que o género
profissional foi posto em debate e revitalizou-se com a discusséo sobre os estilos de
acao de cada um. Os trabalhadores passaram a atribuir um sentido ao seu trabalho,
seus modos de fazer foram reconhecidos pelo coletivo, e eles partilharam normas
comuns que serviram como recurso para a agao.

Nesta pesquisa, portanto, Santos (2004) afirma que houve o desenvolvimento
dos sujeitos, porém faltou algo mais para a transformacéo das situagdes. Segundo a
autora, para atingir este segundo objetivo, seria necessaria a existéncia de um
compromisso dos responsaveis pela empresa em modificar a organizagdo e as
condicdes de trabalho, o que nao ocorreu.

Se pensarmos, por outro lado, em uma situagdo de formagado com o objetivo
de desenvolvimento de competéncias, sem a pretensdo de transformar as situacdes
de trabalho, entendemos que a dimensao cognitiva e individual do desenvolvimento
de adultos ressaltada pela DP é um elemento incontornavel. Nesse sentido, os
dispositivos de autoconfrontagao utilizados pela Clinica da Atividade podem nao ser
vistos como contraditérios em relagdo ao desenvolvimento da capacidade de agir
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dos sujeitos, pelo contrario, pode-se entender que o enriquece. Estes dispositivos
podem também promover a conceituagcado na acao, levando em conta ndo s6 a acao
eficaz, mas incluindo novos elementos na analise, como a espessura conflitiva do
real da atividade, a dimensao afetiva, de producdo de sentido sobre o vivido e a
posicéo ativa e dialdgica do trabalhador ja no momento da analise da atividade. A
inclusdo desses elementos torna a analise mais completa, mais global e simplifica a
formacéo de profissionais experimentados, na medida em que permitem dispensar,
em determinados casos, uma segunda etapa de construgdo de dispositivos
simuladores preconizados pela Didatica Profissional.

E possivel concluir, portanto, que a andlise da atividade pode ter como
resultado o desenvolvimento da capacidade de agir dos sujeitos, mas a ampliagédo
da autonomia do coletivo, a transformacédo das situagcbes de trabalho dependerao
dos objetivos e do contexto dos dispositivos empregados. A ampliagédo do poder de
agir dos coletivos de trabalhadores no meio de trabalho e sobre eles proprios néo é
garantida a priori. Dependera necessariamente de métodos de compreenséo-
intervencdo que incluam também mudangas externas aos sujeitos e que sustentem

a capacidade de agir na situagao de trabalho, transformando-as em poder de agir.
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4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E DESENVOLVIMENTO DE ADULTOS:
CONTRIBUIGOES DA ABORDAGEM SOCIOTECNICA

Neste capitulo discute-se, a partir da abordagem sociotécnica, a relagéo entre
o desenvolvimento de adultos no trabalho e a questdo da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). Procura-se demonstrar que, nos anos 1960 e 1970, a abordagem
sociotécnica, pioneira no tema da QVT, apontava para fenbmenos que sao
investigados pelas abordagens contemporaneas que discutem o desenvolvimento de
adultos sob o ponto de vista da atividade.

4.1 A problematica atual da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

A gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), enquanto pratica e
discurso dentro das empresas, vem ganhando cada vez mais espag¢o no ambito das
organizagbes e nas discussbes académicas (Limongi-Franga, 2009). No entanto,
apesar de atraente, o tema da QVT €& ao mesmo tempo carregado de vivas
polémicas e contradicdes.

Para autores como Scopinho (2009) e Padilha (2009), as politicas de QVT
adotadas em empresas tém como objetivo aliviar momentaneamente alguns
sintomas, mas ndo consideram as causas estruturais dos problemas existentes no
trabalho. Segundo estes autores, as praticas de QVT reduzem-se a “humanizagéao”
da gestao da forga de trabalho, tendo como finalidade uma encenagdo manipuladora
no interior das organizagdes. Por este motivo, “ndo devem ser vistas como solugéo
para os males do trabalho.” (PADILHA, 2009, p.549).

Sob outra perspectiva, Brito e Athayde (2009, p.595) recusam-se a ver na
QVT uma simples ferramenta de dominacdo. Embora afirmem que em certos
contextos a utilizacdo de politicas de QVT pode ser abertamente manipulatoria,
entendem que, se nos restringirmos a este tipo de leitura, podemos “contaminar a
anadlise e empobrecé-la na tdo importante capacidade de explorar o campo de
possiveis contido no préprio movimento do real.”.

Discutindo com Padilha, Brito & Athayde ( 2009, p.590)criam um desafio:
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Se a QVT se caracteriza como uma ideologia, na forma de uma ‘panacéia
delirante’, ha que investigar quais suas condigcbes de proveniéncia e
emergéncia, como funciona (em sua generalidade e singularidade).

Neste capitulo aceita-se este desafio e, sem ter a pretensdo de esgotar o
assunto, tentaremos tragar uma genealogia do tema da QVT e sua relagdo com o

desenvolvimento de adultos no trabalho.

4.2 Qualidade de vida

Antes da emergéncia do movimento autodenominado Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), é preciso que, antes, registremos a existéncia de um movimento
anterior pela Qualidade de Vida (QV).

Segundo Minayo, Hartz & Buss (2000), o discurso da relagdo entre saude e
qualidade de vida, embora bastante inespecifico e generalizante, existe desde o
nascimento da medicina social, nos séculos XVIIl e XIX, quando investigacdes
sistematicas comegaram a referendar esta tese e dar subsidios para politicas

publicas e movimentos sociais. Para os autores:

A Situagdo da classe trabalhadora na Inglaterra, de Engels, ou Mortalidade
diferencial na Francga, de Villermé, ambas citadas por Rosen (1980), sédo
exemplos de tal preocupagado. Na verdade, a idéia dessa relagdo atravessa
toda a histéria da medicina social ocidental e também latino-americana,
como mostram os trabalhos de Ckeown (1982), Breilh et al. (1990), Nufiez
(1994) e Paim (1994). De fato, na maioria dos estudos, o termo de
referéncia nao é qualidade de vida, mas condi¢cées de vida. (MINAYO;
HARTZ; BUSS, 2000p. 9, grifos nossos).

Pode-se perceber que a origem das preocupagbes que suscitaram a
emergéncia do termo Qualidade de Vida provém das consequéncias do trabalho
industrial associado ao fenébmeno da urbanizacgao.

Segundo Wood-Dauphine (apud ALBUQUERQUE, 2005), o economista inglés
Pigou foi o primeiro a usar o termo no livro “The Economics of Welfarestate”,
publicado em 1920. Ja Seidl & Zannon (2004) assinalam indicios de que o termo

teria surgido, dentro da literatura médica, na década de 30 do século passado.
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A expressdo ganhou corpo, no entanto, apenas em 1964 quando Lyndon
Johnson, entdo presidente dos Estados Unidos, declarou que os objetivos de um
governo nao podiam ser medidos através do balango dos bancos, mas sim pela
qualidade de vida que proporciona as pessoas (GRUPO WHOQOL-100, 1995, apud
ALBUQUERQUE, 2005).

Na década de 70 ocorrem as primeiras definicdes na literatura cientifica.
Muito gerais, elas n&o abordam possiveis dimensdes do construto. Nado ha
operacionalizacdo do conceito. Tendem a centrar-se apenas na avaliacdo de
satisfagao/insatisfacdo com a vida.

Em meados da década de 70, Campbell (1976, apud Awad & Voruganti,
p.558) tentou explicitar as dificuldades que cercavam a conceituagdo do
termo qualidade de vida: “qualidade de vida é uma vaga e etérea entidade,
algo sobre a qual muita gente fala, mas que ninguém sabe claramente o
que é” (SEIDL; ZANNON, 2004, p.581).

E neste momento que emerge nos EUA, de forma mais precisa, a expressado
Qualidade de Vida no Trabalho, conforme sera exposto adiante. A partir dos anos
1980, a nocao de QV, envolvendo a percepcao dos individuos sobre diferentes
dimensdes (condigdo fisica, condigdo psiquica, relacionamento social e aspectos
ambientais), é fortalecida por estudos empiricos encontrados nas areas da medicina,
da psicologia e da saude publica (SEIDL; ZANNON, 2004).

4.3 Escola Sociotécnica e a origem da QVT

O desenvolvimento da Escola Sociotécnica teve inicio no Instituto Tavistock
de Londres, no final dos anos 1940, sob a coordenacéo de E. Trist, F. Emery, Rice,
Jacques, Hall e Bramfort. Esta equipe de investigadores da area das ciéncias
humanas e sociais havia resolvido certo numero de problemas praticos, de campo,
durante a Segunda Guerra Mundial, o que influenciou fortemente seus trabalhos
posteriores. Segundo Ortsman (1984), o Instituto Tavistock desenvolveu estudos
que se diferenciavam das pesquisas sociais mais classicas, devido a importancia
atribuida a acdo, com o intuito de dar solugdes a situacdes especificas. Embora
partindo de concepgbdes diferentes das linhagens tedrico-metodologicas que
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sustentam hoje as correntes que fazem uso do conceito de atividade, entendemos
que as pesquisas desenvolvidas pela abordagem sociotécnica também tinham uma
concepgao que priorizava a analise de agdes concretas e contextualizadas dos
trabalhadores.

Algumas experiéncias realizadas nos anos 1950 e 60 (EMERY, 1972; TRIST,
1971) tornaram-se emblematicas desta abordagem. Destacam-se as investigagdes
em industrias metalurgicas e de minas de carvao na Gra-Bretanha, os estudos na
Shell inglesa, e a participagdo nos programas de “Democracia Industrial” em
industrias da Noruega e da Suécia. Pode-se dizer que estas investigacdes levaram a
mudangas importantes na organizagdo do trabalho das empresas estudadas, como
a maior participacado dos trabalhadores nos aspectos relacionados a execugao de
tarefas, gerando-se um aumento da produtividade.

Os pesquisadores desta corrente haviam observado que, no quadro de uma
dada mudanga tecnoldgica, os trabalhadores se deparavam com alteragdes nos
procedimentos, nas tarefas e nas relagbes com seus colegas, ou seja, tais
mudangas impactavam a forma de organizagédo do trabalho. Foi o conjunto destas
constatagdes que os levou a definirem uma organizagdo como um “sistema aberto
sociotécnico” (EMERY, 1972). Esta definigdo, sob evidente influéncia da teoria
sistémica daquele momento, permitia-lhes recusar escolas de pensamento-acao
anteriores (Taylor/“administragdo cientifica do trabalho” e Mayo/escola de relacdes
humanas) e propor uma nova abordagem organizacional.

Dentre as principais caracteristicas da abordagem sociotécnica segundo
Emery (1972), Trist (1971), Eijnatten (1998), Gomes, Borelli & Nazaré (2009) vale
destacar:

1. Enfase na inter-relagdo dos subsistemas social (formado pelos
individuos, as relagbes pessoais, inter e intragrupais, as relagdes sociais no
trabalho, a cultura) e técnico (composto pela tecnologia, maquinas e
equipamentos, procedimentos e tarefas), como também as relagdes entre a
organizagdo como um todo e o meio ambiente em que ela opera.

2. Defesa do principio da otimizagdo conjunta, ou seja, a
organizagcdo somente funcionara de forma otimizada se os subsistemas social
e técnico forem projetados para se adaptar as demandas mutuas e

ambientais.
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3. Desenvolvimento de trabalhadores através do dispositivo grupos
semiautébnomos de producdo que controlam suas proprias atividades e
mantém um certo grau de autonomia no ambito da definigdo de suas tarefas
etc.

4. Preocupagdo com a evolugdo e o aprendizado continuo dos
membros da organizagdo, porque as organizagdes projetadas dentro dessa
concepgado, enquanto sistemas abertos, precisam estar continuamente
preparados para responderem, eficazmente, as continuas demandas do

ambiente externo.

Pode-se resgatar parte dessa histéria acessando o portal eletrénico do
Instituto Tavistock (IT)?*. Em 1965, o IT contou com a colaboragao de investigadores
estrangeiros, como o engenheiro estadunidense Louis Davis (1971), proponente da
Escola do “Job Design”. Em 1965-1966, Davis trabalhou em estreita colaborac&o
com os fundadores da abordagem sociotécnica, principalmente nas investigacdes
ocorridas na Shell inglesa. Em 1966, apos sua estadia na Inglaterra, ele convidou
Eric Trist para conceber e dar inicio ao ensino da abordagem sociotécnica na School
of Business Administration da Universidade de Los Angeles (UCLA).

Com o apoio de centrais sindicais e de grandes empresas, Louis Davis
desenvolveu o primeiro Programa de Qualidade de Vida no Trabalho na UCLA, em
1972. O programa formava liderangas empresariais e prestava servigos de
consultoria a diferentes organizacgdes. Eijnatten (1998) afirma que o termo QVT foi o
nome que a abordagem sociotécnica adquiriu nos EUA. A partir deste primeiro
nucleo, difundiram-se os estudos e os centros de pesquisa sobre QVT nos Estados
Unidos. Estes centros contaram com o apoio de empresas, do governo e dos
sindicatos. Durante essa época foi constituido também o National Comission on
Productivity, com a funcdo de analisar as causas da baixa produtividade e sua
relacdo com a QVT (BARROS, 2010).

De acordo com Davis (1971), o sofisticado desenvolvimento da tecnologia e
da competicdo internacional apos a Segunda Guerra levou a uma “era pos-
industrial”, com um ambiente altamente “turbulento”. A l6gica do posto de trabalho e

das formas organizacionais rigidas teria de passar por uma reformulagdo para

2 http://www.tavinstitute.org/about/our_history.php
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atender a exigéncia do elevado indice de mudanga, das novas tecnologias e das

novas expectativas da populagao:

A turbuléncia surge de um aumento da complexidade e do tamanho do
meio ambiente global. Ela é formada por um aumento da interdependéncia
entre os mais variados setores e pelas conexdes imprevisiveis que
emergem entre eles como o resultado de mudangas aceleradas, mas
desiguais. (DAVIS, 1971, p.7, tradugdo nossa).

Referindo-se aos estudos de campo da abordagem sociotécnica, Davis
constatava que, quando o ambiente de incerteza nas industrias era elevado,
tornando-se cada vez mais imprevisivel, a tomada de decisdo geralmente era
forcada para dentro da organizagao, onde residem os conhecimentos necessarios
para as decisdes diarias. Em ambientes de incerteza, a autoridade tornava-se mais
uniformemente distribuida e as organizagdes tornavam-se "poliarquicas” (DAVIS,
1971, p.6). Nestes ambientes, as industrias buscavam construir situacbes de
trabalho cujas caracteristicas estimulassem o comprometimento do trabalhador com
seu trabalho. Quando o tipo de mudancga realizada na organizagao fosse tal que o
individuo ou grupo adquiria relativa autonomia, podia-se observar que o sentido, a
satisfacdo e a aprendizagem no trabalho aumentavam significativamente, assim

como o conhecimento do processo e a responsabilidade por resultados.

Estas caracteristicas possibilitaram o desenvolvimento de uma estrutura de
trabalho que permitiu a interacdo social entre os titulares de postos de
trabalho e comunicacdo com colegas e supervisores, especialmente
quando a manutengdo da continuidade da operagdo era necessaria. Ao
mesmo tempo, resultados de alta performance em qualidade e quantidade
de produtos e servigos foram alcangados. Isto tem sido demonstrado em
diferentes configuragées como a mineragéo de carvao (Trist et al., 1963), a
manutengado de uma refinaria quimica e na fabricagdo de equipamentos de
aeronaves. (DAVIS, 1971, p.13, tradugao nossa).

Segundo Davis (1971, p.5), “este comprometimento n&o pode ser forgado ou
comprado, mas pode surgir das experiéncias do individuo com a qualidade de vida
na situagédo de trabalho”. Além disso, segundo o autor, as caracteristicas principais
destas experiéncias sdo: autonomia responsavel, variedade de tarefas e
participacado nas decisdes que afetam seu trabalho.

Referindo-se ao modelo taylorista, Eric Trist afirmava ser imperativa a
passagem de um paradigma burocratico para outro, flexivel, no sentido de aberto
(ndo se trata de subordinagéo) ao sistema externo:
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Estas mudangas sao obrigatérias para garantir a sobrevivéncia em
qualquer padrédo de desenvolvimento econdmico. Nos ja sabemos que, em
um nivel tecnolégico dado, sem falar em um ambiente de aumento
tecnologico acelerado, a produtividade torna-se dependente das
possibilidades do desenvolvimento humano. Esta é a mensagem central da
Qualidade de Vida no Trabalho. (TRIST, 1981, p.5, grifos nossos, tradugéo
nossa).

Para Trist, a sobrevivéncia em um ambiente que Davis denomina turbulento
depende do desenvolvimento humano, porque requer inovagdo. A inovagao é
necessaria para atender a um ritmo de mudanca acelerado, de crescente

complexidade e de incerteza®:

A QVT atua no sentido de tornar os trabalhadores mais inovadores, com
mais recursos e, portanto, com maior poder de agdo. A gestdo depende
do aumento da capacidade da forca de trabalho para o sucesso da
empresa, a partir do qual a forga de trabalho também se beneficia. (TRIST,
1981, p.7, grifos nossos, tradugédo nossa).

O programa de QVT da UCLA teve grande repercussao nacional,
considerando o trabalho que foi desenvolvido no planejamento de organizagdes
mais eficazes. Este trabalho foi concebido em torno de alguns principios,
apresentados nestes termos: horizontalizagdo departamental, participagao intensiva
dos trabalhadores e equilibrio entre as necessidades das pessoas e da tecnologia
empregada. Foram desenvolvidas experiéncias em diversas organizagdes nos EUA
como: Proctor & Gamble, General Motors, General Foods e Exército (EIJNATTEN,
1998, p.75).

Esta efervescéncia internacional com o movimento QVT, no entanto, foi
breve. Apesar do aparente sucesso da abordagem, a crise do petroleo ocorrida em
meados da década de 70 agravou drasticamente a situacdo de instabilidade
financeira da economia estadunidense e mundial, aumentando a inflagdo e
precipitando a queda de produc¢do nas industrias. Segundo Vanalle & Rechziegel
(1998), a partir da crise, os investimentos em estudos de QVT foram reduzidos, tanto
pelo governo quanto pelas empresas que passaram a se preocupar mais com

aspectos diretamente ligados a sua sobrevivéncia no mercado.

% Uma importante linha de desenvolvimento seria este da influéncia da teoria sistémica, que em sua
“idade” mais recente envolveria, por exemplo, os biélogos Varela e Maturana. Foi o caminho tomado
por alguns grupos no interior da Ergonomia da Atividade (Theureau e Pinsk, por ex., com o Curso
da Acéo).
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Contudo, ja na década de 1980 ressurge a preocupagdo com a QVT em
funcdo das perdas de competitividade das organizagdes estadunidenses para as
japonesas. O tema da QVT, no entanto, reaparece ligado a gestdo da Qualidade
Total, conforme sera explorado adiante.

4.4 O Modelo Japonés de Gestao da Qualidade

Apresenta-se agora o resultado de nossa investigagdo sobre o modo como o
chamado “modelo japonés” de produgao influenciou a discusséo sobre QVT, através
da emergéncia de praticas inovadoras de gerenciamento e gestdo surgidas no pos
22 Guerra.

No inicio do século XX, com os trabalhos de Taylor e sua aplicagdo na
industria, qualidade era sinbnimo de inspecéo final dos produtos (RISSATO, 2009).
Com a produgdo em massa de diferentes componentes de um produto e de sua
montagem em linha, a inspec¢do formal tornou-se necessaria devido a necessidade
de se fabricarem pecas padronizadas. Nesse sentido, segundo Rissato, Taylor foi o
responsavel por tornar legitima a atividade de inspecgéo, lembrando que, em sua
visdo, o trabalho precisa ser feito com rapidez e qualidade. Nesta situacdo, um
funcionario ocupando o posto de inspetor deveria ser o responsavel por esse
processo.

De acordo com Turchi (1997), o desenvolvimento das bases teoricas para
uma gestao da qualidade € atribuido ao trabalho de W. A. Shewhart sobre “Controle
estatistico de processos (SPC)”, publicado em 1932. Como membro do grupo de
engenheiros da companhia telefénica estadunidense Bell, Shewhart introduziu a
anadlise amostral e de variancia ao processo de controle de qualidade. A partir
dessas investigagdes, o significado de qualidade permaneceu associado a ideia de
reducao de variancia por meio de controle estatistico de processo.

Durante a Segunda Guerra Mundial, o governo dos Estados Unidos criou um
departamento com a missdo de ajudar a industria bélica a obter a qualidade
desejada. Para isso, utilizaram treinamentos no uso de ferramentas estatisticas,
graficos de controle e tabelas de amostragem. Até aquele momento, o controle da
qualidade se dava quase que exclusivamente através da inspecéo final, ou seja, do
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produto acabado, quando a corregao envolvia retrabalho e perdas, sem contar com
o risco de que os defeitos s6 fossem descobertos exatamente pelos consumidores-
usuarios. Em 1945, surgiu a primeira associagdo americana de profissionais da
qualidade, a Society of Quality Enginers, atualmente American Society for Quality —
ASQ, com a participagdo de importantes nomes da area, como Joseph Juran
(RISSATO, 2009).

Turchi (1997) afirma que, a partir de 1950, o conceito de qualidade incorpora
a ideia de que um produto, além de estar em conformidade com as especificagbes
do projeto, deveria atender as necessidades dos usuarios, ou seja, a obediéncia as
especificagdes do projeto, embora necessaria, ndo era suficiente para definir a
qualidade de um produto. Uma empresa interessada em produzir qualidade deveria
realizar esforcos no sentido de compreender conhecer e atender as reais
necessidades de seus clientes-usuarios.

No mesmo periodo do pds-guerra, o Japdo — um dos paises perdedores —
encontrava-se numa situagao bastante diferente da dos Estados Unidos (pais que
sequer foi invadido, como a Russia ou bombardeado, como a Inglaterra). Por ser um
pais pequeno, com uma densidade demografica alta e estar destruido pela guerra,
enfrentava uma grave crise econdmica e social. Com o intuito de reorganizar a
economia japonesa, 0 governo comegou a enviar grupos de engenheiros para o
exterior em busca de técnicas e métodos, com o objetivo de alcangar a qualidade e
a produtividade para o setor industrial®®. Em 1950, a JUSE — Japan Union of
Scientists and Engineers, convidou dois especialistas americanos, Deming e Juran,
discipulos de Shewhart (MAXIMIANO, 2000), para transmitirem seus conhecimentos
na area de qualidade. A partir da implantacdo e modificagdo das ideias e conceitos,
surgem resultados positivos na industria japonesa.

Enquanto os estadunidenses enfatizavam o papel de um grupo a parte de
engenheiros e gerentes de produgdo no controle de qualidade, a JUSE estendeu
esse papel a todos os gerentes e supervisores das empresas, considerando esta
participagdo como fundamental para a gestao da qualidade.

A medida que o movimento pela qualidade foi-se desenvolvendo no Japao

nas deécadas de 60 e 70, ndo sO supervisores e capatazes, mas também

% Considerando-se o periodo de Guerra Fria, o Japao contou com a ajuda de investimentos dos
aliados (leia-se EUA) para sua reestruturagdo econdmica, transformando-se em uma area de
influéncia econdmica e ideolégica do capitalismo estadunidense.
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trabalhadores de “chao de fabrica” eram treinados e estimulados a participar de
grupos para discutir problemas de qualidade e formas de resolvé-los. Esses grupos
foram posteriormente denominados de circulos de controle de qualidade (CCQ).
Com a difusdo dos circulos e de outras praticas organizacionais, o controle de
qualidade, antes sob responsabilidade dos engenheiros e gerentes de um
departamento especifico, passa a ser atividade rotineira de todos os trabalhadores e
departamentos da empresa (TURCHI, 1997). A percepgao do controle de qualidade
como uma responsabilidade de todos introduz uma dimensao cultural a ideia de
qualidade que, até entao, tinha um carater eminentemente técnico.

Desta forma, o modelo japonés trouxe varios elementos novos para a gestao
da qualidade. O grande diferencial em relagdo aos estadunidenses, no entanto, foi a
participagdo direta dos trabalhadores a partir da nogdo de Kaisen (permanente
aperfeigoamento, melhora continua).

Ao avaliar as forgas e as fraquezas do “modelo” japonés, Hirata e Zarifian
(1991, p.178) constatam que:

A inovacgao é considerada um processo continuo que nao termina nunca.
Isso se nota claramente na organizacdo da producdo: qualquer
irregularidade, qualquer insuficiéncia, qualquer defeito sdo encarados como
um problema, do qual é preciso elucidar a causa primeira para resolvé-lo.
Nesse contexto, a participagcdo dos trabalhadores na inovagdo, em
qualquer nivel hierarquico que se situem, € normal, no sentido em que ela
faz parte das normas de base de realizagdo do trabalho industrial.
Estamos, aqui, diante de uma outra modalidade da divisédo do trabalho de
concepcgao e de execugdo. A empresa japonesa funciona baseada em um
continuum de produgdo de conhecimentos. Os coletivos de base, na
fabrica, ttm um papel a desempenhar na concepgao e no aperfeigoamento
dos processos de producdo. Papel evidentemente limitado pela
estruturacdo hierarquica, mas a divisdo do trabalho ndo se situa entre
aquele que concebe e aquele que executa.

Podemos concluir que, embora nédo estivessem a par da discussao sobre o
movimento da QVT, os japoneses colocavam em pratica formas de organizagao do
trabalho que valorizavam a participagdo e a relativa autonomia dos trabalhadores,
em busca de um modelo industrial mais flexivel e eficiente. Este fato pode ser
considerado um marco decisivo na teoria e nas praticas de gerenciamento

empresarial a partir de entao.
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4.5 Qualidade Total

Em meados dos anos 1970, durante a crise do petréleo, setores da industria
estadunidense, como a de automodveis e a de equipamentos eletrbnicos, comegaram
a ser fortemente ameacgados pela industria japonesa. O nascimento do movimento
“‘Qualidade Total” nos Estados Unidos surgiu entdo como uma resposta direta as
praticas inovadoras de gestdo que aconteceram no Jap&o, apdés a 22 Guerra
Mundial.

A reacao estadunidense, enfatizando n&o apenas a estatistica, mas também
uma visao que abrangia a organizagéao inteira, ficou conhecida como Total Quality
Management (TQM). Além da ameaca da industria japonesa, a expansédo e
dinamizagdo do setor de servigos nos EUA e nas demais economias ocidentais no
final da década de 1970 também sao apontadas por Reeves e Bednar (1994, apud
TURCHI, 1997) como as principais forgas definidoras de uma visao de qualidade
qgue incorpora a ideia de satisfazer e exceder as expectativas dos clientes.

A questdo da QVT ressurge no inicio da década de 1980, depois de alguns
anos desaparecida, agora associada a implantagcdo da TQM (VANALLE, 1998;
LACAZ, 2000; BARROS, 2003). A partir desse momento, os estadunidenses passam
a considerar, sob uma nova perspectiva, que a incorporagao do conhecimento e da
experiéncia do trabalhador € fundamental, ndo s6 para detectar falhas e soluciona-
las na urgéncia, como também para propor mudancas. No entanto, este
ressurgimento aparece como uma faca de dois gumes, capaz de promover
mudangas na cultura da organizagao, levando a melhorias nas condi¢des e relagdes
de trabalho, mas também capaz de reforcar as praticas de gerenciamento
tradicionais, intensificando o controle.

De acordo com Turchi (1997, p. 44), encontramos duas abordagens sobre os
efeitos do modelo da Qualidade Total. Dentro de uma visdo mais pessimista, nos

deparamos com as seguintes conclusdes:

A abordagem mais cética dos efeitos positivos desse modelo pode ser
encontrada nos estudos de Fucini e Fucini (1990), Delbridge e Turnbull
(1992), Humphrey (1993), Tuckman (1994, 1995), McArdle et alii (1995),
Kerfot e Knight (1995), e Sewel e Wilkinson (1992). Esse grupo de
pesquisadores académicos tem apontado a contradicdo entre o discurso
sedutor de melhoria de condi¢gdes de trabalho, de democracia e autonomia
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nas relagbes entre trabalhadores e gestores e a realidade encontrada nas
empresas investigadas. Ou seja, a qualidade total para esses autores nao
passa de um discurso igualitario que encobre os efeitos negativos do modelo
na forma de intensificagdo do controle e do ritmo de trabalho.

Ja em uma segunda abordagem, Turchi (1997, p. 48-49) encontra diferentes

consideragdes:

Uma visao também critica, porém menos cética, em relagdo aos impactos da
qualidade total pode ser observada nos trabalhos de Hill (s.d., 1995);
Wilkinson (1990); Rees (1995); Cruise O’Brien (1995); Dawson (1994);
Roberts e Corcoran-Nantes (1994); Snape et alii (1995); e Webb (1995). Hill
(1995), com base em uma investigagdo em quatro empresas no Reino
Unido, argumenta que o modelo de qualidade total, se devidamente
implementado, tem o potencial de promover a participacado e o envolvimento
dos trabalhadores e melhorias nas condigées e relagdes de trabalho. (...) Hill
(1995, p. 51) reconhece o potencial coercitivo do modelo de qualidade total
ao criar um sistema de informagdes que pode ser usado para intensificar o
controle. Entretanto, o autor contesta a visdo dos criticos mais radicais, que
veem nesse modelo apenas um discurso ideolégico com objetivo de
legitimar a exploracdo e controle dos trabalhadores. O principal argumento
de Hill (op. cit. p.50) é que os trabalhadores sabem muito bem discernir e
julgar os apelos ideolégicos em confronto com a realidade concreta que
vivem.

Nos dias atuais, o termo Qualidade Total ja ndo é tao utilizado. De acordo
com a Sociedade Americana para a Qualidade®, no final da década de 1990 o
modelo passou a ser considerado um modismo por muitos grandes empresarios. No
entanto, apesar de estar de alguma forma ultrapassado, muitas de suas praticas
continuam nos Estados Unidos. A busca por certificagdes, como as diferentes
versdes da ISO 9000, vem pulverizando a gestdo da qualidade, ndo sendo mais
comum falar em Qualidade Total. Fala-se mais em gestao de processos, controle de
produtos, auditoria interna, treinamento para a qualidade, etc. Nesta pulverizacao, a
questao da participagao e da autonomia dos trabalhadores desaparece da discussao
sobre gestao da qualidade, ndo sendo tema das certificagdes.

2 http://www.asq.org/learn-about-quality/history-of-quality/overview/overview.html
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4.6 Emergéncia da QVT no Brasil

Segundo Lacaz (2000), a partir da década de 1980 o tema da QVT aparece
nas primeiras discussdes sobre a chamada “reestruturacdo produtiva”, buscando dar
conta de questbes relacionadas a produtividade articulada com a qualidade do
produto e a competitividade, o que envolve a motivacao, o pertencimento a empresa
e a saude individual do trabalhador. Embora estas discussdes estivessem presentes
em estudos académicos, raramente o tema da QVT influenciava diretamente
praticas concretas de gestdo dentro das empresas.

Apenas no inicio da década de 1990 comegam a surgir dentro das
corporagdes brasileiras programas formais denominados QVT, em decorréncia da
aplicacdo do modelo de Qualidade Total. Segundo Limongi-Franga (2001), neste
periodo algumas organizagdes adaptaram os modelos dos Programas de Qualidade
de Vida dos Estados Unidos, principalmente as multinacionais originarias desse
pais, com dados estatisticos que mostravam a reduc¢ao nos custos da assisténcia
meédica, no absenteismo, nos acidentes de trabalho, no melhoramento da
seguranga, da saude e do bem-estar dos seus empregados.

Numa pesquisa realizada em 26 unidades fabris em S&o Paulo, no ano de
1996, Limongi-Frangca (2002) constatou que um terco das empresas adotava
atividades denominadas QVT. Dentre estas atividades, as mais citadas foram
campanhas e palestras, geralmente ligadas ao setor de Recursos Humanos ou
Saude.

Em outro estudo, Limongi-Franga (2004) tabulou respostas de uma avaliagao
aplicada a 60 executivos que realizavam um curso sobre QVT no MBA-RH da FEA-
USP nos anos de 1999 e 2000. Em uma das questdes, esses executivos deveriam
informar quais eram as atividades desempenhadas nas empresas sob a sigla QVT.
A maioria das atividades (63%) correspondia a uma dimens&o de saude estritamente
ligada a uma concepgdo médica como: programas antitabagismo, de reeducagao
alimentar, de combate ao alcool/outras drogas e de prevencédo de doencgas. Ja as
atividades de dimens&o organizacional (22%) diziam respeito a: coral, teatro,
biblioteca, organizagdo de jogos, decoracdo do ambiente, estudo ergondmico do
mobiliario, aboligdo das divisérias, dispensa do trabalho no dia do aniversario, entre
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outras relacionadas ao lazer e ao ambiente fisico. Cabe ressaltar que inexistiram
repostas relacionadas a participacédo dos trabalhadores e a autonomia de equipes.
Ainda segundo Limongi-Franga (2004), os profissionais da area de RH
costumam usar a internet para obter informacdes sobre as novidades na area de
QVT. Um dos sites mais visitados € o da Associagao Brasileira de Qualidade de Vida
(ABQV). Fundada em 1995, a ABQV é uma entidade sem fins lucrativos, que tem
como objetivo basico estimular agdes e programas de qualidade de vida em
ambientes corporativos. A ABQV informa no seu site que sua missao consiste em:

Desenvolver e integrar profissionais multidisciplinares para atuagdo em
Qualidade de Vida e influenciar processos de transformagéao
organizacionais e sociais (ABQV, 2014).

O Prémio Nacional de Qualidade de Vida da ABQV, instituido em 1996, tem o
objetivo de estimular o desenvolvimento e a implantagéo de programas de qualidade
de vida nas organizagbes, premiando as empresas que realizam acodes
consideradas “bem-sucedidas e inovadoras”. Apesar da missdo da ABQV falar em
“transformagdes organizacionais e sociais”, ela tem premiado empresas cujas
praticas restringem-se a mudangas de habitos e estilos de vida individuais, onde a
preocupacao com o desenvolvimento das pessoas nos locais de trabalho, o aumento
da participagao e da autonomia dos trabalhadores ndo € considerada. As acdes de
qualidade de vida implementadas pelas cinco empresas premiadas em 2013
limitaram-se a praticas voltadas para alimentacdo saudavel, atividade
fisica/lesportes, gerenciamento de estresse, abandono do tabaco, prevencédo e
controle de doengas crbnicas e campanhas de doacéo de sangue.

Diante do exposto, podemos constatar que, na pratica, a ideia de QVT foi
cada vez mais se afastando da abordagem sociotécnica e restringindo-se a uma
concepgao individualista, de incorporagéo de habitos e estilos de vida saudaveis.

Entre outros motivos, essa mudanca da nogdo de QVT ocorreu também
devido as mudancas de entendimento da ideia de Qualidade de Vida. De uma
primeira concepgdo muito geral e imprecisa nos anos 70, como “satisfacdo com a
vida”, o termo QV foi se especificando e adquirindo variados significados a partir da
década de 80, além de ter se popularizado.

Segundo Minayo, Hartz & Buss (2000), qualidade de vida hoje é uma

expressao utilizada em duas vertentes: (1) em uma linguagem cotidiana e vaga,
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usada pela populacdo, jornalistas, politicos, profissionais de diversas areas e
gestores ligados as politicas publicas; (2) no contexto da pesquisa cientifica, em
diferentes campos do saber, como economia, sociologia, educagdo, medicina,
enfermagem, psicologia e demais especialidades da saude.

A partir do inicio da década de 90, segundo Seidl & Zannon (2004), parece
consolidar-se um consenso entre os estudiosos da area quanto a dois aspectos
relevantes na nogéo de QV: subjetividade e multidimensionalidade. No que concerne
a subjetividade, trata-se de considerar a percepcédo da pessoa sobre o seu estado
de saude e de bem-estar, aspectos ndo médicos do seu contexto de vida. Aqui
poderiamos também considerar a aproximagdo dessa nocdo com praticas
consideradas como promotoras de saude, como desenvolveremos mais adiante.
Quanto a multidimensionalidade, refere-se ao reconhecimento de que o termo QV é
composto por diferentes dimensdes, conforme os diferentes saberes considerados.

Parece-nos claro, ainda, que o termo popularizou-se e que apesar de uma
crescente preocupacédo de tratd-lo com mais rigor, ele ndo é definivel
exclusivamente a partir de critérios cientificos ou técnicos. Por essa razao, a
discussdo também é remetida para o dmbito politico. (MINAYO; HARTZ;
BUSS, 2000, p.12).

Ou seja, os parametros para compor um padrdo minimo que permita a
construcao de praticas de intervencdo ou avaliagdo da qualidade de vida ndo sao
autoevidentes. Talvez por isso, devido a falta de definicbes claras e objetivas, as
acdes que prevalecem nas empresas acabam restringindo-se aquilo que é
considerado mais conveniente para as mesmas.

A grande diferengca da concepgédo atual de QVT em relagdo a abordagem
sociotécnica € que a justificativa para aplicagdo desses programas nas empresas
descolou-se de uma correlagéo direta entre desenvolvimento humano e ganhos de
produtividade para uma concepcado restrita de promocdo de saude e de

responsabilidade social, com reflexos na redugao de custos financeiros.
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4.7 Promogao de Saude e Responsabilidade Social

Segundo Spink (2003), a teoria sociotécnica foi construida observando-se
que, quando as pessoas tém a liberdade de se organizar em torno das tarefas
produtivas, elas tendem a criar modelos de organizacéo flexivel (os chamados
agrupamentos semiautbnomos), nos quais as tarefas sdo compartilhadas,
desenvolvendo-se habilidades multiplas entre os trabalhadores e aumentando o
controle dos mesmos sobre o processo de trabalho. Segundo o autor, esse tipo de
organizagédo tem uma capacidade adaptativa em relagao as flutuagbes do processo
produtivo e propicia melhorias na qualidade de vida dos trabalhadores. Ou seja, a
nocgéo inicial da QVT, que foi incorporada no inicio dos anos 70 por diversas
organizagbes em todo o mundo, estava intimamente ligada a no¢ado de otimizagéo
conjunta do sistema técnico e social, e ndo na defesa de um bem-estar e estilos de
vida saudaveis separados do processo produtivo.

Como vimos, a partir dos anos 1980, a énfase dos programas de QVT
associou-se a uma nogao restrita de promog¢ao de saude. Esta concepgéo converge
com o entendimento de que as atividades de promocédo de saude consistem na
transformagdo dos comportamentos dos individuos, focando nos seus estilos de
vida, por exemplo: o habito de fumar, a dieta, as atividades fisicas, etc. Segundo
Buss (2000), uma visdo mais ampliada de saude consiste em pensa-la como um
espectro mais amplo de fatores relacionados com a qualidade de vida, incluindo
boas condi¢des de trabalho e oportunidades de educacéo ao longo de toda a vida.
As atividades de promoc¢ao, nesta concepcdo, estariam mais voltadas para uma
dimensdo coletiva, social e politica, através do planejamento de condigdes
favoraveis ao desenvolvimento dos individuos e da comunidade na qual estdo
inseridos.

Ao lado disso, a pratica atual de QVT (especialmente nas empresas),
entendida como promogéo de saude individual, esta relacionada a uma outra ideia
que vem ganhando forgca no ambiente empresarial: a de Responsabilidade Social
Corporativa (ASHLEY, 2005). A partir da década de 90, esta nogdo vem sendo
apresentada como uma questao estratégica de sobrevivéncia a longo prazo para as
empresas. Nessa nova conjuntura, os interesses dos acionistas disputariam espaco

com as demandas dos clientes, da midia, dos funcionarios e de outros
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publicos/stakeholders envolvidos. O titulo de “empresa cidada”, outorgado pela
sociedade, passou a trazer uma série de beneficios, principalmente para as grandes
corporagdes, tais como:
. Fortalecimento de sua imagem
. Maior facilidade de acesso aos diferentes fundos de
investimento (acionistas)
. Maior identificagdo dos funcionarios com a empresa

. Maior aceitagdo dos clientes

Portanto, a promocédo da QVT passou a se voltar primordialmente para uma
espécie de marketing empresarial que se tornou estratégico sob a pressao de um
mercado altamente globalizado. A partir desta nova configuragdo, mesmo que uma
empresa tenha altos indices de produtividade, ela pode ter grandes perdas
financeiras caso venha a publico que ela, por exemplo, explore trabalho infantil.
Estas perdas n&o serdo causadas necessariamente pela diminuicdo das vendas de
seu produto, mas devido a perspectiva de desvalorizacdo de suas agdes no
mercado financeiro. O recente escandalo da empresa Nike € um exemplo dessa
atual configuragao, ja que, apesar das perdas financeiras, ela continuou sendo lider
de vendas no mercado de produtos esportivos.

Dentro desta otica, fazer propaganda sobre um programa premiado de QVT
seria um objetivo que estaria quase no mesmo ambito que obter um selo, uma
certificacdo de “empresa amiga da crianga”. A questdo da gestdo participativa
também surge dentro de um discurso de Responsabilidade Empresarial relacionado
a “humanizacdo” do ambiente de trabalho e a “valorizagdo do publico interno”. E o
que encontramos, por exemplo, nos Indicadores de Responsabilidade Social
Empresarial da ETHOS - instituicdo que certifica o indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bovespa (ASHLEY, 2005).

4.8 Discussao

Embora a discussdo sobre desenvolvimento de adultos na forma proposta
pela abordagem sociotécnica esteja aparentemente desvinculada dos programas
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atuais de QVT, ainda hoje podemos nos deparar com experiéncias no mundo
organizacional, especialmente empresarial, que relacionam o aumento da
participagcdo e da autonomia dos trabalhadores com ganhos de produtividade e
qualidade. Conforme estudo recente desenvolvido no Brasil (AVILA, 2007) em uma
empresa multinacional de fabricacdo de pneus, o pesquisador acompanhou a
implantagdo, de forma incipiente, de grupos semiautbnomos que tiveram como
resultados ganhos de produtividade e qualidade dos processos e do produto
associados a um maior crescimento pessoal e profissional avaliado pelos préprios
trabalhadores. Talvez esse pequeno exemplo possa indicar que, nos mundos do
trabalho, devamos estar atentos a suas relagdes contraditérias para poder identificar
os pontos de tensdo geradores de desvios e de mudangas.

Pode-se observar que, embora ndo existisse uma teorizagao cientifica mais
elaborada sobre a no¢do de desenvolvimento de adultos nos anos 1960 e 1970, a
abordagem sociotécnica tocava em pontos que s&do objeto de investigacdo das
abordagens que atualmente discutem o desenvolvimento de adultos sob o ponto de
vista da atividade. Ao falar da necessidade de aprendizado continuo diante das
frequentes mudangas que a inovagao tecnoldgica acelerada e a competitividade
exigem, essa abordagem remete a discussdao sobre o desenvolvimento de
competéncias promovido pela Didatica Profissional. Ja quando associa ampliagdo do
poder de agao dos trabalhadores a qualidade de vida no trabalho, a abordagem
sociotécnica aponta para uma avaliacdo subjetiva de bem-estar, aspectos mais

afetivos e motivacionais do desenvolvimento explorado pela Clinica da Atividade.
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5 ANALISE DO TRABALHO DE GERENCIAR O TRABALHO DE OUTROS: O
PONTO DE VISTA DA ATIVIDADE E UMA EXPERIENCIA DE
AUTOCONFRONTAGCAO®

Neste capitulo procuramos apresentar uma situacdo de analise do trabalho
que pode servir como referéncia para um dispositivo de formacéo e desenvolvimento
de adultos em termos de ampliacdo das competéncias profissionais no sentido
apontado pela Didatica Profissional. Retomamos aqui um artigo escrito no ultimo ano
do Doutorado, que tinha como objetivo central compreender o trabalho de uma
gerente sob o ponto de vista da atividade. Este artigo foi ampliado e reelaborado
para que contemplasse o objetivo desta tese.

5.1 Estudos sobre o trabalho de gerentes

A investigacdo ora apresentada insere-se na linha de estudos sobre o
trabalho de profissionais que gerenciam o trabalho de outras pessoas, também eles
trabalhadores como os demais, embora com especificidades. Nao devem ser
confundidos com aqueles com os quais faz a gestdo, visto que sua posi¢do na
hierarquia e suas responsabilidades especificas trazem determinagdes particulares.
Mas opera em um quadro em que se encontra também submetido a ldgica
capitalista mais geral de mercado, atravessado pela competitividade, que cada vez
mais os expde a fortes pressdes e a inseguranga no trabalho. Muitas vezes
colaborando “zelosamente” — com um “trabalho sujo”, em uma posigcédo perversa e
normopata — no dispositivo de “banalizagdo da injustiga social”’, conforme a tese
assumida na abordagem Psicodinédmica do Trabalho, por Dejours (2011) em 1998.

Supomos que o0 nao reconhecimento dos gerentes enquanto trabalhadores
assalariados, colocando-os em um registro simplista de cumplices da exploragao

capitalista, cuja fungcédo se resumiria a tradugédo das prescrigdes vindas da diregao

8 Baseado em CHRISTO, C., REZENDE, M., LEITE, A., ATHAYDE, M. & LEITE, R. (2013). Artigo
publicado na Revista Universitas Psychologica, em nimero especial dedicada a chamada
Psicologia Social Critica do Trabalho.
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das empresas, ndo favoreceu a realizagdo de estudos sobre o trabalho realizado
pelos mesmos, principalmente pela Sociologia e Psicologia. Apenas nas chamadas
Ciéncias da Gestdo os estudos sao numerosos, com a preponderancia de
apresentagoes sobre o que se espera dos mesmos em termos de comportamentos e
atitudes (CUMMINGS; SPREITZER; BENNIS, 2001; DRUCKER, 1999), assim como
orientacbes normativas em detrimento das que se propéem a descricdo e a
compreensao de suas atividades.

A relevancia de contribuir para este campo de investigagao se da pelo fato de
que outra ordem de mudangas econdmicas, politico-sociais, organizacionais e
tecnologicas vem ocorrendo no pais desde a década de 1980. Nosso foco esta na
geracéo de alteragbes nao so no sistema técnico como nos modos de organizagao
do trabalho e seu gerenciamento. Entretanto, antes de qualificar estas mudangas
como positivas ou negativas, entende-se preferivel buscar compreender a dinamica
das relacbes entre a introdugdo destas mudancas e as atividades de trabalho que
entdo se processam. Para isto, considera-se fundamental buscar compreender o
trabalho em sua amplitude e complexidade. Isto implica considerar os trabalhadores
nao apenas como individuos passivos, mas como aqueles que cotidianamente
fazem uso de si — por si, por outrem — para gerir as situagbes de trabalho
(SCHWARTZ, 2010a).

Seguimos aqui a indicagdo de Sato & Oliveira (2008) na linha da Psicologia
Social do Trabalho, quando sugerem que a contribuigdo da Psicologia para o
gerenciamento (os autores usam o vocabulo gestdo) esta justamente em favorecer o
reconhecimento da complexidade do cotidiano do trabalho. Psicologia esta que
deveria afastar-se de uma abordagem positivista; dentre seus equivocos, esta o de
operar com base na convicgao de que no campo do trabalho os conhecimentos nao
seriam construidos. Nesta versdo tratar-se-ia de mobilizar o conhecimento
patrimonializado pela ciéncia psicolégica geral aos contextos de trabalho. Assim, o
encaminhamento tragcado neste capitulo ndo é o de buscar investir na construcéo de
tecnologias que responderiam aos problemas enfrentados pelos gerentes no
exercicio de suas atividades. A proposta é a de compreender o trabalho e os
processos que O organizam, tal como se apresentam para e pelas pessoas que 0
realizam.

Assim, para além das questbes mais frequentemente abordadas em termos

de papéis, atitudes e desempenho, nossa opcéo € a de privilegiar a analise do que
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se processa na confrontagcédo destes trabalhadores-gerentes com as situagdes reais
de trabalho, buscando compreender o que eles fazem e como o fazem diante das
mesmas. Consideram-se, para a analise, estes profissionais como operadores do
trabalho de cooperacdo e coordenagao do trabalho coletivo. A coordenacdo —
entendida como uma fungéo de ligacdo em uma cadeia de mandatos (planificagao,
objetivos, orgamentos e indicadores) — € percebida como totalmente influenciada
pela diversidade e variabilidade das situagdes de trabalho e pela necessidade de
responder as expectativas de numerosos atores, como acionistas, direcdo, servigos
funcionais e clientes (FALCOZ et al., 2006).

Como o conteudo do trabalho desse tipo de gerente nao é totalmente definido
a priori, mas construido na situacao, indica-se a pertinéncia de estuda-lo a partir de
situagdes concretas. Assim se delimita nosso objetivo neste momento: por um lado
analisar, do ponto de vista da atividade, o trabalho realizado por uma gerente
setorial que exerce, em uma grande empresa publica, a fungdo de coordenar o
trabalho de um coletivo, buscando compreender elementos que integram sua
complexidade. Por outro lado, por meio dessa analise visa-se colaborar para o
desenvolvimento de competéncias, da capacidade de agir da gerente através da
elaboragao dialdgica e reflexiva sobre sua propria atividade, em conjunto com o
pesquisador.

5.2 O ponto de vista da atividade

De acordo com a Ergonomia da Atividade (WISNER, 1994; GUERIN et al.,
2005; DANIELLOU, 2004; FALZON, 2007), o trabalho nunca é pura execugao, ha
sempre uma defasagem entre a tarefa prescrita e a atividade®. Esta Ergonomia fez
a importante descoberta de que existe uma defasagem permanente entre o que
inicialmente foi denominado “trabalho prescrito” e “trabalho real”.

Guérin et al. (2005) consideram que essa defasagem ocorre principalmente
pela existéncia de variabilidades nas situagbes de trabalho: variabilidades tanto

humanas (inter e intraindividual) quanto externas (do sistema técnico e

# Neste sentido, esta corrente da Ergonomia prefere denominar os trabalhadores como “operadores”,
sinalizando que nao sao apenas executores, conforme pretendia a ideologia do Taylorismo.
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organizacional, como imprevistos e disfuncionamentos). Por mais que se busque
eliminar as variabilidades das situacbes de trabalho, nunca é possivel tornar as
condigcbes de producao perfeitamente estaveis. Nesse sentido, a atividade de
trabalho compreende aquilo que deve ser ajustado, rearranjado, até mesmo
inventado pelos trabalhadores — individual e coletivamente — para dar conta dos
objetivos fixados pela tarefa em uma dada situagdo concreta. Neste sentido, os
autores destacam o ponto de vista da atividade, pois ela € o elemento central
organizador e estruturante da situagao de trabalho.

Esta € uma das caracteristicas da proposta presente na démarche da
Ergologia que procura ampliar, desenvolver e problematizar os conceitos que se
apresentam no campo das ciéncias do trabalho. Neste processo, incorpora ao
dispositivo de producdo de saberes também as forgcas que estdo presentes nos
saberes da pratica, considerando o polo das exigéncias éticas e epistemoldgicas —
dai um dispositivo dinamico de trés polos (DD3P). Dentre outros conceitos, a
Ergologia vem procurando explorar as nocdes de tarefa e atividade. Schwartz
(2000a) afirma que o meio de trabalho é sempre de alguma forma infiel, conforme as
descobertas de Canguilhem sobre a vida e a saude. Isso quer dizer que para dar
conta das infidelidades do meio — que extrapola as variabilidades parcialmente
previsiveis e incorpora o acaso, a indeterminagao — aquele que trabalha necessita
mobilizar seus recursos e definir suas escolhas, na atividade. A escolha é
necessaria porque as instrucées tém seus limites, contém equivocos e sao
insuficientes para lidar com as variabilidades e o acaso. E a maneira de cobrir essa
defasagem sera inevitavelmente uma pessoal, uma tentativa singular de recentrar o
meio em torno de seu proprio meio, sua propria histéria, normas e valores.

Se por um lado os trabalhadores, no curso de suas atividades de trabalho
fazem escolhas, eles o fazem em funcdo de sua experiéncia e de seus valores; nao
se pode esquecer que, por outro lado, essas escolhas sao arriscadas. Antecipam
solugdes possiveis, mas sabendo que efetivamente ha riscos de erro. Deparam-se
com situagcdes onde nao ha antecedentes. Escolher entre opcdes possiveis é
também uma maneira de escolher a si mesmo e de assumir as consequéncias.
Logo, a atividade de trabalho tem algo de dramatico. Isso nos reenvia ao que
Schwartz (2000, 2010) conceitua por dramaticas de uso de si.

Ou seja, explorando a decisiva descoberta da Ergonomia de que trabalhar
nao se limita simplesmente a uma execugao de tarefas prescritas, Schwartz (2000a,
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2010b 2011) afirma que em suas atividades, o trabalhador faz uso de si, do corpo-si
(SCHWARTZ, 2011), envolvendo uma dialética: o uso de si “por si” e “pelos outros”.
O uso de si pelos outros se deve ao fato de que cada um se insere em um meio de
trabalho ja dado, onde ja existem normas (antecedentes), regras de todos os tipos:
cientificas, técnicas, organizacionais, rela¢cdes de subordinac&o, de poder, tudo isso
ocorrendo conjuntamente. Nao obstante, cada adulto que trabalha ja sabe que nao
se faz apenas o0 que se deseja; ocorre neste debate de normas que cada um tenta
fazer valer, em cada situacdo, suas proprias normas de vida, suas proprias
referéncias, através de uma sintese pessoal de um mundo de valores que circulam
neste debate, neste combate. Isso nos remete ao entendimento de que, ao mesmo
tempo, todo uso de si é uso de si por si mesmo. Temos ai a dialética que assinala a
Ergologia (SCHWARTZ, 1994): do mesmo modo que é impossivel manter a
estabilidade e eliminar as variabilidades do meio em que vivemos (conforme
evidenciou a Ergonomia da Atividade), ndo se pode viver sob um regime de total
imposicao das normas deste meio, isto seria “invivivel’ (como nos ensinou
Canguilhem).

Portanto, mesmo na menor das atividades de trabalho ha um encontro de
diferentes valores que gera um debate de normas de si consigo. Frente as normas
antecedentes (algumas delas impostas), os trabalhadores — para tornarem o meio
vivivel — exercitam sua capacidade normativa e inventam, em um movimento
continuo de “renormatizagdo” (SCHWARTZ, 2010a). N&o se limitando a
procedimentos dirigidos a regulagdo do processo, tentam modificar o meio de
trabalho, aproximando-o de seu proprio meio singular, mesmo que em escala
infinitesimal.

Entendemos que as analises que se desenvolvem a partir da démarche
ergologica, com o desenvolvimento dos conceitos ja conhecidos e a criacdo de
outros, traz uma riqueza (hoje incontornavel) ao projeto transdisciplinar e
transaberes de compreender—transformar o trabalho em que se situa a Psicologia
do Trabalho & Organizacional (PT&0O) que buscamos desenvolver. Nesta
perspectiva € que a introdugdo de aportes tedricos e metodologico-técnicos de
diferentes ciéncias e abordagens se fazem férteis, assim como a confrontagdo com

0s saberes da pratica.
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A relacédo da PT&0O com a Linguistica Dialdgica de Bakhtin (2010) tem
possibilitado importantes aportes, colaborando para dar consisténcia a um
paradigma dialégico, como os conceitos de género e estilo profissional.

5.3 Método

5.3.1 Participante e local

Realizou-se um estudo exploratério qualitativo de coanalise do trabalho de
uma gerente setorial de RH de uma grande empresa publica. Esta profissional
naquele momento realizava seu doutoramento, frequentando uma disciplina da qual
participavam os demais autores do artigo (qQue deu base a este capitulo da tese), o
que colaborou para seu interesse em colocar em coanalise seu proprio trabalho
gerencial.

As entrevistas dialogicas — ou conversas, como vém sendo
metodologicamente consideradas — ocorreram na propria Universidade, em uma
sala especificamente designada para esse fim. A participante, hibrido de gerente e
coinvestigadora, esta caracterizada com o nome ficticio de Joana.

5.3.2 Delineamento metodoldgico

Como nos aproximar do trabalho e das atividades dos gerentes, entendidas
como envolvendo dramaticas de uso de si (do corpo-si) e debates de normas,
atravessados por um mundo de valores, se esta mobilizagcdo ndo é diretamente
observavel e, em grande parte, € desconhecida pelo proprio protagonista? Isto exige
a utilizacdo do que Vigotski (1934/2001) chamou de “métodos indiretos”, ou seja,
aqueles que permitem uma aproximag¢ao mediada, indireta com o objeto estudado,
em um movimento de coproducdo de conhecimento. O autor propde um método de

cunho desenvolvimental, apontando que € necessario provocar uma experiéncia de
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mudanga, quica de transformacdo, de desenvolvimento da atividade, para
compreendé-la em sua complexidade. Vigotski (1998, p.86) sugeria que estudar um
fendmeno psicossocial significa estuda-lo no processo de mudanga, uma vez que “é
somente em movimento que um corpo mostra o que é.”.

Entendemos que alguns dos métodos predominantemente utilizados nas
ciéncias humanas, envolvendo procedimentos de coleta de dados (controlando as
variaveis e mantendo a neutralidade), como observagdo e registro
(preferencialmente apos a definicdo operacional dos comportamentos a serem
observados), questionarios (cuja “aplicagéo” torna ralo o questionamento, sendo os
protagonistas vistos como meros respondentes) e entrevistas (em que os
protagonistas, entendidos como sujeitos experimentais s&o mobilizados como
informantes), permitem uma compreenséo apenas parcial da atividade, quando nao
a ignoram. Diante disso, entende-se que o principio metodologico de
(auto)confrontacdo, originario da Ergonomia (PINSKI & THEUREAU, 1982) e
explorado por Pélegrin (1992, 1998, 2011), Faita, (2005, 2007, 1996) e Clot (2006,
2010a), favorece a analise destas dimensdes do trabalhar que n&o s&o diretamente
apreensiveis.

Para Faita (2007), a autoconfrontagdo facilita a compreensao da atividade no
seu entorno ndo diretamente observavel. Isto porque permite emergir, na relagcao
dialégica (BAKHTIN, 2010), o debate de normas e valores que permeiam as
microdecisdes do cotidiano de trabalho.

No presente estudo usou-se como suporte da autoconfrontacdo a transcricéo
e o audio de um primeiro dialogo entre a gerente e o pesquisador. Este dialogo foi
inspirado na técnica de instrugdes ao sosia, criada por Oddone, Re & Briante (1981),
também utilizado posteriormente por Clot (1999; 2010) e que ja haviamos
experimentado (REZENDE; BRITO; ATHAYDE, 2009). Trata-se de um dispositivo no
qual o pesquisador pergunta a um protagonista do trabalho em analise: “Suponha
que eu seja teu sbsia e que amanha eu va te substituir no seu trabalho. Que
instru¢cdes vocé deve me transmitir a fim de que ninguém perceba a substituicao?”.
Segundo Clot (1999), no momento do dialogo, o sosia/pesquisador deve estar
preocupado em explorar mais o “como” do que o “porqué” da atividade considerada,
de forma que sua tarefa consista tecnicamente em fazer perguntas ao instrutor,
antecipando os obstaculos e os recursos que serdo encontrados na substituicdo

imaginaria. Dizemos que nos “inspiramos” na técnica (ela prépria baseada no
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principio da autoconfrontagédo) porque a forma como foi usada nesse estudo difere
em alguns aspectos do modo como ela foi originalmente proposta por Oddone e que
vem sendo desenvolvida por Clot (2010). Primeiro, porque este estudo nao foi
realizado em um contexto politicamente “quente” de pesquisa-intervengdo ou de
formacéo de trabalhadores para a luta social, onde haveria uma demanda explicita.
Segundo, porque o dialogo foi estabelecido apenas entre uma trabalhadora-gerente
e um pesquisador. Diferente, portanto, de um exercicio que teria por finalidade,
segundo Clot (2010), aumentar o poder de agir de um coletivo de trabalhadores.
Conforme indicado por Rezende, Brito & Athayde (2009) este dispositivo s6
se torna eficaz se antes investigarmos as prescrigdes, as condigdes e as normas

antecedentes do trabalho a ser estudado.

5.3.3 Procedimentos

Fase 1 — Entrevista semiestruturada com Joana

Nesta fase, o objetivo foi nos situarmos sobre seu trabalho, obtendo
informagdes globais sobre a empresa e sobre sua situagdo de trabalho — as
prescricdes e as normas antecedentes.

Fase 2 — Dialogo de Instrugbes ao Sosia.

Foi promovido um dialogo entre um pesquisador e a gerente, gravado em
audio. Nele foi solicitado que Joana desse instrugbes ao sosia (no caso, O
pesquisador), conforme a técnica descrita acima.

E preciso inicialmente observar que a transmissdo de instrugdes suscetiveis
de permitir uma substituicdo efetiva do trabalhador pelo sésia € uma missao por
definicdo impossivel. Mas é exatamente isso que a torna interessante. O soésia
(neste caso, o pesquisador) deve buscar recursos para tornar sua tarefa de
substituicdo mais facil, tirando o melhor proveito da situagdo apresentada pela
instrutora (neste caso, a gerente). Desse modo, a técnica permite que a instrutora
elabore sua experiéncia a medida que reencontra suas hesitagcdes e alternativas.

Fase 3 — Dialogo de Autoconfrontagéo

Num primeiro momento, foram ouvidos e selecionados trechos do dialogo

ocorrido na Fase 2, tendo como critério a ocorréncia de falas que indicassem
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conflitos e controvérsias na atividade da gerente. Os trechos escolhidos foram
transcritos para que servissem, junto com o audio, como suporte da confrontagéo.
ApOs esta selecdo, o0 pesquisador estabeleceu um dialogo de
autoconfrontacdo com a gerente, que foi disparado a partir da audicéo e leitura de
cada um dos trechos. A intengdo da confrontagdo era que a gerente fosse exposta
as controvérsias aparentemente resolvidas em sua atividade, provocando o que
Faita (2005) chama de instabilidade criadora. Este exercicio, que foi também
gravado em audio, permitiu uma maior aproximagdo com a espessura da atividade

de trabalho estudada, com seus conflitos e dramaticas.

5.4 Analise dos resultados

O dialogo de autoconfrontagédo foi ouvido para que fossem identificados os
‘movimentos dialdgicos” surgidos na Fase 3. Segundo Faita (2005), estes
movimentos consistem em contradicbes, mudancas de entonacdo, siléncios e
eventos ocorridos no dialogo que alteram o sentido do que foi simplesmente dito
pelo interlocutor. A partir disso, foi transcrito o material selecionado e construidas
categorias de analise relacionadas a cada um desses movimentos dialdgicos. A
presenca de longos trechos transcritos € necessaria porque, de acordo com o
meétodo, apenas ao longo do dialogo em curso é possivel identificar a ocorréncia dos

movimentos.

5.4.1 Movimento 1 — Autorizacao para o trabalho gerencial

Sobre a preparagao da reunido anual de fechamento das realizagdes do ano,
onde ha a necessidade de ajustar e confirmar dados com todos os membros da

equipe:
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Instrucoes ao Sosia (IS)

1. P — Com quem que eu tenho que confirmar estes dados?

2. G — A Carolina vai verificar, ela ja ta com esse arquivo pra verificar
alguns dados, marcados de vermelho, ta? Entdo tem que verificar se estdo
certos ou nao estdo certos os dados, ééé... que mais? Tem que pegar
também informagdes com uma pessoa que esta de licenca médica, que se
chama lvete.

P — Da minha equipe?

G - Da sua equipe.

P — Ta de licenga?

G - Médica. E.

P — Tenho que pegar com ela mesmo de licenga?

N o g bk e

8. G — Mesmo de licenga, porque ninguém achou onde que tava a
informagao. Quem vai ligar é a Carolina. E&éé...que mais? Tem que confirmar

com a Patricia outros dados (...).

Autoconfrontacao (AC)

1. P — “Tem que pegar também informagbes com uma pessoa que esta
de licenga médica, que se chama lvete.” Vocé falou de uma forma assim, ne,
como se fosse uma forma natural, queria que vocé falasse mais sobre isso.

2. G — Nao, ndo é uma forma natural, ndo deveria ser uma forma natural.
Porque se uma pessoa ta de licenga alguém tem que substitui-la né, e tocar o
trabalho. S6 que o trabalho que ela faz ndo tem ninguém que a substitua.
Uma vez que as informagdes ndo estdo na pasta publica da rede, entdo ela

colocou onde ndo devia ou ndo colocou a informag¢ao no lugar, ou qualquer

coisa. (...)
3. P — Ent&do pode ligar que ta tudo bem?
4. G - E, pode ligar porque a pessoa nao passou o trabalho pra ninguém,

né, esse trabalho ndo é dividido com ninguém. Por qué? Esse trabalho, ééé....
como vou explicar? Entra numa situagédo mais delicada ainda. E um trabalho
que ta na minha area, mas eu n&do tenho nenhuma ingeréncia sobre esse

trabalho dela, das atividades desse programa especifico. Quem tem
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conhecimento sobre esse trabalho é o Roberto, que é o meu gerente. Entao
ela se reporta diretamente a ele. E uma situacdo extremamente
desconfortavel, né, mas ja estava assim quando eu cheguei. E um trabalho
que se faz de conta que estda na minha area né, mas toda a prestacdo de
contas, de prazo, ela tem que fazer essa prestagao pra ele. (...)

5. P — E vocé como gerente la tem que lidar com essa situagao....

6. G — E... mas também n3o me... € menos um trabalho pra fazer,
entendeu? E menos uma enchegdo de saco, s isso. Entdo ndo me traz
nenhum constrangimento. E uma situagdo, vamos dizer, se fosse outra
pessoa nesse meu lugar, isso ai poderia criar uma situagdo extremamente
desconfortavel e a pessoa se sentir muito mal porque o tempo inteiro é by-
passado, porque nao toparia estar coordenando uma pessoa e nao ter
nenhuma relacdo de cooperagao ou de trabalho com ela. Mas pra mim nao.
Ja passei dessa fase.

7. P — Ent&o, seguindo na...

8. G — (interrompendo P) Mas & um constrangimento. Pensando sob um
ponto de vista, € um constrangimento. Quer dizer, vocé ter alguém

subordinado a vocé que nao tem que conversar sobre o trabalho.

Joana instrui ao sosia (pesquisador) que verifique informagdes importantes
para apresentacdo do balango anual da equipe, recomendando que o mesmo ligue
para uma funcionaria que esta de licenga médica para obter estas informacdes.
Apesar de concordar que ndo seria natural ligar para alguém em licenga médica, ela
justifica a orientagdo que deu ao soésia dizendo que poderia fazé-lo porque que “a
pessoa nao passou o trabalho para ninguém” (AC4). Explica que a funcionaria nao
Ihe presta esclarecimentos sobre o trabalho realizado visto que, na pratica, a mesma
se reporta diretamente ao gerente superior na hierarquia.

Num primeiro momento, poderiamos analisar o fato de lvete colocar “entre
parénteses” a autoridade gerencial. Segundo as normas antecedentes empresariais,
o gerente teria o poder — e o dever — de cobrar que seus funcionarios cumpram e
prestem contas de suas tarefas, mas sua autoridade estaria sendo negada pela
funcionaria.

Se incluirmos nesta analise o ponto de vista da atividade, identificaremos que

esta € uma das tantas situagdes em que Joana tem que fazer escolhas em seu
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trabalho. Neste episddio, a norma “n&o se liga para uma funcionaria em licenga
meédica” entra em conflito com a de que “o relatério deve ser apresentado no prazo e
completo”, fazendo com que a mesma tenha que buscar alternativas para lidar com
a situacdo. Como trabalhar implica justamente este correr riscos, este colocar seus
limites e suas capacidades a prova do real, Joana faz suas escolhas segundo nao
apenas as normas antecedentes empresariais, mas levando em conta também suas
normas de vida, por onde circula um mundo de valores (SCHWARTZ, 2010). No
entanto, ela ndo o faz sem que haja um debate (uma luta) entre estas normas.

Isto fica evidente nos enunciados AC4, AC6 e AC8 que apontam para uma
contradicao sobre como ela elabora esta situacdo. Em suas palavras: “entra numa
situacdo mais delicada ainda. E um trabalho que t4 na minha area, mas eu nao
tenho nenhuma ingeréncia (...)". Ao mesmo tempo em que Joana indica se tratar de
uma “situacdo extremamente desconfortavel”, ameniza dizendo que “é menos um
trabalho para fazer (...) € menos uma enchegéo de saco (...)", indicando que isto n&o
Ihe traria qualquer constrangimento. Mais a frente adverte que, se fosse outra
pessoa no seu lugar, “isso ai poderia criar uma situagdo extremamente
desconfortavel e a pessoa se sentir muito mal porque o tempo inteiro é by-passado”.
E ameniza novamente: “mas para mim n&o, ja passei dessa fase”. Quando o
pesquisador propde mudar de assunto, interrompe, voltando a dizer que “é um
constrangimento (...) vocé ter alguém subordinado a vocé que n&o tem que
conversar sobre o trabalho”.

Este processo de elaboracéo e reelaboracédo de seu sentimento em relagéo a
recusa da funcionaria de lhe reportar o trabalho, provocado pela confrontagcdo do
pesquisador, ajuda-nos a compreender que ndo € sem custo que Joana se da conta
de que tem dificuldades para fazer o seu trabalho (de gerenciar) nesta situagao.
Para que ele fosse possivel, Joana precisaria ter nao somente o reconhecimento por
parte do outro de que ela tem condi¢cdo de contribuir para o trabalho, e que para tal
deva ser minimamente informada sobre 0 mesmo, como também ter a autorizagao
deste outro para interferir no trabalho. Sem os quais ela ndo pode “proteger” a
funcionaria de ser incomodada durante sua licenga médica.

Quando usa a expressao “by-passado”, estaria Joana colocando apenas uma
questao de negacédo da hierarquia, da autoridade formal do gerente? Nao estaria ela

também pondo em evidéncia a necessidade de autorizacdo do outro para realizar
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seu trabalho de gerenciamento? Apesar de sua autoridade ser definida formal e
previamente, ela demonstra precisar desta autorizacdo das pessoas.

Sobre a atividade do gerente, identificamos aqui uma pista. Ele precisa muito
mais do que a legitimagao formal, outorgada pelo cargo e posi¢céo na hierarquia da
empresa. Para fazer face ao que ainda nao foi fornecido pela organizagéo prescrita
do trabalho, deve desenvolver um esforco de construcdo e manutencdo da
organizacgédo real do trabalho (DEJOURS; JAYET, 2004) que nado € passivel de ser
feito unilateralmente.

Envolvendo assim este esforgo coletivo de organizagdo real do trabalho, a
atividade gerencial implica na construgdo constante de acordos, de regras de
trabalho, entre os sujeitos envolvidos. Acordos estes que devem estar ancorados em
espacos de discussdo que incluem nao apenas elementos técnicos, mas também
éticos, ou seja, valores, regras. Supde, portanto, uma negociagdo coletiva cujo
proposito diz respeito a cooperacédo entre as pessoas como elemento fundamental
para a eficacia e a qualidade do trabalho.

5.4.2 Movimento 2 — Controle versus participacao da equipe

Joana afirmou, durante a entrevista semiestruturada, na 12 fase da pesquisa,
que se percebe como uma “gerente cooperativa e democratica”, que adota um
“estilo participativo” de gerenciar, estimulando e permitindo a discussdo entre ela e
sua equipe sobre como o trabalho dever ser realizado. Durante o exercicio que
denominamos de autoconfrontagao, no entanto, ela verbaliza sua percepg¢ao de que
nem sempre é possivel a criacao deste espaco cooperativo. Isto fica explicito no
episodio em que ela faz referéncia a uma situagdo de conferéncia de relatorio de

uma funcionaria de sua equipe.

Instrucoes ao Sosia (IS)

1. P- E com a Carolina, se os dados estiverem errados e confusos?
2. G- Ai vocé vai chamar a Carolina e vai dizer “Carolina (risos), isso aqui
ta esquisito, tem alguma coisa errada. Da uma olhada, de novo, acho que ta
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errado.”
3. P- E a Carolina, se tiver errado (o relatorio) ela aceita?
4. G- Aceita, aceita, aceita, aceita, aceita. Tudo ali € a forma, cada um ali

tem uma forma, um jeito de falar. Vocé n&o é uma pessoa formal.

Autoconfrontacdo (AC)

1. P- Depois da minha pergunta, vocé falou “aceita” 5 vezes. E
interessante isso. Por que vc falou 5 vezes? Parece assim uma forma de

dizer “ela tem que aceitar’. Vocé nao acha que € um pouco isso?

z

2. G-E...
3. P- Eu ndo fiquei convencido que ela aceita mesmo.
4. G- E, eu ndo sei se ela aceita mesmo. Nem sei te responder se ela

efetivamente aceita. Eu acho que ela acata (risos). E porque eu acho que eu
fiquei falando e fiquei pensando: “aceita, aceita, aceita...” fui falando e fui
pensando ao mesmo tempo. Eu acho que ela... acata, acho que é, acata.

Nas instrugdes ao soésia, Joana repetiu a palavra “aceita” por cinco vezes
(IS4), quando questionada pelo pesquisador se a funcionaria concordaria em refazer
o relatorio. Ja ao ser confrontada com o que disse (AC1), Joana admitiu que nao
sabe se ela aceita mesmo, indicando ter passado a achar que, na verdade, ela
“acata”. Parece, assim, que estava referindo-se nao ao fato da funcionaria realmente
aceitar, mas ao que Joana preferiria que acontecesse. “Acatar” tem no idioma um
significado de sujeicdo, obediéncia, demonstracao de respeito. Uma dimenséo de
poder que o uso da palavra “aceita” inicialmente escondia. No enunciado AC4 ela
chega a explicitar a mudanga em sua forma de compreender a situagao provocada
pelo movimento dialogico: “fui falando e fui pensando ao mesmo tempo”. A
repeticdo, enquanto produgcdo de segmentos discursivos idénticos em um mesmo
evento comunicativo oral possui uma fungdo predominantemente interacional
(MARCUSCHI, 1992), contribuindo para a organizacdo das relagcbes com o0s
interlocutores. Neste caso, a reiteragdo remete a uma hesitacdo, mas revelando

nesta situagdo, ao mesmo tempo, o carater criativo da repetigcao.
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Como mencionado acima, Joana demonstra valorizar um estilo participativo,
democratico de gerenciar, o que implicaria na concordancia das pessoas envolvidas
sobre o que e como o trabalho deve ser realizado, e ndo que elas apenas acatem
decisdes e orientagdes. Por outro lado, ela reconhece que seu trabalho, como
qualquer trabalho gerencial, envolve controle e conferéncia, visto que tem que
responder pelo trabalho do coletivo e apresentar relatério sobre o trabalho de sua
area. Depara-se, assim, com o fato de que em sua situacdo de trabalho néo é
possivel atuar de forma “plenamente participativa”, pois isto demandaria um tempo
de discussido que nem sempre esta disponivel.

Sua convicgdo sobre o estilo “participativo” de geréncia parece ser entao
confrontada com os limites impostos pelo real de sua atividade, que neste caso
expressam-se pelas pressdes de prazo e eficiéncia que incidem na apresentacéo de
seu relatorio. Afinal, sua competéncia enquanto gerente € avaliada pelos seus
superiores hierarquicos pela forma como atende, por meio do trabalho destas
pessoas, as pressdes de produtividade e qualidade exigidas pela empresa.

De acordo com as normas antecedentes empresariais, a existéncia de uma
funcdo gerencial pressupde que o profissional que ocupa esta posicédo se
responsabilize pessoalmente pelos resultados do trabalho de um coletivo. Por outro
lado, um estilo participativo de gerenciar — cada vez mais incentivado pelas
empresas — na pratica pressupde um espaco e um tempo consideravel de discussao
sobre o trabalho. No caso analisado, um tempo maior para discutir ndo somente se a
informagdo estaria mesmo errada, mas também as causas do erro e as
possibilidades de evita-lo. Entendemos que a posi¢ao dela foi unilateral justamente
porque ndo houve espaco/tempo para esta discussdo. Joana teria que escolher
entre criar este espaco ou apresentar o relatério no dia seguinte.

Nao se pode, portanto, perder de vista o fato de que o trabalho nas empresas
ocorre em meio a um sistema de gerenciamento que opera com base em
indicadores de resultados quantificaveis e objetivaveis, onde valores mercantis —
frequentemente segundo uma légica financeirizada — ocupam posigao de destaque.
Como, entdo, ndo considerar, também sobre estes trabalhadores-gerentes, os
efeitos deste modo predominante de enquadrar o trabalho que desconsidera a
gestdo das dramaticas de uso de si realizada pelos trabalhadores (Schwartz, 2011)?
Percebem-se, dessa forma, os limites presentes na busca por conciliar uma forma

cooperativa de gerenciar com a pressao por resultados quantificaveis no curto prazo.
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5.4.3 Movimento 3 — Autocontrole da espontaneidade

Instrucoes ao Sosia (IS)

1. P — Eu brinco? [aqui considerando que P atuara como sosia de G]

2. G — Brinca, brinca, brinca!

3. P — Em geral as pessoas gostam dessas brincadeiras?

4. G — Aceita, aceita, aceita...sen&o vocé é detonado, como detonaram o
outro.

5. P — Detonado como?

6. G - E... detonado como? Se vocé fosse mais rispido, desse menos

autonomia pras pessoas, tivesse um controle muito rigido, do detalhe. S&o
pessoas na sua equipe que tém um bom conhecimento do que faz, éééé...
sdo pessoas maduras e Sdo pessoas que precisam de autonomia para
trabalhar. E se vocé tiver uma forma de acompanhamento do trabalho muito
do detalhe, do controle, dando pouco espaco pra pessoa poder circular,
negociar, é... eles vao utilizar provavelmente de mecanismos de te fritar com
o chefe acima, quer dizer, reclamando, te expondo, e teu chefe da espaco e
gosta desse tipo de relacionamento e utiliza a equipe pra tomar conhecimento
do que ta se passando, do que ta sendo falado. E aos poucos vocé vai sendo
queimado.

7. P — Mas essa postura mais informal € mais natural meu ou € porque eu
tenho uma preocupagao de que eu tenho que agir assim...

8. G — N4o, ndo, é natural seu. E natural seu, naquela equipe.

Autoconfrontacao (AC)

1. P — Vocé fala que a brincadeira tem a ver com nao ser formal, sendo
vocé é detonada. O que vocé chama de brincadeira, de nao ser tado formal?

2. G — E... eu ndo sou uma pessoa acho que... formal naturalmente, né.
E... e essa coisa da, da brincadeira é... eu gostaria de ser mais natural com
todas as pessoas, mas no entanto eu ndo posso ser natural com todas as
pessoas do mesmo jeito, né. (...) Eu ndo posso brincar com todos da mesma

forma. Eu gostaria de ser mais natural... eu ndo posso por exemplo, brincar
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com a lvete da mesma forma que eu brinco com a Solange. Porque sao
interpretacdes diferentes. (...)

3. P — Mas entdo ndo € so natural, porque vocé fala que é uma postura
de brincar para nao ser detonada.

4. G — E... eu tenho que tentar brincar dessa forma mais ou menos igual
com todo mundo porque senao vao dizer que eu t6 tratando as pessoas com
diferenciagdo e ai eu sou detonada porque comecam a fazer essas
fofoquinhas pra cima. Entdo, éééé... eu t6 tentando me explicar... ééé... eu
gosto de brincar, de ter um ambiente mais informal, mas eu ndo posso brincar
com todos dos mesmos jeitos. As brincadeiras tém que ser diferentes. Nao
posso brincar com uns e nao brincar com outros, porque sendo vou ser
detonada. Entdo eu tenho que, mesmo na brincadeira, ter brincadeiras
diferentes pra compatibilizar essas diferencas entre as pessoas, né, e isso

exige um esforgo né?

Denomina-se aqui autocontrole da espontaneidade a instancia do trabalho de
Joana que exige que ela faga um debate de normas que diz respeito a naturalidade
e a artificialidade nas relagdes com seus subordinados hierarquicos. Emerge aqui
uma discusséo sobre a forma como ela se relaciona com os funcionarios de sua
equipe. Define-se como uma gerente informal e que gosta de brincar com os colegas
de trabalho. Ao lado disso, conforme o enunciado IS6, ela avalia que um tratamento
descontraido combina com uma geréncia participativa que estimula a autonomia das
pessoas, enquanto que a formalidade e a impessoalidade rimariam com um
gerenciamento rigido e controlador.

No entanto, ao ser confrontada com a contradicdo entre “brincar
naturalmente” e “brincar para ndo ser detonada”, Joana inicia um movimento de
elaboragdo que culmina no reconhecimento de um elemento que compde sua
atividade de gerenciamento. Ela explica que seu jeito descontraido exige uma
preocupacao constante em dosar as brincadeiras, pois nem todos as recebem da
mesma forma. Joana entdo indica um esfor¢co que precisa ser empreendido: tem que
ser descontraida — uma demanda da equipe — mas é preciso ter habilidade para
perceber que tipo de brincadeira cada um(a) aceita e deseja: “Eu gostaria de ser
mais natural... eu ndo posso por exemplo, brincar com a lvete da mesma forma que

eu brinco com a Solange. Porque s&o interpretacdes diferentes.” (AC2)
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Este movimento demonstra que um autocontrole relacional faz parte da
atividade de seu trabalho, pois, além de encontrar meios de lidar com as diferengas
entre as pessoas, ela deve ter cuidado em parecer que nao esta dando mais
atengao para alguns em detrimento de outros: - “N&o posso brincar com uns e nao
brincar com outros, porque sendo vou ser detonada.” (AC4). Subjaz uma busca por
nao ser “detonada” (“v&o utilizar provavelmente de mecanismos de te fritar com o
chefe acima, reclamando...”), considerando-se neste registro as perdas, seja na
carreira, na remuneracao, etc. que isto representaria.

Entende-se que o didlogo com Joana aponta para alguns tracos da cultura
brasileira nas organizagbes (DAVEL; VASCONCELOS, 1997) que acabam
influenciando no trabalho gerencial. Nao raro as organizagbes brasileiras,
empresariais ou nao, publicas ou privadas, sdo marcadas pela falta de valorizacao
da qualificacdo e competéncia profissionais em favor da lealdade pessoal a um bom
‘padrinho”. Segundo Davel & Vasconcelos (1997), isto se deve a um passado
escravista e colonial, que configura uma cultura paternalista, onde o nepotismo e o
favoritismo estdo presentes. Desta forma, ao se ingressar em uma organizagéo
(mesmo via concurso publico), muitas vezes se desconfia de processos
meritocraticos de crescimento profissional, ja que a ascensdo na carreira pode ser
facilitada pelo grau de proximidade que as pessoas estabelecem com os ocupantes
dos cargos de deciséo.

Portanto, Joana indica que a forma de se relacionar com as pessoas sob sua
coordenacao extrapola a questdo do estimulo a autonomia e a participagao. Elas
também parecem querer garantias de que n&o serao prejudicadas profissionalmente
devido a favoritismos. Diante disso, além de tratar as pessoas de sua equipe de
modo “mais ou menos igual” (AC4) em relagdo as normas da empresa, Joana
também se vé obrigada a exercer um autocontrole para que transparegca uma
equidade de tratamento nas relacdes interpessoais. Nesse ambiente, percebemos
que o manejo adequado da propria espontaneidade torna-se uma competéncia
interacional central que ela deve desenvolver para que possa ter éxito na atribuicao
de gerenciar o trabalho de sua equipe. Esta competéncia, que até antes dessa
pesquisa era um conceito-em-ato, como indica a DP, passa por uma atividade
reflexiva e verbalizavel, possibilitando o desenvolvimento da capacidade de agir de
Joana.
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5.4.4 Movimento 4 — Estimulacdo da “motivacdo” da equipe de trabalho

Instrucoes ao Sosia (IS)

1. P- As reunides semanais de sua equipe acontecem sempre?

2. G- Sempre.

3. P — Minha equipe gosta, aceita essas reunides?

4. G - Gosta, gosta, aceita. Falam “ai que saco, ndo sei o que...”, mas
gosta. Gosta porque € uma forma de participar, de...

5. P — Nao tem muita resisténcia?

6. G - Ndo. S6 nao participa quem nao ta la na hora. Se nao participar
eu chamo: “Vamo, vamo pra reunido, vambora, vambora, tem que resolver
esse abacaxi, vamo resolver junto.” As vezes d& umas fugidas, mas as
fugidas geralmente sdo de pessoas nao muito comprometidas, como a Katia
e a lvete. E quando véao a reuniao, contribuem pouco.

7. P- Mesmo elas ndo sendo comprometidas vocé chama pra reunido...

8. G — Logico. Vocé vai la e “vamo la, vamo la, vamo la!’(...)

Autoconfrontacao (AC)

1. P - Vocé estava falando de uma reunido semanal, embora vocé diga
que nao, na sua fala parece que ha mesmo uma certa resisténcia das
pessoas. Queria que vocé falasse um pouco mais sobre isso.

2. G - E... acho que o ser humano é contraditério né, o tempo inteiro.
(...) Eu fui invertendo um pouco essa logica da reunido no seguinte sentido:
antes eu trazia mais elementos do contexto pra pensar coisas que estavam
impactando a gente e até dar um informe pras pessoas, informagdo mais
geral. Mas eu tive um retorno de um membro da equipe dizendo que era pra
eu ta falando mais do cotidiano e deixar essa parte mais do cenario, do
contexto, pro momento mais final da reunido né. E eu fui fazendo isso e acho
que funcionou melhor né.

3. P — As pessoas ndo estavam gostando muito dessa forma inicial?

4. G - E.. eu ndo sei se todas as pessoas, mas essa pessoa

especialmente me deu esse retorno que cabia, entdo eu fui tentar de um
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outro jeito e acho que funcionou bem.

5. P — Eu até perguntei se...

6. G — (Interrompendo P) Mas eu gosto de fazer essas reunides, tenho
um prazer, € um momento de discussdo coletiva onde a gente pode
qualificar a discussdo, de pensar em possibilidades técnicas, de estar
levando textos... mas eu nem tenho levado mais porque nao tdo nem ai pros
textos. Quando eu vejo alguma coisa no jornal pecgo pra tirar xerox, levo,
mando distribuir e tal... vejo que ndo tdo nem ai. Entdo isso acaba também
meio que desanimando né, vocé investindo né, e neguinho ai na flauta.
Entado fica uma coisa assim... vocé nadando, nadando...

7. P — E sobre isso que eu chamo de vocé chamar as pessoas nao
comprometidas pra reuniao?

8. G — Légico! Minha obrigacédo € chama-las. O meu papel é chama-las.
Eu digo assim “TO indo pra sala de reunido”. Chego la, sé esta eu, na
maioria das vezes né. Ai vem chegando um, chegando outro... isso que é
uma equipe pequena, ta? (....) Porque isso significa que na hora que vocé
coloca no coletivo, as falhas vao aparecer; quem nao gosta de compartilhar
vai aparecer; a concorréncia vai aparecer... entdo vai aparecer uma série de
conflitos, que, mesmo que sejam bem sutis, eles vao aparecer. Mas a
reunido é uma forma de alinhamento do grupo, das diretrizes, das premissas

que a gente tem que seguir.

Nos enunciados IS3 e IS4, nota-se uma contradicdo na fala de Joana, pois ela
afirma que as pessoas da sua equipe gostam, aceitam as reunides semanais que
ela promove, mas ao mesmo tempo reclamam das mesmas: “ai que saco”. A
gerente, inclusive, comenta que tem que dar um certo “empurrdo” para que a
reunido acontega: “vamo, vamo pra reunidao, vambora, vambora, vambora...” (1S6).

Em um segundo momento, ao ser confrontada com essas falas, Joana toma
consciéncia dessa contradicdo e tenta elaborar uma explicagao: “o ser humano é
contraditério né, o tempo inteiro” (AC2). Trata-se de um movimento dialdgico
importante, pois ela comega a identificar um esforgo invisivel de sua parte, um
trabalho que ela mesma nao reconhece e que pode gerar um desgaste. Isso se

torna mais claro quando, mais adiante, ela afirma “(...) vejo que ndo t&o nem ai.
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Entdo isso acaba também meio que desanimando né, vocé investindo né, e
neguinho ai na flauta.” (ACG).

O que isso pode revelar sobre o trabalho de “gerenciar as pessoas”, de
gerenciar o trabalho de outras pessoas? Entende-se que existe uma demanda atual
de comunicagéao e transparéncia entre o gerente e sua equipe. Ao lado disso, ha um
pressuposto de que a participacdo das pessoas nas decisdes sobre seu proprio
trabalho gera maior “motivacdo e comprometimento” com as tarefas a serem
desempenhadas. Nesse contexto, ha um entendimento de que cabe aos gerentes
encontrar os elementos mobilizadores para que as pessoas se envolvam com o
trabalho. Eles sdo cada vez mais avaliados por isso, como podemos constatar nas
avaliacdes ditas de “360°” e nas ditas pesquisas de “clima organizacional”’, onde é
comum a valorizagdo do gerente que estimula e “motiva” os membros de sua
equipe.

Uma receita comum para a boa participagcdo € a realizacdo de reunides
periddicas para que as pessoas possam dar suas contribuicdes e sentirem-se parte
daquilo que esta sendo realizado. No entanto, no cotidiano de Joana, isso acaba nao
dando conta do trabalho real, ou seja, ndo mobiliza. Estas reunides acabam se
tornando uma receita centrada no gerente, onde ele define a forma e o conteudo das
mesmas. O resultado disso pode se expressar na forma de um “reunismo” que
produz tédio e desinteresse das pessoas, quando a autorizacio efetiva se esvazia.

Encontrar a boa forma das pessoas participarem € uma tarefa que exige uma
leitura sempre contextual, onde cada equipe, em diferentes situagdes, configura
interesses diversos. Trata-se de um trabalho de tradugdo, regulacédo, acordos e
conciliacdo das metas estabelecidas pela empresa com aquilo que é importante para
as pessoas. Vemos ai a necessidade de um exercicio de compatibilizagdo entre
estes dois fatores. Quando se fala em “motivacdo” ndo se pode desconsiderar os
resultados a serem atingidos. Joana aponta para isso quando afirma que a reunido
também “é uma forma de alinhamento do grupo, das diretrizes, das premissas que a
gente tem que seguir.” (AC8).

No enunciado AC2, Joana da o exemplo de uma situacdo onde ha uma
tentativa de conciliar esses interesses, algo que ela faz experimentando, mas sem
dar muita atengao a essa tentativa. Uma funcionaria sugeriu que a reunido mudasse
de formato para que as pessoas se envolvessem mais. Joana faz as mudangas

sugeridas e, a partir disso, a reunido passa a funcionar melhor.
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Dessa forma, chamamos a atencgéo para os problemas da aplicacdo cega das
féormulas de especialistas, apontando que ndo se deve decretar o que € bom para o
trabalhador em seu lugar. O risco de n&o se levar em consideragdo o debate de
normas € o mundo de valores que circulam no trabalho das pessoas atravessa todo
o universo do trabalho. Nesse sentido, ao falar sobre motivagdo na perspectiva da
Ergologia (considerando que a autora tem uma formag&o psicanalitica), Revuz
(2010) reafirma que, na verdade, as pessoas se motivam espontaneamente. A
questao dai emergente € a seguinte: como as organizagdes de trabalho fazem para

“‘quebrar” esta motivagao que € espontanea?

5.5 Discussao

O trabalho do gerente é alvo de estudos os mais diversos que, em sua
maioria, tém o intuito de servir como férmulas e modelos prescritivos de atuacdo. No
enfoque aqui presente, no entanto, privilegia-se o carater situado e parte-se da
experiéncia concreta de uma gerente. Este olhar pretendeu se aproximar da
opacidade inerente a toda atividade, entendendo que colocar em palavras aquilo que
€ vivenciado pelas pessoas no seu préprio trabalho nunca esta pronto para ser
comunicado. Dessa forma, buscou-se fazer um uso particular do principio
metodoldgico da autoconfrontagdo, articulado com uma técnica influenciada pela
técnica de Instrucdes ao Sdsia, em uma tentativa de aproximacéo da atividade, das
dramaticas de usos de si vivenciadas pela protagonista do trabalho enquanto
gerente de uma grande empresa publica. Trata-se de uma experimentagao
investigativa que tem seus limites, dado que a técnica foi criada por Ivar Oddone e
seus parceiros em um contexto historico particular da Italia, na década de 1970, para
refletir os riscos presentes nas relagdes entre aquela forma de trabalhar e a saude
dos trabalhadores, em um momento em que o movimento operario e sindical
mostrava-se muito forte. Ao transpor esta técnica para outro contexto e objetivos, o
risco de distorcdo e até mesmo de usurpacdo desta ferramenta, em prol de
interesses empresariais. O estudo aqui apresentado buscou estar atento a estes
limites, procurando fazer um uso prudente, cuidadoso e respeitando a tradicao
critica deste dispositivo de pesquisa-intervencao.
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Esta investigacdo nos possibilitou descobrir elementos do trabalho gerencial
que apontam para uma sintese de multiplas exigéncias, muitas vezes contraditorias
entre si. Alguns questionamentos praticos parecem atravessar constantemente o
debate de normas (quando circula um mundo de valores) de quem, como Joana,
exerce o cargo de gerente:

. Como se consegue autorizagdo das pessoas para interferir no
trabalho delas?

. Como se lida ao mesmo tempo com um sistema de controle que
opera sobre indicadores e resultados mensuraveis e a manutencdo da
organizacéo real do trabalho?

. Como fazer um autocontrole da espontaneidade de forma a
transparecer uma equidade de tratamento entre os membros da equipe de
trabalho?

. Como se mobiliza a participacédo das pessoas?

Todos estes questionamentos emergiram a partir de problemas e impasses
durante o exercicio de sua atividade de gerenciamento. Joana procurou enfrentar
cada um deles mobilizando-se por inteiro, o que permitiu dar vida aos resultados
esperados. Vimos que a gerente, como quaisquer trabalhadores, também lida com
as variabilidades e imprevistos das situacoes, requerendo da mesma uma constante
renormatizac¢ao para a realizagcado do seu trabalho.

Por ultimo, pode-se indicar que o uso do principio da confrontagcdo, neste
caso, da técnica de autoconfrontacdo entdo empregada, permitiu uma analise do
trabalho que resultou ndo s6 em maior compreensao do trabalho investigado, como
também permitiu que a gerente reelaborasse muitas das suas escolhas e decisdes.
Como indicado no Capitulo 3, Pastré (2010) entende que a partir do momento em
que os conceitos-em-ato sdo verbalizados, eles resultam em um melhor diagnéstico
da situacdo. Para o autor, o desenvolvimento ocorre com a transformacado das
coordenagdes agidas em coordenagdes conceituais. O resultado dessas acdes
reflexivas seria a conceitualizacdo dos conceitos-em-ato, permitindo a renovacéo da
experiéncia e o aumento da competéncia.

Sua participagdo neste estudo clinico de sua atividade permitiu que ela
refletisse sobre sua experiéncia abrindo caminho para o desenvolvimento de sua
capacidade de agir. Aponta-se que um desdobramento do método poderia ser sua

utilizagdo contextualizada como dispositivo de formacdo e desenvolvimento na
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empresa em que atua. Nesse caso, seria util a inclusdo de uma nova etapa onde
déssemos continuidade, com Joana, a dialogos que investigassem transformagdes

ocorridas no seu processo de trabalho.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O formato de tese pela qual se fez opgao foi a de cinco capitulos-artigos que,
embora tenham alguma autonomia entre si, com objetivos préprios, foram
articulados de forma que atendessem ao objetivo geral da tese. Apresenta-se a
seguir uma argumentacgéo articulando o que foi abordado e discutido até aqui nos
diferentes capitulos.

A démarche ergologica serviu como orientagdo para a mobilizacdo de
diferentes referenciais tedrico-metodologicos, buscando coloca-los em dialogo, ao
mesmo tempo chamando atenc&o para a incontornavel presenga dos protagonistas
do trabalho no processo de compreender«transformar os processos de trabalho e
organizacionais. Nos diversos capitulos, nossa “caixa de ferramentas” foi sendo
apresentada e explorada no sentido de dar corpo e consisténcia a problematica e
objetivo da tese, que foi analisar a relagdo entre atividade de trabalho e
desenvolvimento de adultos.

Nos dois primeiros capitulos procuramos explorar as bases tedricas que
fundamentam o conceito de atividade utilizado nas diferentes correntes e
abordagens de estudo sobre o trabalho, particularmente aquelas que, no Brasil,
podem ser entendidas como pertencentes ao campo da chamada Psicologia do
Trabalho & Organizacional — PT&O.

Na déemarche ergologica, detectando-se o papel transversal do conceito de
atividade, Schwartz (2005) vem buscando coloca-lo em analise. Em seu estudo
historico e epistemoldgico, verificou que esse conceito tornou-se base ou ingrediente
de diversas abordagens de pesquisa e intervengdo sobre o trabalho. Segundo o

autor:

A atividade torna-se o lugar de uma dialética onde agora é preciso articular
os debates do sujeito com todos os tipos de normas apreendidas no
horizonte histérico-social. Estas normas devem ser pensadas como
anteriores aos sujeitos que com elas tém que lidar, mas também ¢é a
histéria destes sujeitos, anterior a estas normas, que permite abordar
localmente o resultado das negociacbes de onde resulta, a cada vez, a
reconfiguragcdo do meio. Com este reposicionamento, a atividade sai das
disciplinas apenas do sujeito para ser um caldeirdo profundamente
enigmatico da  histéria, atravessando os campos disciplinares.
(SCHWARTZ, 2005, p.63, tradugéo nossa).
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Ao fazer referéncia a duas linhagens filos6ficas que desembocam nos
estudos da psicologia histérico-cultural, nas pesquisas da ergonomia da atividade e
na filosofia de Canguilhem, Schwartz (2005, 2007) chega a conclusdo que a
atividade é um conceito que remete a trés caracteristicas essenciais: transgressao,
mediacao e contradicdo, o que faz desse conceito um operador transversal.

Por transgressdo entende-se que atividade € um conceito que n&o pode ser
situado em um campo especifico de saber, pois vai sempre transgredi-los. Atravessa
as dicotomias corpo/mente, consciente/inconsciente, biolégico/cultural,
afetivo/racional, verbal/ndo verbal. Enquanto conceito, ela remete a um fendmeno
nao pertencente a nenhuma disciplina e que se recusa a segmentacgao.

A caracteristica de mediacdo explicita o conceito de atividade como uma
dindmica permanente entre esses campos que sao normalmente separados e que
permite a circulagdo entre global/local, macro/micro. O meio de trabalho, por
exemplo, inclui todas as dimensdes globais de nossa vida coletiva (macro) e, ao
mesmo tempo, € situado no sentido de explicitar oficios, profissionalidades, e
demandar competéncias (micro). E quem faz essa mediagdo € sempre a atividade
humana.

Quanto a terceira caracteristica, de contradigcdo, destaca-se que a atividade
emerge em um campo de forgas contraditorias e supbe sempre a gestdo dessas
contradigbes entre histérias singulares e relagbées sociais complexas, entre trabalho
prescrito e trabalho real, entre normas antecedentes e renormatizagdes.

Ao levar em consideracido esta complexidade inerente a atividade humana, a
Psicologia ou qualquer outra disciplina cientifica deve obrigatoriamente repensar
seus métodos quando eles se restringem a aplicagéo de hipoteses preestabelecidas
no campo conceitual. Nesse sentido, mais do que um conceito que aponta para um
fendbmeno, a atividade deve ser entendida como um ponto de vista a orientar a
pesquisa, o dialogo sinérgico entre saberes (incluindo os saberes investidos, da
pratica), disciplinas (como Psicologia e Linguistica) e abordagens (como a
Psicodinamica do Trabalho e a Clinica da Atividade).

Como esse ponto de vista pode nos ajudar a compreender o processo de
desenvolvimento de adultos no trabalho? Entendemos que a relagao entre atividade
de trabalho e desenvolvimento de adultos pode ser mais bem esclarecida quando
Schwartz (2010b) busca responder a seguinte questao: a experiéncia (de trabalho) é

formadora?
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O autor enfatiza que em toda experiéncia encontramos uma memoaria que nao
se verbaliza nem se conscientiza de forma espontanea, pois nela somos
confrontados ao enigma do corpo. Isso ndo € verdadeiro apenas para atividades
ditas manuais, mas igualmente nas relagées de servigo, por exemplo, nas quais
também o corpo € implicado. As posturas, a modulagdo da voz, os gestos fazem
parte da maneira como a pessoa mobilizara um patriménio de saberes e valores
para tratar de tal ou qual maneira a pessoa — cliente-usuario-paciente — que ela tem

em face.

E por isso que ndo sabemos bem quem faz experiéncia. Tenho uma
expressdo para designar esse enigma, corpo-si ou a pessoa-si. Nisto que
faz experiéncia, ha a histéria de nossos fracassos, nossos sofrimentos,
NOSSOS SUCESSO0S, NOSSOS engajamentos com uns e outros, atravessados
pelas nossas relagdes com os valores; e nosso corpo carrega essa histéria
sem que nds a saibamos muito bem. E tudo isso que faz experiéncia.
(SCHWARTZ, 2010b, p.43)

A atividade tem a capacidade de produzir uma experiéncia bruta enraizada no
corpo, que tem como caracteristica ndo ser totalmente conscientizada. Essa
experiéncia produz um tipo de saber que nao € facilmente verbalizado, pois €
fortemente intuitivo. Toda situacdo de atividade é aplicagcdo de um protocolo: ha
normas a respeitar, um regulamento a aplicar. Ao mesmo tempo, segundo Schwartz,
toda situagdo de atividade € sempre “encontro de encontros” (2010b), ou seja, a
atividade de trabalho nos obriga a gerir simultaneamente diferentes encontros do
corpo-si com as multiplas dimensbées de um trabalho situado: encontro com
ferramentas, objetos e condigbes de trabalho variaveis; encontro com clientes,
colegas e chefias também variaveis; e encontro consigo mesmo. A gestdo deste
encontro de encontros faz com que este corpo-si realize continuamente debates de
normas em um mundo permeado de valores.

O autor, no entanto, indica que € preciso separar 0 que comumente se
entende por experiéncia de trabalho daquilo que ele denomina de trabalho como
experiéncia. Para Schwartz (2010b), ndo é por que ficamos muito tempo em uma
mesma situagao de trabalho que capitalizamos fortemente algo. A simples duragao
temporal ndo produz um patriménio consistente. Na experiéncia entendida apenas
como uma passagem de tempo pode haver rotinas com baixa intensidade de
encontros. Dessa forma, a experiéncia pode até mesmo ser um obstaculo a
ampliagdo ou ao enriquecimento de um patriménio. Por outro lado, no trabalho como

experiéncia ha uma dramatica, um intenso debate de normas, no sentido em que
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acontece algo entre as normas antecedentes e “o0 encontro de encontros” que é
preciso renormatizar. Nesse sentido, a antiguidade, a passagem de tempo, somente
pode ser positiva se, previamente, houver “um postulado de convocagao a
experiéncia.” (SCHWARTZ, 2010, p.43).

Além disso, para o autor, ndo basta que acumulemos um patriménio de
saberes investidos para que a experiéncia seja formadora. E necesséario que essa
experiéncia seja colocada em palavras, que ela seja verbalizada. A experiéncia
atravessa e se utiliza do corpo-si. Encontra-se ai uma forma de inconsciente
ergologico, mais ou menos provisorio, que coloca uma dificuldade para colocar em
palavras a experiéncia: “todavia, podemos tornar consciente um certo numero
desses aspectos, assim como respiramos sem ter consciéncia, mas podemos
governar nossa respiragao.” (SCHWARTZ, 2010b, p.45).

Na medida em que em toda situagdo de trabalho ha uma dimenséo, de
encontro de encontros, & preciso um investimento importante sobre a linguagem
para fazer compreender aquilo que ha de singular no acontecimento que vamos
tratar. Portanto, além da vivéncia de um trabalho como experiéncia, Schwartz indica
a necessidade da existéncia de uma dupla antecipagcao. O saber formal antecipa a
experiéncia (em qualquer situagcdo de trabalho ha, antes que vocé entre nele,
saberes, regras, que permitem antecipar sua maneira de fazer). Mas,
reciprocamente, o tratamento de situag¢des de trabalho como encontros de encontros
obriga a retrabalhar os conceitos e assim, de uma maneira diferente dos saberes
formais, a experiéncia antecipa o trabalho por vir.

Para o autor, esta dupla antecipacdo permite restabelecer uma relacdo de
interfecundacao entre os saberes investidos e os saberes expressos em palavras e
conceitos que necessariamente tém uma dimensao genérica e desinvestida. Nesse
sentido, a perspectiva ergoldgica indica que é preciso fazer falar os saberes da
experiéncia e, a partir dai, retrabalhar, recortar os conceitos mais formais. Segundo
Schwartz (2010b), s6 dessa forma pode-se afirmar que a experiéncia de trabalho é
formadora.

Apesar das diferengas existentes entre a Didatica Profissional, a Clinica da
Atividade e a Abordagem Sociotécnica, defende-se nesta tese que nelas estédo
presentes as caracteristicas apontadas por Schwartz que transformam a atividade
em uma experiéncia formadora, ou seja, que transformam a atividade em

desenvolvimento. Estas abordagens tém em comum wuma concepgao de
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desenvolvimento que dialoga com a psicologia histérico-cultural. As duas primeiras
assumem explicitamente a influéncia tedrico-metodolégica de Vigotski, enquanto a
Abordagem Sociotécnica, embora ndo faga uso da psicologia historico-cultural,
possui elementos que permitem pensar o desenvolvimento de adultos no trabalho de
forma coerente com as concepgdes de Vigotski. Como apontado no Capitulo 3,
Vigotski foi um autor que permitiu pensar o desenvolvimento psicolégico ndo apenas
na infancia, mas também na vida adulta. Para que haja desenvolvimento, o autor
indica a necessidade de dois fenbmenos interligados: atividade de confrontagao
ativa com o meio e a mediagao social através da linguagem.

Vigotski afirma que, primeiramente, o desenvolvimento “é o resultado de uma
atividade de colisdo real entre o organismo e o meio, o resultado da adaptagéao ativa
ao meio.” (VIGOTSKI, 1931/1996, p. 241).

A segunda caracteristica do desenvolvimento é a mediacdo social através da
linguagem. Vigotski (1998) esclarece que o uso de instrumentos (materiais e
simbolicos) estda mutuamente ligado ao longo da evolugdo da espécie humana
(filogénese) e do desenvolvimento do individuo (ontogénese). A invengdo desses
elementos mediadores significou o salto evolutivo da espécie humana. Diferente de
outras espécies, 0 homem nao sé produz seus instrumentos para a realizacdo de
tarefas especificas, como também €& capaz de conserva-los para uso posterior, de
preservar e transmitir sua fungdo aos membros do seu grupo, de aperfeigoar antigos
instrumentos e de criar novos. Com o auxilio de instrumentos, o homem pode
controlar sua atividade psicolégica e ampliar sua capacidade de agao, de atencéo, e
de memorizag&o. Para Vigotski, os instrumentos, materiais e simbolicos, sdo criados
pelas sociedades ao longo da histéria humana e mudam a forma social e o nivel de
seu desenvolvimento cultural. Além disso, a apropriagdo de signos produzidos
culturalmente “provoca transformagdes comportamentais e estabelece um elo de
ligac&o entre as formas iniciais e tardias de desenvolvimento individual.” (VIGOTSKI,
1999a/1930, p. 34).

Entendemos que as concepcdes sobre o desenvolvimento de adultos no
trabalho da Didatica Profissional e da Clinica da Atividade ndo sdo necessariamente
excludentes. Certamente quando ha possibilidade de ampliagdo do poder de agir
dos coletivos de trabalho, ha desenvolvimento da capacidade de agir dos individuos.
Como indica a Clinica da Atividade, o fortalecimento do género profissional facilita a
troca de experiéncias e, portanto, maior mediacdo social e reapropriacdo das
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normas existentes no meio. Entretanto, como também indica a Didatica Profissional,
€ possivel o desenvolvimento individual da capacidade de agir mesmo em situagdes
permeadas por afetos negativos, onde a autonomia dos coletivos de trabalho esta
enfraquecida.

Podemos, enfim, concluir que a relacéo existente entre atividade de trabalho e
o desenvolvimento do adulto € complexa e multifacetada. Nesse sentido, a
contribuicdo desta tese pretende ser um esforco de compreender de forma mais
consistente e rigorosa essa relagdo que nos ultimos anos tem sido objeto de
investigacdes tedricas e empiricas. O traco de unido entre as diferentes abordagens
mobilizadas e colocadas em dialogo nesta tese é a énfase no ponto de vista da
atividade e na experiéncia-trabalho, elementos estes que nos ajudam a
compreender que os mundos do trabalho, mais do que um campo de aplicagao da
Psicologia, s&o lugares de indagacédo, desafio e convocagado desta ciéncia a fazer

experiéncia e produzir permanentemente novos instrumentos teérico-metodoldgicos.
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