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t;ao ara a elabo agao a Agdo STERH vem a p;:}rtlr do reconhecimento
(oF] Pandemla Covid-19, declarada pela OMS em 11 de margo de 2020. Associada a
todas as orientagdes e recomendacdes sanitdrias de fogtna a mitigar o contagio da
doenca, fez com que diversos érgaos publicos e de empresas privadas adotassem
de forma subita o trabalho remoto. Este ocorreu sem que houvesse um preparo e
um periodo de adaptagdo dos meios de trabalho, por parte dos trabalhadores e
das organizagbes, tendo em vista a realidade colocada.

Diante desta nova situagdo e nos possiveis cenarios relacionados ao processo
salde e trabalho que porventura possam surgir, a equipg_ de Ergonomia do
NAE/CST/COGEPE elaborou uma metodologia de agdo para atendimento aos
trabalhadores da Fiocruz que encontram-se trabathando.na modalidade de home

office. T——

W

A adogdo de estratégias relacionadas as atividades virtuais ofereceram
mecanismos extrasdea;%&ipor um lado aproximou, por outro
também pode gerar uma sobrecarga de abordagens virtuais que podem ser
prejudiciais as relagdes e a execugao das agdes.

Tendo em vista estes desafios, a EqTJipe de Ergonomia elaborou a acdo STERH. A
metodologia tem-as suas bases alicergadas em estratégias do campo da saude do
trabalhador; nos 20 anos de pratica do setor de Ergonomia na Instituicdo;
fundamentacdo tedrico-prética na metodologia do EAMETA e no paradigma da

-Formacdo para Transformacdo; associadas as ferramentas da etnografia digital de
forma W as novas praticas de trabalho.

—
—

A STERH foi apresentada a Coordenacso- ST em junho de 2020, e desde 13
vem sendo desenvolvida em diversos setores
necessidades de cada agdo.

No cendrio atual, os trabalhadores que se vinculem ao Programa de Gestdo e
Desempenho - PGD, também podem ser beneficiados por esta estratégia do
campo da Saude do Trabalhador, que se volta tanto ao trabalho hibrido, quanto
ao teletrabalho exclusivo.

Desta forma, ao transformar o modus operandi da equipe de ergonomia, a agdo
STERH vem se perpetuando como estratégia em prol de desenvolver a premissa:

“Conhecer para transformar”.
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Saude do Trabalhador e Ergonomia em
Home Office (STERH)

Justificativa

A partir do reconhecimento da Pandemia Covid-19, declarada pela OMS em 11 de marco de
2020, diversos 6rgaos publicos e de empresas privadas adotaram de forma subita o teletrabalho.
N&ao houve um preparo ou algum periodo de adaptagao aos meios de trabalho, por parte dos
trabalhadores e das organizagdes, tendo em vista a realidade colocada.

O Teletrabalho vem se desenvolvendo nas ultimas décadas, a partir da evolucao das tecnologias
de informacao e comunicagéao (TIC) e a disseminac¢ao da utilizagao dessas ferramentas no
campo do trabalho. Sua utilizacdo cada vez mais frequente tem tornado a modalidade do
trabalho remoto, teletrabalho ou Home office uma tendéncia em experimentagdo no mundo do
trabalho.

Em abril de 2021 a Fundagao Oswaldo Cruz aderiu ao programa de gestao que, na atualidade, é
regulamentado pelo Decreto 11.072 de 17 de maio de 2022 e dispde sobre o Programa de
Gestao e Desempenho - PGD da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.
Este altera a l0gica de controle da carga horaria de trabalho para o controle por atividade e
metas. E abre a possibilidade para que as atividades sejam realizadas de forma presencial, em
teletrabalho ou hibrida.

Diante das novas situacdes e dos possiveis cenarios relacionados ao processo saude e trabalho
que porventura possam surgir, a Equipe de Ergonomia do NAE/CST/COGEPE elaborou uma
metodologia de agao para atendimento aos trabalhadores da Fiocruz que encontram-se
trabalhando na modalidade de home office.

A metodologia de acdo STERH tem suas bases alicergcadas no campo da Ergonomia da Atividade
e nas estratégias do campo da saude do trabalhador.



Objetivo Geral

Fomentar a criagcao de estratégias individuais, coletivas e institucionais para promog¢ao a saude
dos trabalhadores em home office.

Objetivos Especificos

e Conhecer como a atividade de home-office tem se dado pelo angulo de visédo dos
trabalhadores.

e Subsidiar trabalhadores e gestores com informacgdes acerca das condicoes de
trabalho e adequacdes necessarias;

e Apresentar a gestdo um panorama sobre 0s impactos do processo de trabalho em
home office oferecendo subsidios a tomada de decisées futuras.

o Orientar os trabalhadores sobre ajuste e adaptacédo do posto de trabalho em
home-office.

o Fomentar a reflexao dos trabalhadores acerca das condi¢des de trabalho € as
possibilidades de transforma-las;

o |dentificar questdes da relacao saude e trabalho em home-office;

e Contribuir para a melhoria das condicdes de trabalho de forma continuada;

o Contribuir para a reducao dos agravos a saude relacionados as condicdes de
trabalho.

o Contribuir para a construcao de acgoes institucionais de promocéo a saude do
trabalhador em Home-Office.

Metodologia:

A metodologia de promoc¢ao a Saude do Trabalhador e Ergonomia em Home-office (STERH) tem
suas bases alicergadas em estratégias do campo da Saude do Trabalhador e da Ergonomia da
Atividade.

Busca a sua fundamentacao teodrico-pratica na metodologia do EAMETA e no paradigma da
Formagdo para Transformagdo, associadas as ferramentas da etnografia digital de forma a
adaptar-se as novas praticas do mundo do trabalho.

A participacao dos trabalhadores se dara de forma voluntaria e as informacdes pessoais coletadas
serdao mantidas em sigilo e ndo seréo divulgadas para outras instancias, preservando a identidade
de cada trabalhador da instituicao, o que define a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD. (Lei n°®
13.709/2018)



Inicio da acao:

O inicio da acao é marcado por uma etapa inicial caracterizada como identificacao da
Demanda e Construgao Social. Nesta fase se constroem as redes de relacionamento que
beneficiardo o curso da agao ergonémica, sendo necessario:

e Construir ou receber a demanda do departamento ou Unidade da Fiocruz que
apresente a necessidade para implantagao do STERH e que tenha interesse em
implantar a nova proposta do Programa.

¢ Definir ator chave (representante da unidade) que tera o papel de realizar a
interlocugao da equipe de ergonomia com o0s representantes dos setores.
Pactuacgéo e estabelecimento de estratégias de implantagao.

e Agendar reunides com o ator chave, com o Servigo de Gestdo do Trabalho da
unidade, os gestores do Departamento ou Unidade interessada para apresentar e
pactuar a proposta de trabalho de implantacao do STERH.

¢ Definir o plano de comunicagéao e divulgacao do Programa na Unidade, com
objetivo de sensibilizar todos os trabalhadores e fomentar a participacao
voluntaria nas agdes ergonémicas.

Passo 1
e Aplicacao do Instrumento Digital aos trabalhadores participantes

Busca-se a interacao com o trabalhador por meio de uma ferramenta da etnografia
digital. Consiste em aplicar um formulario elaborado pela equipe de ergonomia no
Microsoft Forms. O instrumento pretende compreender a relacao saude-trabalho
em home-office

Resultado Parcial
Apresentacao de dados Preliminares gerais

Disponibiliza-se a gestédo e aos trabalhadores informacoes preliminares e gerais obtidas no
instrumento digital.

Passo 2

o Disponibilizagdo do link de acesso ao video institucional de orientagdes ao ajuste do posto
de trabalho em Home office.

Resultados Parciais
Instrucao/formacao inicial voltada aos ajustes de posto de trabalho em Home Office.

Quantitativo de acessos ao video institucional



Passo 3

e Arealizagao de encontros virtuais com critérios de organizagao a serem definidos e com o
objetivo de propor uma reflexao coletiva sobre a tematica do trabalho em Home-office
fundamentado nas premissas do paradigma da formagéao para a transformagao, e
esclarecimento de duvidas relacionadas ao ajuste de posto de trabalho.

o Definicao dos grupos homogéneos ou gerais

= Grupos Homogéneos: Constituido por trabalhadores de um mesmo setor;
que tenham processos de trabalho que se inter-relacionem durante o
periodo de home office; profissionais de um mesmo ramo de atividade; ou
trabalhadores que, nas fases anteriores, tenham apresentado questdes com
a tematica abordada.

= (Os grupos gerais: quando a oficina virtual se caracterizar por uma tematica
de ampla abrangéncia, serao disponibilizadas oficinas com formato a ser
definido (Live, reunides virtuais, ou outras formas de interagao virtual)

Resultados Parciais
Formacao de grupos Homogéneos ou Gerais
Realizagc&o dos encontros Virtuais
|dentificacao de tematicas possiveis para futuras oficinas

Participacao dos trabalhadores

Passo 4

o Consolidacao dos dados gerais

Resultado Final
e Relatério Geral STERH.
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Possiveis Desdobramentos da acao:

e Videos Institucionais sobre as tematicas mais presentes que poderao ser abordadas de
forma ampla e global.

« Oficinas tematicas virtuais. A escolha dos temas das oficinas se fundamenta nos dados
colhidos com os formularios e com as entrevistas ocorridas no momento da orientacao
ergonOGmica para o trabalho em home office.

e Guia de Orientacao Ergonémica ao trabalho em home office.

e Subsidios para a construcao de uma politica institucional de Promocao a Saude dos
Trabalhadores em home office.
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