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RESUMO

Em 2020 o mundo foi atingido pela pandemia da COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2,
que desencadeou a impossibilidade de realizar atividades presenciais pelo isolamento e o
distanciamento social. A Internet se tornou uma grande fonte de informagoes sobre a COVID-
19. Versodes distorcidas dos fatos comecaram a ser disseminadas pelas pessoas por este meio,
as quais se aproveitaram da desinformagao, do medo, e da inseguranga da populagao para
criar narrativas de comunicacao cientifica erroneas. No auge da pandemia, devido as condicdes
sociais, o Instagram, que é uma poderosa ferramenta de comunicacdo no contexto das redes
sociais, e possui um alto alcance, foi altamente utilizado para disseminar informagdes sobre a
pandemia. Visando contribuir para disseminacao de informagdo acessivel e segura sobre
COVID-19 e assuntos relacionados a saude, nosso grupo criou um perfil no Instagram
denominado @grupo.cienciagram em julho de 2021. O @grupo.cienciagram foi criado por
estudantes do Instituto Oswaldo Cruz, sendo composto por: uma doutora, uma aluna de
doutorado, um aluno de mestrado e trés alunas de iniciagao cientifica. Nele sao disponibilizadas
informacdes nos formatos: (1) “postagem rapida”, (2) “postagem carrossel”, (3) videos em
reels e (4) videos de IGTV, abordando temas como: seguranca e eficacia das vacinas; a
diferenca entre seus mecanismos (diferentes tipos); o significado dos testes de IgG e IgM; o
que sao variantes de um virus, entre outros. Em seis meses de atividade, foram feitas 68
postagens e durante esse periodo o perfil acumulou mais de sete mil seguidores, com reels
que chegaram a atingir mais de 2 milhdes de visualizagOes. As analises das métricas de acesso
e visualizacOes foram feitas a partir dos dados do Instagram Insights. Nossos dados
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demonstram que o Instagram é uma rede social com grande potencial para disseminacao de
informacdes de qualidade sobre saude e para a divulgacao cientifica com grande visibilidade.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19; coronavirus; divulgacéo cientifica; Instagram.

ABSTRACT

In 2020, the world was hit by the COVID-19 pandemic, caused by the SARS-CoV-2 virus, which
triggered the impossibility of carrying out face-to-face activities due to isolation and social
distancing. Distorted versions of the facts begin to be disseminated, taking advantage of the
disinformation, fear, and Insecurity of the population to create erroneous scientific
communication narratives. Therefore, there was a large amount of news that generated
negative impacts on the population, mainly due to misinformation and fake news. At the height
of the pandemic, due to social conditions, Instagram, which is a powerful tool and has a high
reach, was highly used to disseminate reliable information about the pandemic. That said, the
profile @grupo.cienciagram was created in July 2021, which is composed of a doctor, a
doctoral student, a master’s student and three undergraduate students. It provides information
in the following formats: (1) “quick post”, (2) "carousel post’, (3) videos in reels and (4) IGTV
videos, covering topics such as: Safety and efficacy of vaccines, the difference between their
mechanisms (different types),; the significance of IgG and IgM tests; what are variants of a
virus, among others. In six months of activity, a total of 68 posts were made and during this
period the profile accumulated more than seven thousand followers, reaching a diverse
audience. In this way, safe content is provided to users and several topics covered end up
gaining greater visibility, showing the importance of accessible information.

KEYWORDS: COVID-19; coronavirus; cientific dissemination; Instagram.

INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, iniciou-se a pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2,
pertencente a familia coronavirus, que acometeu toda a humanidade. A partir desse momento,
diversos desafios comecaram a aparecer. Devido as medidas de isolamento e distanciamento
social necessarias para conter o virus, muitos setores essenciais para o funcionamento da
nossa sociedade foram afetados (Pasini et al., 2020).

A pandemia da COVID-19 (como € denominada a doenca causada pelo SARS-CoV-2)
chega junto com a divulgacdo de narrativas cientificas distorcidas, causando confusdo e
prejuizos para a populacao (Vasconcellos-Silva e Castiel, 2020). Nesse periodo, uma grande
quantidade de informac0es e noticias falsas (no inglés, fake news) sobre o virus SARS-CoV-2,
seu impacto e medidas a serem tomadas para sua prevengao, comegaram a ser publicadas e
foram rapidamente espalhadas nas redes sociais e disseminadas entre a populacao. Desta
forma, acOes e comportamentos contrarios as recomendacdes das autoridades técnicas de
saude sao tomados, comprometendo a seguranca e bem estar da sociedade (Neto et al.,
2020).

A partir disso, cria-se entdo uma demanda de divulgacdo de informacoes cientificas e
de saude de forma mais acessivel, uma vez que tanto o acesso, quanto a compreensao dos
registros de trabalhos cientificos pode ser dificil para quem n3ao é do meio académico,
afastando o publico geral (Tostes, 2006).

Atividades de troca de conhecimento e comunicac0es cientificas sdo fundamentais para
a ciéncia. No entanto, existe uma diferenca entre comunicacao cientifica e divulgagdo cientifica
(DC). A proposta da divulgacao cientifica é passar informacdes e curiosidades sobre assuntos
cientificos relacionados a salde, ou a pesquisa para cidaddos comuns, enquanto a
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comunicagao cientifica fica mais restrita aos cientistas e profissionais da area (Pincelli e
Américo, 2018).

Entretanto, a DC ndo € uma tarefa tao simples quanto parece. Um dos desafios mais
comuns encontrados nessa pratica € a transposicdo de conteudos técnico-cientificos
complexos para uma linguagem mais simples e acessivel. E importante ter em mente que a
populacdo esta distribuida em varios niveis de conhecimento e, portanto, sdo necessarias
diferentes estratégias de divulgacao cientifica. Sendo assim, o importante é manter seu
objetivo basico: fomentar o processo educativo, informar e despertar interesse do publico com
as informac0es cientificas (Tostes, 2006).

A pratica da divulgacdo de avancos cientificos e da tecnologia pode ser considerada
um dever social, tendo em vista que a producao de conhecimento realizada nas universidades
€ uma consequéncia dos investimentos dos dérgdos publicos. Esses recursos publicos que
mantém a pesquisa vém direta ou indiretamente da sociedade, sendo assim, é justo que o
resultado desse investimento seja divulgado como uma forma de prestacao de contas (Castilho
et al., 2011).

E possivel entdo, identificar que a sociedade carece da compreensao sobre os trabalhos
cientificos. Marandino e colaboradores (2015), definiram que o papel da DC é a democratizacao
da ciéncia, aproximando-a da comunidade da maneira mais dinamica, acessivel e atrativa
possivel. Essa pratica pode promover melhorias significativas nas socializagdes de informagdes
cientificas para a sociedade (Marandino et al., 2015). O incentivo a DC por intermédio de
atividades que instigam a interacao dos alunos e do publico com o conhecimento cientifico
através de feiras de ciéncia e atividades ludicas, por exemplo, sdo processos importantes para
a aproximacao e divulgacao da informacdo cientifica para a populacao, sendo assim, a DC
apresenta-se como um recurso para o fortalecimento das praticas educativas além do limite
escolar (Ferreira e Queiroz, 2012; Gongalves e Venancio, 2014; Gallon et al., 2019).

Nesse momento, a internet surge como um facilitador, permitindo que a divulgacao e
compartilhamento de conhecimento possa ser mantido mesmo -em um momento de
distanciamento social. A internet € uma grande rede de dados, que conecta milhGes de
pessoas. E um importante recurso que fornece agilidade no acesso as informacdes, permitindo
que seja alcancado um grande nimero de pessoas de diferentes classes sociais e sem limites
geograficos (Junqueira, 2011; Torres, 2009).

Uma das ferramentas fornecidas pela internet é o uso de midias digitais. As midias
digitais (como redes sociais, blogs, etc.) sdo instrumentos importantes de DC, ja que grande
parte da populacdo apresenta interesse neste meio social, ocasionando o aumento da
visibilidade e acessibilidade das informacdes compartilhadas, além de tornar o conteldo mais
acessivel. Além disso, esse recurso também permite uma melhor troca entre os individuos que
divulgam a informacdo e seu publico, tornando possivel debates, discussoes, esclarecimentos
de dlvidas e expressao de diferentes opinides sobre o assunto veiculado (Pulzatto et al.,
2019). Uma vez que nods, seres humanos, precisamos de interacdo social, a pandemia
desencadeou um aumento no uso das midias digitais pela populacdo. Midias que ja sdo
consolidadas e naturalizadas em nossa sociedade (Pasini et al, 2020).

As redes sociais sdo plataformas onde as pessoas registram seus dados pessoais e
criam perfis que permitem com que elas se relacionem com outras pessoas. E uma forma de
expandir seus contatos e se relacionar com individuos de regides diferentes (Torres, 2009). O
Instagram é uma rede social online que pode ser acessada por aplicativo de celular,
computadores, notebooks ou tablets. Seu principal foco é o compartilhamento de imagens e
videos sobre os mais diversos assuntos e interesses. No Instagram muitas funcdes podem ser
exploradas. PublicacOes de videos e imagens ficam fixas em seu perfil e aparecem no feed de
noticias (pagina principal) de seus seguidores. Essas imagens podem ser fotografias ou artes
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criadas pelo usuario. Videos podem ser compartilhados diretamente no feed — videos de até
um minuto - ou no formato de IGTV - que sdo videos mais longos de um a sessenta minutos
de duracdo. Ambos aparecem no feed de noticias apenas de seus seguidores. Outro formato
de video que pode ser compartilhado € o reels, que pode ter de um segundo a um minuto de
duragdo. Geralmente sdo videos bem curtos, utilizados muitas vezes para compartilhar
brincadeiras e dangas, mas que também podem ser usados como fonte de informagOes
rapidas. A vantagem desse tipo de video é que o Instagram ira compartilha-lo com um grupo
maior de pessoas que tenha interesse no assunto que foi abordado. Em todas essas
publicacOes é possivel que outros usuarios curtam, comentem, compartilhem tanto dentro do
Instagram, quanto fora em forma de link, ou salvem o contetdo para que fiqguem disponiveis
em uma aba dentro do seu proprio perfil para facilitar o acesso.

Outra fungdo dessa rede social € o compartilhamento de fotos e videos rapidos (de até
quinze segundos) que ficam visiveis para seus seguidores por 24 horas, a ndo ser que sejam
fixados em seu perfil através da funcao “destaques”. Dentro dos stories, como essa fungao é
denominada, diversas ferramentas podem ser utilizadas para aumentar a interagao com os
seguidores, como caixinha de perguntas, enquetes, testes etc. Por Ultimo, ainda existe a
possibilidade de seus seguidores enviarem uma mensagem privada, iniciando um chat para
conversa na opcao “direct”.

Desta forma, o Instagram pode ser explorado como um espaco de ensino e
aprendizagem, que chama a atengao e instiga uma maior participacao do publico. Esse espaco
permite maior interatividade e troca instantanea de informacoes, além de contribuir para um
melhor desenvolvimento de conhecimentos como o cientifico (Pereira et al., 2019).

Nesse contexto, o perfil @grupo.cienciagram foi criado com o objetivo de compartilhar
com a populagao, informagdes corretas e seguras sobre a doenca COVID-19 e seu agente
causador além de abordar outros assuntos relacionados a salde e pesquisa biomédica de
maneira geral como, por exemplo, “o que vocé precisa saber sobre diabetes”, “vocé sabe como
funciona o anticoncepcional?”, "o que precisamos ‘saber sobre  hipertensao”. Para isso,
utilizamos sempre uma linguagem simplificada, informagdes curtas, atualizadas e relevantes

para 0 momento em que estamos vivendo.

Nossa principal fonte de ideias para o contetdo foram questdes levantadas por amigos
e pessoas proximas a nos. Muitas vezes, por sermos profissionais da salde, as pessoas nos
questionam sobre dlvidas pertinentes em relacdo ao coronavirus e a producao de vacinas,
além de pedirem esclarecimentos sobre noticias duvidosas divulgadas em grupos etc.

No presente trabalho analisamos o potencial do Instagram na DC, de acordo com:
numero de seguidores, alcance da pagina e interagdes com os contetidos publicados.

METODOLOGIA

O perfil @grupo.cienciagram foi criado em julho de 2021. O atual estudo corresponde
a uma atividade de extensao, na qual analisamos os dados dos primeiros 6 meses de existéncia
do perfil no Instagram. Nossa pesquisa foi baseada em um estudo de caso (Barbosa et al.,
2020; Primitivo et al., 2020).

Nosso grupo é composto por uma bidloga doutora em Ciéncias, uma farmacéutica e
estudante de doutorado em Biologia Celular e Molecular do IOC/Fiocruz e um farmacéutico
aluno de mestrado em Biologia Celular e Molecular do I0C/Fiocruz e trés alunas de iniciacao
cientifica (dos cursos de farmacia, biomedicina e ciéncias bioldgicas) todos membros do
Laboratdrio de Inovacdes em Terapias, Ensino e Bioprodutos do I0C/Fiocruz.
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Em reunides quinzenais montamos o cronograma de postagem de acordo com as
demandas que se apresentam devido a pandemia e outros assuntos relacionados a ciéncia e
saude. Foram utilizados 4 formatos diferentes de postagens (Quadro 1), e cada participante
fica responsavel por desenvolver um dos conteldos que sera abordado. Em seguida, o
conteldo é organizado em artes utilizando a plataforma Canva. Ao final, o0 material é revisado
por todos e, entdo, é liberado para a publicacdo.

Quadro 1: Diferentes formatos de postagem utilizados pelo perfil.

Formatos de postagens utilizadas no perfil @grupo.cienciagram

Postagem rapida

Postagem carrossel

Videos em reels

Videos completos

Publicacdes que
continham
informacéo em
apenas uma
imagem

Publicacdes de
contelidos mais
extensos que
precisavam de mais
de uma imagem
para passar toda a
informagéo
necessaria sobre
determinada
questao

Videos curtos com
contetido comico ou
chamativo para
divulgar assuntos
resumidos

Videos mais longos,
no qual realizamos
entrevistas
baseadas nas
perguntas enviadas
pelos seguidores
através de uma
caixinha de
perguntas colocada
nos stories

Fonte: Elaborado pelos autores

O estudo de caso do perfil @grupo.cienciagram foi realizado através da analise das
métricas do Instagram Insights. Essa ferramenta permite o monitoramento do desempenho
da pagina. Através dessa andlise podemos observar o nimero de seguidores, alcance da
pagina, a faixa etaria e género do nosso publico, além do nimero de interagdes (curtidas,
comentarios, compartilhamentos e salvamentos) em cada postagem realizada.

A divulgacdo das atividades foi feita de forma organica, ndo paga. Os membros da
equipe compartilharam as postagens em suas paginas pessoais, e o recurso do reels permite
que os videos sejam compartilhados com qualquer usuario do Instagram que tenha interesse
naquele conteldo, baseado no algoritmo da rede.

RESULTADOS

O perfil @grupo.cienciagram (link 1) tem como objetivo levar informagao segura e
acessivel sobre salde para a populacdo através do Instagram.

Para criacao do perfil ou pagina no Instagram foi necessario criar um nome e uma
logomarca. O nome do perfil foi criado no intuito de que as pessoas identificassem com
facilidade de qual assunto tratava a pagina, sendo uma mistura de ciéncia com Instagram,
formamos o @grupo.cienciagram, seguido do slogan: “descomplicando a ciéncia”. A logomarca
foi criada a partir de elementos que remetiam a ciéncia (Figura 1A) e, em seguida, em julho
de 2021, houve a criagao do perfil (Figura 1B).
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19:009

grupo.cienciagram @

Publicagdes Seguidores Seguindo

+
Cienciagram

do a ciéncia 4
ebms

Ver tradugdo

DESCOMPLICANDO A CIENCIA

Editar perfil

Figura 1: Figura 1: Logomarca criada para o perfil (A). Criacdo do perfil em julho de 2021 (B).
Fonte: Elaborado pelos autores e captura de tela do Instagram.

Analise das caracteristicas dos seguidores do perfil

Observamos que 0 nosso publico é majoritariamente feminino, correspondendo a 79,6%.
A faixa etaria de maior alcance foi entre 25 a 34 anos (Tabela 1).

Tabela 1: Mapeamento do perfil dos seguidores da pagina @grupo.cienciagram.

%
Género Feminino 79,6
Masculino 20,4
13-17 0,4
18-24 18,3
25-34 43,6
Faixa etaria 35-44 25,4
45-54 9,1
55-64 2,4
65+ 0,6

Fonte: Instagram Insights da pagina @grupo.cienciagram.
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Analise do crescimento do perfil

A pagina foi crescendo e chegou a acumular mais de oito mil seguidores (Figura 2A).
Ao avaliarmos més a més notamos que o nimero de seguidores aumentou muito em setembro
de 2021, quando um dos videos postados no formato reels viralizou, alcancando 2,1 milhdes
de visualizacdes, apresentando pouca variacao nos proximos meses. A divulgacao da pagina
foi feita apenas nos perfis pessoais dos membros do grupo e, ocasionalmente, alguma
postagem era compartilhada em grupos de amigos no whatsapp. Vale lembrar que, videos
postados no formato reels também s3o entregues para usudrios que ndo seguem O NOSSO
perfil e, dessa forma, esses usuarios podem se interessar pelo conteldo, visitar a pagina e
seguir o perfil @grupo.cienciagram, sendo essa uma 6tima ferramenta para divulgacao de
contelido e captacdo de novos seguidores.

Como o algoritmo do Instagram ndo mostra o contetido postado pelo perfil para todos
0S usuarios que seguem sua pagina, € necessario verificar também o alcance do perfil, que
nos mostra quantos usuarios visualizaram os contelidos postados no periodo de uma semana.
Observamos que o pico do alcance ocorreu quando um dos conteldos postados viralizou, em
funcdo de uma postagem em formato de reels sobre COVID-19 (link 10), chegando a ser
visualizado por 371 mil usuarios em uma semana (Figura 2B). Nos demais meses apds esse
evento, obtivemos uma média de alcance de 5000 usuarios por semana.

400000 5
350000 -
300000+

10,000 +
5,000 - ‘J \\.__‘
0

Jul Ago Set Out Nov Dez

Alcance em uma semana

T 3. 3 T T T T
Jul Ago Set Out Nov Dez

Figura 2: Nimero de seguidores més a més (A) e alcance semanal (B) da pagina
@grupo.cienciagram durante 6 meses de atividade. O software GraphPad Prism 8.0 (GraphPad
Software Inc., San Diego, CA, EUA) foi utilizado para geracdo dos graficos.

Fonte: Instagram Insights da pagina @grupo.cienciagram.

Analise dos formatos de postagens utilizados no perfil

Ao longo dos seus seis meses de atividade, 68 postagens foram realizadas - sendo 32
sobre 0 novo coronavirus e suas variantes, vacinas, cuidados e recomendacoes. As demais
postagens realizadas abordaram outros assuntos relacionados a salde e pesquisa que
pudessem ser de interesse publico, como: informagdes importantes sobre o cancer de mama;
0 que vocé precisa saber sobre diabetes; o que fazer em caso de infeccao alimentar, entre
outros.

Explorando as ferramentas disponiveis no Instagram, as postagens foram feitas
utilizando-se quatro formatos diferentes (Tabela 2). Um deles foi o formato de post carrossel,
que consiste na publicagdo de mais de uma imagem para descrever sobre assuntos mais
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extensos. Foram feitas 23 postagens abordando temas, como: “O que sao as ISTs?” (link 2),
“Por que a terceira dose é necessaria?” (link 3).

Outro formato de post escrito produzido foi o post rapido. Totalizando 19 postagens,
ele foi utilizado para comunicar informagdes pontuais em apenas uma imagem, como: “Guia
para reforco da vacina contra COVID-19” (link 4); ou para compartilhar alguma noticia
interessante (normalmente, com grande visibilidade na semana/més), como: “Estudo descobre
indicador precoce para o desenvolvimento do Alzheimer” (link 5).

Utilizamos também o recurso de video. A ferramenta reels, permite a publicagdo de
videos curtos, de até 60 segundos, utilizando audios disponiveis na plataforma. Esse tipo de
video, quando publicado, sera entregue pelo Instagram nao sé para os seguidores da pagina,
mas também para usuarios da plataforma que se interessam pelo assunto do video. Ao todo
foram 24 reels postados nesse periodo, sendo alguns de teor comico, como: “Posso abandonar
o tratamento com antibiético quando melhorar da infecgdo?" (link 6), e outros apontando para
as informac0es escritas ao som de uma musica (geralmente, “em alta” na plataforma), como:
“Vocé sabe porque o café te deixa acordado?” (link 7).

Por ultimo, utilizamos o formato de video completo, onde de acordo com perguntas
enviadas pelos seguidores da pagina, através de uma caixinha de perguntas disponibilizada
nos stories, iniciamos a producao de uma série de videos em formato de entrevista, a fim de
responder os questionamentos. Até o momento, dois videos dessa série foram publicados,
com a tematica: “Principais duvidas sobre cancer de mama” (link 8), e “Principais duvidas
sobre cancer de prostata” (link 9).

Tabela 2: Formato das postagens realizadas na pagina @grupo.cienciagram.

Post Post Reel Video
rapido carrossel S completo

Julho - 3 4 R

Agosto 3 4 6 -

Setembr 4 5 4 -
o

Outubro 4 4 4 1

Novembr 5 4 3 1
0

Dezembr 3 3 3 -
0

Total 19 23 24 2

Fonte: Instagram Insights da pagina @grupo.cienciagram.
Analise da interacao dos seguidores com as publicagoes do perfil

Uma vez que nosso principal objetivo € atingir a comunidade com informacao acessivel,
avaliamos as interagdes com as postagens realizadas (Tabela 3).

Observamos uma importante interagao com o publico, que se identificou com muitos
de nossos conteldos, achando-os relevantes para compartilhar com outros usuarios. Ainda,
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podemos verificar que, de maneira geral, o publico apresenta uma preferéncia por contetdos
rapidos, como os posts rapidos e o reels, sendo esses 0s que apresentaram maior nimero de
curtidas e compartilhamento.

Tabela 3: Média das andlises métricas das curtidas, comentarios, compartilhamentos e
salvamentos das postagens realizadas no perfil @grupo.cienciagram de acordo com o tipo de postagem.

Média Post rapido Post Reels Video
carrossel completo
Curtidas 52,7 50,5 97,4 43
Comentarios 3,2 3,0 9,3 10,5
Compartilhame 15,1 3,9 23,4 6
nto
Salvamentos 8,7 9,3 8 2
Visualizacbes  N&o se aplica Na&o se aplica 5450,8 807

Fonte: Instagram Insights da pagina @grupo.cienciagram.
Comentarios dos seguidores nas publicacoes do perfil

Além disso, deixamos sempre aberta a possibilidade dos usuarios enviarem suas
duvidas através de comentarios nas postagens; ou direct (mensagem privada) para a pagina,
para que possamos responder e orientar da melhor forma.

Por fim, nos chamou atencao o fato de que as publicagdes relacionadas a vacinas para
COVID-19 resultaram em um grande numero de comentarios contrarios ao tema, o que nao
foi observado em outras publicagdes (Figura 3).

que existem .

‘_ Midia morrem todos . J4 morreu mais pessoas do o

meses kkkk, nao tomo nao sou cobaia kkkkk

. _Fora que a eficacia cai em 25% depois de 3 o

falem das pessoas que estdo morrendo de infarto, o
AVC, lesdes severas de pele, que estdo ficando cegas e tantos
outros problemas relacionados. Essas merdas de vacinas ndo
imunizam e n3do salvam ninguém, eu ja vi gente burra mas
quem acredita nessas vacinas e toma tem que se FUDER

_ Na real as vacinas sdo expremental nés somos o
ratos de laboratério nas maos da ciéncia eu ndo porque ndo

tomei nenhuma dessas porcaria

Figura 3: Comentarios deixados por usuarios do Instagram em uma postagem sobre vacinas.
Fonte: Capturas de tela do perfil @grupo.cienciagram.
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DISCUSSAO E CONCLUSAO

Devido ao distanciamento fisico necessario para conter a pandemia, as relacdes nao
presenciais foram estimuladas por diversos 6rgaos de saude como, por exemplo, a
Organizacao Mundial da Saude (WHO, 2020). Nesse sentido, o uso dos recursos on-line para
fins educativos e informativos foi estimulado, inclusive, por fundagdes de pesquisa, como a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) (FAPESP, 2021).

Neste cendrio, observamos outra caracteristica em nosso contexto social: 0 aumento
expressivo da divulgacao de informacdes sem a investigacdo de fontes seguras e confiaveis,
chamadas de “fake news” (Neto et al., 2020).

“Fake news" causam um grande prejuizo para a sociedade, sendo especialmente
preocupante durante uma pandemia, onde a populagao precisa de informacgdes precisas e
seguras para saber como se proteger. O controle da propagagao do virus SARS-CoV-2 depende
diretamente da conscientizacdo da sociedade em utilizar mascaras da forma correta, higienizar
as maos, praticar o distanciamento fisico e se vacinar. De modo importante, além das “/ake
news”, um movimento anti-vacina também foi observado nesse periodo - incitado justamente
pela desinformagao em relagao aos imunizantes (Falcao e Souza, 2021; Teixeira, 2018). Desta
forma, a DC sobre a COVID-19 surge como uma resposta dos cientistas ao movimento
negacionista, combatendo narrativas mentirosas que apresentam curas milagrosas e colocam
em duvida a eficacia das vacinas e as medidas de prevencao a partir de informagdes confiaveis
(Freire, 2021).

Nesse contexto, as redes sociais se transformaram em uma ponte entre a sociedade e
a informagao cientifica. De modo que passaram a funcionar como um meio de informagao,
educacdo e comunicacdo entre cientistas e a sociedade mantendo como fontes confiaveis de
informagdo os principais 6rgaos de saude (nacionais e internacionais), como o Ministério da
Saude (MS), a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e o
Centro de Controle e Prevencao de Doengas (CDC) (Neto et al., 2020).

O crescimento da utilizagao das redes sociais é evidente e atinge todas as faixas etarias
e extratos sociais, sendo ainda mais observado entre os jovens. As redes sociais como o
Instagram, sdao uma forma de comunicacdo moderna préxima ao cotidiano dos individuos,
gerando maior engajamento e participacao no desenvolvimento e acesso de conteldos
importantes, como o cientifico (Lima et al., 2020).

O Instagram é uma ferramenta com alcance global que pode e deve ser explorada
pelos cientistas, funcionando como uma forte aliada na promocao da ciéncia e educacado. Pode
ser utilizada para incentivar debates cientificos, além de auxiliar na construcdo de
conhecimentos e aproximar os conteldos cientificos da sociedade de forma simples e acessivel
(Lima et al., 2020).

Dabbagh apontou o uso de midias sociais como fortes aliadas na campanha de
disseminacao de informagdes durante a pandemia de COVID-19 para controlar a propagacao
do virus. Nessa campanha, foram publicadas recomendagOes de praticas que deveriam ser
mantidas durante a pandemia, como lavar as maos com agua e sabao por pelo menos 20
segundos e manter uma distancia de pelo menos 2 metros de outro individuo. Em seguida,
cada pessoa que recebia essa informacao postada no Instagram @alidabbagh_com deveria
compartilhar a mensagem com mais 20 pessoas (Dabbagh, 2020). Tendo em vista que a
maneira mais eficaz de controle da doenca no inicio da pandemia era educar a populacdo
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sobre as medidas de prevencao (Xu et al., 2020), a campanha teve impacto positivo, atingindo
grande nimero de compartilhamento das postagens dentro da comunidade (Dabbagh, 2020).

O estudo de caso do perfil “vai cair no ENEM”, mostra a utilizacdao do Instagram como
ferramenta potencializadora do ensino-aprendizagem (Barbosa et al., 2020). O perfil fornece
guias e dicas de assuntos que poderao ser abordados na prova do ENEM, com objetivo de
ajudar nos estudos de seus seguidores. Hoje, acumula mais de 800 mil seguidores, mostrando
que o Instagram contribui para compreensao de diversos assuntos, tornando-os mais atrativos
e permitindo que seus usuarios aprendam de forma leve e descontraida (Pereira, Silva Jinior
e Silva, 2019).

Podemos ainda citar, a utilizacgdo do Instagram por autoridades de saude durante a
pandemia de COVID-19 (Pinto et al., 2020), destacando o perfil da Organizacao Mundial da
Saude @who (do inglés World Health Organization — WHO), e o perfil do Ministério da Saude
(MS) @minsaude.

A WHO utilizou estratégias como: desafios abordando lavagem de maos e atividades
fisicas, postagens com atualizacdo de dados e doagdes. Um dos contetidos com maior alcance
foi uma animacao com sete passos para protecao do virus que teve mais de 2 milhdes de
visualizagdes (Pinto et al., 2020).

Ja o perfil do MS realizou postagens sobre as atualizagdes do governo durante a
pandemia, e sobre conteldos educativos em salde, como post para tirar dividas e uso de
informagles cientificas. O post com maior nimero de curtidas apresentava dados
epidemioldgicos, e com maior nimero de comentarios tratava da nomeacgdo do novo ministro
(Pinto et al., 2020).

Nesse contexto podemos indicar que as midias sociais sao 6timas aliadas para conter
a disseminagao de desinformacdo e panico junto a populacdo podendo ser utilizadas como
ferramenta de promocao da saude (Chandrasekaran et al., 2017; Sheldenkar e Schulz, 2018).

A utilizagdo do Instagram @grupo.cienciagram como ferramenta de divulgacdo
cientifica tem tido um impacto positivo durante a pandemia de COVID-19. A pagina, durante
apenas 6 meses de criagao, acumulou mais de sete mil seguidores, e chegou a atingir mais
de cinco mil usudrios com seus conteldos em apenas uma semana.

O momento de aumento do uso das redes sociais permitiu que o perfil crescesse e que
nosso principal objetivo de propagacao de informagdo simples, segura e confiavel, fosse
atingido. O perfil contribuiu para o combate a desinformacao cientifica, sendo extremamente
importante para o periodo de grande negacionismo e alta divulgacao de “fake news” que
estamos vivendo. Seguimos como uma agao de fortalecimento da divulgagao do conhecimento
cientifico e valorizagdo da ciéncia e do SUS.
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Notas - Links

1 Disponivel em: https://www.instagram.com/grupo.cienciagram/

2 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CV3i8LzvUhQ/
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3 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CVTvwbmrx96/

4 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CWocBhMrlzv/

5 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CUgOpwELtIN/

6 Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/CURKKKDblsjx/

7 Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/CV-j-ewlgOn/

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/tv/CVqGeEjFrXU/

9 Disponivel em: https://www.instagram.com/tv/CW02 kol9jE/

10 Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/CS1xDiSIt0i/
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