Ministério da Satde

FIOCRUZ
Fundacado Oswaldo Cruz ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIO AROUCA
ENSP

Edith Franga de Carvalho

Coaching no Brasil: uma pedra no sapato da saude do trabalhador?

Rio de Janeiro

2022



Edith Franga de Carvalho

Coaching no Brasil: uma pedra no sapato da saude do trabalhador?

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
graduacdo em Saude Publica, da Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, na
Fundacdo Oswaldo Cruz, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre em
Satide Ptblica. Area de concentracdo:
Determinagdo dos Processos Saude-Doenca:
Produgdo/Trabalho, Territério ¢ Direitos
Humanos.

Orientador: Prof. Dr. Luiz Carlos Fadel.

Coorientadora: Prof.? Dra. Danielle Ribeiro de
Moraes.

Rio de Janeiro

2022



Titulo do trabalho em inglés: Coaching in Brazil: a thorn in the side of workers' health?.

O presente trabalho foi realizado com apoio de Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) - Cédigo de Financiamento 001.

C331c Carvalho, Edith Franga de.
Coaching no Brasil: uma pedra no sapato da saude do trabalhador? / Edith
Franca de Carvalho. -- 2022.
71f. il

Orientador: Luiz Carlos Fadel de Vasconcelos.

Coorientadora: Danielle Ribeiro de Moraes.

Dissertacdo (Mestrado Académico em Saude Publica), Rio de Janeiro, 2022.
Bibliografia: f. 68-71.

1. Tutoria. 2. Empreendedorismo. 3. Emprego. 4. Discurso. 5.
Neoliberalismo. I. Titulo.

CDD 371.1

Elaborada pelo Sistema de Geracdo Automatica de Ficha Catalografica da Rede de Bibliotecas da Fiocruz com os dados fornecidos
pelo(a) autor(a).
Bibliotecario responsdvel pela elaboracdo da ficha catalografica: Glauce de Oliveira Pereira - CRB-7-5642
Biblioteca de Saude Publica



Edith Franga de Carvalho

Coaching no Brasil: uma pedra no sapato da saude do trabalhador?

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
graduacdo em Satde Publica, da Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, na
Fundacdo Oswaldo Cruz, como requisito
parcial para obtenc¢do do titulo de Mestre em
Satide Publica. Area de concentragio:
Determinagdo dos Processos Saude-Doenca:
Produgdo/Trabalho, Territorio e Direitos
Humanos.

Aprovada em: 19 de setembro de 2022.

Banca Examinadora

Prof? Dra. Bruna Pinto Martins Brito
Universidade Federal Fluminense

Prof.* Dra. Lucia Regina Florentino Souto

Fundacao Oswaldo Cruz —Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca

Prof.? Dra. Danielle Ribeiro de Moraes (Coorientadora)

Fundacao Oswaldo Cruz —Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca

Prof. Dr. Luiz Carlos Fadel de Vasconcelos (Orientador)

Fundacao Oswaldo Cruz —Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca

Rio de Janeiro

2022



AGRADECIMENTOS

Agradego a Frederico, pelo apoio incondicional nesses 6 anos que compartilhamos um
caminho em comum, pelo amor, por ser um grande parceiro de leitura e revisdo ortografica
sempre disponivel. Por ser um grande incentivador dessa jornada na pds-graduagao. A gratidao
que sinto por ti jamais caberia em uma ou duas folhas de papel. Amo-te.

A meu pai, Edivaldo, em memoria, a cada etapa vencida, sinto que se ele estivesse aqui
hoje, sem duvidas, estaria muito feliz com mais essa conquista de sua filha. A minha mae pelo
apoio em mais essa fase.

A Renato Bonfatti, em memoria, que no comeco dessa jornada do mestrado foi meu
orientador e professor que acreditou nesta pesquisa.

Ao professor Luiz Carlos Fadel de Vasconcellos, pela orientagdo e por acreditar no
potencial desta pesquisa.

A professora Danielle Ribeiro de Moraes, pela coorientagdo, pelo apoio no processo do
mestrado atravessado por uma pandemia.

A professora Bruna Brito, por ter aceitado participar desta banca. Com Bruna eu aprendi
a fazer pesquisa ainda na graduagdo em Psicologia na UFF - Campos dos Goytacazes, lecionou
diversas matérias que cursei, foi minha orientadora na graduagdo e essa relacao se expandiu
para a vida fora a academia.

A professora Lucia Regina Souto por aceitar fazer parte dessa banca; pesquisadora
admiréavel, com quem tive o privilégio de ter aulas maravilhosas ainda na especializagao.

As amigas Roseane, Monique, Lidiane ¢ Michele, pesquisadoras negras incriveis, que
me acolheram em todo esse processo € me ensinaram o significado de aquilombar-se. Sou
eternamente grata por tudo.

Aos amigos Dorival, Leticia, Victoéria, Otavia e Julia, lagos que foram construidos
durante a especializa¢do e que permanecem na vida. Obrigada pelo acolhimento de sempre.
Amigos incriveis que admiro muito.

Aos meus amigos Romulo e Dennyson, casal que eu admiro e que sou grata pela
amizade e acolhimento na vida.

A amiga Isabella Maio, parceira de mestrado atravessado pelo ensino remoto.
Compartilhamos o interesse pela Saude do Trabalhador, trocamos referéncias e apoio.

A CAPES, pela bolsa que me foi fundamental para exercer meu papel de pesquisadora

durante estes dois anos.



Livre ¢ o estado daquele que tem liberdade.
Liberdade ¢ uma palavra que o sonho humano alimenta que
ndo ha ninguém que explique e ninguém que nao entenda.

(MEIRELES et al., 1989, p. 30)



RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto a analise da producdo discursiva do coaching, partindo
da hipotese de que haja similaridades entre o0 mesmo e a logica de precarizagdo do trabalho.
Além disso, pesquisamos as similaridades discursivas entre o coaching e o empreendedorismo.
Buscamos analisar os discursos do coaching, divulgados na Plataforma YouTube -, sua relacao
com a ideologia neoliberal e como sdo abordados e normalizados os processos de precarizagdo
do trabalho. A pesquisa tem uma perspectiva critica entre o discurso do coaching e o do
empreendedorismo, amplamente divulgados na internet, tendo como pano de fundo a ideologia
neoliberal que permeia tais discursos. Diante desse cendrio questionamos: quais relagdes sao
observadas entre o discurso do coaching e o do empreendedorismo? Para responder a pergunta
da pesquisa analisamos a figura do coach e sua influéncia na disseminacdo desses discursos que
se entrelacam. O objetivo geral do trabalho foi analisar os discursos do coaching, com base em
amostras coletadas nos canais brasileiros de mais impacto (visualiza¢des, seguidores,
engajamento etc.) que permeiam a plataforma YouTube, identificando categorias relacionadas
a precarizagdo do trabalho. Os objetivos especificos foram: identificar a légica precarizante do
trabalho no discurso do coaching; identificar quais os pressupostos ideologicos
fundamentadores deste discurso que dialogam com a légica do empreendedorismo e a
vulnerabilizagdo do trabalhador. Para alcangarmos esses objetivos utilizamos a metodologia de
analise do discurso de Eni Orlandi (1999). Entre as justificativas da pesquisa ressaltamos que,
mesmo com a ampla disseminacdo do coaching no Brasil, pouco se sabe sobre sua pratica,
aplicacdes e quais sdo os arcabougos tedricos que o embasam. Assim, torna-se cada vez mais

importante pesquisas sobre este objeto.

Palavras-chave: coaching; empreendedorismo; precarizacdo do trabalho; anélise do discurso;

neoliberalismo.



ABSTRACT

This master’s degree dissertation aims to investigate, through discourse analysis, the
discursive production of coaching in Brazil, from the standpoint that there are similarities
between the coaching discursive production and the precariousness of work logic. Furthermore,
we also seek to trace the discursive similarities between coaching and the entrepreneurship
discursive production. We analyze the discursive production of coaching, posted on the
YouTube platform, it’s relation with the neoliberal ideology and how the precariousness of
work processes are approached and normalized. Our analysis is based on a critical perspective
about the discursive production of coaching and it’s connections with entrepreneurship
discursive production that are widely spread throughout the internet, having in mind the context
about the neoliberal ideology that permeate those speeches. Based on the aforementioned
scenario we ask: what relations are observed between the discursive production of coaching
and the entrepreneurship discursive production? To answer the question we analyze the coach
figure and it’s influence on the dissemination of those speeches about entrepreneurship and
self-management. This master’s degree dissertation's main objective is to analyze the discursive
production of coaching in Brazil, based on samples collected in the most impactful Brazilian
YouTube coaching channels (in terms of visualizations, followers etc.), identifying categories
related to the precariousness of work’s process. The specific objectives are the following: to
identify the precariousness of work’s logic embedded in the discursive production of coaching;
to identify what are the ideological assumptions that substantiate the discursive production of
coaching that correlate with the entrepreneurship’s logic and the vulnerabilization of the
working force in general. Our methodological approach is qualitative, formulated based mainly
on the speech analysis method, in order to encompass the coaches’ thought and ideology that is
beneath the discursive text surface. This research justifies itself based on the notion that there
are few data about the coaching practice in Brazil, it’s applications, and what are the theoretical

frameworks that it is based on.

Keywords: coaching; precariousness of work; speech analysis; neoliberalism.
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1. INTRODUCAO

Vivemos em tempos de grande mobilidade e incerteza, de crises marcadas por profundas
transformagdes provenientes da reestruturagdo econdmica e dos avancos tecnocientificos que
impactaram as rela¢cdes humanas, especialmente nas tltimas décadas. Como efeito desses novos
tempos e praticas, temos uma sociedade que exige dos individuos, cada vez mais, melhores
resultados em todos os setores da vida. E na configura¢do atual do trabalho, a ideologia
dominante ¢ a da responsabilizacdo dos individuos por seus sucessos e fracassos profissionais;
¢ cobrada cada vez mais dos trabalhadores uma alta performance a todo custo. Essa ideologia
faz parte de uma cultura empresarial que se torna evidente a partir da reestruturagdo do mundo
do trabalho. Opera através de valores e praticas pautadas na alta performance, autogestdao e na
autonomia dos individuos sobre esses processos, sendo esses parametros essenciais para
demarcar a linha entre sucesso e fracasso.

Juntamente a esse processo de reestruturagdo do mundo do trabalho e as transformacgdes
das relacdes, acompanhamos o fendmeno da precarizagdo do trabalho como regra nas
sociedades. A drastica reducdo de direitos e garantias dos trabalhadores ¢ um processo cujas
ramificagdes sociais impactam o cotidiano dos trabalhadores e da sociedade como um todo. Em
tempos de financeirizagdo do capital, globalizagdo, reestrutura¢do produtiva e organizacional
do mundo do trabalho, a precarizagdo se apresenta como estratégia de fragilizacao das estruturas
que protegem e mantém os lagos coletivos laborais.

Somando-se a esse processo em plena marcha, o contexto de pandemia de COVID-19
acentuou a precarizacdo dos postos de trabalho desencadeando altos indices de desemprego,
contratos de trabalho precarios, inseguranga alimentar e ampliagdo das desigualdades sociais.
Diante de tal cendrio, de fragilizagdo dos vinculos empregaticios, o empreendedorismo ¢
enxergado como uma saida para todos os males econdmicos e sociais. O empreendedorismo
tem crescido exponencialmente no Brasil. Especialmente nos ultimos anos, tal atividade enseja
a busca por geragdo de valor mediante a criagdo ou incremento de atividade economica visando
novos produtos, processos € mercados.

A atividade empreendedora ¢ exercida por um ou mais individuos buscando retorno
financeiro que possibilite sua sobrevivéncia. Porém, o cendrio brasileiro apresenta instabilidade
macroecondmica e altos indices de desemprego, fatores que influenciam diretamente no
nimero de empreendedores. A motivacdo para empreender, em suma, pode derivar da
percepcao de uma oportunidade de mercado ou pode decorrer da falta de inser¢do no mercado

formal de trabalho, da necessidade (empreendedorismo de subsisténcia). Assim, o0s
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empreendedores por oportunidade sdo aqueles que iniciaram seus negdcios ao perceberem uma
oportunidade no mercado, de maneira estruturada contando com capital proprio, sua principal
motivagdo ¢ ampliacao de renda, enriquecimento (expansdo de negocios). Os empreendedores
por necessidade estdo no polo inverso desta logica, sdo aqueles que, numa tentativa
desesperada, lancam-se ao mercado de maneira informal e sem planejamento ou acesso a
capital, puramente pela auséncia de alternativa para sua ocupacao ou geragdo de renda. Assim,
nossa pesquisa constatou, através de dados levantados, a prevaléncia do empreendedorismo de
subsisténcia no Brasil. Tal informagado ¢ crucial para entendermos o contexto socioecondmico
nacional e como fendomenos como o coaching se manifestam e impactam as relacdes de
trabalho.

O coaching, no Brasil, aparece como uma saida para trabalhadores (formais, informais
e desempregados) para alcangarem valorizagdo, empregabilidade ou maior remunerago. E um
processo de origem corporativa, inicialmente utilizado para treinamento/capacitacdo de
executivos, gestores e demais lideres corporativos, que busca fomentar a educagao dos sujeitos,
aqui vistos como possuidores de potencial que deve ser desenvolvido aos moldes e preceitos de
uma empresa. O coaching aparece como ferramenta central para o desenvolvimento humano
dentro do cendrio corporativo que, por sua vez, passa a ser encarado como um ambiente de
aprendizagem para executivos e diretores de organizagdes. Ao longo do tempo tal 16gica de
treinamento/aprendizagem corporativa foi se disseminando noutras areas tais como: coaching
esportivo, coaching educacional, coaching de negécios/empreendedorismo, /ife coaching etc.

Com a popularizagdo, o coaching passou a ser adotado como um tipo de consultoria
municiada por métodos e técnicas que objetivam capacitar os individuos a conquistarem suas
metas (de vida ou profissionais). O coaching esta em franca ascensdo no cenario brasileiro
através de plataformas digitais como o YouTube, tendo amplo alcance e cada vez mais adeptos.
Este trabalho se propde a pesquisar e analisar criticamente dados obtidos sobre o crescente
fendomeno do coaching no Brasil, em especial os servicos oferecidos nas plataformas digitais
como o YouTube.

Esta pesquisa tem como objeto a analise da produgdo discursiva do coaching, na
hipotese de pesquisa que haja similaridades entre o discurso do coaching e a logica de
precarizacdo do trabalho. Além disso, propomos pesquisar o coaching e as semelhancas
discursivas com o empreendedorismo. Buscamos, ainda, analisar os discursos do coaching,
amplamente divulgados na internet brasileira - especialmente na Plataforma YouTube -, sua
relagdo com a ideologia neoliberal e como sdo abordados e eventualmente normalizados os

processos de precarizacdo do trabalho. Desse modo, a pesquisa tem uma perspectiva critica
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acerca do discurso do coaching e suas aproximagdes com o discurso do empreendedorismo
amplamente divulgado na internet, tendo como pano de fundo a ideologia neoliberal que
permeia tais discursos.

Diante desse cendrio questionamos: quais relagdes sdo observadas entre o discurso do
coaching e o empreendedorismo? Para responder a pergunta da pesquisa propomos analisar a
figura do coach, e sua influéncia na disseminacdo desses discursos de empreendedorismo e
autogestdo. O objetivo geral do trabalho ¢ analisar os discursos do coaching, com base em
amostras coletadas nos canais brasileiros de mais impacto (visualiza¢des, seguidores,
engajamento etc.) que permeiam a plataforma YouTube, identificando categorias relacionadas
a precarizagdo do trabalho. Os objetivos especificos sdo: identificar a logica precarizante do
trabalho no discurso do coaching; identificar quais os pressupostos ideologicos
fundamentadores do discurso do coaching que dialogam com a logica do empreendedorismo e
a vulnerabilizagdo do trabalhador. Levantamento bibliografico (relacdo entre discurso do
coaching — precarizacao - empreendedorismo).

Para alcangarmos esses objetivos utilizamos a metodologia de andlise do discurso
(ORLANDI, 1999). O primeiro momento consistiu na selecdo das amostras, em seguida foi
efetuada a transcrigao literal do texto discursivo. Entendemos que através do discurso podemos
verificar a relacdo entre a lingua e a ideologia, verificando como efeitos e sentidos sdo gerados
através dos enunciados. Para Orlandi (1999), na andlise do discurso ocorre um passo inicial
feito entre o material discursivo bruto coletado e o objeto discursivo através da materialidade
linguistica: o que ¢ dito, quem esta dizendo, em que contexto o discurso foi feito etc. Entre as
justificativas da pesquisa ressaltamos que mesmo com a ampla disseminagao do coaching no
Brasil, pouco se sabe sobre sua pratica, aplicagdes e quais sdo os arcaboucos tedricos que o
embasam, assim torna-se cada vez mais importante pesquisas sobre este objeto.

A dissertacdo estd dividida em capitulos, assim definidos; Capitulo I precarizagdo,
Capitulo IT Cenério do trabalho no Brasil, Capitulo III- Empreendedorismo e suas defini¢des,
Capitulo IV - O surgimento do coaching, Capitulo V - Trajetoria metodologica, Capitulo VI -

Resultados e Discussdo.



13

2. PRECARIZACAO

Em linhas gerais, o processo de precarizagdo do trabalho pode ser entendido como a
reducio dréstica dos direitos e garantias dos trabalhadores. No Brasil, a Reforma Trabalhista'
¢ um exemplo claro da precarizacdo dos postos de trabalho, quando temos positivado em lei a
permissdo para a terceirizacao e até mesmo a quarteirizagdo de diversas atividades, até mesmo
do setor publico. Hé ainda a previsdo legal do trabalho informal sem carteira assinada, apenas
como prestacdo de servico que ndo garante nenhuma protecao ao trabalhador.

A cada nova alterac¢do legal, mais direitos e garantias sdo subtraidos do trabalhador.
Exemplo disso ¢ a supremacia do negociado sobre o legislado, a prevaléncia do acordo entre
patrdao e empregados, com forca de lei e, ainda, retirando os sindicatos da cena de negociacao,
deixa os trabalhadores sozinhos, entregues a propria sorte, para fazer acordos com o patrao,
certamente gerando um desequilibrio de forgas.

Alteragdes sistematicas nas leis trabalhistas inibem os trabalhadores a buscarem na
justica a devida reparacdo. Mudangas na lei, como a possivel cobranga dos custos processuais
e a possibilidade de penalizacdo do trabalhador, caso venha a perder a causa judicial, sdo
responsaveis por tal inibi¢ao. Acrescente-se o desmonte dos 6rgaos regulatorios e fiscalizadores
da Justica do Trabalho e do Ministério do Trabalho; a reducdo de verbas para o Ministério
Publico do Trabalho; e o enfraquecimento dos programas de combate ao trabalho escravo -

acoes que sistematicamente contribuem para o processo de precarizagao.
2.1 APRECARIZACAO COMO REGRA

A precarizagdo social do trabalho ¢ um fendmeno velho e novo ao mesmo tempo
(DRUCK, 2007), com suas ramificagdes sociais, mudangas reais no cotidiano dos trabalhadores
e os impactos na sociedade. No contexto de mundializacdo do capital - hegemonia do capital
financeiro, reestruturagdo da producdo e do trabalho, a precarizacdo social traduz-se na
fragilizagdo do tecido social das estruturas que regem a coesao e a protecdo coletiva e dos lagos
que se estabelecem. A precarizacdo estd presente no mundo contemporaneo, seja no ambito
social e nas relagdes humanas, seja no mundo do trabalho.

O fenémeno da precarizacao social do trabalho

! Lein® 13.467 de 13 de julho de 2017:
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¢ compreendido como um processo em que se instala - econdmica, social e
politicamente - uma institucionalizagdo da flexibilizagdo e da precarizacdo moderna
do trabalho, o que renova e reconfigura a precarizagdo historica e estrutural do
trabalho no Brasil (DRUCK, 2011, p. 19).

Tal processo acontece tendo como pano de fundo para tais mudangas a necessidade de
adaptacdo aos novos tempos e a modernizagao dos sistemas. Para Druck (2011), o contetido
dessa (nova) precarizagdo esta dado pela condicdo de instabilidade, inseguranga, adaptabilidade
e fragmentacdo dos coletivos de trabalhadores, além da destitui¢do do conteudo social do
trabalho. Essa condi¢do se torna central e hegemdnica, contrapondo-se a outras formas de
trabalho e de direitos sociais duramente conquistados em nosso pais, que mesmo com O
esvaziamento das politicas de prote¢do social resistem.

Assim, as relacdes trabalhistas demonstram-se cada vez mais frageis e instaveis, logo,
“a inseguranca e a incerteza passam a fazer parte do pacote de precarizagdo que se alastra pela
sociedade e em especial no mundo do trabalho” (DRUCK, 2011, p. 20). O autor nos mostra
que o trabalho precério se expressa em suas diversas dimensdes nas formas de insercao e de
contrato, na informalidade, na terceirizagdo, na desregulagdo e flexibilizacdo da legislagdo
trabalhista, no desemprego, no adoecimento, nos acidentes de trabalho, na perda salarial, na
fragilidade dos sindicatos. O que temos hoje no mundo real do trabalho com seus novos
modelos de gestdo, sdo praticas que se distanciam cada vez dos direitos conquistados pelos
trabalhadores.

Para Seligmann-Silva (2001), a precarizag¢do ¢ um processo multidimensional que altera
a vida dentro e fora do trabalho. E importante entender que tal fendmeno se manifesta de
diversas formas, para que ndo seja visto apenas como um fendmeno isolado ou mesmo somente

como uma tendéncia pontual oriunda dos tempos de pandemia.

Ha um fio condutor, ha uma articulacdo e uma indissociabilidade entre as formas
precarias de trabalho e de emprego, expressas na (des)estruturagdo do mercado de
trabalho e no papel do Estado e sua (des)protecdo social, nas praticas de gestdo e
organiza¢do do trabalho e nos sindicatos, todos contaminados por uma altissima
vulnerabilidade social e politica (DRUCK, 2011, p. 20).

2.2 A PRECARIZACAO DO TRABALHO E A ACUMULACAO FLEXIVEL

Druck (2011) destaca que, na historia do capitalismo, estabeleceram-se diferentes

padrdes de acumulagdo de capital, oriundos de diferentes conjuntos de fatores economicos,
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sociais e politicos. A autora afirma que a questdo social, mais destacadamente as lutas de
resisténcia dos trabalhadores que fizeram frente ao processo de acumulagdo capitalista -
limitando-o -, resultou em implementa¢des importantes, do ponto de vista de politicas sociais,
como direitos sociais e trabalhistas (legitimacdo, pela sociedade e pelo Estado, da protegao
social como direito a ser garantido). A autora sintetiza afirmando que o capitalismo do século
XIX difere de sua expressao no século XX, bem como no século XXI.

Tais conjunturas historicas, e as transi¢des de uma era para outra, de acordo com Druck
(2011), deixam claro os processos de mutacdo em que velhas e novas formas de trabalho e
emprego coexistem, combinam-se e se redefinem. O movimento de metamorfose se da sob
amparo de uma dindmica que predomina sobre outras: a dinamica da precarizagdo social do
trabalho. S3o conjunturas histdricas que atuam sobre as condi¢des estruturais do sistema e o
modificam, interferindo sobre as suas formas e configuracdes. “Sao, portanto, momentos que
sintetizam determinadas relacdes de forcas das acdes das classes sociais, cujas experiéncias
também variam historicamente” (DRUCK, 2011, p. 41).

Segundo Antunes (2018), vivemos atualmente sob uma economia regulada pelo capital
financeiro em que as empresas buscam garantir seus lucros transferindo ao trabalhador a
pressdo pela maximiza¢do do tempo, pelas altas taxas de produtividade, pela reducdo dos
custos, como relativos a forca de trabalho, além de exigir a “flexibilizacdo” crescente dos

contratos de trabalho. O autor assinala:

Nesse contexto, a terceirizagdo vem se tornando a modalidade de gestao que assume
a centralidade na estratégia empresarial, uma vez que as relagdes sociais estabelecidas
entre capital e trabalho sdo disfarcadas em relagdes interempresas, baseadas em
contratos por tempo determinado, flexiveis, de acordo com os ritmos produtivos das
empresas contratantes, com consequéncias profundas que desestruturam ainda mais a
classe trabalhadora, seu tempo de trabalho e de vida, seus direitos e suas condigdes de
satde, seu universo subjetivo (ANTUNES, 2018, p. 32).

Vivemos na era do capitalismo flexivel (Druck, 2011) que introduziu o tempo de
trabalhadores (des)empregados: sujeitos empregaveis no curto prazo, porém descartaveis,

sempre submissos as (novas) e precarias formas de contrato trabalhista.

Assim, a mesma logica que incentiva a permanente inovagao no campo da tecnologia
e dos novos produtos financeiros, atinge a for¢a de trabalho de forma impiedosa,
transformando rapidamente os homens que trabalham em obsoletos e descartaveis,
que devem ser “superados” e substituidos por outros “novos” e “modernos”, isto €,
flexiveis (DRUCK, 2011, p. 42-43).

Para Druck (2011), capitaneado pela l6gica da especulacdo financeira, o capital forca

até o limite a finalidade unica e Ultima de fazer mais dinheiro do dinheiro, em detrimento da
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produg@o em massa de mercadorias: de maneira volatil, sem vinculos, sem compromissos a nao
ser com a logica de mercado (financeiro em primeiro lugar). Tamanha e desmedida

concorréncia internacional ndo aceita qualquer tipo de regulagao estatal.

Com salarios menores, jornadas de trabalho prolongadas, vicissitudes cotidianas que
decorrem (sic) da burla da legislagdo social protetora do trabalho, a terceirizagdo
assume cada vez mais relevo, tanto no processo de corrosdo do trabalho e de seus
direitos como no incremento a na expansao de novas formas de trabalho produtivo
geradoras de valor. Essas novas modalidades de trabalho vém assumindo um destaque
crescente ndo s6 no mundo da producdo material, mas na circulagdo do capital e
agilizagdo das informagdes, esferas que sdo com frequéncia realizadas por atividades
também imateriais, que ganham cada vez mais importancia na reprodugdo ampliada
do capital financeirizado, informacional e digital (ANTUNES,2018, p. 32).

De acordo com o exposto, podemos entender a precarizag¢ao social e do trabalho como
um processo central na dindmica do capitalismo flexivel, enxergada como estratégia de
dominagdo. O capital financeiro usa da forga e do consentimento para viabilizar tamanho grau
aviltante de acumulagdo (sem limites materiais ou morais). Conforme Druck (2011), o uso da
forca se traduz na imposi¢do de condigdes de trabalho e emprego precarias face ao constante
risco de desemprego estrutural ensejado pelo capitalismo flexivel. No ambito do consentimento
trata-se da vigéncia ideoldgica da frase: ¢ melhor qualquer emprego do que ndo ter nenhum

(ARAUIJO et al., 2018).

O consenso se produz a partir do momento em que os proprios trabalhadores,
influenciados por seus dirigentes politicos e sindicais, passam a acreditar que as
transformagdes no trabalho sdo inexoraveis e, como tal, passam a ser justificadas
como resultados de uma nova época ou de um “novo espirito do capitalismo”. Esse
“novo espirito” insiste em desqualificar os valores construidos na era anterior, fazendo
desmoronar a crenga no progresso, nas possibilidades de emprego e de direitos sociais
de longo prazo e num Estado protetor. Em nome da “via tinica” e do “pensamento
unico”, impde um conjunto de mudangas que passam a ser justificadas no plano
material e intelectual como uma forga da natureza e, portanto, sem possibilidades de
uma intervengdo humana (DRUCK, 2011, p.43).

Assim, a precarizacdo ¢ estratégica, motivada por interesses economicos e politicos, e
suas ramificagdes se expressam no contexto social e do trabalho, nas relacdes cada vez mais
deterioradas. Esses agravamentos sdo sentidos amplamente na nossa sociedade como periferia
do capital e percebemos as configuracdes do mesmo de forma infinitamente mais cruel. A
exemplo do que acontece no pais com a pandemia de COVID-19, que tem nuances especificas

de superexploracao e de desemprego, presenciamos o afundamento da classe trabalhadora a

partir da retirada de seus direitos e da deterioragdo dos postos de trabalho.
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2.3 AVANCOS TECNOLOGICOS: NAO NECESSARIAMENTE UM ALIVIO

O trabalho assume uma determinada configuragdo com o fendmeno da globalizagao,
que se tornou hegemonica, em termos mundiais, hd pelo menos quatro décadas: mundializagdo
inédita do capital, apoiada num projeto politico e econdmico de cunho liberal que se concretizou
essencialmente através de uma reestruturagdo intensa e longa da produgdo e do trabalho. Os
avancos tecnologicos dos ultimos anos poderiam ser indicadores de alivio da carga de trabalho,
jé& que a tarefa do trabalho teria elementos facilitadores de sua execu¢do. Porém, o cenario que
estd desenhado ¢ bem diferente, ainda mais se pensarmos na realidade de trabalho no Brasil,
onde a exploracdo da classe trabalhadora cresce proporcionalmente aos avangos tecnologicos.
Uma exploracdo respaldada na lei, ja que nos tltimos 5 anos encaramos uma reestruturagdo da
legislagdo trabalhista e consequentemente novos arranjos no mundo do trabalho, onde a
flexibilizacdo e a precarizagdo sdo regras. E as saidas possiveis para esse caos no mundo laboral sdo
pautadas em agOes individuais para uma crise que € coletiva.

Com o avango da tecnologia, ha algumas décadas tornou-se cada vez mais real a tese de
que a classe trabalhadora estava em colapso e que deixaria de existir, neste mundo dominado

pelas tecnologias.

Com Estados Unidos e Europa a frente, a ideia de um capitalismo maquinico e sem
trabalho se expandia e¢ se consolidava, conseguindo ampla adesdo no universo
académico, sindical e politico em varias partes do mundo. Movida quase
exclusivamente pela técnica, pelo mundo maquinico-informacional-digital, a classe
trabalhadora em fase terminal (ANTUNES, 2018, p.27).

Tal saida mostrou-se problematica tanto no Norte global quanto no Sul e em outros
paises como a China, India e tantos outros paises recém industrializados. As consequéncias para
o mundo laboral foram mais danosas. A estratégia de precarizagdo do trabalho avanga na
sociedade em todo o mundo e as altas taxas de desemprego sdo algumas das consequéncias
dessas mudangas. Segundo Antunes (2018), isso acontece dentro da nog¢ao de que o proletariado
industrial fordista e taylorista, como conhecemos e estudamos por décadas com diversas teses
e saberes, vem se reduzindo em numeros reais ao redor do mundo. Simultaneamente outra
classe de trabalhadores surge ano apds ano com nimeros exponenciais de novos trabalhadores

no setor de servigos. Sobre o fendomeno Antunes aponta:

Apesar de parecer que o proletariado industrial, herdeiro da era taylorista e fordista,
vem se reduzindo em varias partes do mundo capitalista central, ha também uma forte
contratendéncia, dada pela expansdo exponencial de novos contingentes de
trabalhadores e trabalhadoras, especialmente no setor de servigos, mas também na
agroindustria e na industria, ainda que de modo diferenciado em varios paises do Sul,
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c!e que sdo exemplos os casos da China, da india , da Coréia, do Brasil, do México, da
Africa do Sul e etc. (2018, p. 27).
Totalmente distante da nog¢ao de eliminagdo do trabalho humano que seria substituido
pela tecnologia, assistimos ao avango do numero de trabalhadores do setor de servigos, em

especial o novo proletariado da era digital.

Portanto, em vez do fim do trabalho na era digital, estamos vivenciando o crescimento
exponencial do novo proletariado de servigos, uma variante global do que se pode
denominar escraviddo digital (ANTUNES, 2018, p. 30).

Em pleno século XXI, fica clara a tendéncia de transformacdo do trabalho, regulado
pelo capital, ficando cada vez mais evidente a intensificacdo da precariza¢do. Como resultado,
temos a precarizacdo dos postos de trabalho, a deterioragdo dos direitos trabalhistas e um
crescente numero de desempregados. Aqui entendemos o proletariado de servigos, os
trabalhadores auténomos ou, como conhecemos contemporaneamente, os empreendedores.
Uma classe que cresce cada vez mais, os empreendedores sdo individuos que ndo encontram
vaga no mercado de trabalho e saem em busca de sustento trabalhando por conta propria sem
qualquer protecdo social, garantia ou direitos, sem amparo nenhum do Estado caso algo dé
errado ou mesmo fiquem doentes. Entendemos que a classe dos empreendedores, e seu
crescimento consideravel nas ultimas décadas, deve-se a reestruturacdo do mundo do trabalho
e a precarizagdo dos postos laborais.

E o perene e exponencial processo de acumulagdo de capital que norteia a sociedade,
numa busca incansavel pelo lucro, pela producdo e apropriagio do excedente (ideais
preconizados pela concorréncia intercapitalista das na¢des do globo). Druck (2011) aponta que
tal processo dissocia o capital e as formas materiais de riqueza (valores de uso), atribuindo-lhes
um carater abstrato e sua valorizagdo, através do trabalho alienado excedente, e garantindo a

perpetuacdo da acumulagao.

A nova fase do capitalismo contemporaneo, também denominado de flexivel (Sennett,
1999) ou de acumulagdo flexivel (Harvey, 1995). E, nessa denominagdo, ja esta
subjacente a compreensdo de que o sistema capitalista, em seu desenvolvimento
historico, sofreu transformagdes significativas — especialmente no campo do trabalho
e das lutas dos trabalhadores — que redefiniram a sua configuragdo, mesmo que
mantivessem sua esséncia como um sistema cujas relagdes sociais se assentam sobre
o trabalho assalariado, ou seja, pela apropriagdo do trabalho pelo capital, através da
compra e venda da for¢a de trabalho no mercado, independentemente das formas de
contrato existentes ou predominantes (DRUCK, 2011, p 41).
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3. CENARIO DO TRABALHO NO BRASIL

O cenério do trabalho no Brasil, mesmo antes da pandemia de COVID-19, ja
apresentava uma intensificacdo da precarizag¢do do trabalho em diversos setores. Destacam-se
marcos importantes como a Emenda Constitucional n® 95, vulgo teto dos gastos, que alterou a
Constitui¢ao Brasileira de 1988 instituindo um novo regime fiscal, congelando os gastos sociais
por 20 anos; e a Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017) que mudou regras e promoveu uma
série de mudancgas no sistema de aposentadorias e pensdes no setor publico e privado. Essas
reformas sintetizam o caminho de austeridade escolhido pelo Estado brasileiro em virtude da
recessao econdmica acentuada a partir de 2015.

Um marcador importante a ser considerado, em termos de qualidade da empregabilidade
no mercado de trabalho € o quantitativo da populacdo empregada formalmente. Os dados, desde
meados da década de 2010, apresentam-se de forma preocupante. O emprego com carteira
assinada vem perdendo, gradativamente, seu protagonismo e incidéncia na configuragdo do
mercado de trabalho brasileiro. Nos ultimos 8 anos, segundo levantamento efetuado pela LCA
Consultores, feito a partir dos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD)
do IBGE, “o contingente de trabalhadores e trabalhadoras empregados com carteira assinada
reduziu-se no montante de 2,8 milhdes” (ALVARENGA, 2022, s.p.). Em contraste com esse
dado, o nimero de pessoas atuando na informalidade e por conta propria tem crescido. O
numero de brasileiros empregados formalmente (CLT) encolheu para menos de 40% dos
trabalhadores pertencentes ao setor privado. Enquanto isso, o quantitativo de pessoas
trabalhando por conta prépria ou sem carteira assinada cresceu para um contingente de
alarmantes 6,3 milhGes.

A fatia da populagdo ocupada com emprego formal encontra-se em queda nos ultimos
8 anos. O indice de 38,1%, atingido no primeiro trimestre de 2022, denota o distanciamento do
pico de 43% atingido em 2014. Ou seja, presenciamos uma queda livre do trabalho formal. Em
nameros absolutos, o contingente atual de trabalhadores com carteira assinada no 1° trimestre
de 2022 totalizou 36,3 milhdes contra 39,1 milhdes no 1° trimestre de 2014. A Reforma
trabalhista foi apresentada como saida para uma futura crise no mundo do trabalho (OLIVEIRA,
2021). Aprovada no governo Michel Temer (2016-2018), sua promessa foi a de que contribuiria
para a geragdo de 2 milhdes de vagas de emprego, em 2 anos, e 6 milhdes de postos de trabalho,
em 10 anos. O texto da Reforma foi sancionado por Temer em julho de 2017, mudou regras

sobre férias, jornada de trabalho, contribui¢do social, dentre outros pontos importantes.
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O que temos hoje apds 5 anos da Reforma Trabalhista ¢ um encolhimento do contingente
de trabalhadoras e trabalhadores brasileiros empregados com carteira assinada. Isso explicita
ndo apenas o encadeamento de crises economicas nos ultimos anos, mas também mostra as
transformagdes tecnologicas e estruturais no mercado de trabalho, na busca por modalidades mais
flexiveis.

Segundo dados do IBGE (2022), no primeiro trimestre de 2022, o pais possuia 11,9
milhdes de desempregados, tendo 4,6 milhdes de desalentados - pessoas que desistiram de
buscar emprego -, e uma taxa de subutilizagdo da mao de obra em 23,2% - pessoas que poderiam
estar trabalhando, mas ndo encontram trabalho, ou ndo buscaram, mas estavam disponiveis -.
Quando encontram trabalho, ndo tém horas suficientes, ou seja, trabalham menos do que
poderiam. Em suma, ha uma forca de trabalho em potencial subutilizada. Na defini¢do do IBGE,
o desemprego se refere as pessoas com idade para trabalhar que ndo estdo trabalhando, mas
estdo disponiveis e tentam buscar emprego. Essa defini¢do ¢ interessante, pois o IBGE afirma
que existem pessoas que, embora ndo possuam emprego, ndo podem ser consideradas
desempregadas, a exemplo: donas de casa que ndo trabalham fora, estudantes universitarios,
empreendedores que possuem seu proprio negocio.

Nos ultimos 8 anos, a categoria de trabalhadores que mais cresceu em participagdo no
mercado de trabalho brasileiro foi a dos trabalhadores por conta prépria ou, como nos mostra
Antunes (2018), a classe-que-vive-do trabalho. O percentual de brasileiros que vive por conta
propria (autonomos) saltou de 22,5% para 26,5% do total de ocupados. 12,8% dos brasileiros
trabalham sem carteira assinada, ou seja, juntas, as duas modalidades de trabalho sem carteira
assinada representam 39,3% do total de brasileiros com trabalho, segundo a PNAD / IBGE. Em
termos absolutos atualmente 37,5 milhdes de brasileiros trabalham sem qualquer tipo de
garantia e protecao social.

Nos tultimos 8 anos, o tipo de ocupacdo relacionado ao trabalho por conta propria
cresceu 4%, enquanto isso, os postos de trabalho no setor privado com carteira assinada
retrairam em 3,8% (ALVARENGA et al., 2022). Isso mostra a mudanga no tipo de ocupacao
disponivel para os brasileiros. A gera¢do de renda e a expansao do mercado de trabalho tém
sido puxadas pela informalidade.

Segundo dados do IBGE (2021), a informalidade de parte significativa dos postos de
trabalho ¢ uma caracteristica do mercado de trabalho brasileiro e constitui importante fonte de
desigualdade de rendimentos. E a principal consequéncia desse fendmeno ¢ um alto indice de
trabalhadores sem acesso aos mecanismos de protecao social, direito a aposentadoria, licenga

maternidade, afastamento laboral por motivos de satide. A pesquisa indica, ainda, uma
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preponderancia de ocupagdes informais nas regides Norte - 59,1% - e Nordeste - 53,1% -,
mostrando também a preponderancia dos trabalhos informais entre as populacdes
autodeclaradas pretas ou pardas, mais inseridas nas ocupagdes informais, ou seja, em situagao
de maior vulnerabilidade. Segundo o estudo, tais resultados refletem as desigualdades
historicamente constituidas, como a maior propor¢ao de pessoas pretas ou pardas em condi¢des
de trabalho informal.

Podemos entender que tais dados nos apontam os efeitos deletérios da precarizaciao do
trabalho no cendrio brasileiro. Entendendo que esse ndo ¢ um fendmeno novo, muito menos
passageiro, a precarizacdo ¢ tendéncia crescente dentro do sistema capitalista - que ¢ marcado

por crises e se retroalimenta desta forma.

31 A PANDEMIA DESNUDANDO UM CENARIO FAMELICO PARA OS
TRABALHADORES

A renda em queda dos trabalhadores brasileiros evidencia a crise: os dados do Ministério
do Trabalho e da Previdéncia Social mostram que a maioria das vagas com carteira assinada
criadas no pais oferecem uma remuneragdo de até¢ 2 salarios-minimos. Em marg¢o, o salario
médio de admissio foi de R$ 1.872,07. Ja a renda média do trabalhador no Brasil foi de R$2.467
em marco, 8,7% menor que a de 1 ano antes. Os numeros do IBGE mostram que os
trabalhadores por conta propria formalizados, com CNPJ, possuem uma renda média mensal
maior do que a dos trabalhadores com carteira assinada, perdendo apenas para a dos
empregadores e trabalhadores do setor publico.

Os dados da PNAD/IBGE (2022) demonstram a vulnerabilidade econdémica e o
contraste existente entre trabalhadores empregados sem carteira assinada frente aos empregados
com carteira. Esses dados expdem duas realidades para a classe trabalhadora. Anteriormente ao
cendrio pandémico ja acontecia o processo de precarizag¢do, sob o qual a classe trabalhadora
brasileira teve uma brutal perda de direitos. Agora, diante do cenario de COVID-19, os
trabalhadores encontram-se em uma situagdo de vulnerabilidade ainda mais intensa, prova disso
¢ arenda em queda que impacta diretamente na qualidade de vida dos trabalhadores bem como
seu acesso a bens e consumo.

Embora a pandemia nao tenha sido a causa da tragédia, ela deu visibilidade a forma que
o capitalismo vinha operando nas tltimas décadas no mundo do trabalho - um modelo pautado
nas tecnologias de informacdo, a exemplo dos smartphones, ¢ o grande desenvolvimento

tecnologico das ultimas décadas (ANTUNES, 2020). O desenvolvimento da IA (Inteligéncia
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Artificial), da internet das coisas, do maquinario informacional digital, avangando e tomando
espaco importante no mundo do trabalho, empurrou os trabalhadores para a incorporagdo de
tais tecnologias no cotidiano de trabalho. “O forte auxilio a flexibilizacdo, terceirizagdo e
precarizagdo, através da informalidade e intermiténcia demonstra o processo de corrosdo e
devastacdo da forca de trabalho em escala global” (ANTUNES, 2020, p. 13).

A quase extingdo da carteira assinada e, consequentemente, dos direitos trabalhistas,
tem refletido as transformagdes do mundo do trabalho ndo sé no Brasil, com a automagao dos
processos de producdo, flexibilizagdo das relagdes trabalhistas e a chamada “uberizagdo™?.
Esses processos tém efeito direto na vida das pessoas que vivem-do-trabalho. Em meio a
pandemia da COVID-19, o Brasil vive um pico epidémico da fome: 19 milhdes de brasileiros
enfrentam a fome no seu dia a dia.

Os dados sdo do Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da
Pandemia da COVID-19 no Brasil, desenvolvido pela Rede Brasileira de Pesquisa em
Soberania e Seguranca Alimentar (REDE PENSSAN, 2022). O Inquérito Nacional sobre
Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia da COVID-19 foi realizado em 2.180
domicilios nas cinco regides do pais, em areas urbanas e rurais, entre 5 e 24 de dezembro de
2020. Em numeros absolutos: no periodo abrangido pela pesquisa, 116,8 milhdes de brasileiros
ndo tinham acesso pleno e permanente a alimentos. Desses, 43,4 milhdes (20,5% da populacio)
ndo contavam com alimentos em quantidade suficiente (inseguranca alimentar moderada ou
grave) ¢ 19,1 milhdes (9% da populagdo) estavam passando fome (inseguranca alimentar
grave). E um cenario que ndo deixa davidas de que a combinagio das crises econdmica, politica
e sanitaria provocou uma imensa reducdo da seguranca alimentar em todo o Brasil (REDE
PENSSAN,2022).

E o retrocesso mais acentuado se deu nos ultimos dois anos: de 2018 a 2020, como
mostra a pesquisa. O aumento da fome foi de 27,6%. O numero de pessoas em situacdo de
inseguranca alimentar grave saltou de 10,3 milhdes para 19,1 milhdes. Nesse periodo, quase 9
milhdes de brasileiros passaram a ter a experiéncia da fome em seu dia a dia. A inseguranca
alimentar avangou também entre as pessoas que ndo se encontram em condi¢des de extrema
pobreza, segundo dados do Relatério PENSSAN (2022). Houve, em dois anos, um aumento

acentuado na propor¢ao da inseguranga alimentar leve: de 20,7% para 34,7%. Cerca de metade

RN uberizagdo ¢ um processo no qual as relagdes de trabalho sdo crescentemente individualizadas e invisibilizadas,
assumindo, assim, a aparéncia de “prestacdo de servigos” e obliterando as relagdes de assalariamento e de exploragdo do
trabalho” (ANTUNES, 2020, p. 11). Para Abilio, “a uberizagdo consolida a redugdo do trabalhador a um trabalhador just-in-
time, a um autogerente subordinado que arca com os riscos ¢ custos de sua propria producdo, sendo utilizado na
exata medida das demandas do mercado” (2020, p. 113).
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dos entrevistados relatou redugdo da renda familiar durante a pandemia, provocando inclusive
cortes nas despesas essenciais. Esses lares constituem o grupo com maior propor¢do de
inseguranca alimentar leve - por volta de 40% -. Isso aponta para o impacto da pandemia entre
familias que tinham renda estavel que, provavelmente, foram empurradas da seguranca
alimentar para a inseguranga alimentar leve. A crise econdmica agravada pela pandemia esta
fazendo com que a inseguranca alimentar se alastre inclusive entre os que ndo se encontram em
condi¢do de pobreza.

No que se refere a situagcdo de trabalho da pessoa de referéncia dos domicilios, a
ocorréncia da fome foi quatro vezes superior entre aquelas com trabalho informal e seis vezes
superior quando a pessoa estava desempregada. A escalada da fome durante a pandemia nao ¢
de responsabilidade de um virus, mas de escolhas politicas de negagdo e da auséncia de medidas
efetivas de protecao social. Esses dados nos apontam a intensificagdo da vulnerabilidade da
populacdo, além da exploragdo do trabalho. E em relagdo a precarizacdo ilimitada, as

consequéncias sdo ainda mais perversas (ANTUNES, 2020).

3.2 COVID-19 E TRABALHO NO BRASIL

Os pacotes de precarizag¢do adotados pelos governos apontam: toda vez que ocorre uma
crise financeira, expde-se toda a precarizacao social e politica, algo que estamos vivenciando
atualmente em nosso pais. “Nas crises do sistema capitalista, as fragilidades e precarizagdes
que surgem afetam sempre mais diretamente a classe trabalhadora” (CARVALHO, 2017, p.
19). A crise da vez foi muito além das raias da seara econdmica. A crise sanitaria causada pela
pandemia de COVID-19 desnudou um cenério 