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E possivel produzir qualidade sem medir qualidade?

A busca pela qualidade é permanente e deve ser entendida como um ciclo continuo

de planejamento, incorporacao do planejado, monitoramento e nova analise dos

resultados.

Ou seja, nao é possivel produzir qualidade sem mensurar de diversas formas o que

esta sendo produzido.
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Objetivos dessa apresentacao

°* Apresentar conceitos sobre indicadores, sua
importancia na busca da qualidade, formas de

implantacao e utilizagao.
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Como podemos compreender a qualidade do cuidado?

O Instituto de Medicina dos Estados Unidos (/Institute of Medicine — IOM), define a qualidade
do cuidado como o “grau no qual servicos de saude ampliam a probabilidade de resultados
desejaveis para individuos e populacao e é consistente com o conhecimento profissional

corrente”.

* Uma das estratégias adotadas para garantir a qualidade em saude € o monitoramento do

cuidado prestado.

* O monitoramento através de indicadores permite a avaliacao do desempenho do servico e

a programacao de acoes de melhoria. oM 1650
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Caracteristicas desejaveis do cuidado de saude

IOM, 2001

Sesuro e Evitar danos, realizar de forma consistente procedimentos conhecidos e praticados de
& forma correta por toda a equipe

. e Ofertar cuidado baseado no conhecimento cientifico (boas praticas) e nao utilizar

Efetivo : ~ .

procedimentos que nao tenham beneficios

Centrado no

Paciente e Cuidado respeitoso e atento as necessidades individuais dos pacientes e sua familia

Oportuno e Reduzir esperas e atrasos que podem causar dano

e Evitar o desperdicio de todos os recursos

e A qualidade do cuidado deve ser igual para todos, nao importando género, raca,
localizacao geografica e condicdes socioecondmicas

Igualitario
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A auséncia de informacgoes sistematizadas induzem:

* A percepcao seletiva e a analise dos fatos de acordo com interesses e valores
individuais;

Por que?
 Osseres humanos possuem:

« Habilidade de computacao Ilimitada, especialmente para dados
probabilisticos;

« Memoria limitada e falhas na reconstrucao dos fatos, utilizando uma logica
gue pode nao ser a original;

« Tendéncia a confundir fatos mais lembrados como fatos mais frequentes.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Por que coletar dados?

e Compreender as variacoes de determinados processos e

procedimentos
* Monitorar o processo ao longo do tempo

* Analisar os efeitos das mudancas

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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e do Adolescente

Um aspecto do processo de qualidade é o monitoramento do cuidado
através de indicadores sistematicamente coletados e analisados em equipe.

O que sao os indicadores?

* Instrumento de mensuracao para o gerenciamento, avaliacdo e planejamento das acdes em
saude.

* Possibilitam mudancas efetivas nos processos e nos resultados, por meio do estabelecimento
de metas e agoes prioritarias que garantam a melhoria continua e gradativa de uma situacao

Ou agravo.

e S3oresultados de operacoes feitas em medidas de uma amostra.
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Condizente com
a realidade do
Servico

Indicadores
passiveis de
melhoria

Evidéncias

Cientificas Factibilidade

Possibilidade
de
comparacoes

Escolha do
Indicador

Obrigatoriedade

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br



Szzgglddaeﬁgﬁhseﬁrgg'ng;gga MONITORAMENTO E QUALIDADE NA ATENCAO OBSTETRICA p

e do Adolescente

Tipos de indicadores

e Mensuram a proporcao de recursos fisicos, humanos e
equipamentos em relacao ao numero de pacientes e sua
complexidade.

Indicadores de
Estrutura

e Mensuram as caracteristicas do cuidado e seu alinhamento as

Indicadores de boas praticas e melhores diretrizes clinicas estabelecidas. Esta

Processo avaliacao é fundamental para a melhoria continua da qualidade
do cuidado.

Indicadores de e Mensuram as mudancas no estado de saude do paciente

Resultado decorrente do cuidado.
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Principais atributos dos indicadores:

e O indicador comunica a intencao do objetivo? Demonstra o que a organizacao

Lifekee espera? E Util aos tomadores de decisdo?

Representatividade ® Representa o que se deseja medir?

Confiabilidade Metodolodgica e Os métodos de coleta sao confiaveis?

Confiabilidade da Fonte e A fonte fornece dados com precisao e exatidao?

Disponibilidade e E possivel coletar os dados para calcular esse indicador?
Economicidade e Quanto custa obter esse indicador?

Simplicidade de Comunicag¢ao e O publico que ira ver e utilizar, ira entender facilmente esse indicador?

Estabilidade e Uma série de medicdes, permite monitoramento e comparagdes coerentes?

e O indicador é decorrente de informacdes atuais? E pode ser obtido em tempo para

Tempestividade 5
Seu uso:

Sensibilidade e Variacdes do processo (intencionais ou nao) refletem no resultado?

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Indicadores como auxilio no planejamento

Gasto de tempo e energia dos gestores
decidindo o futuro, sem saber se os
objetivos estao sendo atingidos

Planejar sem »
controlar

Indicador é essencial para o entendimento do grau de desempenho atingido e o quanto

o que foi planejado esta proximo do resultado assistencial desejado. siva, 2015)
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Por que MONITORAR o cuidado obstétrico?

Porque o monitoramento nos possibilita:
 Conhecer quem sao nossas pacientes
* Saber como estamos cuidando
e Saber quais sao os resultados da nossa atuacao

 Comparar nossos resultados ao longo do tempo e com outros

Servicos

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Conhecer o perfil dos pacientes e os resultados do cuidado possibilita:

v’ Promover ciclos de melhoria

v’ Discutir com a equipe os resultados obtidos

v’ Adotar medidas que visem reduzir a morbidade e a mortalidade materna e neonatal

v’ Aprimorar e inovar o cuidado e o ensino obstétrico

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Um sistema de monitoramento permite:

Conhecer a Identificar as Identificar
qualidade do areas de oportunidades de
Servico exceléncia melhoria

Desencadear Acreditar o nivel

Definir objetivos

acoes de melhoria de qualidade

(SEMES, 2019) portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Alguns exemplos de indicadores utilizados no monitoramento do cuidado obstétrico

* Tempo médio de espera para classificacao de risco em obstetricia

e Tempo médio de atendimento por tipo de classificacao

e  Taxa de cesarianas

. Taxa de cesarianas em primiparas

. Proporcao de parto normal assistido por enfermeira obstétrica

e Taxa de uso de métodos nao farmacologicos de alivio da dor

e Taxa de analgesia em parto normal

e Taxa de uso de vendclise em 12 e 22 estagios do parto

e Taxa de uso de ocitocina em 12 e 22 estagios do parto

. Taxa de parto em posicao nao supina

* Taxa de episiotomia

. Proporcao de RN com contato pele a pele no nascimento

e Taxa de RN com peso igual ou maior que 2,5kg com apgar < 7 no quinto minuto
. Proporcao de mulheres que receberam hemotransfusao

. Proporcao de mulheres elegiveis que receberam sulfato de magnésio
e Taxa de ocupacao

* Tempo médio de permanéncia


Lidianne Albernaz
Caixa de texto

•	Tempo médio de espera para classificação de risco em obstetrícia
•	Tempo médio de atendimento por tipo de classificação
•	Taxa de cesarianas
•	Taxa de cesarianas em primíparas
•	Proporção de parto normal assistido por enfermeira obstétrica
•	Taxa de uso de métodos não farmacológicos de alívio da dor
•	Taxa de analgesia em parto normal
•	Taxa de uso de venóclise em 1º e 2º estágios do parto
•	Taxa de uso de ocitocina em 1º e 2º estágios do parto
•	Taxa de parto em posição não supina
•	Taxa de episiotomia
•	Proporção de RN com contato pele a pele no nascimento
•	Taxa de RN com peso igual ou maior que 2,5kg com apgar < 7 no quinto minuto
•	Proporção de mulheres que receberam hemotransfusão
•	Proporção de mulheres elegíveis que receberam sulfato de magnésio
•	Taxa de ocupação
•	Tempo médio de permanência
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Monitoramento

Objetivo

Medida e Indicador ARMADILHA

Definicao Operacional

EXCESSO
DE DADOS

Plano de Coleta de Dados

Coleta de Dados

Analise de Dados

|‘|‘|‘|‘|‘|‘|

Acao

Proqualis, 2019 . o
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Construindo uma rede sustentavel para o monitoramento do cuidado

obstétrico

e (Os dados para construir o conjunto de indicadores de praticas clinicas para o
monitoramento sao, de uma forma geral, informacoes basicas que todas as Unidades
deveriam ter disponiveis para avaliacao de seus resultados assistenciais e para

orientar a gestao e o planejamento.

« Eimportante padronizar informagoes e melhorar o registro sobre o processo

de cuidado na assisténcia a mulher para a promocao de um cuidado qualificado,

seguro e voltado para as necessidades das mulheres, de seus bebés e familias.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Equipes e gestores responsaveis pela atencao obstétrica devem
compreender que a qualidade do cuidado é um processo continuo e

resultante de um esfor¢o coletivo para:
® promover assisténcia clinica baseada nas boas praticas;

® utilizar indicadores que possibilitem conhecer e medir os processos de

cuidado e seus resultados;

® debater as conquistas, assim como as dificuldades do cotidiano.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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