"oy,

o ;
MEunB | HUB /A T

OSWALDO CRUZ

Programacao

Data: de 13 a 16 de dezembro

Local: Hall do Refeitério

Programacé&o — Estandes

Estande SQE/DRH: A importancia da pasta funcional
Coordenador: Jansen Roger Sousa Rodrigues

Estande GGQ/Comissao de Prontuarios/SCIRAS: Desvendando o processo
da qualidade

Coordenadora: Maria Lucia Soares, Samara Faria e Isabela Rodrigues
Programacao Diaria

13.12 (segunda-feira)

13h - Apresentacao Sertdo de Cabo a Rabo (Causos e poesia matuta)
14.12 (terca-feira)

09h — Palestra “Os beneficios do processo de Acreditacdo para os pacientes
do Hospital Universitario de Brasilia”.

Palestrante: Tereza Garcia Braga (Enfermeira)
15.12 (quarta-feira)

14h30 - Palestra “Os beneficios do processo da Acreditacdo para os
profissionais do Hospital Universitario de Brasilia”

Palestrante: Laene Gama (Diretora Adjunta Executiva do HUB)
16.12 (quinta-feira)[

09h - Visita in-loco para bate-papo com os gestores e os funcionarios nos
setores.



10h — Palestra “Desafios de um hospital publico no processo de Acreditagao
Hospitalar: experiéncia do Ipec-Fiocruz”, com Alejandro Hasslocher

14h30 - Lancamento do Mural Permanente da Acreditacdo no corredor do
Refeitdrio.

15h — Apresentacao do Coral do Sesi


Alejandro
Realce
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“Desafios de um hospital publico no
processo de Acreditacao Hospitalar:
experiéncia do Ipec-Fiocruz”
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IMLD
Manaus

IAM
Fiocruz Recife
Brasilia

IGM g

Salvador

IRR
Belo Horizonte

Tole Rio de Janeiro

Curitiba =

Instituto Oswaldo Cruz
Escola Nacional de Saude Publica
Escola Politécnica
Bio-Manguinhos
Far-Manguinhos
INCQS
CICT
Instituto Fernandes Figueira
Instituto de Pesquisa Clinica

Evandro Chagas - IPEC
Casa de Oswaldo Cruz
CECAL

NSTITUTO DE PESQUISA CLINICA
EVANDRO CHAGAS



FIOCRUZ Brasilia — Nucleo Federal de Ensino




Instituto de Pesquisa Clinica Evandro

I P E C

Intituto de Pesquisa Clinica
Evandro Chagas
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DECRETO N. g.346 —DF 24 DF JANEIRO DE 1GI12

Abre ao Ministerio da Justica ¢ Negocing Interlore: o credite especial de grozonn
sendo 00:000f, para construcgio do um hospital apropindo ao tralamerto da
modestia de Carlos Chagas ; 200:000f para as experiancias dn prophylaxia e
ass(siencln medica nas zonas flagelladas pela referida molestia.

O Presidente da Republica dos Estados Unidos do  Brazil,
tendlo ouvido o Tribunal de Contas, nos termos do art. 70,.§ s¢,
do regulamento approvado pelo decreto n. 2.409, de 23 de de-
zembro de 18g6; resolve, 4 vista do disposto no art. 3e, lettra &, da
lftn.. n.mﬁ de 4 ﬂel ml]ei_m_mmrﬁ, abrir :ml dinisteriu da
Justica ¢ Negocios loteriores o credilo especial de 20008,
sendo : 300:000% para construcciio, anpexo ao Instituto Snﬂ:'rraldu
Cruoz, para o fim exclusivo de se promover a descoberta e appli-
cacio do tratamento therapeutico ¢ prophylaMco da molestia de
Carlos Chagas, de um hospifal com todas as dependéncias e instale

lagiaes apropriadas, Laes como biotlerios, locaes para experimentacio
em animaecs, clc. ; ¢ 200:000% para as cxpericocks da prophylaxia ¢
assistencia medica nas zonas mais Magelladas pela relerida molestia,

Rio de ﬁneim, 24 de janeiro de 1912, gr* da Indepeadencia e.
24* da Republica.

Hermes K. bpa FonNsECA.
Rivadavia Jda Cunla Corria.

PR PECIREC
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Morte de Oswaldo Cruz
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Morte do diretor Evandro

Chagas




b |

Desde a conclusao de sua construcao em 1918, o atual Instituto de
Pesquisa Clinica Evandro Chagas (IPEC) conservou o préedio do
antigo Hospital de Manguinhos

PEEPEGIREC



MISSAO DO IPEC

“Contribuir para a melhoria
das condicOes de saude da
populacao brasileira, atraves
de pesquisa clinica,
desenvolvimento tecnolégico,
ensino e assisténcia de

referéncia na area de doencas
infecciosas.”

ICA
EVANDRO CHAGAS




VISAO DE
FUTURO DO IPEC

“Ser reconhecido no
ambito nacional e
Internacional pela sua

exceléncia em pesquisa \

clinica em doencas
Infecciosas.”



Conselho Deliberativo Vice-Presidéncias
- Pasquisa & Desenvolviments Tecnoldgico
- Enging, Informacis & Comunicacio
- Desemnalvimento Institucional &
Gastao do Trabalhoe

- Bervicos dé Referéncia & Ambientea

Presidéncia

Unidades
Técnico-Administrativas

Orgdos de Assisténcia
Direta a Presidéncia

Unidade
Técnica de Apoio

Unidades
Técnico Cientificas

PR PECIREC
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» 7 Annex:
Technical Department
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Assisténcia
Técnica Médica
_ Centro Hospitalar
Assisténcia
Técnica de
Enfarmagem

Servigo de Servigo de Servigo de
Internagac Ambulatdric Hospital-Dia

Servigo de Farmacia EnTe _da-'hllutrll_;au
e Dietética
Servigo de Estatistica Servieo de Imagem
e Documentagio ¢ g

Servico de Vigilancia Servico de Anatomia
em Salde Patolagica
Secio de Secio de
Reabilitagao Psicologia
Agéncia Secdo de
Transfusional Servico Social

Laboratdrio de
Anialises Clinicas

Segio de Segio de
Imunediagnesticn Bloguimica

= ECan 0e
Segaa de. Secregies B
Hematelogia Excrecies gg




Servidores: 288 (~ 50% Mestrado e ou Doutorado)
Terceirizados: 231
Pesquisadores Visitantes: 03

— Farmacogenética
— Terapia Intensiva

— Leishmaniose
Especialista Visitante: 01
- Custos

Bolsistas:

— Tec/Tec: 12
— Progestao: 02
— Fiotec: 80 (projetos)

PEEPEGIREC



AREAS DE ATUACAO
em DIPs

PESQUISA CLINICA

ENSINO
SERVICOS DE REFERENCIA

ASSISTENCIA

PR PECGIREC
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ASSISTENCIA

PR PECGIREC



2.700 pacientes com HIV/AIDS

500 pacientes com HTLV-1 (~150 cadeirantes)
2000 pacientes com doenca de Chagas
300 pacientes com Paracoccidioidomicose

20 pacientes/semana com Esporotricose

Retinites/Uveites Infecciosas 'Pﬁﬂ Eé@ﬁ'fg
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> AIDS

»>DENGUE e DOENCAS FEBRIS AGUDAS
»>DOENCA DE CHAGAS
»>ESPOROTRICOSE

>HTLV

>LEISHMANIOSES

»>MICOSES SISTEMICAS (PCM)
»>TOXOPLASMOSE

»>TUBERCULOSE




»DERMATOLOGIA INFECCIOSA
»>OFTALMOLOGIA INFECCIOSA (UVEITE)
»CARDIOLOGIA

»NEUROLOGIA

»PNEUMOLOGIA

»ENDOCRINOLOGIA
»GASTROENTEROLOGIA

»PSIQUIATRIA

IPEC j/’\r
e
EVANDRO CHAGAS



»ENFERMAGEM
»>FARMACIA CLINICA
>FISIOTERAPIA
»>FONOAUDIOLOGIA
>NUTRICAO
>PSICOLOGIA
>SERVICO SOCIAL

IPEC j/’\r
e
EVANDRO CHAGAS



»PRIMEIRO ATENDIMENTO
8:00 AS 12:00 h

»PRONTO ATENDIMENTO
8:00 AS 17:00 h

»HOSPITAL-DIA
8:00 AS 17:00 h

IPEC j/’\r
e
EVANDRO CHAGAS
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>MEDICINA DE VIAJANTE
>ACIDENTES POR ANIMAIS PECONHENTOS
>ACIDENTES OCUPACIONAIS

»>CENTRO DE REFERENCIA EM IMUNOBIOLOGICOS

»CIEVS -FIOCRUZ
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24 LEITOS DE ISOLAMENTO (FILTROS HEPA)
04 LEITOS DE CTI (2 COM ISOLAMENTO)

LABORATORIO 24 h (ANALISES CLINICAS E
CULTURAS)

IMAGEM 24 h ( RX e TOMO) — 12h (US)
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Redes de Pesquisa Clinica
o Aids Clinical Trials Group (ACTG)/NIAID/NIH

e HIV Prevention Trials Network
(HPTN)/NIAID/NIH

« NICHD
« ANRS

« DECIT
* Rede RIO
« Rede TB

PEEPEGIREC



Financiamentos

NIAID/NIH - E.U.A
NICHD/NIH - E.U.A
ANRS - Franca
INSERM — Franca

Ministério da Saude:
— Departamento de DST, AIDS e Hepatites Virais
— DECIT

ANVISA (OPAS)
CGLAB/MS (zoonoses)
FAPERJ

CNPq

PR PECGIREC



Rede de Colaboracao

« USP-SP * HSE-RJ

. UFRGS (IATS) - RS « H. Emilio Ribas - SP
e UEMG - MG « H.Conceicao - RS

e« UFE -RJ  H.Femina - RS

e UERJ-RJ] « H.Partenon — RS

« UFBA - BA « Santa Casa - RS

« SES-SP

PEEPEGIREC



IN C
IN C

IN ¢

IATS (Instituto de Avaliacao

Rede de Colaboracao

e Cardiologia * Departamento de DST,
e Traumato-Ortopedia Alids e Hepatites Virais
o Cancer * CGLAB

VAN NAVA ISYAY

de Tecnologias em Sadde)  * Mestrado Profissional

SES

-RJ — IPEC, ENSP, IFF, INTO

SMS-RJ

PEEPEGIREC



Colaboracoes Internacionais

Argentina
Australia
Burkina Faso
Canada

Cuba (ANVISA)
E.UA

Espanha

Franca

Guiné-Bissau

Irlanda

Mexico

Mocambique

Peru

Sao Tomé & Principe

PR PECGIREC
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Distribuicao da producéo cientifica (artigos indexados,
livros e capitulos de livro) do IPEC, no periodo de 2000 a
2009
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> Residéncia Medica: 5 R1/ano

» Especializacao Médicos estrangeiros: 02/ano

» Mestrado e Doutorado em Pesquisa Clinica
(2004) — Conceito 5 CAPES

» Mestrado Profissional em Pesquisa Clinica —

CAPES - inicio 2011
PEEPEGIREC



» Campo de estagio para os alunos da Escola
Politecnica de Saude Joaquim Venancio —
Flocruz

» Capacitacao/Estagio/Treinamento:

— Profissionais do SUS

— Profissionais de satde: Africa e América Latina
entre outros

» Estagio Curricular:

— Nivel superior: 39
— Nivel médio: 05

PEEPEGIREC



SERVICOS DE REFERENCIA

PR PECGIREC



LABORATORIOS DE REFERENCIA DO MINISTERIO
DA SAUDE

V V V

Leishmanioses
Micoses
Diagndstico Histopatologico em Doencas Infeciosas

CREDENCIADO PELA ANVISA

Laboratorio de Farmacocinética - para realizacao de
Ensaios de Bioequivaléncia/Biodisponibilidade

COOPERACAQO TECNICA COM A SVS/MS

PR PECGIREC



Resposta a ameacas a saude publica

» AlIDS — 1986
» Dengue
» Antrax

» Micobacteriose
»HIN1
» Doencas febris agudas

PR PECGIREC
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» HIV/AIDS

» Tuberculose

» Doenca de Chagas
»HTLV-1

» Leishmanioses
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GESTAO
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Controle sockal

Aprendizado
arganizacional

P Sl o Impesscalidade

Gestio baseada
&M profetios &

informagdes.

Eficiénczia

Valerizagio das Legalidade

PeSSOAs
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“Os maiores problemas do
pais estao relacionados
com a ma gestao’.

Prof. Vicente Falconi Campos — UFMG.



Fundagéo O

swaldo Cruz

> Recursos politicos e de poder
> Recursos materiais
> Recursos financeiros
» Capital Humano

> Conhecimento - Informacao
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> Atividades complexas;

Singularidade de cada cliente, cada paciente e de
cada entidade;

Alto grau de interdependéncia entre as atividades,
seus executores e 0s usuarios;

Exigua tolerancia para admitir ou cometer erros;
Alta especializacao e diversidade de profissionais;

> Linhas de autoridade ténues ou conflitantes,
dificultam a transmissao de responsabilidades
entre corpos profissionais.
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Foco na profissionalizacao

Garante consisténcia na avaliacao (medida) da
qualidade dos servicos prestados

Adocao de sistema formal para solucao de
problemas

Aperfeicoamento de padroes e normas

Qualificacao do tratamento de informacoes
para orientacao, protecao e suporte as
decisoes.
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Planos Institucionais

Regimentos (Corpo Clinico, Comissao de Prontuarios,
Comissdo de Etica, Comissio de Obitos, Comissdo de Farmécia
e Terapéutica, CCIH, Comissao de Gerenciamento do
Ambiente)

Descricao de Estruturas / Processos / Servicos
(Manual da Organizacdo, Manual da Enfermagem, Protocolos
de Admisséao e Alta, Protocolos Clinicos)

Documentacao de permissoes, eventos e contratos
(alvaras / registros, treinamentos, reunides, visitas, monitoria)



Ministério da Saude FI—P-\ECﬁ

FFFFFFF — 7P

Fundagio Oswaldo Cruz NS TNICA
EVANDRO CHAGAS

Gerenciamento mediante Indicadores
Gerenciamento de Prontuarios

Processo Regular de Avaliacao de Desempenho

Relacionamento com entidades externas

Manutencao Predial e de Equipamentos e Materiais
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InstittitorderPesquisa ClimicarBEVanaror Chagas
(IRPEE)

2002 - 2006

PEEPEGIREC



Cuidado aos Pacientes

88%90% 89%

Atividades da Gestao

95% 8794,94%

68% 64%
-

—
-
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40% 38%
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« Auséncia de documentos escritos e processos
Implementados:

— Politicas
— POPs — procedimentos clinicos e administrativos
— Planos institucionais

« Comunicacao e educacao (interna, com outras
InstituicOes e com usuarios)

e |nfra-estrutura
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Instittito clerRPesgunsa ClimicarBEVanarorChagas
(IREE)

20006 - 2008
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ACC = Acesso e Continuidade do Cuidado
PFR = Direitos do Paciente e familiares
AOP = Avaliacao dos Pacientes

ASC = Anestesia e Cirurgia
MMU = Gerenciamento e Uso dos Medicamentos
PFE = Educacdo de Pacientes e Familiares

PCI = Prevencao e Controle de Infeccbes
GLD = Governo, Lideranca e Direcéo

SQE = Educacdo e Qualificacdo de Profissionais

Elementos aplicaveis : . S
P MCI = Gerenciamento da Informacdo e Comunicacao

100% -
O ! l
80% . I

60% - L

] m PC
40% - I @ Conforme
20% -
0% -
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PDQG

OBJETIVO

Adquirir conhecimento, disseminar a evolucao do trabalho e a
producdo realizada, para construir _a estrutura de
planejamento _mais adequada, obedecendo e protegendo o
poder decisorio, sempre considerando opinides e contribuicdes
das liderancas.

1. documento de dimensdes adequadas a cada
— | perspectiva da gestao.

— | 2. filosofia para planejamento e estrutura da
gestao.
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MISSAO, VISAO E VALORES (atualizados)
INTERSECOES DAS POLITICAS (assisténcia, pesquisa e ensino)

POLITICA DA QUALIDADE EM GESTAO (declaracéo)
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INDICADORES COMO FERRAMENTA DE GESTAO
COMUNICACAO E INFORMACAO SISTEMATIZADA

MONITORAMENTO DA FORCA LABORATIVA
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ALGUMAS VIRTUDES DO PDQG

ATENDE AOS CAPITULOS DO MANUAL DE ACREDITACAO

SISTEMATIZAA INFORMACAO E A COMUNICACAO, AMPLIANDO A
CAPACIDADE DE ATENDER: HUMANIZASUS, GESPUBLICA, MAIS
SAUDE E OUTROS

APRESENTA QUANTIDADE EXPRESSIVA DE INFORMACOES
ESTRATEGICAS EM UM UNICO DISPOSITIVO

PROPICIAAATUALIZACAO SISTEMATICA DO CONTEXTO
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Politicas e Procedimentos ja escritos ou em
fase final de elaboracao

Diretrizes para elaboracao e controle do
acervo documental (“norma zero”):
concluido



FFFFF
nnnnn

uz
cdo Oswaldo Cruz

Planos institucionais implantados:
— Prevencao e controle de infeccoes
— Biosseguranca de laboratdrios

P

Planejamento estrategico
anos institucionais concluidos:

Desempenho e qualidade em gestao

— Gerenciamento de recursos humanos

Planos institucionais em elaboracao
— Comunicacao

Informacao / Tl

IPEC )/’\r
e
EVANDRO CHAGAS
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Planos institucionais nao elaborados:

— Plano de educacao de pacientes e
familiares

— Plano de relacionamento com a
comunidade

Planos institucionais em elaboracao
— Plano de contingéncias
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Fundagéo Oswaldo Cruz INSTITUTO DE PESQUISA A
EVANDRO CHAGAS

» 7 Annex:
Technical Department
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Dificuldades encontradas para cumprir
conformidade neste aspecto:

— Treinamento dos profissionais nas politicas e
DroCcessos.

— Ferramentas de gerenciamento de documentos

— Profissionais qualificados para elaboracao de
alguns aspectos dos planos institucionais
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Desenvolvimento e implementacao de
prontuario eletronico nos ambulatorios,
laboratorios e internacao.

Intranet

Incorporacao de profissional de comunicacao
na equipe
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Dificuldades encontradas para cumprir
conformidade neste aspecto:

— Desenvolvimento do prontuario eletronico
para internacao, hospital-dia e farmacia

— ldentificar e planejar as necessidades da
Instituicao em relacao a aperfeicoamento e
a avaliacao de desempenho dos
profissionais
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Realizadas
m Adequacao do espaco fisico do Servico de Farmacia
m Adequacao do espaco fisico do Almoxarifado
m Adequacao das atividades do Servico de Nutricao

= Adequacao de sistema alternativo de gases na unidade
hospitalar

® Construcao do Abrigo de Residuos

= Modernizacao do sistema alternativo de energia
elétrica

Em andamento
® [ase inicial das obras de adequacao dos laboratorios
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Dificuldades encontradas para cumprir
conformidade neste aspecto:

Predio tombado, ndao adaptavel as normas vigentes
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» Baixa governabilidade para financiar o processo.

»Grande esforco demandado para mudanca de
cultura.

» Dificuldade em conseguir capacitar e qualificar
0s Recursos Humanos.

» Implantacao de processos de Qualidade, em
especial o monitoramento e a avaliacao.

»Plano Diretor de Tecnologia de Informacao



m S il
Sistemas de gestao de recursos humanos

(identificacao de necessidades de treinamento)

Treinamento continuado dos profissionais nas
politicas e procedimentos

Gerenciamento de documentos (controle de
aprovacoes, arquivo, distribuicao, revisoes
periodicas, etc)

Gerenciamento e seguranca das instalacoes
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