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RESUMO

A pandemia de COVID-19 trouxe desafios para a populagéo brasileira e seu conjunto
de trabalhadores. As universidades publicas federais foram extremamente demandadas e
atacadas neste periodo, e permaneceram em funcionamento gracas a seu corpo de
trabalhadores, entre os quais os servidores técnico-administrativos, grupo pouco investigado
nas pesquisas académicas. Assim, o objetivo deste estudo foi analisar a relacdo entre satde-
doenca e trabalho deste grupo durante o trabalho remoto na pandemia de COVID-19. O
estudo utilizou a metodologia mista, reunindo (i) métodos quantitativos (questionario online),
com analises mediantes a estatistica descritiva e (2) métodos qualitativos (Oficinas em Salde
do Trabalhador), com o uso da Analise do Discurso de orientacdo francesa como método de
analise. A etapa guantitativa (264 participantes) se refere a mulheres cis (61%), homens cis
(36%), ndo binarios (2%) e 1% que preferiu ndo se identificar. Quanto a raca/etnia, 60% se
auto classificaram como brancos, 48%, como pardos e pretos e 1%, como amarelos. Para 50%
das mulheres e 45% dos homens, houve aumento no trabalho profissional; 84% e 37%,
respectivamente, referem aumento do trabalho doméstico. A etapa qualitativa contou com
cinco servidores, tendo sido identificados nas Oficinas 0s seguintes eixos de analise: trabalho:
condigdes e organizacdo do trabalho; salde mental: prazer e sofrimento no trabalho;
estratégias defensivas: individuais e coletivas; e universidade: o que é a universidade? E qual
é a missdo da universidade? Os participantes das Oficinas referiram a sobrecarga de trabalho
durante o trabalho remoto, falta de apoio institucional e falta de limites entre a casa e o
trabalho. Para se defender das situacGes de sofrimento, as reunides de equipe foram apontadas
como um ponto de apoio neste cenario. Como fontes de prazer no trabalho remoto foram
mencionados o fato de ndo precisar se deslocar para o trabalho e estar perto da familia. Sobre
a universidade, os participantes mencionaram seu carater elitista, ressaltando que algumas
disciplinas filtram os alunos, ndo garantindo a universalizacdo do conhecimento. A
identificacdo de aspectos positivos e negativos do trabalho remoto, principalmente em relagéo
as condicdes e organizacao de trabalho, traz subsidios a discussdo sobre a¢Ges de protecdo a
salde mental dos trabalhadores em teletrabalho. Em conjunto, o material empirico contribui
para a importante agenda a ser considerada na discussdo sobre o teletrabalho, que tem sido
implantado nas Instituicbes Federais de Ensino Superior. O estudo apontou ainda a
necessidade de estudos futuros sobre as relagdes de género e trabalho, com foco na
interseccionalidade de género e raca.

Palavras-chave: universidade; trabalho; condic6es de trabalho; pandemia; COVID-109.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has brought challenges to the Brazilian population and its
workforce. Federal public universities were extremely demanded and attacked during this
period, and remained in operation thanks to their body of workers, including technical-
administrative servers, a group little investigated in academic research. Thus, the objective of
this study was to analyze the relationship between health-disease and work of this group
during remote work in the COVID-19 pandemic. The study used a mixed methodology,
bringing together (i) quantitative methods (online questionnaire), with analysis using
descriptive statistics and (2) qualitative methods (Workshops on Occupational Health), using
French Discourse Analysis as a method of analysis. The quantitative step (264 participants)
refers to cis women (61%), cis men (36%), non-binary (2%), and 1% who preferred not to
identify themselves. As for race/ethnicity, 60% classified themselves as white, 48% as brown
and black and 1% as yellow. For 50% of women and 45% of men, there was an increase in
professional work; 84% and 37%, respectively, refer to an increase in domestic work. The
qualitative step was based on the participation of five workers, with the identification of the
following axes of analysis in the Workshops: work: conditions and organization of work;
mental health: pleasure and suffering at work; defensive strategies: individual and collective;
and university: what is the university? And what is the mission of the university? Workshop
participants referred to work overload during remote work, lack of institutional support and
lack of boundaries between home and work. To defend themselves against situations of
suffering, team meetings were identified as a point of support in this scenario. As sources of
pleasure in remote work, the fact of not having to commute to work and being close to family
were mentioned. About the university, the participants mentioned its elitist character,
emphasizing that some disciplines filter students, not guaranteeing the universalization of
knowledge. The identification of positive and negative aspects of remote work, mainly in
relation to work conditions and organization, brings subsidies to the discussion about actions
to protect the mental health of workers in telework. Together, the empirical material
contributes to the important agenda to be considered in the discussion on telework, which has
been implemented in the Federal Institutions of Higher Education. The study also pointed out
the need for future studies on gender and work relations, focusing on the intersectionality of

gender and race.

Keywords: university; work; work conditions; pandemic; COVID-19.
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APRESENTACAO

Sou servidora publica federal concursada, assistente social, formada pela Universidade
Federal Fluminense. Ingressei como aluna em 2004 e coincidentemente retornei como
servidora em 2014 e estou na universidade até hoje. Apds a aprovagdo no concurso publico
para o cargo de formacdo, fui lotada na Prd-reitoria de Gestdo de Pessoas - Progepe, na agora
extinta Secdo de Prevencio Sdcio-Funcional - SPSF?, na Divisdo de Gestdo de Lota¢io/DGL,
pertencente a Coordenacédo de Pessoal Técnico-administrativo.

Na época da lotacdo dos candidatos aprovados no concurso, a equipe optou por minha
alocacdo na antiga SPSF devido & Especializagdo em Salde Mental realizada na modalidade
Residéncia Multiprofissional na Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, em convénio
com a Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro. A justificativa para a escolha era a grande
quantidade de servidores atendidos com situacfes que envolviam satde mental. A equipe com
a qual trabalho conta com seis profissionais: trés assistentes sociais e trés psicologas; no
momento a equipe possui duas assistentes sociais, pois me encontro afastada para o
doutorado.

O trabalho da Equipe de Prevencdo Sécio-Funcional, assim chamada apds a extingdo
da Secdo, consiste no atendimento as chefias e servidores técnico-administrativos da
Universidade desde o momento da sua entrada até a aposentadoria. A Equipe é responsavel
por cinco Programas: o Programa de Acompanhamento ao Servidor em Estagio Probatério, o
Programa de Movimentacdo, o Programa Socio-Funcional, o Programa de Acompanhamento
ao Servidor em Situacdo de Abandono e o Programa de Preparacdo para Aposentadoria.

Os atendimentos realizados pela Equipe me influenciaram a ingressar no mestrado e
posteriormente no doutorado. Essas duas etapas de formacdo académica foram muito
importantes para a atuagéo profissional. O ingresso no mestrado e no doutorado, por sua vez,
tem me ajudado a ser mais critica em relagdo a alguns direcionamentos da Universidade,
principalmente no que se refere a salde do trabalhador. A universidade ndo possui uma
estrutura em seu organograma destinada ao tema; existia uma Secdo de Seguranca e Saude do
Trabalhador que também foi extinta com o Decreto 9.725/2019. Com isso, ndo existe uma
politica clara no campo da saude do trabalhador da Universidade, havendo, assim, acfes
pulverizadas em diversos setores, dificultadas pela hierarquia institucional.

A realizagdo da pos-graduacdo em saude mental, modalidade Residéncia proporcionou

L A Secdo foi extinta devido ao Decreto n° 9.725, de 12 de marco de 2019 que extinguiu as fungdes gratificadas
entre F1 e F4, que era a funcdo gratificada da chefia da Secéo.



um conhecimento e experiéncia sobre os casos de adoecimento mental e suas implicacdes na
vida dos individuos. A reflexdo do assistente social sobre os impactos do adoecimento na vida
das pessoas esta para aléem dos aspectos individuais e do diagnostico de tais acometimentos
pois, como profissionais do Servi¢o Social, somos instigados a pensar os contextos familiares
e profissionais dos usuarios. Embora nessa época a dimensdo do trabalho ndo fosse meu
objeto de estudo, a partir da entrada na universidade foi possivel ter um olhar mais critico de
que as licencas médicas ou 0s processos administrativos eram as respostas mais comuns para
0s casos de relativos & saude mental entre os servidores técnico-administrativos, sem uma
abordagem multifatorial desses processos de adoecimento.

O trabalho na universidade e a experiéncia com a salde mental culminaram na
tematica apresentada para este projeto, voltado para o trabalho e a salde mental dos
servidores técnico-administrativos da Universidade. O fato de ser servidora técnica-
administrativa, como o0s futuros participantes da pesquisa, me coloca num lugar de
aproximagdo com o meu objeto, 0 que ndo necessariamente é um problema, uma vez que 0s
objetos de pesquisas sao escolhidos porque nos afetam e mobilizam os nossos afetos. Porém,
existe uma objetividade cientifica necessaria em alguns momentos. Diante disso, 0
afastamento, o referencial tedrico e as orienta¢cBes sdo espacos importantes para nortear o
olhar e reconhecer possiveis vicios de interpretacao.

Como disse Fernandes (1975a) na epigrafe deste trabalho, eu me reservo a esperancga
daqueles que defendem a universidade como espaco de pesquisa criadora, ciéncia e
pensamento critico. E talvez esse projeto seja uma forma de resistir as lutas incessantes e sem
tréguas. Esperanca ténue de que ele possa mobilizar sentidos e resisténcias diante de

adversidades que nos, servidores, enfrentamos no dia a dia de trabalho.
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1 INTRODUCAO

Durante os oito anos de trabalho na Universidade Federal Fluminense como assistente
social, as questdes relacionadas ao trabalho e a satde mental me despertaram interesse de
pesquisa. Em 2016 ingressei no mestrado académico em Saude Publica na Escola Nacional de
Saude Publica Sérgio Arouca/Fiocruz, com a proposta de analisar a relagdo entre o trabalho e
0 desgaste mental dos servidores técnico-administrativos de uma universidade publica no Rio
de Janeiro. Na pesquisa do mestrado utilizei metodologia qualitativa atraves da realizacéo de
entrevistas semiestruturadas individuais com 20 servidores desta categoria.

O conjunto de servidores técnico-administrativos é uma categoria muito diversificada
de trabalhadores. O Plano de Carreiras dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo -
PCCTAE, instituido pela Lei 11.091/2005 abriga cargos que podem ser de nivel fundamental,
médio, médio técnico e nivel superior, de acordo com a formacdo dos servidores. E sdo
divididos em quatro niveis de capacitacdo que sdo 0s cursos de capacitacdo e/ou
aperfeicoamento que sdo realizados ao longo da carreira. O PCCTAE também prevé o
incentivo a qualificacdo dos servidores devido a realizacdo de cursos, além da formacéo
exigida para o seu cargo como, por exemplo, especializa¢do, mestrado e doutorado.

Os resultados da pesquisa apontaram alguns aspectos do trabalho dos assistentes em
administragdo na Universidade, recorte escolhido entre os servidores técnico-administrativos,
que contribuiram para o desgaste mental dos servidores. Dentre os resultados obtidos, os
participantes descreveram as fontes de desgastes oriundas dos prazos, rotinas, aumento da
atividade de trabalho em alguns periodos letivos, falta de autonomia, relagédo entre professores
e servidores técnico-administrativos, condi¢Bes de trabalho etc.

Em contrapartida, as atividades que geravam prazer no trabalho dos servidores eram 0
contato com os alunos, o reconhecimento profissional, o local de trabalho, a sensacdo de
satisfacdo com o servico publico e a relagdo com a universidade. Alguns servidores referiam
sentir prazer quando o seu trabalho contribuia para que a faculdade onde atuavam
“funcionasse certinho”, e que os alunos conseguissem assistir as aulas. Tais evidéncias
demonstram uma relacdo muito proxima entre 0s aspectos que geram prazer e o que Franklin
Silva (2001) e Leher (2010b) definem como a fungdo social da universidade, ou seja, a razéo
de existir propriamente dita da universidade. Essa relacdo ainda era pouco explorada em
pesquisas anteriores e me pareceu um caminho promissor de analise.

A defesa da dissertacdo do mestrado ndo representou um fim em si mesmo, mas

descortinou outras possibilidades de investigacdo. A possibilidade de discutir as questdes de
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salde, adoecimento, e prazer associados ao trabalho dos servidores numa perspectiva de
grupo, se tornou um horizonte de pesquisa. A possibilidade de observar outras interagcdes em
atividades de grupo diferentes das abordagens individuais que utilizei no Mestrado, sendo
possivel proporcionar reflexdes coletivas sobre o trabalho, adoecimento e prazer.

A finalizacdo da pesquisa de mestrado demonstrou um contexto desafiador vivenciado
pela universidade em marco de 2018. As primeiras investidas conservadoras do Ministério de
Educacao contra a disciplina sobre o Golpe de 2016, ministrada na Universidade de Brasilia -
UnB, o suicidio do Prof.° Concilier, Reitor da Universidade Federal de Santa Catarina, a
convocagdo do Prof.° Elisaldo Carlini?, hoje falecido, para depor por apologia ao uso de
drogas, quando este professor era conhecido nacional e internacionalmente pelas pesquisas
sobre o uso medicinal da Cannabis, planta da qual se origina a maconha. Esse cenario se
apresentava no inicio de 2018, e ainda se aprofundaria bastante nos anos que se avizinhavam.

Importa considerar que ndo existe defesa possivel da universidade publica sem
defender a satide mental de seus trabalhadores. Sendo assim, € necessario discutir os aspectos
que causam prazer e sofrimento no trabalho, e principalmente buscar formas coletivas de
resisténcia a esse sofrimento. A proposta da pesquisa de Doutorado se desenhava alinhada
com uma abordagem de grupo, para que os aspectos de salde, prazer, sofrimento e defesas
pudessem ser discutidos coletivamente, e as saidas ndo serem buscadas apenas
individualmente.

Os desafios previstos a partir de outubro de 2018 para o Brasil como um todo, e
principalmente para a universidade publica reafirmaram a necessidade de colocar o tema da
salde mental dos trabalhadores da universidade em pauta. As elei¢cBes presidenciais
trouxeram uma avalanche de investidas policiais contra as universidades, situacfes inéditas
para 0 jovem periodo democréatico do pais. O Tribunal Superior Eleitoral- TSE autorizou a
fiscalizagdo das universidades durante o periodo eleitoral®, o que foi revogado por decisdo da
Plenaria do Superior Tribunal Federal posteriormente?.

Esse cenario de ataques as universidades publicas se intensificou com a eleicdo do
presidente Jair Bolsonaro, que nunca escondeu o desprezo pela ciéncia e pelo funcionalismo

publico. O discurso antiuniversitario e anticientifico (LEHER, 2017) se intensificou, a escolha

2 ZYLBERKAN, M. Especialista em maconha medicinal é intimado a depor por apologia as drogas. Folha de
Séo Paulo, Sao Paulo, 23 fev. 2018. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/02/espe
cialista-em-maconha-medicinal-e-intimado-a-depor-por-apologia-as-drogas.shtml. Acesso em: 20 jun. 2022.

3 POR ORDEM da Justica Eleitoral, universidades passam por fiscalizagdes. Folhal, 19 nov. 2018. Disponivel
em: https://www.folhal.com.br/_conteudo/2018/10/pais/1240448-por-ordem-da-justica-eleitral-universidades-
passam-por-fiscalizacoes.html. Acesso em: 20 jun. 2022.

4 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Disponivel em: stf.jus.br. Acesso em: 20 jun. 2022.
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democrética de reitores respeitando a lista triplice deixou de ser uma regra seguida pelo
Ministério da Educacdo. No ano de 2019, de 12 nomeacBes para Reitores das Instituicdes
Federais de Ensino - Ifes, o governo desrespeitou a lista triplice em seis delas (MORENO,
2019). Em 2020, houve intervengdes na Universidade Federal da Paraiba - UFPB® e na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul®.

Assim como na investida contra a disciplina sobre o Golpe de 2016, as universidades e
movimentos sindicais tém reagido a intensificacdo de tais ataques. Segundo Batista (2018) em
matéria vinculada ao Brasil Escola, 12 universidades ministraram a disciplina sobre o Golpe
de 2016 como forma de resposta a tentativa de censura. A Federacdo de Sindicatos de
Trabalhadores Técnico-administrativos em InstituicGes de Ensino Superior Publicas no Brasil
- Fasubra’ e o Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior - Andes®
tem repudiado e acompanhado de perto as intervencdes do presidente Jair Bolsonaro na
nomeacdo dos Reitores Eleitos, e acompanha também uma Acdo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) 6565 em tramitagdo no Supremo Tribunal Federal, ajuizada pelo
Partido Verde®.

A universidade brasileira ndo esta separada do contexto historico social do pais.
Assim, o interesse em analisar aspectos da salde, prazer e sofrimento entre trabalhadores da
universidade publica federal, aliado as questGes sobre a funcdo social da universidade me
motivaram a buscar um embasamento tedrico sobre a formacédo social brasileira. Observo,
assim, que a andlise da formacdo social brasileira e da insercdo da universidade brasileira
neste contexto é um tema que urge ser aprofundado. Por que o Brasil foi o Gltimo pais da
América Latina a instituir o ensino superior? (ORSO, 2007). O que na nossa formacéo
enquanto sociedade influenciou tal percurso?

Esse € um debate importante ndo apenas no que diz respeito a universidade, mas ao

proprio campo da saude coletiva. As politicas de saide implementadas no Brasil e a formacéo

5 BOLSONARO nomeia reitor o terceiro colocado na consulta da UFPB. Mais PB, Jodo Pessoa, 05 nov. 2020.
Disponivel ~ em:  https://www.maispb.com.br/495651/bolsonora-nomeia-reitor-da-ufpb-candidato-menos-
votado-da-lista-triplice.html. Acesso em: 15 jul. 2022.

® UFRGS urgente: Bolsonaro intervem na UFRGS e nomeia Bulhdes como reitor. Esquerda Diario, Sdo Paulo,
16 set. 2020. Disponivel em: https://www.esquerdadiario.com.br/lURGENTE-Bolsonaro-intervem-na-UFRGS-
e-nomeia-Bulhoes-como-reitor-38716. Acesso em: 15 jul. 2022.

" FASUBRA. Nota de repidio MP 914/2019. FASUBRA Noticias, Brasilia, 27 dez. 2019. Disponivel em:
https://fasubra.org.br/institucional/nota-de-repudio-mp-914-2019/. Acesso em: 13 mar. 2022.

8 ANDES. Cerca de 20 instituicGes federais de ensino estdo sob intervencdo no pais. ANDES, Brasilia, 21 jan.
2021. Disponivel em: https://www.andes.org.br/conteudos/noticia/cerca-de-20-instituicoes-federais-de-ensino-
estao-sob-intervencao-no-paisl. Acesso em: 13 mar. 2022.

® BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Dispositivos sobre escolha de reitores das universidades federais sdo
objeto de acdo no STF. STF Noticias, Brasilia, 01 out. 2020. Disponivel em: https://portal.stf.jus.br/
noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=452698&ori=1. Acesso em: 10 maio 2022.
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dos trabalhadores para o Sistema Unico Brasileiro - SUS ndo sdo caminhos que passam ao
largo da discussdo da formacdo social e do pensamento social brasileiro.

Todos esses apontamentos ficaram mais evidentes com a chegada da pandemia de
COVID-19 ao Brasil, pois a pandemia era um fato Gnico do nosso tempo e ndo poderia ser
desconsiderado na elaboragéo de projetos académicos. A crise social originada pelo COVID-
19 deslocou o trabalho na universidade para a modalidade remota, sem nenhum preparo ou
realizacdo de uma normatizacdo deste trabalho. E ainda sem analisar as possiveis implicacfes
gue este movimento poderia ocasionar na saude mental dos trabalhadores. Afinal, ndo se
tratava apenas de mudar o local de trabalho, mas de uma mudanga na estrutura de trabalho.

A universidade também tem sido muito exigida em sua missdo durante o periodo de
pandemia. As Instituicbes Federais de Ensino Superior - Ifes e as demais Instituicdes de
Pesquisa, mais do que nunca, foram demandadas a dar respostas para a crise que assolava o
Brasil com a chegada do coronavirus. Epidemiologistas e pesquisadores de diversas areas
ocuparam espacos na bancada de jornais e programas de entretenimento; o fendémeno das lives
e canais cientificos cresceram de maneira exorbitante. Porém, do outro lado, eles enfrentavam
um negacionismo persistente e uma avalanche de fake news que se disseminavam tao rapido
quanto o virus.

Diante das demandas trazidas pela pandemia, 0 objeto de pesquisa se reconfigurou,
sem perder o eixo principal que é a discussdo sobre a saude mental e o trabalho na
Universidade. Entretanto, passou a ser essencial considerar o quanto a pandemia do
coronavirus reconfigurou o trabalho e seus impactos para a saide mental dos trabalhadores
das Instituicbes Federais de Ensino Superior — Ifes, considerando suas as defesas e
resisténcias. Um aspecto que também influenciou a definicdo da questdo central da Tese é a
necessidade de discutir os processos de salde e adoecimento na universidade que sdao uma
necessidade latente. Muitas vezes as rotinas de trabalho e as investidas contra a universidade
tomam a pauta dos sindicatos e trabalhadores, impedindo a reflexo sobre outros temas e,
principalmente, a criagdo de condigdes de resisténcia frente aos desafios atuais.

A conclusdo do mestrado instigou uma necessidade de refletir mais sobre a formacao
social brasileira, ndo so devido as suas implica¢fes na universidade pablica brasileira, mas
também devido ao momento que o Brasil atravessava no inicio de 2019. Ao ingressar no
doutorado busquei disciplinas que ajudassem nessa reflexdo, tais como ‘“Leituras e
Interpretagdes sobre a Formagdo no Brasil” e “Saude e Pensamento Politico e Social
Brasileiro”, ambas eletivas no Programa em Saude Publica ao qual eu sou vinculada. Busquei,

ainda, a disciplina externa “Formacdo Social Brasileira: o pensamento socioldgico de
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Florestan Fernandes” e a disciplina “Educagdo superior em tempos de ofensiva
ultraneoliberal”, ambas na Escola de Servico Social da Universidade Federal Fluminense.

Com relacdo a estrutura do texto, o item que se segue (item 2) apresenta 0s objetivos
do projeto. Sobre o percurso tedrico escolhido até o presente momento, o referencial tedrico
se inicia com a discussdo sobre o materialismo histérico-dialético e o conceito de trabalho em
Marx (item 3.1). Essa é uma discussdo primordial para a &rea de concentracdo na qual estou
inserida: Determinacdo dos processos saude-doenca: producéo/trabalho, territério e direitos
humanos, bem como para discutir o processo de satde/doenca dos trabalhadores. A escolha de
iniciar o referencial tedrico com essa discussdo foi também esclarecer alguns conceitos que
séo utilizados por Florestan Fernandes para pensar a sociedade brasileira.

No item 3.2 sdo discutidos os aspectos referentes a formacao social brasileira. Toda a
discussdo sobre as universidades, trabalho e pandemia tem um solo que é a nossa constituicdo
enquanto sociedade, que geralmente acaba sendo desconsiderada. Esse topico esta dividido
em trés pontos iniciando pela formacéo social no Brasil e sua importancia para o campo da
salde coletiva, consideracdes sobre o pensamento social de Florestan Fernandes, e o
pensamento educacional de Florestan Fernandes.

A terceira parte do referencial tedrico refletiu sobre a ofensiva neoliberal e seus
impactos na educagdo superior no Brasil. Esta etapa do referencial tedrico estd dividida em
trés partes que abordam os seguintes temas: a contrarreforma do Estado brasileiro, a
contrarreforma da educacdo superior publica federal no Brasil e a funcdo social da
universidade publica brasileira no capitalismo dependente.

O quarto e altimo bloco do referencial tedrico (item 3.4) discutiu os processos de
salde e adoecimento enquanto processos sociais. Este bloco esta dividido em trés partes
iniciando com o processo de trabalho e salde: significados, saberes e resisténcia dos
trabalhadores, o processo de trabalho nas universidades publicas: entre o prazer e o
sofrimento dos trabalhadores e a crise social da pandemia de COVID-19: a funcdo social e a
satde dos trabalhadores em debate.

A metodologia elaborada para o presente projeto contou com o uso de um banco de
dados da pesquisa “Depressdo, ansiedade e estresse em servidores técnico-administrativos de
uma universidade publica no Rio de Janeiro em trabalho remoto durante a pandemia do
COVID-19”, que foi aprovado pelo Comité de Etica do Instituto Oswaldo Cruz - Fiocruz e
pelo Comité de Etica da Faculdade de Medicina da Universidade Federal Fluminense.

Além da utilizagdo deste banco de dados, foram realizadas as Oficinas em Saude do

Trabalhador, utilizando o referencial da educacdo popular de Paulo Freire e Carlos Brandao
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para pensar uma metodologia que se proponha a ser uma construgdo de conhecimento
compartilhada. Os aspectos éticos foram tratados no item relativo a metodologia. Uma vez
gue a pesquisa sera realizada com seres humanos, faz se necessaria a aprovacdo do Comité de
Etica de ambas as instituicdes, Ensp e a Universidade Federal Fluminense.

Neste contexto de crise social intensificada com a pandemia de COVID-19, iniciar um
projeto académico € trilhar um caminho inesperado. No contexto em que a ciéncia tenta ser
silenciada pelo avanco negacionista, as palavras de Freire (2019, p. 108) se tornam muito
necessarias “Nédo ¢ no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho e na

acao-reflexdo”.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as relacGes trabalho-saude-doenca em servidores técnico-administrativos de

uma universidade publica em trabalho remoto durante a pandemia de COVID-109.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analisar as condi¢fes de trabalho remoto dos servidores técnico-administrativos
guanto a disponibilidade de equipamentos, apoio institucional, demandas e sobrecarga,
considerando demandas domésticas;

2. Investigar as fontes de sofrimento e prazer no trabalho remoto durante a pandemia de
COVID-19 na perspectiva dos servidores técnico-administrativos;

3. Descrever as defesas e resisténcias utilizadas no enfrentamento as adversidades do
trabalho remoto;

4. Analisar a fungdo social da universidade na perspectiva dos trabalhadores,

investigando sua relagdo com as fontes de prazer e sofrimento no trabalho.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO E O CONCEITO DE TRABALHO EM
MARX

Desde o seu inicio, o governo Bolsonaro ndo poupou criticas ao que chamou de
“marxismo”, como justificativa para as intervencGes em universidades publicas e institutos
federais. “E preciso tirar a esquerda das Universidades e Institutos de Pesquisa”. Frases
como estas foram e sio repetidas frequentemente °por integrantes do governo e por parte do
seu eleitorado.

Os pensadores escolhidos para dialogar com o tema da tese “Trabalho e Universidade
durante a pandemia de COVID-19” utilizam os conceitos marxistas de trabalho, processo de
trabalho, concepcdo materialista e dialética da historia, classe burguesa, entre outros. Sendo
assim, é importante definir o significado destes conceitos e a razdo para terem sido escolhidos
para este estudo.

Inicialmente, é preciso entender 0 modo como Marx compreende a histéria humana.
Marx e Engels (2020a) ao escreverem a concepcdo materialista e dialética da historia, nos
interpelam com uma questdo muito importante para a constru¢do do conhecimento: como séo
produzidas as ideias dominantes? Para eles,

As ideias da classe dominante sdo, em todas as épocas as ideias dominantes, a classe

que é o poder dominante da sociedade, é ao mesmo tempo, 0 seu poder espiritual
dominante. (MARX; ENGELS, 20203, p. 61).

A concepcdo materialista e dialética da histdria é a historia dos individuos vivos com a
natureza, é a histéria dos modos de producdo e como homens produzem sua subsisténcia
(MARX; ENGELS, 2020a). Tal historia deve ser contada a partir da observacdo empirica,
deve demonstrar a conexdo entre empirico e o social. Mas quem tem contado essa histéria?
Os autores alertam que a classe burguesa ndo domina somente 0os meios de produgéo, mas
atuam também como produtores e distribuidores de conhecimento.

Assim, as concepcOes de Marx e Engels (2020a) me chamaram a atencdo para um
guestionamento que me mobiliza: quem estd pensando a universidade e a pandemia neste

momento? Quais sdo as ideias que vem pautando este debate? A palavra “oportunidade” tem

10 KER, J. Os ataques de Weintraub as universidades da "balbdrdia". Terra, Educacéo, [s. I.], 19 fev. 2020.
Disponivel em: https://www.terra.com.br/noticias/educacao/os-ataques-de-weintraub-as-universidades-da-
balburdia,c5f4988ad50a620e0cf0b0915a9272d6gcjhx8ci.html. Acesso em: 13 mar. 2022.
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surgido nos meios de comunicagdo relacionada ao contexto da pandemia, seja como
resiliéncia, chance de aprender coisas novas, ou na absorc¢do das plataformas digitais para a
educacéo.

A discussdo do materialismo histdrico-dialético empreendida por Marx e Engels
(2020a) impulsiona a busca do entendimento sobre o processo de analise da histéria, seus
movimentos e implicagdes sociais. Neste momento, a pandemia esta inscrita na histéria dos
homens, seja por sua capacidade de repercussdo em todos os aspectos da vida humana, seja
pelas repercussdes que trouxe e ainda trard ao sistema capitalista. Sendo assim, a sua
discussdo deve considerar as repercussdes sociais, as condi¢cdes de vida e de trabalho da
populagdo. No caso desta pesquisa, ndo devem ser esquecidos seus efeitos nas condicGes de
vida e trabalho dos servidores técnico-administrativos da universidade durante este periodo.

Ao pensar o0 método do materialismo histérico-dialético, Marx e Engels teceram uma
critica a filosofia alemd. Os autores propdem uma mudanca metodoldgica de investigacdo, ao
referir “0 céu desce a terra, mas aqui sobe-se da terra ao céu” (MARX; ENGELS, 20203, p.
54). Segundo eles, ndo era possivel partir de um homem pensado, narrado ou representado
para se chegar aos homens de carne e 0sso. Segundo 0s autores, era preciso partir dos homens
realmente ativos, nos seus processos de vida reais, “nao € a consciéncia que determina a vida,
¢ a vida que determina a consciéncia” (MARX; ENGELS, 2020a, p. 54).

Para pensar as condigdes de vida e trabalho na universidade durante a pandemia de
COVID-19, é importante recorrer a concepcao de Marx e Engels (2020a) de que os homens sé
fazem histéria se tiverem condicBes de viver. Das condi¢cbes de viver fazem parte as
necessidades de alimentacdo, vestuario e habitacdo (MARX; ENGELS, 2020a). A partir
dessas condigdes satisfeitas, 0s homens buscariam novas necessidades, sendo esse o0 primeiro
ato historico.

Nessa busca de conhecer as condigdes de viver dos trabalhadores, Marx desenvolveu
“O Questionario de 1880” (MARX, 2020a), a partir da critica de que nem a monarquia ou 0
governo republicano-burgués buscaram conhecer as condi¢des de vida e trabalho da classe
operéria, que ele considerava 0 primeiro passo para a revolugdo socialista. O questionario
consistia em um inquérito sobre salde e trabalho, pois trazia uma amplitude de perguntas
referentes as condicOGes de trabalho (incluindo pausas, maquinario, salario, entre outros),
questdes referentes as necessidades para manter as condicGes de vida (preco dos alimentos e
materiais de primeira necessidade), até as questdes referentes aos acidentes de trabalho.

Alves e Jackson (2016), ao discutirem a enquete operéria de Marx, ressaltam a sua

importancia para os movimentos dos trabalhadores e para as ciéncias sociais, lembrando que €
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preciso conhecer a realidade para transforma-la. Para os autores, a enquete trata de problemas
que ainda continuam existindo, assim, € inseparavel a luta pela satde da luta pela libertacéo
do trabalho, ndo havendo hierarquizacdo entre eles ou escala de importancia. A luta pela
salude dos trabalhadores ¢ uma luta anticapitalista, afinal o capitalismo consome tudo,
inclusive a salde dos trabalhadores. Desta maneira, a enquete operdria mantém a sua
atualidade, pois ainda que as configuragdes da exploracdo do trabalho sejam outras, as
consequéncias a salde dos trabalhadores se mantém. A compreensdo de como 0 pensamento
marxista apreende a histéria € um importante passo para compreender 0s demais conceitos
estudados na referida teoria.

Para Max e Engels (2020b), a histdria da sociedade € a historia da luta de classes. Mas,
quais seriam estas classes que compdem a sociedade e por que Marx e Engels (2020b) se
dedicaram a estuda-las? Em “Burgueses e proletarios” (2020b), Marx e Engels observam que
a sociedade burguesa surgiu do declinio da sociedade feudal, a partir dos servos livres da
idade média, e que ao longo da histdria outras classes sociais foram sendo incorporadas, com
a formacdo dos mercados na colonizacdo. O crescimento da burguesia impulsionou a
transformacdo da pequena a grande industria, expandiu o desenvolvimento das grandes
navegacdes, do comércio e das comunicagdes (MARX; ENGELS, 2020b).

Marx e Engels (2020b) consideravam que a burguesia era revolucionaria quando ela
conseguia impulsionar o progresso acompanhado das mudangas politicas de cada tempo. Nas
Comunas, cidades nascentes da Franca, a burguesia conseguiu se autogerir, se apartou da
opressao dos senhores feudais. Assumindo o papel de um terceiro Estado, disputou 0 dominio
das cidades com os senhores feudais e mestres de corporacGes até que, com o crescimento da
grande industria, a burguesia alcancou o poder politico no Estado Moderno Burgués (MARX;
ENGELS, 2020b).

A ascensdo da burguesia enquanto classe trouxe transformac@es a vida social, pois as
relacbes antes mediadas pelas relacbes feudais patriarcais e pela religido, passam a ser
mediadas pelo dinheiro, de maneira insensivel e impessoal. Os profissionais considerados 0s
mais dignos da época como juristas, sacerdotes, poetas e 0s homens da ciéncia foram
transformados em trabalhadores assalariados (MARX; ENGELS, 2020b).

A burguesia submeteu o campo a cidade, criou cidades enormes, aumentando a sua
populacdo. Com o0s precos baixos das mercadorias atraiu outros povos e expandiu seu
mercado, levando outros povos a adotar o0 modo produgdo, cosmopolita e cada vez menos

nacionalizado.
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Tudo o que era sélido desmancha no ar, tudo o que era antes sagrado é profanado, as
pessoas sdo finalmente forcadas a encarar com serenidade sua posicdo social e suas
relagdes reciprocas. (MARX; ENGELS, 2020b, p. 136).

Se a burguesia conseguiu revolucionar e alcangou novos patamares na divisdo de
classes na sociedade moderna, ela também criou algo que ndo pretendia nesse processo, que é
o proletariado. A medida em que a burguesia e o capital se desenvolveram, o proletariado
também se desenvolveu, os pequenos industriais, artesdos e agricultores decaem para 0
proletariado, pois ndo possuem capital suficiente para competir com a grande industria. Desta
forma, “o proletariado é recrutado de todas as classes da populacdo” (MARX; ENGELS,
2020b, p. 141).

Assim, esses trabalhadores foram e sdo até os dias de hoje obrigados a se vender
diariamente como mercadoria. Estes so sobreviveram encontrando trabalho e s6 encontrariam
trabalho se isso fosse interessante ao incremento do capital. A conta do preco do trabalho se
iguala aos custos do capitalista com a producdo, quanto mais adverso o trabalho, menor o seu
salario (MARX; ENGELS, 2020b). Com isso, chega-se a um dos conceitos mais importantes
do pensamento de Marx, o que é trabalho?

Para Marx (2020b), o trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, no qual ele
pde em movimento sua corporalidade, suas forcas, transformando a natureza e a si mesmo. O
autor compara o trabalho da abelha e o trabalho do homem: nem a melhor abelha se
compararia ao pior arquiteto, pois o trabalho do homem acontece primeiro na mente do
trabalhador, ou seja, existe uma vontade orientada para uma finalidade. Por isso, os elementos
simples que constituem o processo de trabalho sdo a vontade orientada a um fim, o objeto de
trabalho e os meios de trabalho (MARX, 2020b).

Porém, como visto anteriormente este trabalho € vendido como mercadoria aquele que
detém os meios de producdo. O trabalhador trabalha sob o controle do capitalista e, assim, o
processo de trabalho é um processo entre as coisas que o capitalista possui (MARX, 2020b).
O trabalhador ndo possui o seu trabalho, tampouco o objeto produzido por ele, de forma que
ele se torna cada vez mais pobre quanto mais riqueza produz (MARX, 2020c).

Com esse caminho pavimentado pode-se entender outro conceito de Marx que € a
alienacdo. Para Marx (2020c), a alienagdo ¢ a separacao entre trabalho, capital e propriedade
privada, separagdo entre troca e concorréncia, entre valor ¢ desvalorizagdo do homem. “O
trabalho ndo produz apenas mercadoria, ele produz-se a si proprio e ao trabalhador como
mercadoria” (MARX, 2020c, p. 319). Quanto mais o trabalhador se esfor¢a em produzir, mais

alienado fica o seu mundo objetivo.
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O trabalho produz obras maravilhosas para os ricos, mas produz privacdo para o
trabalhador. Produz palédcios, mas caverna para o trabalhador. Produz beleza, mas
mutilagdo para o trabalhador. (MARX, 2020c, p. 322).

A alienagdo do homem com o produto do seu trabalho ndo ocorre apenas nessa esfera,
ocorre tambeém na relacdo do homem com seu préprio corpo, com a natureza, tudo aquilo que
o faz humano, a sua esséncia. Esse processo de alienacdo € valido também na relacdo do
homem com outros homens (MARX, 2020c). Esse processo gera hostilidade entre homens
alienados, consequéncia da desrealizacdo, quando o homem ¢é privado dos objetos ndo s6 de
vida, mas de trabalho também (MARX, 2020c).

O que se percebe com os conceitos elencados por Marx € que a peca fundamental para
a sobrevivéncia e dominacdo da burguesia enquanto classe é a riqueza nas maos de
particulares. Para que isso ocorra € preciso que exista a formacdo do capital, e para que o
capital se forme, o trabalho assalariado é necessario. A burguesia precisa do trabalho para
garantir sua existéncia, porém ela precisa que esses trabalhadores concorram entre si e nao se
unam.

Os conceitos apresentados até aqui sdo importantes para considerar o0 modo de
producdo no qual se da o contexto desta tese. A discussdo apresentada até o momento €
importante para o debate sobre a formacéo social das classes no Brasil, pois é importante uma
primeira nocdo dos conceitos que vieram a nortear o pensamento social de alguns autores
utilizados na tese, como por exemplo, Florestan Fernandes, que considera que a burguesia
brasileira ndo € revolucionaria. Também sdo importantes para compreender a producdo de
salde e adoecimento no campo da saude do trabalhador, considerando os apontamentos que

serdo apresentados, de Laurell e Noriega (1989) e de Seligmann-Silva (2011).

3.2 FORMACAO SOCIAL BRASILEIRA E A SAUDE COLETIVA

3.2.1 Formacdo social no Brasil e sua importéancia para o campo da Saude Coletiva

Dando continuidade as ideias que me inspiraram na construgédo deste estudo, busca-
se discutir a formacdo social brasileira e 0 pensamento de alguns dos seus intérpretes
considerados classicos. A formacdo social brasileira é considerada um importante ponto de
partida para compreender a intensificacdo dos ataques sofridos pelas universidades e pelo
campo da saude coletiva como um todo nos tempos atuais. Caso contrario, corre-se o risco de

escorregar na armadilha mencionada pelo proprio Florestan Fernandes:
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[...] qualquer cientista social que se ajuste ao objeto de pesquisa, sem levar em conta
0 que a propria pesquisa representa no contexto histdrico- social investigado,
arrisca-se a produzir conhecimentos superficiais e irrelevantes. (FERNANDES,
2008, p. 29).

A adverténcia mencionada pelo autor deve ser seguida ndo apenas por cientistas
sociais, mas pode ser considerado um alerta a todos os pesquisadores. Os objetos de estudo
estdo inseridos em contextos histéricos sociais, que devem ser levados em conta. Sendo
assim, optou-se por tratar neste referencial tedrico a formacdo social brasileira, iniciando com
alguns dos intérpretes que tem visdes convergentes ou similares sobre o tema.

“O Brasil ndo é para principiantes” é uma frase de Antonio Carlos Jobim que tem
circulado muito pela internet nos ultimos tempos, sendo evocada nos mais diferentes
momentos e contextos. Ela pressupde uma complexidade do Brasil, convocando a um
entendimento mais profundo do pais. Ao fazer esta afirmativa, intencionalmente ou nao,
Jobim nos mostra que ndo seria possivel entender o Brasil a primeira vista.

A formacdo social brasileira e sua complexidade tem sido objeto de estudos entre
cientistas sociais, e demais categorias interessadas no tema. Tal interesse configurou o
pensamento de alguns autores que foram considerados Intérpretes do Brasil. Botelho (2019)
elenca alguns integrantes deste grupo: Gilberto Freyre (Casa Grande e Senzala; Sobrados e
mucambos), Caio Prado Jr (Formacéo do Brasil contemporaneo), Sérgio Buarque de Holanda
(Raizes do Brasil), Florestan Fernandes (A Revolucdo Burguesa no Brasil: ensaio de
interpretacdo socioldgica), entre outros.

Existe uma certa critica nas ciéncias sociais com relacdo a alguns dos textos citados
anteriormente que sdo considerados ensaios, pensamento social, e ndo teoria social, ou ainda
avaliam que fazem parte de um periodo pré-cientifico nas ciéncias sociais. Para Lucia
Oliveira (1999), pensamento social é a producéo intelectual em sentido mais abrangente e ndo
somente aquela gerada no espaco das ciéncias sociais. Para a autora, 0 pensamento social faz
parte da cultura, da vida social e da politica, também possui historicidade, de forma que a
perspectiva historica foi fundamental para superar a dicotomia pré-cientifica e cientifica,
aceitando-se o ensaio como género legitimo (OLIVEIRA, L., 1999).

Tais classicos interpelam a sociedade e a historia. Cada um desses intérpretes buscou
responder algumas perguntas, dentre elas: Existe um povo brasileiro? Como se formaram as
nossas instituicdes? S&o perguntas que até hoje fazem sentido, mas que em muito se
encontram esquecidas. Essas interroga¢fes demandam um exercicio dos pesquisadores que

muitas vezes deixam esse debate de lado. Por que discutir a formacéo social brasileira é
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importante para o campo da salde coletiva?

Candido (1993) forneceu pistas sobre a importancia de discutir a formagéo social
brasileira ao referir que falar do passado ndo é falar de si, mas reconhecer que os fatos
ocorreram em um momento historico. Considerar o0 momento histérico no qual os textos
foram escritos ndo é de maneira nenhuma desprezar a sua contribui¢do para o tempo presente.
O campo da saude coletiva ndo esta “solto” na historia da formacéo social brasileira. Sendo
assim, ele sofre os impactos da historia, seja enquanto campo teorico-politico, uma vez que
atua na formac&o em salde para o Sistema Unico de Salde, como campo de conhecimento, ou
como campo politico, uma vez que ele busca a defesa desse mesmo Sistema como direito a
salde publica, gratuita e de qualidade para todos.

Freyre (2006) analisou o Brasil enquanto povo, a partir do encontro entre o0 negro, o
portugués e o indigena. Casa Grande e Senzala é reconhecida entre os cientistas sociais pela
franqueza de tratamento da vida do patriarcalismo. O livro € considerado uma ponte entre o
naturalismo dos velhos intérpretes e os pontos de vista mais sociolégicos (CANDIDO, 1993).
Freyre (2006) se preocupava com problemas de cunho bioldgico: raca, aspectos da vida
sexual, alimentacéo, equilibrio ecoldgico, que seriam a base para a antropologia cultural dos
norte-americanos, divulgada por Gilberto Freire em nosso pais (CANDIDO, 1993).

Ao introduzir a ideia de democracia racial presente em seu livro Casa Grande e
Senzala, Freyre (2006) refere que a miscigenacéo era o que tornava o povo brasileiro um povo
forte; o autor acreditava na existéncia de uma relacdo cordial entre 0s senhores e 0s escravos.
Para ele, a familia patriarcal seria responsavel pela formacdo do brasileiro; ainda estdo
presentes na obra do autor elementos como catolicismo familiar, a politica do compadrio € a
concentracdo de poder dos senhores rurais.

Sergio Buarque de Holanda, outro intérprete do Brasil, destacou em seus livros 0s
pares e 0s contrastes, tanto no modo de ser ou como na estrutura social e politica para analisar
e compreender o Brasil. Os contrastes entre o trabalhador e o aventureiro, método e capricho,
rural e urbano, burocracia e caudilhismo, norma impessoal e impulso afetivo. Ele também
destaca o caso tradicional do personalismo que, segundo o autor, é de onde provém a
frouxiddo das instituicOes e a falta de coesdo social (HOLANDA, 1995). Outro importante
conceito trazido pelo autor é o do homem cordial, um homem movido pelas emocgdes, que
nutre um desprezo pelas normas (RICUPERO, 2008).

Para Holanda (1995), a democracia é incompativel com o personalismo brasileiro, por

isso ela seria um equivoco. Para o autor:
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A democracia no Brasil foi sempre um lamentavel mal-entendido. Uma aristocracia
rural e semifeudal importou-a e tratou de acomoda-la, onde foi possivel, aos seus
direitos e privilégios, os mesmo privilégios que tinham sido no VVelho Mundo, o alvo
da luta da burguesia contra os aristocratas. (HOLANDA, 1995, p. 160).

A democracia seria um mal-entendido para o autor, pois a ideologia impessoal do
liberalismo nunca encontrou territorio fértil no Brasil. Os movimentos reformadores, por
assim dizer, foram movimentos de cima para baixo. Holanda (1995) refere que a
independéncia, as conquistas liberais foram vistas com surpresa e com desconfianca por
grande parcela do povo. Essa seria uma das caracteristicas da evolucdo politica brasileira
mencionada por Holanda (1995).

Holanda (1995) e Fernandes (2020a) coincidem ao entender que a burguesia brasileira
se aliou a aristocracia agraria, conforme descrito por Holanda (1995) no pardgrafo acima.
Florestan Fernandes ao analisar a Revolucdo Burguesa no Brasil, referiu que a burguesia
brasileira compde com as elites rurais, ndo havendo ruptura, preservando o moderno e 0
arcaico. Alguns elementos do livro Revolucdo Burguesa no Brasil, ensaios socioldgicos serdo
trazidos neste texto para favorecer o debate.

O livro exprime o pensamento do autor sobre a realidade brasileira e a revolucdo
burguesa ndo classica. Fernandes (2020a) critica a visdo de que Revolugcdo Burguesa € apenas
aquela ocorrida nos paises como Inglaterra e Franca, onde ocorreram alteracGes estruturais. O
esquema da Revolu¢do Burguesa classica seria aquele no qual hd uma revolucéo anticolonial
e uma ruptura com a dominacao externa. Em paises periféricos como o Brasil, essa ruptura
com a dominagdo externa ndo ocorre; 0 que se tem é a manutencdo da dominagdo externa e
interna, resultando no desenvolvimento capitalista dependente (FERNANDES, 2020a).

Nas nacOes dependentes, a Revolugdo Burguesa combina o capitalismo dependente e a
dominacdo burguesa, ocasionando o padrdo de dupla expropriacdo (FERNANDES, 2020a).
Tal fato sO é possivel em uma democracia burguesa, uma vez que ela € uma democracia
restrita aos membros das classes possuidoras que se qualifiguem econdmica, social e
politicamente para o exercicio dessa dominagdo. A Revolucdo Burguesa na periferia é por
exceléncia um fenémeno politico, para manter o controle da burguesia (FERNANDES,
2020a). Para o autor, ndo existe uma democracia burguesa fraca, mas uma autocracia
burguesa dissimulada.

As Ultimas décadas tém sido desafiantes para académicos, movimentos sociais e
partidos politicos. O avango de correntes conservadoras e sua capacidade de encontrar

capilaridade entre determinados segmentos necessariamente mais pobres da sociedade tem
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proporcionado reflexes sobre nossa constituicdo como povo. Ou, quando ndo, corre-se 0
risco de analisar tais eventos sob a 6tica de referéncias internacionais que ndo condizem com
a nossa formacao social, esperando respostas da nossa sociedade que podem ndo vir. As
leituras sobre a formacdo social sdo importantes neste sentido, para pensar a nossa
constituicdo social e politica.

Assim como Gilberto Freyre, Sergio Buarque de Holanda também aborda conceitos
que podem ser vislumbrados na nossa formacéo politica e social. O personalismo e 0 homem
cordial acabam por guiar as escolhas feitas socialmente, e tornam as nossas Instituicoes
Politicas mais frouxas no que diz respeito a regulacdo e a norma. Isso ficou muito claro nas
eleicdes dos altimos anos, como a personalizacdo politica ocorre tanto a direita quanto a
esquerda, tornando pessoas referéncias de projetos partidarios, mais do que os proprios
partidos em si.

Neste ponto Florestan Fernandes ofereceu chaves de analise importantes, como a
democracia burguesa e a prépria inser¢do dependente do Brasil no capitalismo. Ao trazer o
conceito da democracia burguesa, Fernandes (2020a) refere que o acesso aos direitos basicos
ndo serd alcancado por toda a populacdo, mas somente por aquela parcela burguesa para
manter o exercicio da dominacdo, interna e externa. Uma das caracteristicas do capitalismo
dependente é que a dominacdo é exercida tanto interna quanto externamente. Para que isso
ocorra, a camada burguesa exerce a forca do ponto de vista econémico e, se preciso, do ponto
de vista politico, pelo fascismo.

Para Francisco Oliveira (2018), a burguesia brasileira usa a forca para se ajustar as
contas quando é necessario, caso dos golpes e tentativas de golpes que ocorreram no Brasil
desde a década de 30. Para o autor, o Brasil vivenciou 13 eventos de tentativas ou rupturas
politicas-militares nesse periodo: 1932 (a revolugéo constitucionalista de S&o Paulo), 1932 ( a
rebelido comunista chamada de Intentona), 1937 (o movimento integralista), 1945 (o golpe
militar que depds Vargas), 1947 (a cassacdo do Partido Comunista Brasileiro - PCB), 1954
(suicidio de Vargas), 1955 (tentativa de impedimento da posse de Kubitschek pela Marinha),
1956 (duas tentativas de golpe fracassada da Aerondutica, Jacareacanga e Aragarcas), 1961
(rendncia de Janio Quadros e adogdo do parlamentarismo para evitar a posse de Jodo Goulart),
e 1964 (o golpe sem disfarce).

As tentativas e golpes descritos por Francisco Oliveira (2018) demonstram que a
historia da formacdo social brasileira € marcada por periodos de ditaduras ou tentativas de
golpes militares. Tal fato reforca o que foi mencionado por Florestan Fernandes de que a

burguesia brasileira muitas vezes se utiliza da for¢a quando ndo consegue pelo consentimento.
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A Ditadura implementada com o Golpe de 64 promoveu um avanco do capitalismo de uma
maneira violenta, com acumulacdo do capital, fusGes bancarias e imputando a classe
trabalhadora pesadas intervencdes (OLIVEIRA, F., 2018). Um “pacto pelo alto” (OLIVEIRA,
F., 2018, p. 127) pos fim ao periodo ditatorial, culminando na elei¢éo indireta de José Sarney.

O caminho seguido a partir do fim da Ditadura seré visto mais adiante no item que
aborda a contrarreforma do Estado. Cabe ressaltar que ndo existe um caminho Unico para
compreender a formacéo social brasileira e 0 pensamento social que permeia o debate, mas é
importante que se escolha um caminho. Sem entender ou buscar as ferramentas que
interpretem o Brasil, hd mais chance de fazer analises que pouco dizem sobre o que néds
somos, ou quais os elementos que estruturam nossa sociedade e diante disso 0s problemas de
pesquisas, ou 0s caminhos escolhidos por movimentos sociais e partidos politicos correm o

perigo de ndo apresentar respostas condizentes com a realidade brasileira.

3.2.2 Consideragdes sobre o pensamento social de Florestan Fernandes

Dos autores mencionados até o momento, Florestan Fernandes tem destaque, pois
além de contribuir para a construgdo do pensamento social brasileiro, o autor contribui de
maneira impar para reflexdo sobre a universidade brasileira. Assim nas partes seguintes, sdo
trazidos os elementos do pensamento social de Florestan Fernandes, bem como elementos
para discutir a funcdo social da universidade a partir da sua perspectiva tedrica.

Florestan Fernandes é um sociologo de origem humilde que se dedicou a compreender
os aspectos da formacdo social brasileira considerando a insercdo do Brasil no cenério do
capitalismo mundial. Para o autor, ndo era possivel uma simples transposicao de conceitos,
mas entender como o modo de producdo capitalista se desenvolveu no Brasil. Segundo
Fernandes (2008), o capitalismo ndo é apernas uma realidade econdmica, mas é uma realidade
sociocultural. Nela a formacéo histdrica € influenciada por varios fatores extraecondmicos,
incluindo a ciéncia, a tecnologia e a religido. Para o autor, a absorc¢ao do capitalismo no Brasil
possui elementos estruturais e dindmicos devido a sua caracteristica de pais subdesenvolvido
(FERNANDES, 2008).

Importa esclarecer que o subdesenvolvimento € um conceito importante para Florestan
Fernandes. Para o autor, ele ndo esta associado a uma nagéo ser mais pobre ou atrasada.

Uma sociedade seria subdesenvolvida ndo por ser pobre ou economicamente

atrasada, mas porque seu capitalismo, em vez de ser autossuficiente e autbnomo,
seria dependente. (FERNANDES, 2008, p. 13).
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A partir da anélise de Florestan Fernandes sobre subdesenvolvimento, é possivel
entender que o caso do Brasil ndo est4 atrelado a falta de desenvolvimento econémico, ou que
€ uma etapa que o pais atravessa e que pode ser modificada. Para o autor, a condicdo de
subdesenvolvimento esta relacionada com a Revolucdo Burguesa no Brasil. Como visto
anteriormente, ndo houve uma ruptura com a dominacgdo externa, tampouco uma revolucao
anticolonialista.

As analises do autor se iniciam com o fato de a colonizacédo brasileira ter ocorrido no
momento em que a maioria dos paises europeus ja haviam passado pelas crises medievais, ndo
sendo possivel transplantar aquela realidade social para o Brasil. Fernandes (2008) enumera
quatro ponderacdes essenciais para pensar esse nascimento da sociedade brasileira, sendo a
primeira o fato de que a colonizacdo pressup6s a permanéncia dos estamentos, garantindo a
convivéncia da grande plantagdo, trabalho escravo e expropriacdo colonial.

A segunda ponderacéo feita pelo autor € que a formacdo do Estado brasileiro ocorreu
sem alteracOes anteriores, permanecendo as estruturas sociais e econdémicas do sistema
colonial, transformando os ‘“‘senhores rurais em uma aristocracia agraria” (FERNANDES,
2008, p. 24). A expropriacdo colonial praticada pela metrépole portuguesa passa a ser paga a
Inglaterra, poténcia colonial mundial, os lacos coloniais deixaram de ser juridicos-politicos
para serem econémicos.

A aristocracia rural brasileira ndo possuia um papel passivo nessa relacdo, que o autor
chama de heteronomia. Este conceito significa que o fluxo do excedente econémico deixou de
ser regulado estritamente por fora, como quando era apropriado pela coldnia portuguesa e
passa a ser regulado também pelas elites agrarias nacionais. Tal fato é evidenciado pelo autor
como um processo de dupla expropriagdo. Este processo, que 0 autor denominou
neocolonialismo (FERNANDES, 2008, p. 24), provocou consequéncias na sua forma de
apropriacdo abrupta e desordenada na evolucdo do capitalismo dentro do pais.

A caracteristica heterondmica da sociedade brasileira € um conceito importante do
pensamento de Florestan Fernandes, pois ele caracteriza a dupla articulagdo econémica,
sociocultural e politica brasileira. A dominagdo externa, que estimula a modernizacdo de
alguns aspectos econdmicos e seu crescimento, impede, no entanto, a revolucéo, integracdo e
organizacdo nacional (FERNANDES, 2020a). A situagdo heterondmica dos paises
subdesenvolvidos se caracteriza pela manutencdo dos vinculos de dependéncia, por acdo ou
omissdo; a pressdo ndo € apenas externa, ela também é exercida pela burguesia brasileira
nacional (FERNANDES, 2008).

O terceiro apontamento feito pelo autor € que a sucessdo desses dois tipos de
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colonialismo explica por que a nacdo brasileira, ainda que politicamente independente, ndo o
era economicamente. Mesmo com a ruptura com o regime colonial anterior, o Brasil ndo
conseguiu atingir a linha de desenvolvimento de outros paises. A modernizacao trazida pela
emancipacao politica apenas disfarcava a permanéncia dos lacos de dependéncia colonial e da
estrutura agraria do pais. O moderno e o arcaico conviveriam lado a lado, persistindo as
atividades de exportacdo, lavoura de subsisténcia, criacdo de gado, producdo artesanal e
manufatureira (FERNANDES, 1975b).

O quarto apontamento do autor diz respeito a europeiza¢do no contexto de expansao
do capitalismo no Brasil, ou seja, a tentativa de transposi¢cdo dos modos de reproducdo do
capitalismo na Europa. A europeiza¢do ndo ocorreu apenas do ponto de vista econdmico,
juridico ou politico, mas também nas aspiracdes das classes dominantes. A modernizacao
caminhou passo a passo com a europeizacdo, A transposicdo ndo foi apenas dos modos de ser
e agir, foi também das normas, instituicdes e valores sociais que orientaram comportamentos
das classes dominantes (FERNANDES, 2008).

E possivel perceber que até aquele momento historico ndo havia a necessidade de criar
uma universidade no Brasil. Segundo Minto (2012), as universidades foram criadas
tardiamente no pais. Ainda que algumas tentativas tenham sido feitas com a vinda da familia
real para c, os filhos das elites continuaram a ser enviados para a Universidade de Coimbra,
em Portugal (FAVERO, 2006). Os primeiros cursos que surgiram no pais de maneira isolada
foram medicina, engenharia e direito, profundamente separados das atividades econémicas do
pais que ainda era escravagista (SILVA, M., 2015).

Os paragrafos anteriores sdo importantes para esclarecer como se constituiram a
sociedade de classes e 0 subdesenvolvimento no Brasil. Tais aspectos se entrecruzam com a
possibilidade de pensar o nascimento da universidade brasileira, ndo podendo caminhar de
maneira distinta. A criagdo da universidade esta intrinsecamente ligada aos movimentos da
sociedade brasileira, desde sua formagdo aos momentos atuais, ndo sendo possivel pensar a
universidade brasileira sem examinar a constituicdo dessa mesma sociedade.

O preambulo inicial trazido por Florestan Fernandes demonstra como as nagoes latino-
americanas, incluindo o Brasil, participaram da expansao ocidental por meio do colonialismo
sistematico e organizado, porém tal colonialismo adquiriu contornos mais complexos com a
emancipacao politica desses paises (FERNANDES, 1975b). No Brasil, a aristocracia agraria
se empenhou na consolidagdo do mercado capitalista interno, ndo havendo assim a passagem
direta da economia escravista para 0 modelo urbano industrial. Ao contrario, permaneceram

os alicerces do sistema escravista, 0 moderno e o arcaico permanecem juntos.
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O capitalismo dependente vivenciado pelas na¢6es da América Latina ocorreu com a
caracteristica de uma dupla drenagem permanente. Internamente existe uma forte
concentracdo de renda e ha a dominacao externa exercida pelos paises hegemonicos com a
retirada de recursos continuamente (FERNANDES, 1975b). Um processo como esse deixou
suas marcas nos paises da América Latina e esse processo de dupla drenagem ajuda a
compreender as crises sociais e econdémicas que ocorrem no continente, incluindo o Brasil. No
decorrer de sua obra, Florestan Fernandes ressalta que o capitalismo dependente possui trés
pilares que estdo nas maos das elites: a concentracdo de renda, prestigio e poder.

As estruturas econdmicas e de classes sociais permaneceram as mesmas do sistema
colonial e a sua extingdo pouco representou para o trabalho livre. O mercado de trabalho nédo
funcionou universalmente para receber todos os vendedores da sua forca de trabalho, os
chamados condenados do sistema (FERNANDES, 2008). As formas de solidariedade sao
incompativeis com o capitalismo dependente, ele tem um carater competitivo necessario para
que as classes sociais permanecam imutaveis. Ou seja, 0s condenados do sistema ja fazem
parte do calculo do sistema capitalista competitivo e integrado (FERNANDES, 2008).

A primeira caracteristica do capitalismo dependente é que grande parte do excedente
econdmico é gerado pela exportacdo dos produtos primarios. No caso do Brasil, exportamos
matéria prima e importamos o produto (FERNANDES, 2008). Outra caracteristica € que o
capitalismo dependente ndo conduz a uma autonomia econdmica, ainda que existam
condicdes favoraveis de crescimento. No contexto do capitalismo dependente, ndo sera
possivel para a burguesia brasileira romper com esta forma de dominacdo. Como mencionado
por Fernandes (1975b), a burguesia muitas vezes serve de parteira e ama seca desse tipo de
capitalismo. Nessa conjuntura econémica e social, os interesses econdémicos nacionais
somente prevalecem quando coincidem ou n&o colidem com os interesses de concentracdo de
poder dos mercados externos (FERNANDES, 2008).

A partir das ideias de Florestan Fernandes sobre o Brasil, pode-se sugerir 0 quanto a
concepcao de capitalismo dependente nos ajuda a compreender a universidade e 0 campo da
salde coletiva, que ndo podem se desenvolver ao ponto de colidirem com os interesses
econémicos da burguesia. E com isso se impdem limites para a autonomia da universidade, o
financiamento efetivo do Sistema Unico de Salde, o trabalho como um direito, e assim por
diante.

Fernandes (2008, p. 194) contribuiu com importantes reflexdes sobre a “dependéncia
dentro da dependéncia” trazendo o conceito dos condenados do sistema, que s&o 0s segmentos

da populacgéo brasileira que sofrem diretamente as mazelas de uma sociedade de classe. O
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pensamento social de Florestan Fernandes auxilia o exame do momento vivenciado pelo
Brasil desde 2020, no qual existiam os condenados do sistema que poderiam ficar sem vacina
e sem o auxilio emergencial, enquanto tramitava um Projeto de Lei que permitiria aos
empresarios comprar vacina sem repassar para o SUS, apelidado de “Camarote da Vacina”.

Conforme visto por Fernandes (2008), o capitalismo dependente transforma o
assalariamento em privilégio econdmico e social, desejado por muitos e que tem como fungéo
fazer com que o homem pobre defenda o capitalismo, “ao qual ele associa o seu destino
consciente ou inconscientemente” (FERNANDES, 2008, p. 47). Este fato é percebido nos
dias de hoje diante do aumento do nimero de desempregados e a crise social acentuada com a
pandemia de COVID-19. No hall dos trabalhadores assalariados, estdo os servidores publicos,
que sao vistos como privilegiados.

Durante a pandemia de COVID-19, os servidores publicos foram atacados pelo entéo
Ministro da Economia Paulo Guedes que dizia que estes “nao ficariam com a geladeira cheia
enquanto milhdes perdem o emprego”!!. Trata-se de clara tentativa de colocar a populagéo
contra o funcionalismo, acentuando o discurso de privilégios mencionado por Florestan
Fernandes. Sem a ancoragem de um referencial teérico sobre a sociedade brasileira, corre-se o
risco de ver essas frases de maneira isolada, sem compreender que faz parte de um discurso da
burguesia brasileira.

N&o a toa Fernandes (1980) refere que 0s movimentos sociais € 0s operarios sdo 0s
inimigos da ordem, gerando um tratamento das greves como caso de policia. Esta andlise foi
feita pelo autor em 1980 e segue valida até os dias de hoje. O autor salienta que a burguesia
brasileira é uma classe incapaz de fazer concessdo, nem em nome da paz social, e ela ndo
possui nenhum senso de justica social. Muito ao contrario, ao menor sinal de perda das suas
garantias e vantagens ela atua na contrarrevolucdo preventiva. A contrarrevolucdo em alguns
momentos se da a quente, como € o caso da Ditadura Militar, ou a frio por meio de outras
aliangas e por outros meios que nao seja pelo uso expresso da forca (FERNANDES, 1980).

As reflexdes de Florestan Fernandes auxiliam o entendimento de que a burguesia
brasileira, formada a partir da composic¢do do arcaico e do moderno, ndo faz conciliacdo. N&o
renuncia & sua concentracdo de prestigio, renda e poder, ndo é solidaria e combate qualquer
tentativa de avanco historico (FERNANDES, 2020a). A atualidade do pensamento do autor se

presentifica com os ataques a universidade publica e a ciéncia, intensificados durante a

1 BARBOSA, M. "Servidor ndo pode ficar em casa com a geladeira cheia, enquanto milhdes perdem o
emprego”, diz Guedes. Correio Braziliense, Brasilia, 27 abr. 2020. Disponivel em: https://www.correio
braziliense.com.br/app/naticia/politica/2020/04/27/interna_politica,848700/servidor-nao-pode-ficar-geladei
ra-cheia-enquanto-milhoes-perdem-empreg.shtml. Acesso em: 15 jul. 2022.
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pandemia de COVID-19.

3.2.3 O pensamento educacional de Florestan Fernandes

O pensamento social de Florestan Fernandes ¢ um importante marco da interpretagdo
da formac&o social que perdura mesmo depois da sua morte. O autor também contribuiu de
maneira singular com uma extensa producao teorica sobre a educacdo e as universidades
publicas em nosso pais. Reexaminar o pensamento educacional do autor € de suma
importancia para 0 momento atual, no qual a universidade publica federal estd em foco devido
a crise ocasionada pela pandemia de COVID-19.

Trabalhar em uma universidade puablica federal tem como consequéncia que 0s
servidores sejam confrontados com conceitos relativos a educacdo que norteiam a politica
institucional e o trabalho da categoria, mas que muitas vezes passam despercebidos devido as
rotinas diarias intensas. Tais conceitos estdo presentes nos mapeamentos estratégicos da
universidade, no Plano Diretor Institucional, e agora durante a pandemia com o Ensino
Remoto Emergencial. Isso demonstra porque é importante discutir sob qual conceito de
educacao esta balizado o trabalho dos servidores técnico-administrativos.

O primeiro aspecto importante a ser considerado é o fato de que o trabalho ndo esta
desconectado da reflexdo dos trabalhadores sobre o préprio fazer profissional, seja
trabalhando nas areas académicas, administrativa ou de saude. Em segundo lugar pela propria
razdo de existir da Instituicdo como um lugar de producdo ou reproducdo de conhecimento,
que na visdo de Florestan Fernandes sdo situacdes distintas. A analise da complexidade de
trabalhar numa instituicdo de ensino ndo poderia fugir a responsabilidade de dialogar com o
conceito de educacéo, principalmente no que diz respeito ao referencial tedrico deste trabalho.

Alguns questionamentos que foram trazidos durante a pandemia de COVID-19 néo
foram inaugurados neste tempo. Ha muito que existe um debate sobre o significado da
educacdo dentro das universidades publicas, e das correntes progressistas. O conceito de
educacdo € um conceito em disputa, sendo um equivoco pensar que este tema ndo deva ser
refletido entre os trabalhadores da educacédo, sejam eles técnico-administrativos, docentes ou
funcionarios terceirizados. Considerando os servidores técnico-administrativos, que sdo o
publico-alvo desta pesquisa, € importante pensar se existe algum conceito de educacdo que
norteia a atuacédo dessa populagéo.

Saviani e Duarte (2010) consideram a educagdo como comunicagdo entre pessoas

livres, o que lhe confere legitimidade, levando a cabo o processo de formacdo e promocéo
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humana, educacdo esta que ndo pode desconsiderar o processo histérico, entendendo
historicizacdo ndo apenas como o0 conteldo, mas também como método (SAVIANI;
DUARTE, 2010). A historicizacdo € necessaria para as pesquisas académicas, pois ela unifica
0 contetido e o método no qual os processos de formacao historica sdo estudados. Examinar a
realidade para transformar a realidade é a matriz do pensamento marxista.

Tonet (2006) refere que a educacdo e a formacdo humana devem ser um processo
permanente, formando individuos que sejam capazes de pensar. Para 0 autor, a educacdo deve
ser capaz de formar individuos que possam contribuir para a transformacdo social, cultural,
cientifica e tecnoldgica, porém em muitos momentos vivenciamos a educagdo apenas como
uma forma de escolarizacéo.

Para Tonet (2006, p. 16) cabe a educacdo “[...] a tarefa de permitir aos individuos a
apropriacdo de conhecimentos, habilidades e valores necessarios para se tornarem membros
do género humano”.

O autor considera a funcdo social da educagdo de uma maneira mais ampla, que esta
para além da transmissdo do conhecimento, considera a também a transmissao das habilidades
e valores. Tal definicdo contrasta com a visdo da sociedade de classe sobre a educacdo, qual
seja, a educacdo voltada para o trabalho, para formacdo de mao-de-obra para o capital,
desconsiderando a visdo integral sobre a educacdo. Tais apontamentos demonstram a
heterogeneidade dos conceitos de educacao.

As disputas que acontecem no campo da educacdo estdo presentes em todos os
segmentos, incluindo a educacéo superior, que é o tema desta pesquisa. Segundo Lima (2019),
existem dois projetos antagbnicos de educacdo e universidade que estdo em disputa: a
educacdo vista como um direito e a educacdo como uma mercadoria. Para a classe
trabalhadora a educacdo é um direito conquistado e defendido nas lutas sociais. Para 0s
empresarios da educacdo ela é vista como um servico a ser negociado no mercado financeiro
em busca de lucro (LIMA, 2019).

Quando a educacdo é percebida como um servico prestado que deve gerar lucro, a
dualidade educacional se fortalece. E o que seria essa dualidade educacional? Uma educagéo
para os filhos da classe burguesa e outra educacdo para os filhos da classe trabalhadora
(LIMA, 2019). A sociedade capitalista necessita da classe trabalhadora formada para o
trabalho, educacdo esta que dispensa algumas disciplinas, como tem sido observado nas
propostas de reformas curriculares, bem como no impulso dado aos cursos profissionalizantes
e as formacdes em bacharelados mais curtos.

Em contraste com a visdo de educacao pautada pelo mercado, Florestan Fernandes tem
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apresentado um vasto leque de discussdes sobre o conceito de educacgdo e universidade que
ajudam os pesquisadores e trabalhadores a perceber que existe outro modelo possivel, que se
contrapBe aquele muitas vezes empregado em normas e diretrizes vigentes. A concepcdo de
universidade deve ser disputada, 0 que € um convite para que 0s pesquisadores se aproximem
cada vez mais de referenciais tedricos pautados na luta de classes, e na fungdo social da
educacéo voltada para o bem comum.

O conceito de educacdo trazido por Florestan Fernandes se refere a uma educacao
emancipatdria, com e para a classe trabalhadora (FERNANDES, 2020b). A educacdo popular
foi mencionada pelo autor como fator principal para diminuigdo das desigualdades sociais,
educacdo esta que sO poderia ser posta em préatica por um Estado educador (FERNANDES,
2020b). Para o autor, a educacédo popular inexiste no Brasil, sendo esse um dos grandes males
que se enfrenta ao buscar uma educacao democratica.

Ao escrever sobre a educacdo, Fernandes (2020c) refere que ela deve ser vista de uma
perspectiva socialista, ou seja, de uma perspectiva de classe. A visdo dialética da educacéo se
constrdi a partir de um todo concreto e ndo abstrato (FERNANDES, 2020c). Neste ponto
Florestan Fernandes acredita que a educacdo ndo pode ser a partir de uma realidade abstrata,
mas sim da realidade concreta. Neste ponto, Florestan Fernandes e Paulo Freire se aproximam
por entenderem que uma educacgéo voltada para a classe trabalhadora deve partir da realidade
vivenciada por eles.

Em Pedagogia do Oprimido, Freire (2019) refere que o didlogo € a pronuncia do
mundo pela acdo reflexiva, para ele, a educacdo é a pratica de liberdade. No dialogo, os
homens se relacionam entre si e com o0 mundo, como seres historicos rumo a uma visao de
educacdo se contrape a educacdo bancéaria, que € antidialégica. A “educacdo
problematizadora” (FREIRE, 2019, p. 94) é uma educacdo que serve a libertacdo, baseada na
dialogicidade entre educandos e educadores. Na educacdo problematizadora, o contetdo
programatico ndo é imposto ao povo, mas parte da sua realidade, em direcdo a uma praxis.

Neste sentido, os dois autores concordam que a educacdo deve ser emancipatoria e
voltada para a classe trabalhadora. Em seu livro Desafio Educacional, Florestan Fernandes
cita Paulo Freire ao referir que a pedagogia do oprimido foi um exemplo de pratica
pedagdgica voltada para a transformacdo do mundo, porém essa e outras praticas pedagogicas
foram sufocadas pelos organismos internacionais para o autor “O grau de autonomia
econdmica condiciona o grau de autonomia educacional” (FERNANDES, 2020c, p. 212).

Embora possam ter ideias proximas sobre a educacdo no Brasil, Fernandes (2020c)

enfatiza os limites da educacéo para a liberdade na sociedade capitalista. Para o autor, na
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sociedade de classes ndo seria possivel que o capitalismo libere o trabalhador, o professor e o
processo pedagdgico para que a educacdo pela liberdade se torne uma realidade. A
distribuicdo das oportunidades educacionais ndo é igualitaria na sociedade capitalista, ja que a
escola e a educacéo reproduzem a ordem social vigente.

Reconhecendo os limites da educacdo na sociedade capitalista, Fernandes (2021, p.
13) “compreende a revolucdo educacional, mesmo dentro da ordem, como chave para a
solugdo dos problemas materiais, humanos e politicos”. A reforma do ensino seria a nUmero
um, pois somente por meio dela os de baixo teriam consciéncia social e entenderiam a
condigdo espoliante que vivem para almejar a transformacdo de seus anseios ndo apenas
culturais, mas também sociais e politicos. Toda a perspectiva do autor para uma
transformacéo educacional ndo passa ao largo da realidade da escola basica e da universidade
publica.

Para Fernandes (2020c), o desafio educacional no Brasil € aproximar o processo de
conhecimento cientifico e cultural da escola bésica e da universidade a luta da classe
trabalhadora. Para o autor, a transformacdo da educacdo ndo vai acontecer separada da
transformacdo da sociedade, estando a educacdo em conexdo com 0S processos historicos
(FERNANDES, 2020c). As explicitagdes trazidas por Florestan Fernandes nos remetem a
funcdo social da educacéo e da universidade, trazidas anteriormente.

A pandemia de COVID-19 reacendeu o debate sobre a importancia das institui¢cdes
publicas, como as universidades e institutos de pesquisa. A aproximacdo com a sociedade se
intensificou seja pela participacdo de pesquisadores em programas de radio e televisao, seja
pela busca por fontes seguras de informacdo. Tal fato denotou a necessidade de debater
internamente como aproximar a universidade da sociedade, reavivando um posicionamento de
Florestan Fernandes de que é necessario que a universidade seja critica e voltada para fora
(FERNANDES, 2020c).

A universidade ndo deveria ser vista como instituicdo separada da sociedade, mas sim
como algo que faz parte dela. Tal debate muitas vezes é dificil de ser levado a cabo dentro da
comunidade académica de maneira permanente. A universidade publica ainda guarda um
carater elitista que vem sendo contrastado com a politica de cotas, porém a universidade
publica ainda nédo esta ao alcance da grande parte da classe trabalhadora. Considerando que a
expansdo do acesso ao ensino superior no pais vem se dando majoritariamente pela educacao
privada, como sera visto nos proximos topicos do referencial teorico.

Ao discutir a elitizacdo da universidade, algumas reflexdes podem fornecer pistas para

pensar por que, para muitos, a universidade é fechada em si mesma. Fernandes (2020c)
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acende o questionamento de quem é a comunidade académica, e a pergunta de quem compde
a universidade ndo deve ser perdida de vista. Para o autor, a universidade ndo é uma
comunidade de intelectuais. A universidade ¢ formada pelos estudantes em todos os seus
niveis, pelos funcionarios e pelos professores, e é influenciada por diversos setores externos a
ela.

A luta para democratizar a universidade por dentro pode ndo ser alcancada, pois a
universidade reproduz as relacdes exteriores a ela. Entretanto, € preciso aproximar a
universidade do povo. Como dizia Fernandes (2020c, p. 182) “E preciso se unir ao povo e
enfrentar os problemas comuns dentro de uma ética que ndo seja elitista, que seja a imersao
dentro dos problemas mais graves do homem comum”.

O conceito de educacdo vinculada as lutas da classe trabalhadora € umas das tonicas
do pensamento educacional de Florestan Fernandes sendo a contribuicdo que ele deixou para
0s pesquisadores do tema, ou para aqueles que desejam pautar sua praxis no pensamento do
autor. Por este fato, o proprio autor menciona que a revolucao ndo sera feita dentro dos muros
da universidade, expressando, assim, que enquanto instituicdo a universidade espelha as
contradicGes de classes presentes na sociedade, bem como o seu conservadorismo, ndo
podendo ser ela agente da acdo revolucionaria de maneira solitaria.

Embora seja nitido para o autor que a revolucdo ndo sera feita na universidade, isso
ndo impede que a universidade possa participar dela. O autor trouxe algumas pistas da
contribuicdo que a educacdo e a universidade podem dar para este processo ao referir que é
necessario que haja um elo entre o intelectual e a luta de classes, reconhecendo que a
transmissdo do saber acumulado é a missdo mais pobre da universidade (FERNANDES,
2020c).

No ponto extremo, o Ensino Superior e a Universidade s6 cumprem a tarefa mais
pobre da sua missdo se se limitarem a transmitir o saber acumulado e a prover a

sociedade de “técnicos de competéncia” ou especialistas de alta qualidade.
(FERNANDES, 2020c, p. 74).

O reconhecimento dos limites de uma educacdo voltada para a classe trabalhadora € o
primeiro exame € necessario a ser feito entre os intelectuais que escrevem seus trabalhos e
teses sobre o tema. Reconhecer que a escola e a educacdo reproduzem a ordem social
capitalista dependente vigente é o primeiro passo para um exame dos caminhos que devem ser
seguidos para construcdo de uma universidade voltada para os trabalhadores, para que a
universidade se torne de fato uma universidade operéaria (FERNANDES, 2020c).

Produzir conhecimento e reproduzir conhecimento s&o caminhos distintos que a

universidade pode escolher. Trata-se de se aproximar da classe trabalhadora e, assim, pensar
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possibilidades de enfrentamento ao capitalismo dependente ou reproduzir conhecimentos
oriundos de outros paises, que pouco agregam a nossa realidade. Talvez seja por conta deste
fato que Florestan Fernandes chamou a atencdo que a universidade € agreste, ela nédo
conseguiu se voltar para os trabalhadores, ela era monopolizada pelas classes dominantes
(FERNANDES, 2020c). Ao caracterizar a universidade como agreste, Florestan Fernandes a
coloca como terra seca, dotada de um saber ressecado que precisa de interacdo entre
estudantes, professores funcionarios e com aqueles que ndo frequentam a universidade.

Os apontamentos feitos por Florestan Fernandes sobre o pensamento educacional ndo
devem desanimar, mas devem servir como um exame cuidadoso da realidade que possa
permitir uma intervencgéo transformadora. Uma das possibilidades de criacdo de pontes com a
classe trabalhadora poderia ser as acGes de extensdo universitaria que coincidentemente ou
ndo, sdo as acdes mais desprestigiada dentro do tripé universitario constituido pelo ensino,
pesquisa e extensdo. Diferentemente do que tem se propagado na midia, que a pandemia de
COVID-19 poderia impulsionar o uso de tecnologias para o ensino, a pandemia pode ser sim
um impulsionador das a¢Oes de extensdo que possam discutir os maiores problemas da classe
trabalhadora durante esse periodo de propagacao da doenca.

E necessario tornar essa discussdo mais proxima dos trabalhadores das universidades,
pois a defesa da universidade vai ser feita a partir de qual referencial? Serd que todos
defendemos 0 mesmo modelo de universidade publica? A temética do conceito de educacgdo e
de universidade ndo estd apartada da discussdo de salde dos servidores publicos, em
particular dos técnico-administrativos. O modelo de universidade defendido e posto em
pratica tem acdo direta sobre a salde dos trabalhadores. Uma universidade pautada em valores
de mercado vai exigir de seus trabalhadores o cumprimento de metas, prazos que

sobrecarregam a saude fisica e mental dos trabalhadores.

3.3 A OFENSIVA NEOLIBERAL E SEUS IMPACTOS NA EDUCACAO SUPERIOR NO
BRASIL

3.3.1 A contrarreforma do Estado brasileiro

A primeira parte do referencial tedrico teve por objetivo analisar o0 processo de
formagéo da sociedade brasileira que, segundo Fernandes (1975b), foi pautado na insergéo
dependente do Brasil no capitalismo mundial. Para analisar o trabalho e a saude mental no

ambito das universidades, € primordial entender o papel do Estado brasileiro no contexto da
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Educagéo Superior, e as movimentagdes deste mesmo Estado ao longo dos anos para atender
aos interesses da burguesia nacional e internacional. Assim, este topico objetiva proporcionar
a discussdo sobre o Estado brasileiro e as acbes do proprio Estado nomeadas de
contrarreforma.

Para Behring (2008), a contrarreforma do Estado € uma contrarrevolucao, ou seja, uma
forma pela qual o Estado se movimenta na tentativa de atender as exigéncias do capital,
buscando anular atores e conquistas politicas. Tais mudangas sdo apresentadas como
“reformas” na tentativa de cooptar algumas pautas populares, mas na verdade restringem
direitos e ndo ampliam. Recentemente, essa movimentacdo foi percebida na Reforma
Trabalhista, na Reforma da Previdéncia entre outras, que na verdade restringiram os direitos
dos trabalhadores, desregulamentando a ja fragil politica de seguridade social preconizada na
Constituicao de 88.

Coutinho (2012) trouxe uma importante reflexdo de que os tedricos neoliberais
utilizam a terminologia “reforma” para trazer a conotagdo de progressista para medidas
implementadas pelos governos que, na verdade, retiram direitos da classe trabalhadora. No
que tange ao ensino superior publico, tais “reformas” também foram sentidas ao longo dos
ultimos anos, e se intensificaram a partir do governo de Jair Messias Bolsonaro. A guerra
cultural e a neofascitizagdo educacional fomentada pela militarizacdo das escolas e
perseguicdo aos professores se intensificaram nos Gltimos quatro anos, marcados por tragos
neofacistas (HERMIDA; LIRA, 2020).

Para entender o conceito de contrarreforma é salutar retomar a reestruturacao
produtiva e a mundializacdo do capital como seus pontos centrais, em que ocorre uma forte
convocacdo ao passado, seguindo o receituario neoliberal (BEHRING, 2008). Nesta
perspectiva, o papel do Estado é facilitar o fluxo de mercadorias e dinheiro, ainda que para
ISSO seja preciso restringir direitos sociais, a fim de garantir os ajustes fiscais do capital
(BEHRING, 2008).

A presenca do Estado na regulagdo do fluxo de mercadorias e de dinheiro, e as
tentativas de conter os avancos sociais descaracterizam a visdo de um Estado minimo. Na
verdade, a atuacdo do Estado é forte na garantia da rentabilidade para o capital, e € minimo na
atuacdo das politicas sociais. A cada crise do sistema capitalista, ele mesmo corrige a sua rota,
e nesse contexto, o Estado cumpre o seu papel de ajuste interno (BEHRING, 2008). Assim,
entende-se que a contrarreforma do Estado foi uma resposta a crise do petroleo vivenciada na
década de 70 (BEHRING, 2008).

Para entender como se chegou a crise do petréleo em 1973, € importante retroceder
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alguns anos para perceber 0s movimentos do proprio capitalismo ao longo de sua historia.
Apos a crise de 1929, John Maynard Keynes buscou compreender as origens daquele
momento, defendendo a maior intervencéo estatal e maior regulacdo do processo produtivo, o
que ficou conhecido como keynesianismo (BEHRING; BOSCHETTI, 2006). Nos paises de
capitalismo central, o keynesianismo agregou-se ao pacto fordista na medida em que a
producdo em massa necessitava de um consumo em mesma escala, 0 que impulsionou 0s
acordos coletivos de trabalhadores objetivando um ganho de produtividade (BEHRING;
BOSCHETT], 2006).

Com o fim da segunda guerra mundial, 0 mundo assistiu ao surgimento de industrias
de producdo em escala, como montadoras de carro, aco e petroquimicas que necessitariam de
novas formas de regulamentacdo econémicas e sociais (HARVEY, 2014). O fordismo pode
ser entendido como a forma com que a industria e o processo de trabalho se consolidaram no
ultimo século, utilizando a producdo em massa, a linha de montagem, e o controle dos
movimentos e tempo dos trabalhadores (ANTUNES, 2015).

O pos-guerra representou alguns avangos no campo das politicas sociais nos paises
centrais. Desde o final do século XIX, com o advento da Revolucdo Industrial, o estado
capitalista se demonstrou interessado nas contradi¢des entre capital trabalho, na tentativa de
manutencgéo da forca de trabalho (BRAVO; PEREIRA, 2002). Tal fato pode ser demonstrado
pelas ideias de Otton von Bismark, responsavel pela implementacdo do sistema previdenciario
alemdo que era baseado nos seguros sociais. E pelo Plano Beveridge, que fazia uma critica ao
modelo bismarkiano (BEHRING; BOSCHETT], 2006).

O Brasil ndo vivenciou um periodo de Welfare State, e algumas conquistas sociais
foram efetivadas a partir da Constituicdo de 1988, principalmente no campo da seguridade
social. Entretanto, alguns caminhos foram pavimentados no pos-guerra, como, por exemplo, a
regulagcdo dos acidentes de trabalho, auxilio-doenca e auxilio maternidade, aposentadorias,
pensdes e seguro-desemprego (BEHRING; BOSCHETTI, 2006). O Ministério do Trabalho
foi criado em 1930 e carteira de trabalho era o mecanismo de acesso a cidadania. Tal
mecanismo nao abrangia os desempregados, trabalhadores rurais, trabalhadores doméstico, se
distanciando da perspectiva de universalidade do modelo beveridgiano (BEHRING;
BOSCHETTI, 2006). Pode-se dizer que o estado social brasileiro tinha um carater
extremamente corporativo e fragmentado.

Segundo Behring (2008), o capitalismo no Brasil tem trés caracteristicas importantes:
a heteronimia, ou seja, a dupla dependéncia externa e interna; a composi¢do com o arcaico e a

impossibilidade de impulsionar o desenvolvimento pela concentracdo de renda. Como
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analisado anteriormente, a burguesia brasileira ndo tem vocagdo revolucionéria, ela compde
com 0s setores mais arcaicos da burguesia nacional e internacional, e reagindo ao menor sinal
de tentativa de promover um minimo de igualdade social.

A reacdo burguesa ocorreu por meio do golpe civil militar que instaurou o governo
ditatorial de 1964 até 1985 quando ocorreram as eleicdes diretas que ndo significaram o
rompimento com o regime militar, mas a sua saida segura, sem rompimentos. A escalada
autocratica foi uma forma de acelerar e consolidar o capitalismo no pais (BEHRING, 2008).
O periodo da Ditadura foi um periodo de endividamento brasileiro, com expansao do mercado
privado de planos de salde e institui¢fes privadas de ensino superior.

Para Behring (2008), a década de 80 foi conhecida como a década da exportacéo, o
que provocou uma profunda recessdo nos paises da América Latina, e consequentemente no
Brasil. Apesar de boa parte da divida ter sido contraida pelo setor privado, por pressdo do
Fundo Monetério Internacional - FMI a divida foi estatizada (BEHRING, 2008). A crise da
divida puablica causou empobrecimento na América Latina, ocasionando crise nos servigos
sociais publicos, desemprego, informalizacdo da economia e favorecimento da exportacdo em
detrimento do mercado interno (BEHRING, 2008).

Em paralelo, a crise do fordismo exacerbada pela crise da superacumulacéo nos paises
de capitalismo central ndo favoreceu o cenario mundial e o brasileiro. E consequentemente, a
crise do petréleo em 1973 ndo ajudou o cenadrio mundial. Segundo Harvey (2014), o
compromisso fordista ndo foi suficiente para dar resposta a crise vigente, foi preciso operar
um reajustamento politico e social. Em contraste com a rigidez fordista no modo de produzir,
de consumir e nos processos de trabalho, foi necessaria uma maior flexibilidade nestes
aspectos, através da chamada acumulag&o flexivel.

A acumulagdo flexivel se baseia na flexibilizacdo dos processos de trabalho, produtos,
mercados e padrfes de consumo, abrindo mdo da produgdo em larga escala, buscando
inovagdo tecnologica, comercial e organizacional (HARVEY, 2014). A acumulagédo flexivel
impulsionou o setor de servicos, as atividades do conhecido Vale do Silicio, e provocou
profundas mudangas nos paises industrializados, caracterizando-se por processos mais rapidos
de produgéo, consumo e trabalho.

Com o impacto produzido nas rela¢fes de trabalho, a acumulagéo flexivel substituiu a
producdo em grande escala, reestruturando o modo de producéo e com isso ocasionou um alto
indice de desemprego e perda do poder sindical. Sem a forca dos sindicatos para pressionar
por salérios melhores, as perdas de salario real foram inevitaveis (HARVEY, 2014). A

acumulacdo flexivel necessitava de um trabalhador igualmente flexivel, de forma que o
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conhecimento acumulado pelo fordismo da lugar ao trabalhador polivalente, com direitos
flexibilizados (ANTUNES, 2015).

O Toyotismo foi a face mais conhecida da acumulacdo flexivel. Inspirado no modelo
japonés, o Toyotismo estava baseado no aumento da producdo, sem o aumento do nimero de
trabalhadores; produgcdo em pequena escala voltada para o mercado interno; expansdo do
método kaban, produzir o necessario no menor tempo possivel (ANTUNES, 2015). A crise do
fordismo e a ascensdo do Toyotismo nédo passaram despercebidas pelo Brasil.

Na década de 1970, o mundo vivenciava a crise do fordismo e o surgimento das ideias
neoliberais com a nova face da reestruturacéo produtiva que se caracterizou como reducao dos
custos por meio da reducdo da forca de trabalhno (ANTUNES; SILVA, 2010). No Brasil, a
reestruturacdo produtiva se materializou pela aplicacdo do receituario japonés: processo just
in time, 0 método Kaban e a subcontratacéo, e terceirizacdo da forca de trabalhno (ANTUNES;
SILVA, 2010).

O Brasil chegou a década de 1980 sentindo os efeitos da divida externa, que poderiam
ser notados na politica econdmica, na redistribuicdo de renda, agravados pela reorientacéo da
politica hegemdnica norte-americana de paridade do dolar (BEHRING, 2008). Para o
capitalismo corrigir sua rota, ele precisava da presen¢a do Estado implementando medidas
que pudessem assegurar rentabilidade ao capital.

Dessa forma, a contrarreforma do Estado no Brasil encontrou sua materialidade nas
“reformas” propostas por Bresser-Pereira durante o governo de Fernando Henrique Cardoso.
Alguns pontos da Constituicdo de 88 foram questionados pelo documento conhecido como
Plano Diretor da Reforma do Estado - Ministério da Administracdo e Reforma do Estado
(PDRE-Mare), que preconizava baixar o custo do Brasil atacando a seguridade social
(BEHRING, 2008).

Ao menor sinal de avangos sociais mencionados na Constituicdo de 88, a burguesia
nacional respondeu com uma proposta de reforma do Estado, que nesta analise é entendida
como um movimento de contrarreforma, pois restringia direitos sociais e ndo ampliava.
Assim, como mencionava Fernandes (1980), a burguesia atua de forma preventiva ao menor
sinal de avanco em direcdo a democratizacdo do acesso a bens e direitos.

A contrarreforma do Estado brasileiro foi uma resposta a crise dos anos 70, seguindo a
pauta internacional que buscava ajuste fiscal, privatizacdo de empresas publicas e
enfraquecimento da protecdo social (OLIVEIRA, R., 2011). Importa reconhecer que essa
contrarreforma faz parte de um contexto mundial, que engloba a crise do petréleo, a

reestruturacdo produtiva, reducdo dos direitos previdenciarios, diminuicdo das fungbes do
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Estado, com forte impacto no funcionalismo puablico, entre outros (OLIVEIRA, R., 2011).

Tais medidas se materializaram no Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado -
PDRAE, na diviséo das atividades vinculadas ao Estado em quatro setores: nucleo estratégico
do Estado, atividades exclusivas do Estado, servicos ndo exclusivos do Estado e setor de
producédo de bens e servigos para o mercado (RIBEIRO; MANCEBO, 2013). A educacéo,
salde e pesquisa fazem parte do terceiro nucleo de atividades ndo exclusivas do Estado, ou
seja, podem ser subsidiadas pelo Estado ou podem ser privatizadas. O PDRAE se configurou
como uma contrarreforma devido ao seu impacto no conjunto de politicas publicas que
envolvem a seguridade social.

A contrarreforma de Bresser Pereira abriu caminho para o gerencialismo nas
instituicbes publicas. O “fetiche da gestdao” é um ideario baseado em indicadores de
desempenho, custo, beneficios, que enxergam o ser humano como um recurso a servico da
empresa (VALLE; LEITE, 2018). Tal conceito representa uma ideologia, que tem penetrado
no servigo publico por meios de palavras como colaborador, desempenho, gestéo eficiente,
entre outros. A visdo gerencialista produz adoecimento aos servidores publicos, pois prioriza
as metas e desempenho, que muitas vezes ndao sdo possiveis pela prépria precarizacdo dos
servicos publicos face a escassez de recursos.

Os passos trilhados ao longo da década de 90 seguiram pelos governos mais populares
que sucederam Fernando Henrique na presidéncia da republica. Os dois governos de Luiz
Indcio Lula da Silva e os dois mandatos da presidente Dilma Rousseff ndo significaram um
rompimento com a politica neoliberal, ainda que tenham ocorridos avan¢os importantes no
campo das politicas sociais. O Golpe de 2016 foi uma demonstracdo daquilo que Fernandes
(2020a) mencionava em textos, de que a burguesia brasileira ndo faz conciliagdo e ela ndo é
solidaria com nenhum avanco historico.

O governo de Michel Temer foi responsavel por acelerar algumas medidas neoliberais,
como a Emenda Constitucional 95/2016, que congelou os gastos da saude e educacéo por 20
anos, e a Reforma Trabalhista de 2017, entre outras medidas. A Emenda Constitucional de 95
foi um ajuste fiscal, retirando dos proximos governantes a autonomia para gerir o orcamento
(MARIANO, 2019). Na pratica, a EC-95/2016 funcionou como uma contrarreforma do
Estado, reorganizando a gestdo financeira, restringindo assim direitos constitucionais em

voga. No proximo capitulo analisaremos os impactos da contrarreforma na educagao superior.
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3.3.2 A contrarreforma da Educacdo Superior Publica Federal no Brasil

O movimento de contrarreforma do Estado intensificado na década de 90 atingiu em
cheio o campo das politicas sociais, como um ataque frontal a Constitui¢do de 1988. Ao entrar
nesse topico, inicia-se a discussdo sobre como a contrarreforma do Estado impactou as
universidades publicas federais, campo de pesquisa do presente estudo. Entende-se que 0s
fendmenos que originaram a contrarreforma da educacdo superior ndo foram inaugurados na
década de 90, eles ja tinham fincado suas raizes muito antes disso, desde a fundacdo das
universidades no Brasil.

Muito se falou nos ultimos anos sobre o centenério da Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ, em 2020. Entretanto, cabe destacar que a universidade a época nao foi criada
como uma instituicdo, mas sim a partir da unido de trés faculdades distintas, a Escola
Politécnica, a Escola de Medicina do Rio de Janeiro e a Faculdade Livre de Direito
(FAVERO, 2006). O Brasil foi o dltimo pais da América Latina a implementar o ensino
superior (ORSO, 2007). Nesse contexto, urge refletir sobre de onde viemos e para onde a
universidade pretende ir, oferecendo subsidios reflexivos para o debate sobre o tema entre os
trabalhadores.

A demanda pela criagdo de universidades ndo se concretizou durante o Brasil col6nia,
0 que ajudaria a entender a criacdo tardia do ensino superior. A auséncia das instituicdes de
ensino superior no Brasil perdurou até a chegada da familia real no pais. Antes disso era
comum que os filhos dos senhores de terra estudassem fora do pais, em Portugal
principalmente, destacando assim o carater elitista do ensino superior (SILVA, M., 2015).
Embora os jesuitas anteriormente tenham tentado criar 0 ensino superior no pais, € apenas
com a chegada da familia real que tal criagdo foi impulsionada (ORSO, 2007).

Orso (2007) salienta que a criacdo das primeiras experiéncias de ensino superior no
Brasil estava pautada na organizacdo de um pais recem independente, como por exemplo as
Escolas de Direito de Olinda e S&o Paulo, e a Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro. A
Universidade Federal de S&o Paulo - USP, por exemplo, foi criada em 1930 com a reuniéo de
cursos isolados que respondiam pelo ensino superior, ilustrando aquilo que Florestan
Fernandes chamou de universidade conglomerada (FERNANDES, 1975b).

Para analisar o movimento de contrarreforma da educacao superior é preciso entender
como se iniciou o percurso historico de criacdo das universidades no Brasil, pois as
universidades foram fundadas a partir de escolas isoladas, que ndo compartilhavam um

sentimento de unidade. O carater elitizado da universidade era uma marca desde a sua
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fundacao.

Segundo Minto (2012), a educagdo superior no Brasil passou por quatro momentos
historicos: primeira etapa, a partir da decada de 30, para atender aspectos de regides
especificas do pais. A segunda etapa, entre a década de 40 e 60, quando a universidade
conglomerada se consolidou e expandiu, a terceira etapa, ap6s o Golpe Militar de 1964,
quando as demandas sociais pela expansdo do ensino superior cresciam no pais. E por fim, a
partir da década de 80, quando a educacéo superior se viu frente a frente com novos desafios
intensificados pelos avancos neoliberais (MINTO, 2012).

O projeto de “reforma universitaria” posto em pratica durante a Ditadura tinha por
objetivo modernizar a universidade, de acordo com o0 modelo empresarial, ou seja, de maneira
racional e técnica, utilizando a meritocracia, produtividade e a eficiéncia (ORSO, 2007). A
modernizacdo da universidade aprofundou seu carater elitista, suas raizes estavam fundadas
na visdo americana de ensino superior, qual seja, universidade-empresa, pautada na
produtividade (ORSO, 2007). Com a implementacdo do Ato Institucional n° 5, o governo
militar implementou as piores atrocidades contra alunos, professores e funcionarios nas
universidades, reprimindo violentamente qualquer forma de resisténcia.

O governo ditatorial se apossou de algumas pautas do movimento estudantil,
principalmente para implementar a sua modernizagdo conservadora, aprofundando o
privatismo para o0 ensino superior no pais (SILVA, M., 2015; MINTO, 2012). Apds o golpe
de 64, o estado incluiu algumas pautas dos movimentos estudantis como a ampliacdo do
acesso ao ensino superior, porém tal acesso ndo alcancou as classes mais baixas de maneira
mais ampla, pois buscava a qualificacdo da classe trabalhadora apenas para a industrializacéo
(SILVA, M., 2015).

O Relatério Meira Matos (MATTOS et al., 1969) foi entregue ao entdo Ministro da
Educagéo e Cultura, Tarso Dutra, em maio de 1968. O relatorio tinha por objetivo “propor
medidas relacionadas com os problemas estudantis” (MATTOS et al., 1969, p. 201). O
Relatério Meira Matos trazia em seu bojo questionamentos que seguem vivos hoje, ainda que
aparecam no debate com novas nomenclaturas: a possibilidade de cobrancas de mensalidades
sob a alegagdo que outros paises ja fazem isso, a racionalizacdo da estrutura do MEC
tornando-a mais semelhante a de uma empresa. As criticas a autonomia universitaria também
ja estavam presentes, como por exemplo: o questionamento da necessidade de referendo do
Conselho Universitario - CUV as decisdes dos reitores e a possibilidade de que os reitores
fossem nomeados por livre escolha do Sr. Presidente da Republica.

Outros dois pontos trazidos pelo Relatorio Meira Matos foram a possibilidade de
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financiamento da educagdo por empresas privadas e pessoas juridicas, que receberiam
incentivos fiscais, entendendo ser necessario uma maior cooperagdo entre o poder publico e a
iniciativa privada (MATTOS et al.,, 1969). Outro ponto foi a perseguicdo aos alunos e
movimentos estudantis, alegando influéncia politico e ideoldgica de grupos minoritarios de
esquerda. As correntes chamadas no relatério de extremistas eram a do PC (Partido
Comunista), a do PC do B (Partido Comunista do Brasil), a AP (Ac¢do Popular) que seria um
desdobramento da JUC (Juventude Universitaria Catolica) (MATTOS et al., 1969).

A perseguicao da Ditadura aos professores, funcionarios e alunos também esta descrita
no documento intitulado “Perseguicao a alunos e professores da UFF apds o golpe militar de
196412, hospedado no site documentos revelados. O documento traz dentincias sobre filmes
passados no interior da universidade, lista alunos, professores e funcionarios tratados como
elementos de esquerda, pedidos de busca a casa de professores da universidade e ainda
portarias de aposentadoria compulsoéria. Os ataques as universidades publicas que ocorreram
durante a Ditadura Militar nos recordam que sem a democracia a universidade ndo cumpre
sua funcdo social.

Ao refletir sobre a “reforma” universitaria durante a Ditadura, Chaui (2001) utilizou
como referéncia o Relat6rio Atcon (1966) e o Relatério Meira Mattos (1969), que analisavam
a educacao segundo um enfoque quantitativo, considerando que a universidade precisava de
autoridade e disciplina, respectivamente. O acesso a universidade proposto pela reforma
ditatorial atendeu em grande parte a classe média, que pressionava por seu pagamento por ter
apoiado o golpe de 64 (CHAUI, 2001).

Por meio da anélise do caminho historico da educacdo superior no Brasil, € possivel
compreender o que Behring (2008) trouxe em seu livro, a contrarreforma é uma invocacédo do
passado como tentativa de fazer parecer algo novo. A gestdo da universidade era vista como
uma gestdo empresarial, com o objetivo de formar méo de obra qualificada para atender aos
interesses capitalistas, obedecendo a uma gestdo tecnocratica-empresarial, buscando
racionalizar o uso de recursos (SILVA, M., 2015).

Ainda que tenham recebido o nome de reformas por seus propositores, tais
movimentos sdo considerados contrarreformas, segundo a chave analitica mencionada no item
anterior. Estas propostas para a educacdo no Brasil ndo alteravam a correlacdo de forgas,

muito pelo contrério. Elas intensificaram a visdo da educagdo como um privilégio. A

12 pERSEGUICAO a alunos e professores da UFF ap6s o golpe militar de 1964. Documentos Revelados, [s. I.],
13 jul. 2022. Disponivel em: https://documentosrevelados.com.br/perseguicao-a-alunos-e-professores-da-uff-
apos-0-golpe-militar-de-1964/. Acesso em: 10 jan. 2023.
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expansdo do ensino, que sempre foi pauta do movimento estudantil e sindical do campo da
educacéo, ocorreu pela esfera privada, sendo saldada como um avanco.

A década de 80 foi marcada pela efervescéncia dos movimentos sociais reivindicando
0 voto direto e o fim do regime militar, porém a saida dos militares do governo néo significou
sua saida do poder. O que se pode perceber foi que a transicdo democrética foi de fato lenta,
gradual e segura, mantendo a continuidade de privilégios das fracdes burguesas do pais. Os
grupos dominantes se reuniram de acordo com 0s assuntos de seus interesses, e coordenados
pelo Centrdo garantiram uma constituicdo que servisse a ordem do capital (LEHER, 2010a).

As politicas sociais na Carta Magna eram focalizadas e restritivas, j& que a seguridade
social se restringiu as politicas de saude, assisténcia social e previdéncia social.
Permaneceram de fora as politicas de pleno emprego e moradia, entre outras. A constituicao
de 1988 garantiu, em seu artigo 207, a autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial da universidade, e garantia ainda a indissociabilidade do tripé:
ensino, pesquisa e extensdo. Ocorre que o principio constitucional por si s6 ndo garante a
autonomia universitaria, embora ele seja um marco importante, principalmente apds a fase
mais dura da Ditadura Militar.

Se a Constituicdo de 88 garantia na letra da lei a autonomia universitaria, na pratica ela
ndo seria tdo facil, sendo necessario de seus defensores um trabalho herculeo e incessante. E
como foi visto anteriormente, a Reforma do Estado promovida por Bresser-Pereira colocava a
universidade no rol das atividades ndo exclusivas do Estado, passando a responsabilidade da
execucdo de tais atividades ao setor privado, ficando o Estado com a funcdo de regulador
(LIMA, 2007).

A pavimentacgdo para as contrarreformas do Estado ja estava lancada desde a Ditadura
Militar e foram se aprimorando ao longo dos anos. A contrarreforma promovida por Bresser-
Pereira durante o governo Fernando Henrique Cardoso abriu caminho para o gerencialismo no
servigo publico, principalmente nas universidades federais (RIBEIRO; MANCEBO, 2013).
Na esteira da Reforma do Estado, o governo de FHC intensificou o processo de privatizacao,
altas taxas de juros e cortes nas verbas para as politicas sociais e, apdés o Consenso de
Washington, aprofundou o alinhamento entre a reconfiguragdo do Estado e a modernizacdo do
pais (LIMA, 2007).

A chegada dos governos petistas ao poder ndo significou o rompimento com as
estruturas neoliberais anteriormente implementadas no Brasil. Durante os primeiros anos de
governo de Luiz In&cio Lula da Silva, o que se presenciou foi uma tentativa de conciliacdo de

classes que guiaram a burocracia sindical e partidaria (LIMA, 2017). Algumas caracteristicas
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foram presentes nesse periodo, demarcando um aspecto contrarrevolucionario destes governos
(LIMA, 2017), na tentativa de frear qualquer sinal de ruptura da ordem burguesa:
(i) estabelecer um pacto de dominacéo entre as fragGes da burguesia (em dupla face:
brasileira e internacional); (ii) construir aliancas com a burocracia sindical e
partidaria da classe trabalhadora; e (iii) limitar as lutas dos trabalhadores a acédo

constitucional e parlamentar, estimulando o aburguesamento das suas burocracias
sindicais e partidarias. (LIMA, 2017, p. 98).

Lima (2007), ao analisar a contrarreforma do ensino superior no governo Lula e FHC,
identifica que o partido se deslocou para uma conducgdo de pauta neoliberal, evidenciando
uma guinada a direita. A luta pelo socialismo foi substituida pela conciliacdo de classes,
buscando o didlogo de conciliacdo entre os inconciliaveis interesses da estrutura capitalista, a
contradicdo capital- trabalho (LIMA, 2007). Uma das demonstracdes dessa coalizagdo de
interesses foi o privilegiamento do pagamento dos juros e amortiza¢cdes da divida publica,
expressos no estudo de Lima (2017).

Se a expansdo universitaria era uma das demandas dos movimentos sindicais e
estudantis desde tempos remotos, durante 0s governos petistas essa democratizacdo aconteceu
nas fronteiras e limites estabelecidos pela burguesia (LIMA, 2009). Como ja visto, a
qualificacdo da mdo de obra era uma demanda do capital para atender as alteracGes
reprodutivas intensificadas nas Gltimas décadas. Tal necessidade levou a burguesia a assumir
a tarefa de democratizar o0 acesso ao ensino superior pelo alto. A ampliacdo de vagas de
ensino superior em instituicbes privadas foi a ténica da expansdo universitaria durante os
governos Lula (LIMA, 2007).

A tentativa de coalisdo de classes ndo foi suficiente para garantia do segundo mandato
da presidenta Dilma Rousseff. Ainda que o Partido dos Trabalhadores tenha avancado na
ampliacdo dos direitos da classe trabalhadora, a tentativa de conciliagéo entre os interesses da
classe trabalhadora e da burguesia nacional sdo inconciliaveis (LIMA, 2017). Apo6s o Golpe
de 2016, alguns ataques as universidades publicas foram intensificadas, como, por exemplo: a
Proposta de Emenda Constitucional (EC) 95/2016, que restringiu por 20 anos 0s gastos com
salde e educacdo, e o desrespeito a lista triplice na consulta eleitoral para o cargo de reitor e
vice-reitor.

Com a ascensdo de Bolsonaro ao poder em 2018, se iniciou uma nova etapa de
contrarrevolucdo a quente® na histéria do pais, o governo incentivou o armamento da

populacdo e a criminalizagdo dos movimentos sociais (LIMA, 2019). Na esteira da

13 A contrarrevolucdo a quente é quando a burguesia nacional para manter os seus privilégios e conquistas se
manifesta de maneira violenta (FERNANDES, 1980).
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contrarreforma da educagéo, o que mais foi intensificado foi o discurso de desqualificagdo do
pensamento critico, reducdo do financiamento as instituicGes federais de ensino superior que
ja estavam comprometidos devido a EC-95, e que receberam sucessivos cortes nos Gltimos
anos do governo Bolsonaro (LIMA, 2019).

A educacdo superior brasileira tem como desafio atual enfrentar o Projeto de Lei
Future-se (Programa Institutos e Universidades Empreendedoras e Inovadoras), proposto pelo
Ministério da Educacdo. Tal projeto objetiva a parceria entre as Organizacdes Sociais - OS e
as Instituicbes Federais de Ensino Superior - Ifes, doacdo de bens imobiliarios para essas
organizacOes, captacdo de receitas proprias, atuacdo das Ifes baseada na garantia de lucro,
entre outros. O Programa Institutos e Universidades Empreendedoras e Inovadoras -
FUTURE-SE é uma importante ameaca a autonomia universitaria, pois além de atuarem na
gestdo patrimonial e dos recursos, as OSs apoiariam a execu¢do dos planos de ensino,
extensdo e pesquisa das Ifes.

O FUTURE-SE trouxe em seu escopo muito do que j& estava previsto no relatorio
Meire Matos, como a parceria com as empresas. O documento intensifica o projeto de
privatizacdo das universidades quando prevé que ela possa ser gerida por Organizagdes
Sociais nos seus trés eixos: gestdo, governanca e empreendedorismo; pesquisa e inovagao e
internacionalizacdo, por tempo indeterminado ja que o programa nao tem tempo de duragdo
estipulado. A universidade que aderisse a0 FUTURE-SE perderia sua autonomia, uma vez
que ela passaria a ser gerida pela Organizacdo Social, que passaria a gerir o patrimonio,
distribuir 0s recursos relativos a investimentos em empreendedorismo, pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo. Diante de forte resisténcia da comunidade académica, incluindo
todos os seguimentos - alunos!*, docentes®® e servidores técnico- administrativosi®- o
FUTURE-SE foi retirado de pauta no Congresso Nacional, ndo tendo sido implementado até a
presente data.

O Reuni DIGITAL - Plano de Expansdo da EAD (Educacdo a Distancia) nas IES
(Instituicdes de Ensino Superior) publicas federais foi langcado ainda durante o governo
Bolsonaro. O objetivo do Plano é expandir as matriculas na educacéo superior na modalidade

a distancia. O programa prevé, entre outros aspectos, a contratacdo de tutores e um estudo de

14 UNE. Universidades publicas brasileiras dizem ndo ao Future-se. UNE Noticias, Sdo Paulo, 25 set. 2019.
Disponivel em: https://www.une.org.br/noticias/universidades-publicas-brasileiras-dizem-nao-ao-future-se/.
Acesso em: 17 jan. 2023.

15 ANDES. Programa Future-se representa a extingdo da educacéo federal piblica. ANDES Noticia, Brasilia, 28
out. 2019. https://www.andes.org.br/conteudos/noticia/entidades-do-setor-da-educacao-programa-future-se-
representa-a-extincao-da-educacao-federal-publica

16 FASUBRA. Nota da FASUBRA contra o projeto future-se! FASUBRA, Brasilia, 8 ago. 2019. Disponivel em:
https://fasubra.org.br/geral/nota-da-fasubra-contra-o-projeto-future-se/. Acesso em: 17 jan. 2023.
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viabilidade para o Projeto de Universidade Federal Digital. A possibilidade de contratagcdo
docente ainda sera objeto de estudo conforme cronograma de implementacdo do respectivo
plano. O langamento de tal Plano ao fim de um governo que sempre se colocou como inimigo
das universidades e com pouco didlogo suscita muitos questionamentos sobre os impactos do

Reuni DIGITAL para a autonomia universitaria e a funco social da universidade.

3.3.3 A funcéo social da universidade publica brasileira no Capitalismo Dependente

Durante a pandemia de COVID-19, a universidade publica brasileira foi requisitada a
dar respostas para sociedade com relacdo a prevencdo, monitoramento epidemioldgico,
producdo de insumos e propostas de tratamento para a COVID-19. Nesse cenario tdo adverso,
professores e pesquisadores tém ocupado bancadas de programas de televisdo, radio e
internet, as vezes sendo ouvidos e em outras vezes, ndo. Diante de um problema t&o grave de
salde publica, é de suma importancia que a universidade ndo s se expresse para a sociedade,
como também reflita internamente qual € a sua funcdo social nesse cenario. Esse é um debate
que precisa ser feito a partir de dentro, para além das demandas externas.

A funcdo social da universidade pode ser considerada um conceito polissémico. O
conceito utilizado no presente estudo baseia-se em dois autores que refletiram sobre o tema:
Franklin Silva (2001) e Leher (2017). Em seu texto sobre o conceito de funcdo social da
universidade publica, Franklin Silva (2001) argumenta que ela deve estar voltada para 0s
interesses da sociedade, ndo distanciada. Embora a universidade sozinha ndo possa resolver os
problemas e caréncias sociais, porém é prépria dela o encaminhamento de solugdes. Para o
autor: “A universidade publica € a Unica instdncia em que se pode resistir, de alguma maneira
e por mais algum tempo, talvez, a este processo que traz na sua propria dinamica um objetivo
destruidor” (SILVA, F., 2001, p. 303).

Para Leher (2017), a universidade publica deve ser pensada como um espaco no qual
as lutas dos povos devem ser travadas e as tecnologias desenvolvidas no seu interior devem
estar comprometidas com o desenvolvimento nacional. O autor considera que a universidade
ainda se mantém muito distante da luta de classes e da realidade dos trabalhadores. Segundo
Leher (2017, p. 146), a universidade publica deveria “compor o coragdo da cidade para que a
universidade pudesse ter a vibragao da vida”.

Ainda que as tentativas de reformas populares tenham sido interrompidas ao longo da
historia brasileira, Florestan Fernandes apontou alguns caminhos que merecem atengdo até os

dias de hoje. Ao escrever Universidade Brasileira: Reforma ou Revolucédo, Fernandes (1975a)
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refere que a universidade deveria reexaminar seus objetivos em trés niveis:

1°) universidade, considerada como nucleo institucional das mudancas previstas e
desejadas; 2°) da sociedade, encarada como o locus das acBes reformistas e,
portanto, como principio e o fim daquelas mudancas; 3°) das relagdes estruturais e
dindmicas da universidade com a sociedade, porque uma ndo pode se alterar sem
precipitar alteragdes concomitantes na outra. (FERNANDES, 19753, p. 160).

Para Fernandes (1975a), as trés funcgdes principais da universidade foram reprimidas
durante a Ditadura Militar. Eram elas, a fungdo de pesquisar, a fungéo de criacdo intelectual e
a funcéo de gerar o pensamento critico (FERNANDES, 1975a). Uma reforma universitaria se
fazia latente entre os movimentos educacionais, que propusesse um novo padrdo de
universidade integrada e multifuncional. Para isso era preciso que a universidade se libertasse
das suas amarras arcaicas do pensamento conservador no seu interior (FERNANDES, 1975a).

A proposta de reforma entrava em choque com as pretensdes dos movimentos
conservadores do Golpe de 1964 e, ainda que tal movimento de reforma tenha sido suprimido,
algumas de suas premissas podem ser objeto de reflexdes atuais. Uma delas € a ideia de que a
reconstrucdo da universidade ndo aconteceria sem a substituicdo dos valores autoritarios e
oligarquicos por concepgOes democraticas e igualitarias (FERNANDES, 1975a). Outra € a de
gue a universidade deveria se transformar num centro de conhecimentos originais, que se
expandisse para as diferentes areas de saberes (FERNANDES, 1975a).

Fernandes (1975a) fez um convite para construir a universidade brasileira fugindo da
I6gica das grandes escolas superiores, que era uma concep¢do limitada. A universidade
conglomerada e as escolas superiores eram consideradas por ele versdes pobres do ensino
superior, ndo bastava multiplicar o numero de instituicdes de ensino ou o numero de
matriculas. A universidade precisava de um novo estilo de consciéncia e de explicacdo das
suas debilidades qualitativas e quantitativas.

Em seu discurso na posse de Cristovdo Buarque como Reitor da Universidade de
Brasilia, Darcy Ribeiro (1986) enfatizou que a Ditadura interrompeu o que ele e Jango
planejaram para as universidades, que seriam como casas da critica e da conscientizagéo,
preocupadas com os problemas do povo. Para o autor, essa era a prioridade da universidade:
ser uma Casa para que o Brasil pudesse se pensar enquanto problema e projeto (RIBEIRO, D.,
1986). Essa era a fidelidade que o autor esperava dos académicos brasileiros, que eles fossem
fiéis ao povo brasileiro.

Fernandes (1975a) e Darcy Ribeiro (1986) comungam de uma mesma visdo da

universidade voltada para os problemas do povo brasileiro. Fernandes (1975a) entende que a
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universidade precisa ser multifuncional; a visdo unifuncional coincide apenas com as nacoes
ainda coloniais e de sociedades dependentes. Para o autor, nas nagdes que buscam a sua
emancipacdo econémica, a universidade deve exercer quatro missdes. Sao elas: a missao
cultural, a missdo investigadora, a missdo técnico-profissional e a missdo social
(FERNANDES, 1975a).

O desenvolvimento da sociedade brasileira ndo estaria separado do desenvolvimento
da universidade, sendo possivel a esta exercer suas multifungdes quando a sociedade
brasileira se desenvolver. A reconstrucdo da universidade sO seria possivel com a
reconstrucdo da sociedade brasileira (FERNANDES, 1975a). Entretanto, a revolucéo
burguesa no Brasil deixou a universidade sufocada, com as suas aspiracdes ainda por se
realizarem. Uma consideracdo importante a este respeito € que para o autor a missdo social da
universidade é romper com as formacdes do passado. Essa distin¢do é importante, pois 0 uso
comum da palavra acaba associando a misséo social como ajuda ou caridade.

Se os desafios para a universidade no capitalismo dependente sdo grandes, Florestan
Fernandes e outros autores ofereceram um vasto referencial teérico que colaboram para a
reflexdo sobre o tema. O proprio autor elencou caminhos possiveis ao dizer que “Como 0s
governos passam e as universidades ficam, devemos estar preparados para ndo deserdarmos
de nossas responsabilidades fundamentais” (FERNANDES, 1975a, p. 242).

Exercer a funcdo social da universidade publica requer um grande desafio, pois ela
posiciona a universidade no seu lugar de luta junto ao povo, aos trabalhadores. Tal tema ainda
é pouco pautado pelos movimentos sindicais em acdes permanentes. O discurso de ataque a
universidade, intensificado nos Gltimos tempos ndo s6 a desqualifica, como desqualifica as
pessoas que nela trabalham. Outra consequéncia de tal discurso de 6dio é a mobilizacdo da
populagdo contra as instituicbes federais de ensino, que tem a universidade como muito
distante da sua realidade.

Nos ultimos anos, tém se intensificado as operagdes policiais no interior das
universidades publicas. A investida policial nas universidades publicas tem por objetivo
deslegitimar essa instituicdo, na tentativa de mostra-la como corrupta, tornando-a alvo de
acOes da policia federal, conforme mencionado por Leher (2019). As operacdes receberam
nomes que faziam alusdo as situacbes académicas: Operagdo PHD, Operacdo Research,
Operacdo Torre de Marfim, Operacdo Ouvidos Moucos e Operacdo Equilibrista (LEHER,
2019).

Todos esses ataques a universidade estdo ligados aos movimentos mencionados por

Florestan Fernandes como estruturais e dindmicos. O que teria de dindmico, ou pelo menos se
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intensificado no atual governo, sdo os ataques sistematicos a autonomia universitaria. O
Programa Future-se (BRASIL, 2019), também se apresenta como um desses aspectos
dindmicos do processo de sucateamento do ensino superior publico no Brasil. Trata-se de
importante ameaca a autonomia universitaria, pois além de atuar na gestao patrimonial e dos
recursos, simboliza a adesdo da universidade a uma légica empresarial da eficiéncia e lucro.

Os movimentos sindicais e estudantis tém reagido as investidas dos Gltimos governos
em privatizar cada vez mais as instituicdes publicas. Este sempre foi um campo de disputa,
desde as lutas na Ditadura Militar, passando pelo periodo do Programa de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Plblicas, o Reuni'’, e mais recentemente, as lutas contra as ja
mencionadas nomeacdes arbitrarias dos reitores sem respeitar a lista triplice. O caso mais
recente foi o CEFET do Rio de Janeiro'® em que, apesar de estar sob intervencio federal,
alunos e professores resistiram denunciado a medida autoritaria que desrespeita a comunidade
académica.

Pensar nos 100 anos completados pela universidade publica no Brasil é refletir sobre
as lutas que vém sendo travadas interna e externamente. Importa considerar quais 0s
caminhos que sdo realmente possiveis no cendrio brasileiro. A funcéo social da universidade é
um conceito que vem se perdendo no interior das instituigdes, talvez pela rotina intensa de
trabalho. Assim, retoma-lo e discuti-lo se faz necessario, para a propria sobrevivéncia das
InstituigOes Federais de Ensino Superior.

Os funcionérios pablicos sdo sempre vistos como inimigos, sofrendo ataques por meio
da implementacdo de Programas de Demissdo Voluntaria (PDV), arrochos salariais,
campanhas de desmoralizagéo profissional, etc. (NEVES, 2005). Os ataques ao funcionalismo
pablico sdo uma pauta comum dos setores mais liberais, seja a midia ou grupos de governo.
Fernandes (2020a) ja mencionava a existéncia de uma alta burguesia e pequena burguesia,
sendo, no entanto, um equivoco considerar que as possiveis divergéncias pudessem significar
ruptura. Ao contrario, por mais que alguns segmentos tivessem criticas ao governo Bolsonaro,
0 Projeto de Reforma Administrativa por exemplo é uma pauta comum de concordancia entre
0s setores que compdem a burguesia brasileira.

Importa considerar que, por mais que a conjuntura ndo seja favoravel, existe disputa

por um projeto de universidade e de sociabilidade (LIMA, 2009). Movimentos sociais,

17 CRUZ, D. Contra o Reuni de Lula Reitoria da UFRJ esta ocupada. PSTU Noticias, [s. 1.], 18 out. 2007.
Disponivel em: https://www.pstu.org.br/contra-o-reuni-de-lula-reitoria-da-ufrj-esta-ocupada/. Acesso em: 10
jan. 2023.

18 ANDES. Estudantes protestam contra intervencdo do MEC no CEFET-RJ. ANDES, Brasilia, 30 ago. 2019.
Disponivel em: https://www.andes.org.br/conteudos/noticia/estudantes-protestam-contra-intervencao-do-meC-
no-cEFET-rJ1. Acesso em: 13 mar. 2022.
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sindicatos e movimentos estudantis tém tensionado essa disputa, e enfrentado as ofensivas do
governo atual, tais como a Medida Proviséria 914/2019 que permitia ao Presidente da
Republica ndo acatar a lista triplice, mas que perdeu sua eficacia. Darcy Ribeiro (1986, p. 17)
fomentou o coracdo de todos os que lutam pela universidade publica ao dizer que “O
importante € que ndo se perca a liberdade de tentar acertar por diversos caminhos. A
responsabilidade de ousar. O direito de errar”.

Durante a pandemia de COVID-19, diversas iniciativas de cunho cientifico foram
desenvolvidas nas universidades publicas, tais como a criacdo de mascaras faceshield®®, a
criagdo de respiradores? e o desenvolvimento de vacina contra a COVID-19%. Até mesmo na
iminéncia da chegada da vacina da Pfizer, foi organizada a realocacdo dos
supercongeladores?? sem qualquer coordenaco do Ministério da Educagio ou do Ministério
de Ciéncia e Tecnologia, completamente ausentes nesse periodo de pandemia. Tratou-se,
desta forma, de uma oportunidade histérica de demonstrar de forma inequivoca a funcéo

social da universidade publica diante da crise humanitaria que assolou 0 mundo.

3.4 PROCESSO DE TRABALHO E SAUDE

3.4.1 Processo de trabalho e satde: significados, saberes e resisténcia dos trabalhadores

As discussdes sobre a formacdo social brasileira e a universidade no Brasil séo
importantes para se entender o contexto de trabalho dos servidores técnico-administrativos.
Importa considerar que trabalhar em uma universidade € estar sujeito as contradi¢cGes do
mundo do trabalho e as forcas que tensionam a instituicdo interna e externamente. Tais

conceitos foram fundamentais até o presente momento, pois as questdes referentes ao trabalho

19 PROJETO Escola de Engenharia: Mascaras tipo Faceshield impressora 3D. UFF, Niteréi, 02 abr. 2020.
Disponivel em: http://www.uff.br/?q=projeto-escola-de-engenharia-mascaras-tipo-faceshield-impressora-3d.
Acesso em: 13 mar. 2022.

20 WVENTILADOR pulmonar emergencial criado por engenheiros da USP é aprovado nos testes. Jornal da USP,
Séao Paulo, 24 abr. 2020. Disponivel em: https://jornal.usp.br/ciencias/ventilador-pulmonar-emergencial-
criado-por-engenheiros-da-usp-e-aprovado-nos-testes/. Acesso em: 13 mar. 2022.

2L GANDRA, A. UFMG desenvolve vacina contra covid-19. Agéncia Brasil, Rio de Janeiro, 10 fev. 2021.
Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-02/ufmg-desenvolve-vacina-contra-covid-
19. Acesso em: 10 jan. 2023.

22 CRUZ, C. UnB diz ter 'ultracongeladores' para armazenar vacinas contra Covid-19. G1, Brasilia, 17 dez.
2020. Disponivel em: https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2020/12/17/unb-dispoe-de-ultraconge

ladores-para-armazenar-vacinas-na-pandemia.ghtml. Acesso em: 13 mar. 2022.

RIGHETTI, S.; GAMBA, E. Ultracongeladores de universidades poderao ser usados para vacina de Covid e
ja atraem prefeitos. Folha de Sdo Paulo, Séo Paulo, 15 dez. 2020. Disponivel em: https://www1.folha.uol.
com.br/equilibrioesaude/2020/12/ultracongeladores-de-universidades-poderao-ser-usados-para-vacina-de-
covid-e-ja-atraem-prefeitos.shtml. Acesso em: 10 jan. 2023.
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e 0 processo de adoecimento e salde dos servidores ndo esta dissociado do percurso histérico
da universidade na formacéo social brasileira.

Diferentes correntes teoricas tém analisado o processo de adoecimento dos
trabalhadores, buscando compreender os limites entre a saude e adoecimento no que se refere
as situacbes de trabalho. Um ponto em comum entre algumas correntes, como a
psicodindmica do trabalho dejouriana e a teoria do desgaste mental, é que o trabalho nunca é
neutro diante da saude mental dos individuos, ele atua como fio condutor, podendo tanto
fortalecé-la como pode produzir adoecimento (DEJOURS, 2012; SELIGMANN-SILVA,
1994).

Laurell (1993) refere a importancia de considerar a centralidade do trabalho no
processo de adoecimento das populacdes, ou seja, importa observar que 0s modos de trabalhar
influenciam os modos de adoecer das coletividades. Segundo a autora, o fio condutor da
investigacdo do processo de adoecimento dos trabalhadores € considerar que o0s processos de
adoecimentos ndo sdo historicos ou naturais, mas estdo relacionados com o modo de producao
dos tempos histéricos. Tal forma de pensar se contrapde ao modelo de biomédico que tende a
observar os processos de adoecimento de maneira individualizada e natural, sem considerar 0s
aspectos sociais e histéricos.

A concepgdo da medicina social latino-americana (LAURELL, 1993; LAURELL,;
NORIEGA, 1989) estd sedimentada no materialismo historico-dialético e considera a
definicdo do trabalho como aquela referenciada por Marx (1983), ou seja, o trabalho como a
capacidade do homem de transformar a natureza e a si mesmo. Para Laurell (1993), o trabalho
é um dos determinantes principais do processo de adoecimento da coletividade, entendendo o
trabalno como um processo social. Os principais apontamentos por Laurell (1993) séo
constitutivos da teoria do desgaste operario e das cargas de trabalho.

As cargas de trabalho séo os elementos do processo de trabalho que atuam no corpo do
trabalhador de maneira dindmica e interagindo entre si. Laurell e Noriega (1989) classificam
as cargas de trabalho que atuam no processo de desgaste mental como fisicas, quimicas,
bioldgicas, mecanicas, fisioldgicas e psiquicas. As cargas fisicas sdo aqueles referentes ao
ruido e calor; as cargas quimicas sdo o pd, fumaga, fibra e vapores; as cargas biologicas séo
exemplificadas pelos microrganismos; as cargas mecanicas sao as mais visiveis, englobando
fraturas, contusoes e feridas.

As transformacBes biopsiquicas originadas pela interacdo das cargas mencionadas
acima provocam o desgaste operario (LAURELL; NORIEGA, 1989), que corresponde a

perda da capacidade biologica e psiquica durante este processo de trabalho. N&o se trata de
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fendmenos isolados, mas sim um conjunto de processos biopsiquicos atuando entre si. O
processo de desgaste pode encadear uma patologia médica ou ndo, entretanto ele é uma
situacdo de sofrimento vivenciada pelos trabalhadores.

Seligmann-Silva (1994) avancou na discussdo do desgaste operario ao propor que,
como existe um corpo que é consumido nesse processo de trabalho, existe uma mente
igualmente consumida. Esse desgaste ocorreria na capacidade mental dos trabalhadores,
sejam elas cognitivas ou psicoafetivas. A distin¢do entre desgaste operario e desgaste mental é
uma discussdo conceitual, pois o trabalho alienado utiliza de maneira deformada e deformante
0 corpo e a mente dos trabalhadores (SELIGMANN-SILVA, 2011). Para a autora ndo existe
adoecimento mental que se constitua fora da esfera do corpo e das relagbes humanas
(SELIGMANN-SILVA, 1994, 2011).

Um conceito importante trazido por Seligmann-Silva (1994) ao analisar as
manifestacBes do desgaste mental nos trabalhadores € o conceito de situagfes de trabalho.
Para a autora, situacdes de trabalho incluem condi¢des fisicas, quimicas e bioldgicas do
ambiente de trabalho, aspectos técnicos e a organizacgdo - prescrita e real - do trabalho. Os
componentes das situacfes de trabalho citados acima podem desencadear as manifestacdes do
desgaste mental, que vao desde a insoOnia, cansaco, irritabilidade, medo, crises de choro,
sentimento de impoténcia, depressdo, entre outros (SELIGMANN-SILVA, 2011; VICENTE,
2015).

Diante das situac6es de sofrimento, os trabalhadores tentam buscar solucdes para lidar
ou evitar tais situacGes. Alguns autores se debrucaram sobre tais situacdes, dentre eles
Dejours (2007), que nomeou de “defesas” as condutas elaboradas por trabalhadores buscando
amenizar as situacfes de sofrimento. Seligmann-Silva (2011) utilizou os termos “defesas” e
“resisténcias”, distinguindo os enfrentamentos individuais e coletivos, respectivamente.
Assim, entende-se que as correntes tedricas reconhecem que os trabalhadores se defendem
diante de tais situacfes, ainda que nomeando de maneiras distintas. Fato é que o0s
trabalhadores buscam solugdes individuais ou coletivas.

Para Dejours e colaboradores (2007), o estudo da relacdo entre saude mental e trabalho
deve romper com a logica dos modelos médicos e psiquiatricos anteriores, que desconsideram
0s aspectos socio-historicos dos trabalhadores. A psicodinamica do trabalho dejouriana nédo
estava focada no adoecimento dos trabalhadores do ponto de vista patologizante, mas busca
compreender quais sdo 0s mecanismos do trabalho que provocam o adoecimento dos
trabalhadores e quais que potencializam a satude mental deles. Nesse sentido, os conceitos de

estratégias de defesa sdo um arcabouco tedrico que designam as tentativas dos trabalhadores
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de resistir diante do sofrimento, seja individualmente ou coletivamente.

A psicodinamica e a teoria do desgaste mental, utilizada por Seligmann-Silva (2011),
discutem as formas como os trabalhadores enfrentam as situacdes de sofrimento no trabalho.
Para Seligmann-Silva (2011), as defesas estdo voltadas para evitar ou tornar o sofrimento
suportavel, enquanto as resisténcias buscam a transformacéo das situa¢des que originaram o
sofrimento. Uma importante observacdo feita pela autora é que a defesa da autonomia dos
seus movimentos e do seu pensar € sempre uma forma de resisténcia porque ao fazer isso o
trabalhador esta defendendo sua identidade. Diante das situacdes de sofrimento no trabalho,
os trabalhadores buscam solucGes para evita-las.

Magalhdes e Rotenberg (2020) observaram algumas estratégias utilizadas pelos
servidores técnico-administrativos, como a solicitacdo de remoc¢do do ambiente de trabalho
gue causava a situacdo de sofrimento. A relacdo com os alunos e as equipes de trabalho
também contribuem como estratégias para o fortalecimento da salde mental dos
trabalhadores. Loureiro (2017) também identificou a remog¢do como uma tentativa de escapar
das situacGes de sofrimento no trabalho. Ainda existem lacunas na literatura sobre o
adoecimento e a salde dos servidores técnico-administrativos que discuta as formas de
defesas dos servidores frente as situag@es de sofrimento.

Como visto, alguns autores teorizaram sobre as formas que os trabalhadores
encontram para enfrentar as situagdes de sofrimento. No presente estudo, adotaremos o
conceito de resisténcia utilizado por Seligmann-Silva (2011), pois um dos objetivos é discutir
em grupo como os servidores da universidade lidam com as situacdes de sofrimento e pensar
propostas de transformacéo desta realidade. Sobre a escolha das discussées em grupo, alguns
estudos sobre o desgaste mental relacionaram as atividades de grupo como importantes
instrumentos para lidar com o sofrimento oriundo dos locais de trabalho.

Lembo e colaboradores (2016) abordam os grupos do enfrentamento ao desgaste
mental com servidores publicos da Prefeitura de Guarulhos, que tinha como objetivo acolher
os servidores que associavam o desgaste mental ao trabalho. As relagdes hierarquicas e de
poder foram apontadas como desencadeadoras das situacOes de sofrimento relatadas pelos
participantes. O grupo se propés a ser um espagco reflexivo e de fortalecimento subjetivo para
lidar com o sofrimento no trabalho, ndo abarcando proposicdes de a¢fes que incidissem na
mudanca da organizacgéo do trabalho (LEMBO; OLIVEIRA; CARRELLLI, 2016).

Um outro estudo sobre o enfrentamento do desgaste mental, desta vez no trabalho
bancério, foi realizado a partir de uma parceria entre o curso de psicologia da Pontificia

Universidade Catolica de S&o Paulo (PUC- SP) e o Sindicato dos Bancéarios de Séo Paulo
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(PAPARELLI, 2011). Segundo a autora, 0s grupos se mostraram relevantes para a
compreensdo do adoecimento e para a identificacdo de fatores que desencadearam o
sofrimento no trabalho. Assim como na pesquisa de Lembo e colaboradores (2016), o grupo
foi identificado como um importante espaco de reflexdo, troca de experiéncias e uma forma
de compreender a relagéo entre o adoecimento e trabalho bancério.

As experiéncias apresentadas demonstram que esses espacos tém sido reconhecidos
pelos participantes como locus para a troca de experiéncias e uma melhor compreensdo da
relacdo entre 0 processo de adoecimento e o processo de trabalho. O adoecimento no trabalho
ainda ¢ um tema pouco discutido em reflexdes de grupos, sendo a maioria dos estudos
referente as abordagens individuais.

As questbes referentes ao adoecimento no trabalho foram discutidas até o momento.
Porém, o trabalho causa apenas adoecimento? O que é saude no trabalho? E em quais casos
este limite entre a salde o adoecimento é rompido? Algumas definicbes de salude sdo
inatingiveis, seja na vida de uma maneira geral, seja relacionado ao trabalho, como “pleno
estado de bem-estar”, “auséncia de doencas”, entre outros. Diante de patamares inalcancaveis,
0 que seria a saude?

Canguilhem (2017) refere que a salde é a capacidade de resistir as infidelidades do
meio, é a capacidade de criar novas normas diante das situacGes imprevistas. No caso do
trabalho, as novas normas precisam ser criadas pelos trabalhadores, pois se elas vierem de
fora, havera resisténcia por parte dos trabalhadores. Os homens resistem as normas que nédo
foram criadas por eles, que Ihe foram impostas, como é o caso da analise realizada por
Canguilhem (2001) sobre a forma taylorista de lidar com o trabalho.

Silva e Ramminger (2014) em seu texto sobre o trabalho como operador de saude
consideraram que a autonomia € um importante potencializador da satde dos trabalhadores.
Por autonomia, as autoras entendem como a capacidade de fazer escolhas, transformando
assim as situacdes de trabalho e se reconhecendo nelas. Importante considerar que reconhecer
o trabalho como operador de saude ndo € desconsiderar 0s aspectos de nocividade presentes
no trabalho, como apontam as autoras.

Quais seriam 0s outros aspectos presentes geradores da salde no trabalho? Dejours
(2012) refere que o prazer e o sofrimento no trabalho s&o indissocidveis, pois no real da
atividade de trabalho existem elementos que podem fazer com que essa balanga penda para
um lado ou para o outro. Entre os aspectos associados ao prazer no trabalho, o
reconhecimento ocupa um lugar de destaque. O reconhecimento permite a transformacéo da

situacdo de sofrimento no trabalho, conferindo o sentimento de pertencimento ao trabalhador
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(DEJOURS, 2009).

O reconhecimento na teoria dejouriana ocorre de duas formas: pelo julgamento da
beleza e pelo julgamento da utilidade. O julgamento da beleza se refere ao reconhecimento
prestado pelos pares; o julgamento dos pares, por ser 0 mais severo, € o mais valorizado. O
julgamento da utilidade recai sobre a utilidade do trabalho, sua contribuicdo para a
organizacdo do trabalho e, geralmente, € prestado pelos superiores hierarquicos ou pelos
subordinados e pessoas atendidas, no caso do trabalho em servigo (DEJOURS, 2009).

Outro aspecto importante para a manutencdo das condi¢des de saude no trabalho é o
sentido do trabalho. Para Dejours (1992), o contetdo significativo do trabalho estd na relacéo
entre o trabalhador, a sua histdria e 0 seu objeto de trabalho. Esses pontos estdo intimamente
ligados com a relacdo entre o trabalho e o adoecimento dos trabalhadores. Coutinho e
colaboradores (2008), ao desenvolverem uma pesquisa com 0s servidores do servico de
manutencdo de uma universidade publica, relataram que um dos sentidos do trabalho
atribuidos pelos entrevistados era o conserto dos equipamentos do laboratério que permitia
que a atividade fim da universidade acontecesse, ainda que eles tivessem que mudar o
planejamento diario.

O conhecimento operério a respeito do seu trabalho é mencionado por Laurell e
Noriega (1989) como Unico para estabelecer as relacdes de saude e adoecimento, pois 0
trabalhador € aquele que melhor sabe dizer sobre a relacdo entre o seu trabalho e sua satde. A
experiéncia operaria, como também é conhecida, foi estudada por Oddone e colaboradores
(2020) no seu livro sobre o0 Movimento Operario Italiano - MOI. Para os autores, ela € uma
experiéncia coletiva dos trabalhadores que tem por objetivo defender a sua saude, objetivando
mudar suas condicdes de vida e de trabalho (ODDONE et al., 2020).

A experiéncia operaria é extremamente valorizada na metodologia utilizada pelo MOI,
ndo devendo ser suplantada pelo conhecimento académico. Oddone e colaboradores (2020)
sugerem a criacdo de uma Comunidade Cientifica Ampliada, centrada no principio da nao
delegacéo e tendo ampla participacdo dos trabalhadores. Tal comunidade tem como premissa
a realizagdo de pesquisas ndo tradicionais, que conjuguem o método cientifico e o
conhecimento dos trabalhadores sobre seu proprio trabalho. O retorno dos resultados da
pesquisa devem ser validados pelos trabalhadores, direcionados a um projeto de agéo coletiva
(ODDONE et al., 2020).

O MOI trouxe uma importante reflexdo sobre a construgdo do conhecimento, qual
seja, 0s técnicos devem colocar o conhecimento cientifico a servigo da classe operaria

utilizando-o em beneficio dos homens. Para isso Oddone e colaboradores (2020) propfem
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importantes reflexdes em conjunto com os trabalhadores sobre o que é o ambiente de trabalho
e as suas questdes de saude. Por ambiente de trabalho, os autores entendem o “conjunto das
condicdes de vida no local de trabalho” (ODDONE et al., 2020, p. 31), sendo o ambiente de
trabalho composto pelas caracteristicas do local de trabalho e pelos elementos inerentes a
atividade de trabalho em si, como serd visto adiante.

Uma experiéncia importante no contexto do MOI se refere a elaboracéo coletiva do
Mapa de Risco. O ambiente de trabalho é formado por quatro grupos de fatores, o primeiro
engloba a luz, barulho, temperatura e outros; o segundo engloba fumo, poeira, silica
(componentes que estdo presentes apenas nos locais de trabalho); o terceiro grupo
compreende o trabalho fisico; e o quarto e Gltimo contém a monotonia, aspectos estressantes,
ansiedade, frustracdo e outros. Cada grupo corresponde a uma cor respectivamente: verde,
vermelho, amarelo e azul; que juntos formam o mapa de risco nos locais de trabalho
(ODDONE et al., 2020). A partir desse levantamento realizado pelos trabalhadores o coletivo
elabora 0 Mapa de Risco da fabrica, ou seja, do seu local de trabalho.

As reflexdes trazidas pelo trabalho de Oddone e colaboradores (2020) sdo sempre
atuais e trazem posicionamentos significativos para as pesquisas em saude do trabalhador que
utilizam essa vertente. Considerar que a classe trabalhadora é protagonista nas pesquisas sobre
ambiente de trabalho é um imperativo, bem como os principios da validagdo consensual e da
ndo delegacdo. O principio da validacdo consensual deve ser feito pelo grupo homogéneo para
definir a suportabilidade dos grupos de fatores discutidos anteriormente. O principio de nédo
delegar é ndo confiar ao patrdo e seus representantes as mudancas no local de trabalho, assim
como

O trabalhador possui o saber sobre o seu trabalho, e 0 ndo reconhecimento da
capacidade intelectual é causa de sofrimento, gerando frustracdo e insatisfacio (ODDONE et
al., 2020). A partir do pressuposto sobre o saber do operario sobre a sua propria saude, o MOI
elaborou a caderneta sanitaria, na qual o trabalhador anotava as suas condi¢cdes de saude
relacionando-a com os efeitos do ambiente de trabalho. Com a caderneta, os trabalhadores
além de observarem sua salde poderiam relacionar o seu processo de adoecimento com 0s
elementos do processo de trabalho.

Algumas pesquisas se inspiraram no metodo do MOI, trabalhando a partir dos
conceitos do saber operario e da Comunidade Cientifica Ampliada. Em uma pesquisa

realizada com trabalhadores da educacdo, Brito e Athayde (2020) se inspiraram no modelo da
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Comunidade Cientifica Ampliada e no Dispositivo Dinamico de Trés Polos (DD3P)? para
aplicar um modelo de pesquisa-intervencdo em saude do trabalhador denominado
Comunidade Ampliada de Pesquisa Intervencéo - CAPI.

O fundamento da CAPI é compreender e transformar, contribuindo para as mudancas
nos modos de vida e trabalho, baseado na concepcdo de saude de Canguilnem (2017),
mencionada anteriormente. Um dos avancos da CAPI mencionado por Brito e Athayde (2020)
foi o entendimento de que essa era uma experiéncia de pesquisa-formacdo que pode avancar
nas discussdes de género junto aos trabalhadores de educacdo. A perspectiva da pesquisa-
formacéo transborda para todos os lados na medida em que a dialogicidade (FREIRE, 2019)
acontece, de forma que tanto pesquisadores quanto trabalhadores se tornam aprendizes.

A pesquisa sobre os trabalhadores da educacdo rendeu muitas reflexdes académicas.
Uma delas, trazida por Masson e colaboradores (2020), é de que a CAPI constitui um
importante espago de alianca entre diferentes saberes para combater os agravos a saude dos
trabalhadores decorrentes das consequéncias do capitalismo a educagdo. Em seu texto, o0s
autores analisaram os Encontros sobre o Trabalho, que se diferem das reunides ordinérias de
trabalho. A metodologia das discussdes utilizou os temas geradores da abordagem freiriana e
a elaboracdo do mapa de risco das escolas.

Por este fato, as pesquisas que utilizam o MOI como inspiragdo tém muito da
abordagem freiriana no seu escopo, pois é uma construcdo compartilhada do conhecimento
muito presente na educacdo popular. Para Freire (2019) o processo educativo s6 ocorre a
partir de uma praxis auténtica, que € a acao e reflexdo do homem para transformar o0 mundo,
superando a contradicdo oprimido e opressor. A metodologia na perspectiva freiriana busca
no fluxo do processo de investigacdo uma maior dialogicidade entre pesquisadores e a
populacdo investigada, para que ambos sejam sujeitos do processo metodolégico.

A discussédo entre a producdo de saude e adoecimento no trabalho empreendida pelos
pesquisadores que usaram a CAPI como referencial metodolégico convergem, no sentido de
que convocam os trabalhadores e pesquisadores a pensarem juntos o processo de producgéo do
conhecimento. A CAPI possui muita aproximacdo com os conceitos de Paulo Freire sobre a
dialogicidade e de educacdo popular. Freire (2019) enfatiza que ndo seria possivel pensar em
ator no singular porque a agdo para ser libertadora necessita de atores no plural e em
intercomunicacdo. Assim, é preciso um dialogo entre educandos-educadores que permita a

inclusd@o de temas néo sugeridos. No caso das pesquisas, os trabalhadores nédo estariam apenas

23 O Dispositivo de Trés Polos (DD3P) foi pensado por Yves Schwartz como sendo a interagdo dialética entre os
polos do conceito, do saber e das exigéncias éticas e epistemologicas (BRITO; ATHAYDE, 2020).
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na concepcdo de receptaculos daquilo que é proposto.

A perspectiva freiriana associada ao referencial teérico do MOI muito tem contribuido
para a tematica da saude do trabalhador, como visto anteriormente. Souza e colaboradores
(2020) realizaram uma pesquisa com os professores de uma universidade publica utilizando
como referenciais tedricos 0 Movimento Operario Italiano e perspectiva pedagdgica freiriana.
A pesquisa consistia na realizacdo de Oficinas em Salde do Trabalhador para discutir a
relacdo entre o processo de trabalho docente e a satde na universidade. As Oficinas em Salde
do Trabalhador sdo espagos nos quais trabalhadores e pesquisadores discutem temas que
relacionam a salde e trabalho, numa perspectiva freiriana de constru¢do do conhecimento,
buscando a defesa da satde e fortalecimento dos trabalhadores (SOUZA et al., 2020).

A discussao sobre o processo de adoecimento e trabalho da coletividade possui muitas
abordagens de analise que ndo sdo necessariamente excludentes. Para esta pesquisa, foi
escolhida a concep¢do marxista de trabalho, como visto até aqui, bem como a concepgéo de
producdo de saude e adoecimento adotadas por Laurell e Noriega (1989), a partir da
compreensdo de que o trabalho é o principal determinante social dos processos de
adoecimento das coletividades. Durante a pandemia de COVID-19 percebe-se 0 quanto essa
perspectiva foi negligenciada, haja visto que existe uma incoeréncia em considerar uma
parcela significativa dos trabalhadores essenciais para a sociedade (funcionarios de
supermercado, farmacia, motoristas de 6nibus, entregadores) sendo, portanto, sujeitos a maior
risco de contaminacdo, mas, a0 mesmo tempo, ndo os considerar prioritarios em relacdo a

vacinacgao.

3.4.2 O trabalho na universidade publica: entre o prazer e o sofrimento dos

trabalhadores

Os estudos sobre o processo de trabalho e satde/doenca entre os servidores publicos
tém avancado nos ultimos anos, dentre os quais aqueles que se referem aos servidores das
universidades publicas federais. Tais estudos prestam uma enorme colaboragdo para pensar 0s
aspectos que causam sofrimento e as possiveis estratégias de enfrentamento, bem como
aqueles que geram prazer no trabalho, que possam ser potencializados.

Os aspectos que causam sofrimento ou prazer no trabalho tém que considerar o
contexto histérico-social no qual a universidade brasileira esta inserida. Assim, a discussdo
anterior sobre a formagdo social brasileira e a fun¢do social da universidade publica no

capitalismo dependente sdo de extrema importancia para verificar a possivel influéncia no
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processo saude/doenca dos servidores. Neste item busca-se compreender as alteragdes nas
universidades publicas no Brasil e possiveis implicagdes, seja pela precarizagdo das condi¢bes
de trabalho proporcionadas por tais medidas, seja pelas novas demandas feitas aos servidores
das universidades.

O Brasil foi o ultimo pais das Américas a instituir o ensino superior (ORSO, 2007). A
criacdo tardia da universidade brasileira ocorreu devido ao medo da Coroa Portuguesa de que
tal instituicdo despertasse o sentimento nacionalista nos colonos (SILVA, M., 2015). Todo o
percurso percorrido apés este fato demonstrou que a cada vez que a universidade colidiu com
0s interesses da classe burguesa nacional e internacional ela sofreu duros golpes estruturais,
orcamentarios e na sua autonomia.

A elitizacdo da universidade era uma pauta debatida pelos movimentos estudantis que
reivindicavam maior acesso ao ensino superior. Tal reivindicacdo foi absorvida pelos
militares durante a Ditadura Empresarial-Militar (ORSO, 2007). As tentativas de assumir as
pautas trazidas pelos movimentos estudantis e sindicais refletem o que foi estudado
anteriormente por Florestan Fernandes, a cada movimento de possivel colisdo dos interesses
dos movimentos sociais com 0s interesses da classe burguesa esta reage na tentativa de inibir
qualquer tentativa de mobilizacéo social.

Cabe destacar que o aumento do acesso ao ensino superior implementado pelo
governo ditatorial era um aumento dos cursos superiores privados, com a mercantilizagéo da
educacdo superior enquanto servico e aliada a organismos internacionais (MINTO, 2012). A
Reforma de 68 implementada neste periodo foi realizada com bases nos documentos
internacionais tais como o plano de assisténcia técnica estrangeira, o Plano Atcon, os acordos
MEC/USAID e o Relatorio Meira Mattos (FAVERO, 2006).

Os 100 anos de universidade publica ndo constituiram um periodo facil para o ensino
superior no Brasil, porém eles também foram marcados pelas lutas dos movimentos sociais
em defesa da universidade publica. Uma dessas conquistas, que ainda é motivo de vigilancia
constante, € a autonomia universitaria contida no artigo 207 da Constituicdo Federal, que
garante a autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e patrimonial, além da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. A autonomia universitaria € uma
importante garantia para o exercicio da funcéo social da universidade, garantindo a liberdade
de pesquisa e trabalho para a comunidade académica como um todo.

Apos o periodo de redemocratizacdo do Brasil, a década de 1990 demonstrou a sua
face neoliberal na América Latina. Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, com as

medidas implementadas pelo entdo ministro Bresser Pereira, a fronteira entre o publico e o
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privado ficaram cada vez mais diluidas. O alinhamento da educagdo superior aos documentos

de orientacdo internacional iniciado durante a Ditadura se ampliou por meio dos documentos

elaborados pelo Banco Mundial e pela Unesco.

Conforme mencionado por Matheus Silva (2015, p. 268) a ofensiva neoliberal trouxe:

[...] arrocho salarial dos servidores técnico-administrativos e docentes;
congelamento e cancelamento de concursos publicos para o suprimento de ambos os
cargos, enquanto houve uma grande expansdo do nimero de vagas, precarizando as
condicgBes de trabalho; diminuicdo dos recursos publicos destinados ao seu custeio,

em suma, foi um periodo de total sucateamento da educacdo superior publica,
enquanto o setor privado ganhava cada vez mais incentivos.

Tais medidas influenciaram e influenciam as condi¢cbes de vida e trabalho dos
servidores técnico-administrativos e docentes nas universidades publicas, uma vez que o
congelamento dos salarios impacta as condi¢fes materiais de existéncia. Um dos exemplos
seria a nao realizacdo dos concursos publicos, que gera uma sobrecarga de trabalho aos
servidores que permanecem na ativa, uma vez que ndo ha reposicdo das aposentadorias que
ocorreram durante este periodo.

O trabalho é considerado como uma dimensdo da determinacdo do processo de
adoecimento das populagdes. O conceito de determinacdo social € importante para os estudos
da saude do trabalhador, pois entende-se que saude e doenca S40 processos sociais
(GARBOIS; SODRE; DALBELLO-ARAUJO, 2017). Assim, compreender como as medidas
sdo implementadas por sucessivos governos ajuda a analisar o trabalho nas universidades
federais. Os movimentos de contrarreforma que reconfiguram o trabalho no interior das
Instituicdes Federais de Ensino e 0s sucessivos ataques a categoria tem impacto na salde
mental dos servidores técnico-administrativos.

No que se refere ao campo educacional, algumas medidas implementadas pelo
governo Lula seguiram um carater de continuidade em relacdo as politicas implementadas por
Bresser Pereira durante o governo de Fernando Henrique Cardoso. Dentre elas, o
aprofundamento da dilui¢do entre publico e privado por meio das parceria publico- privadas e
a isencdo fiscal das institui¢Oes privadas, entre outras (LIMA, 2009).

Magalhaes (2018) realizou uma pesquisa de mestrado com o objetivo de investigar as
relacbes de salde-trabalno com foco no desgaste mental dos servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal Fluminense. Durante a pesquisa, uma das
entrevistadas, que estava ha 36 anos na Universidade, ao ser perguntada sobre as suas
condi¢des de trabalho fez uma analise sobre os periodos vivenciados pela universidade

anteriormente:
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Mas assim, como eu ja trabalho bastante tempo na Universidade (risos), com todas
as dificuldades que a gente tem, eu acho que a gente, eu acho que a gente ja passou
por momentos bem piores, a gente... tem momentos assim que agora... a gente
assim, é como se a gente tivesse retornando aqueles momentos que a gente teve, que
foram assim bastante dificeis. A gente ndo tinha equipamento, a gente ndo tinha um
monte de coisa entendeu, a gente trabalhava porque a gente queria trabalhar, a gente
podia falar assim, “olha a gente ndo tem condi¢@o de trabalhar, de trabalho, ndo tem
como trabalhar”. Porque ndo tinha, a gente corria atras de coisas, de material, para
gente poder trabalhar, porque a gente assim, ja teve momentos bem mais
complicados (A19, feminino, 59 anos, 36 anos de trabalho na UFF).

A referida pesquisa discutiu os aspectos do trabalho e desgaste mental dos servidores
técnico-administrativos, buscando caracterizar a percep¢do dos servidores com relacdo ao
Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais/ Reuni. O Reuni foi
implementado durante o governo Lula e tinha como um dos objetivos criar condicGes para a
ampliacdo do acesso e a permanéncia na educagdo superior. Conforme mencionado por
Matheus Silva (2015), o decreto previa 0 aumento do quantitativo de servidores técnico-
administrativos e docentes, a liberacdo de verbas em consonancia com o cumprimento de
metas de expanséo, diminuic¢do da evasdo escolar e o aumento da relagdo aluno-professor.

A ades@o da Universidade Federal Fluminense ao Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais/Reuni foi aprovada pelo Conselho
Universitario em novembro de 2007. A adesdo ao Reuni na UFF ndo foi homogénea, houve
forte resisténcia por parte do movimento estudantil e dos movimentos sindicais, 0 que
significou um aumento consideravel no nimero de alunos matriculados que passou de 22.243
em 2007 para 63.384 alunos ativos atualmente®*.

Algumas pesquisas tém estudado os aspectos do Reuni no trabalho dos servidores
publicos nas universidades, sejam eles docentes ou técnico-administrativos. Nas pesquisas
com os professores, a sobrecarga de trabalho foi relatada com mais frequéncia devido ao
aumento do nimero de alunos provocado pela expansdo das vagas de graduagdo. A falta de
condicBes de trabalho devido a expansdo das universidades é uma caracteristica comum entre
ambas categorias.

Lima (2012) e Gregorio (2012) estudaram as consequéncias do REUNI na
Universidade Federal Fluminense e constaram que o0 aumento do numero de alunos provocou
uma intensificagéo do trabalho docente, pois ndo houve a ampliagdo do quadro de servidores
desta categoria. O aumento substancial no numero de alunos sem o correspondente aumento

no numero de docentes levou a intensificacdo do trabalho, percebida pelo aumento nas

2 UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE. Sistema de transparéncia da UFF. Disponivel em:
https://app.uff.br/transparencia/graduacao. Acesso em: 18 jan. 2023.
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atribuicGes dos docentes, como aquelas relacionadas a responder e-mails e telefonemas, além
da producéo de artigos, preenchimento de formularios e captagdo de recursos.

Ferenc e colaboradores (2015) identificaram que a educacéo superior estd subordinada
aos critérios de eficiéncia, baseados na l6gica empresarial, em consonancia com interesses de
mercado. Tal fato ficou mais evidente ap6s a década de 1990, quando a universidade deixou
de ser vinculada como uma atividade exclusiva do Estado e passou a ser vista como um
servico e ndo como um direito. Para as autoras, os professores tém sofrido um aumento do seu
ritmo de trabalho, arrocho salarial, e sem possibilidade de aperfeicoamento devido a escassez
de tempo para refletir sobre o préprio trabalho.

Os servidores técnico-administrativos também sentem os rebatimentos de mudancas
ocorridas na restruturacdo da universidade, principalmente naquelas afetadas diretamente pelo
REUNI. Carla Ribeiro (2012) realizou uma pesquisa na Universidade Federal do Maranhao na
qual os assistentes em administragéo associaram o REUNI a uma bomba que explodiu no colo
deles devido ao aumento do niumero de alunos e ao fato de a estrutura fisica da universidade
parecer um canteiro de obra.

Carla Ribeiro (2012) também observou que as atividades burocraticas e rotineiras
foram identificadas pelos participantes como causadoras de sofrimento no trabalho, bem
como a relagdo entre servidores técnico-administrativo e servidores docentes, identificada
como “velha rixa”. Na mesma dire¢ao, Loureiro (2018) identificou que entre os servidores
técnico-administrativos com interesse em serem removidos, a intensificacdo do trabalho e a
invisibilidade eram os principais fatores que faziam com que o servidores tivesse interesse em
trocar de local de trabalho.

Magalh&es e Rotenberg (2020) referiram como causas de sofrimento no trabalho a
existéncia dos prazos insuficiente para realizacdo do trabalho, a falta de condicbes de
trabalho, mudancas de gestdo e pressdo para a realizagdo das tarefas. Alguns servidores
quando perguntados sobre as mudancgas na universidade nos ultimos anos se referiram a
expansdo da universidade como um “inchago”, ressaltando a existéncia de enderegos muito
bons e enderegos muito precérios na universidade.

Percebe-se com o0s relatos das pesquisas anteriores que a reestruturacdo da
universidade ocorrida nos ultimos anos devido ao alinhamento interno com os interesses dos
organismos internacionais tem reconfigurado as condicdes de trabalho dos profissionais
docentes, o que também ndo passou despercebido entre os servidores técnico-administrativos
da universidade. Ainda que existam processos de trabalho distintos devido a natureza da

atividade de trabalho, ambos os tipos de servidores estdo inseridos no mesmo contexto
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universitario. A escassez de estudos académicos sobre os funcionéarios terceirizados dificulta
uma analise mais ampla sobre o trabalho de todo o corpo de funcionarios das universidades.

Em suma, a partir das pesquisas mencionadas anteriormente, € possivel identificar que
as causas de sofrimento estdo associadas a falta de meios para a realizacdo do seu trabalho,
seja para os servidores docentes ou para 0s servidores técnico-administrativos. Embora os
participantes do presente projeto sejam o0s servidores técnico-administrativos, é importante
contextualizar as condicdes de trabalho de ambas as categorias para perceber o quanto 0s
movimentos de ofensiva a universidade publica tém repercutido no processo de saude/ doenca
do corpo de servidores publicos universitarios como um todo. As pesquisas anteriores
demonstram que o0s aspectos relatados pelos entrevistados como causadores de sofrimento no
trabalho estdo relacionados a falta dos meios para a realizacdo do seu trabalho.

Ja os aspectos relacionados ao prazer no trabalho, na perspectiva dos servidores
técnico-administrativos, sdo aqueles associados ao “fazer” da universidade publica, 0 que
neste projeto é entendido como a fungdo social da universidade publica no Brasil. Em
pesquisa realizada na Universidade Federal de Goias, Castro (2014) identificou que o
sentimento de pertencimento a universidade foi mencionado pelos servidores técnico-
administrativos como fonte de prazer. De acordo com o texto, o trabalho no servigo publico
deve buscar o bem comum, cooperando para que a universidade cumpra suas fungdes sociais.
Castro também faz referéncia a ética do bem comum abordada por Chanlat (2002), que é
retratada como uma conduta ética pautada nos interesses coletivos em detrimento de
aspiracdes pessoais, reafirmando sua importancia para o servico publico.

Os servidores técnico-administrativos e docentes lotados nas Instituicdes Federais de
Ensino Superior - Ifes muitas vezes atuam na tensdo entre a ética do bem comum e a ofensiva
conservadora contra a universidade puablica, seja por meio do cumprimento de metas como
visto anteriormente, seja pelos cortes orcamentarios que fragilizam as atividades académicas e
administrativas, ou pela perda de autonomia com a indicacdo de reitores ndo eleitos pela
comunidade. A tentativa de discutir o conceito de funcdo social da universidade publica
relacionando-a com o trabalho de tais servidores busca aprofundar o quanto as atividades de
trabalho nas universidades podem fortalecer a razéo de ser da Instituicdo enquanto bem
comum da sociedade.

A pesquisa desenvolvida por Faria e colaboradores (2017) identificou que o
engajamento no trabalho foi mencionado como um fator de prazer, assim como o
envolvimento com a funcdo social da universidade. Tais aspectos foram citados pelos

servidores técnico-administrativos que participaram da pesquisa nas situacdes em que eles



74

buscaram oferecer um atendimento resolutivo, se preocuparam com a formacdo dos alunos, e
com a imagem social da universidade.

Nas entrevistas realizadas durante o mestrado (MAGALHAES, 2018), os servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense mencionaram a satisfacdo em
serem servidores publicos, e que as atividades que mais causavam prazer no trabalho eram
aquelas relacionadas com o atendimento aos alunos e que auxiliavam a universidade a

cumprir sua funcdo social.

Eu gosto de ver a faculdade andando direitinho, assim sabe, tudo funcionando, e a
gente com dinheiro para fazer as coisas (risos) e ninguém reclamando, € isso (A9,
feminino, 35 anos, 5 anos de trabalho na UFF).

Chegar no fim do dia e saber que toda aquela missdo, que aquele cronograma que
eu tinha para aquele dia eu consegui cumprir direitinho, consegui colaborar. Tinha
uma pessoa perdida dai consegui colocar no caminho, o professor chega todo
atrapalhado com monte de coisa que tem que resolver, eu consegui resolver para
ajudar, que eu acho que a missdo do servidor é servir. A gente estd aqui para isso,
para trabalhar, para vir fazer o melhor para a universidade (A10, masculino, 36 anos,
5 anos de trabalho na UFF).

Os dois relatos acima despertaram o interesse de estudar se a fungdo social da
universidade publica estd relacionada aos aspectos de prazer no trabalho dos servidores
técnico-administrativos. Como visto anteriormente, essa foi uma realidade mencionada em
algumas pesquisas, mas ndo € uma realidade absoluta entre todos os servidores. Coimbra e
Barros (2016) relataram em sua pesquisa que para alguns servidores técnico-administrativos
“trabalhar para o publico, ndo ¢ servir ao bem comum, e sim, ao Estado-patrao” (COIMBRA;
BARROS, 2016, p. 98). A pluralidade de opinides acerca do sentido do trabalho na
universidade demonstra que esse é um tema ainda em suspensdo, sendo importante ouvir as
diversas opinides sobre como a missdo da universidade € percebida pelos trabalhadores.

A discussdo sobre a funcdo social da universidade e sua relagdo com o prazer e
sofrimento no trabalho dos servidores técnico-administrativo ndo é uma unanimidade entre a
categoria, e ndo poderia ser diante da heterogeneidade desta. O mais urgente no momento é o
debate sobre o tema, considerando o contexto historico-social trazido pela pandemia, uma vez
que o trabalho dos servidores passou por uma brusca reconfiguracdo. Conforme mencionado
por Marx (2020b), a melhor abelha ndo se compara ao pior arquiteto, pois 0 homem reflete
sobre o seu trabalho. Assim é cada vez mais necessario que os servidores reflitam sobre o seu

trabalho na universidade, e o lugar da universidade no contexto do capitalismo dependente.
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3.4.3 A crise social da pandemia de COVID-19 e suas implicacfes na universidade
publica: a fungdo social e a satde dos trabalhadores em debate

Desde marco de 2020, quando a pandemia de COVID-19 foi declarada pela
Organizagdo Mundial de Saude, muito tem sido demandado das instituicbes de ensino
superior, mas pouco se conhece sobre a sua realidade de trabalho durante a pandemia. Os
servidores técnico-administrativos, por nao estarem diretamente ligados as funcbes de
pesquisa e ensino da universidade, muitas vezes tem seu trabalho e seu sofrimento
invisibilizados (LOUREIRO; MENDES; SILVA, 2018). Como visto no item anterior, 0
processo de salde/doenca dos servidores ja € influenciado por muitos fatores, e a realidade
trazida pela pandemia de COVID-19 ndo pode ser ignorada.

O final de 2019 deixou o mundo em alerta e os olhos de todos voltaram-se para a
China, que foi o primeiro pais a registrar casos de uma pneumonia até entdo desconhecida,
posteriormente chamada de COVID-19 (GORBALENYA et al., 2020). Com a rapida forma
de contagio do novo coronavirus e a similaridade dos seus sintomas com 0s de uma gripe
comum; em menos de trés meses a doenca foi elevada a categoria de pandemia pela
Organizacao Mundial de Saude (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020). Com o inicio
da vacinagdo o cenario inicial da pandemia apresentou melhora. Em janeiro de 2023, o total
de mortos era de 6.734.001, 668.200.407 casos confirmados e 13.236. 941.562 doses de
vacina aplicadas (JOHNS HOPKINS UNIVERSITY, 2020).

Importa considerar o aspecto social da COVID-19 e como o capitalismo interagiu com
essa nova doenca. Um autor que emprestou seu conhecimento para refletir sobre as epidemias
além do carater biol6gico foi Stark (1976). Ao estudar as epidemias do século XIX, o autor
relatou que elas foram consequéncias da desigualdade na distribui¢do dos bens sociais e que
elas seguiam o trajeto das grandes rotas de comércio. O autor considera a epidemia como
parte de uma crise mais ampla gerenciada pelo capitalismo, pois nunca ha leitos suficientes na
sociedade capitalista. Uma das suas grandes contribuicbes é perceber a relagdo entre as
epidemias e as condicOes de vida e trabalho. Para Stark (1976), as epidemias e as rebelides
surgem quando as condicBes de vida e trabalho estdo insustentaveis.

As noticias de jornais relataram a falta de leitos nos hospitais publicos e o
recrudescimento do nimero de casos e mortes, consequéncias de novas variantes e de um
descontrole da pandemia no Brasil. De fato, a pandemia néo atingiu a todos da mesma forma.
Santos (2020) refere que o virus veio agravar as crises que alguns paises ja estavam

vivenciando. Exemplo disso s@o os paises que ja tinham seus sistemas de saude asfixiados e
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por isso ndo estavam preparados para enfrentar a pandemia. A versdo dominante do
capitalismo tem imposto a légica do setor financeiro, o que tem levado o mundo a viver em
estado permanente de crise. Para o autor, a periculosidade da pandemia é o agravamento da
crise social (SANTQOS, 2020).

Davis e colaboradores (2020) referem que com o avanco da pandemia do COVID-19,
as autoridades publicas e os sistemas de satde foram apanhados de surpresa. Para 0s autores,
0s 40 anos de regime neoliberalista na América do Norte, Sul e Europa deixaram os sistemas
de satde mal preparados e com poucos funcionarios para enfrentar uma crise de salde publica
dessa magnitude. Para os autores, as crises ocasionadas pela pandemia da SARS em 2002, a
gripe aviaria em 1997 e as epidemias de Ebola, que s&o recorrentes, ndo foram avisos
suficientes para que o mundo repensasse seu modo de se relacionar com natureza (DAVIS et
al., 2020).

A metéafora que circulou pela internet de que estamos todos no mesmo barco, nunca
foi tdo perversa, pois “a pandemia de COVID-19 exibe as caracteristicas de uma pandemia de
classe, género e raga” (DAVIS et al., 2020, p. 21). No estado do Rio de Janeiro, a primeira
morte de COVID-19 foi de uma empregada doméstica negra e moradora de uma cidade do
interior que possivelmente se contaminou na casa dos patres®. As determinagGes sociais e
naturais da pandemia ndo podem ser desconsiderada (DAVIS et al., 2020).

Ao analisar a questdo da COVID-19 e o capitalismo no Brasil, Souza (2020) avalia
gue temos inimigos invisiveis (0 coronavirus) e visiveis. Os visiveis ndo se preocupam com a
vida alheia, negam e minimizam a realidade. Isso pode ser exemplificado pela quantidade de
fake news relacionadas a pandemia que o Brasil vivencia desde o seu inicio. Para o autor, 0
sistema capitalista é um sistema propicio a morte e que visa a defesa da propriedade privada.
Assim, a pandemia teria deixado este fato mais evidente.

Quando se trata de analisar a pandemia numa sociedade capitalista neoliberal
podemos inferir que os maiores afetados serdo os pobres, os oprimidos, 0s

trabalhadores que nada tem a néo ser a necessidade de sobrevivéncia e, por isso se
entregam numa produc¢do que os desvaloriza. (SOUZA, 2020, p. 17).

O desinteresse em proteger os trabalhadores e aqueles que mais necessitam nao é uma
surpresa durante uma pandemia. Em seu texto, Stark (1976) ja enunciava que a pandemia era
ma para 0s negocios, principalmente no que diz respeito as leis de quarentena. No Brasil,

percebe-se isso no discurso trazido pelos setores extremistas sobre a dicotomia entre salde e

%5 GOVERNO do RJ confirma a primeira morte por coronavirus. G1, Rio de Janeiro, 19 mar. 2020. Disponivel
em: https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/03/19/rj-confirma-a-primeira-morte-por-corona
virus.ghtml. Acesso em: 18 jan. 2023.
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economia, percebido no slogan que a economia ndo pode parar. Tal discurso foi proferido no
Brasil e na Espanha, e pouco tempo depois estes dois paises vivenciaram o pico da pandemia,
chegando ao numero de 1.000 mortos por dia.

As consequéncias da pandemia foram desastrosas. Em abril de 2021, o Brasil estava
ultrapassando a triste marca de quase 3 mil mortos por dia®®, sem apresentar nenhuma
tendéncia de queda ou de estabilidade. Castro (2020) analisou que os Ultimos governos, de
Temer e Bolsonaro, radicalizaram as medidas neoliberais de abertura da economia,
privatizacdo e reducdo do papel do Estado nas politicas sociais. 0 que pavimentou o caminho
para que a pandemia tivesse contorno de uma crise social dessa magnitude.

Um conjunto de fatores politicos, econémicos e sociais levaram o Brasil a crise social
vivida hoje, e o Golpe de 2016 foi um deles. Castro (2020) analisou que este fato fragilizou o
aparato juridico institucional, uma dura prova para a recente democracia brasileira. No plano
econémico e social, a retirada da presidenta Dilma acelerou as medidas neoliberais em curso
no pais. A reforma trabalhista do governo Temer deixou a classe trabalhadora com seus
direitos ainda mais restritos, o que foi agravado com a chegada do coronavirus, levando
milhares de pessoas a serem demitidas ou mantendo vinculos cada vez mais precarios.

A Emenda Constitucional n°® 95/2016 estabeleceu um novo regime fiscal
implementado durante o governo Temer, ap6s o0 golpe de 2016. Tal regime suspendeu o pacto
social estabelecido durante a Constituicdo de 88 e retirou a autonomia dos futuros presidentes
da Republica para investir na seguridade social. Além disso, retira dos cidaddos brasileiros a
possibilidade de escolher uma proposta orcamentaria por meio do voto, uma vez que 0
congelamento abrange as elei¢des subsequentes pelos préximos 20 anos (MARIANO, 2019).

No que diz respeito a saide e educacéo, a Emenda Constitucional 95/2016 congelou 0s
investimentos nessas duas areas por 20 anos, sufocando o SUS e as universidades publicas. A
combinacdo de todas essas situagdes com a recessdo econdémica que o Brasil enfrentava
funcionou como uma bomba-reldgio pronta para explodir diante de qualquer instabilidade. O
que ocorreu em 2019 é que o surgimento do novo coronavirus encontrou no Brasil um
Sistema de Salde e uma politica social de protecdo social em fase acelerada de desmonte, mas
que ainda assim garantiram que o nimero de mortos ndo alcangasse valores ainda maiores.

Santos (2020) e Stark (1976) convergem ao pensar a epidemia como um fato social,
ndo apenas biomeédico, sendo atravessado pelo capitalismo vigente. Santos (2020) encerrou

seu texto argumentando que o capitalismo é a quarentena na qual o0 mundo se encontra ha 40

% Em abril de 2021, o Brasil ultrapassou a triste marca de 333 mil mortes por COVID-19, registrando uma
média mével de 2698 mortes nos Gltimos 14 dias.
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anos, demostrando que a pandemia veio acirrar desigualdades sociais que ja estavam postas
entre nés. E Stark (1976) trouxe a reflexdo de que a légica do processo salde doenga e a
I6gica capitalista interagem entre si.

A pandemia trouxe muitos desafios ndo sé para a universidade, mas para todas as
instituicdes de ensino e pesquisa. Tais instituicdes foram convocadas a dar respostas a
pandemia, bem como tiveram que enfrentar o negacionismo presente na sociedade brasileira.
Ja em 2017, Leher apontava o crescimento do discurso anticientifico e antiuniversitario, que
vieram a se intensificar com a chegada da extrema direita ao poder, tornando o trabalho dos
cientistas ainda mais &rduo, pois além de combater o virus precisam combater a
desinformagéo.

H& uma vasta literatura sobre os impactos da pandemia na salde mental das
populacdes. Entre os sintomas mais comuns que emergiram em estudos sobre a satide mental
e pandemia foram o estresse, aumento do uso de &lcool, risco de suicidio, distdrbio do sono,
raiva, medo, soliddo (HOLMES et al., 2020; TAYLOR et al., 2020; XIANG et al., 2020;
YEHUDAI et al., 2020). Porém, quando se trata dos trabalhadores das universidades, o
nimero de pesquisas € mais restrito. O gque se sabe sobre a saide mental dos trabalhadores
que se encontram nessas Instituicbes de Ensino, que muitas vezes tem seu trabalho
invisibilizado.

Dentre as pesquisas com trabalhadores de universidades durante a pandemia, estdo 0s
estudos conduzidos por Odriozola-Gonzalez e colaboradores (2020), Sahu (2020) e Evanoff e
colaboradores (2020), que investigaram os impactos do fechamento das universidades na
salde mental dos alunos, funcionarios e professores. O primeiro estudo foi realizado na
Universidade de Valladolid, na Espanha, e utilizou a “Depression, Anxiety Stress Scale”
(DASS-21), identificando que a depressdo foi o sintoma psicolégico de maior destaque entre
os respondentes. Na referida pesquisa 9,8% dos participantes eram da equipe administrativa,
78% eram estudantes e 13,4%, professores.

No segundo estudo mencionado, Sahu (2020) analisou a satde mental da comunidade
universitaria com foco nos estudantes. Tal estudo identificou sentimentos de incertezas e
ansiedade devido ao crescimento rapido dos novos casos de coronavirus, aumentando o nivel
de estresse. O texto trouxe apontamentos sobre as dificuldades da transicdo do ensino
presencial para o ensino on-line, as dificuldades referentes a restricdo de viagens, a
preocupacdo com os alunos estrangeiros que ndo puderam voltar aos seus paises de origem no
inicio da pandemia e o0 estresse como fonte de impacto na salde mental da comunidade

académica.
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Evanoff e colaboradores (2020) analisaram 0s impactos da pandemia na salde mental
e bem-estar dos trabalhadores, incluindo o corpo médico da Universidade de Washington,
abrangendo pessoas que atuam na linha de frente e pessoas que nao atuam. Para os autores, a
pandemia gerou uma interrupcdo no trabalho sem precedentes, alertando que a segunda
pandemia ap6s a COVID-19 sera a pandemia da salde mental. A pesquisa encontrou
resultados comuns a ambos os grupos de trabalhadores estudados, como por exemplo a
prevaléncia de niveis elevados de ansiedade, estresse, depressdo, exaustdo no trabalho,
burnout, queda da sensacdo de bem-estar. Alguns resultados especificos foram que as
mulheres e as pessoas que contrairam COVID-19 ou que tiveram familiares que contrairam a
doenca apresentaram altos indices de estresse, ansiedade, depressdo e exaustdo no trabalho
(EVANOFF et al., 2020).

No caso do Brasil, ao analisar o impacto potencial da pandemia no ambiente
universitario, Aradjo e colaboradores (2020) destacaram as consequéncias fisiolégicas do
estresse e aumento do sentimento de soliddo. Os autores destacaram que tais impactos serdo
sentidos muito depois que o surto da doenca for controlado. Outro ponto considerado pelos
autores é a intensificacdo da ansiedade, depressdo e do sentimento de incerteza entre a
comunidade universitaria. Assim, analisar a experiéncia brasileira com relacdo ao trabalho
remoto durante a pandemia € um imperativo necessario para ouvir os trabalhadores, e pensar
coletivamente esse processo de trabalho

Com o avan¢o da COVID-19 no territério brasileiro, algumas medidas de protecdo a
salde dos trabalhadores foram implementadas, dentre as quais a Instrucdo Normativa n° 21
que instituiu o trabalho remoto dos servidores publicos federais (BRASIL, 2020). Tal medida
gerou, na Universidade a ser estudada, a Instru¢cdo Normativa n° 5, segundo a qual todos os
servidores deveriam realizar seu trabalho remotamente, exceto aqueles trabalhadores que se
encontravam em atividades essenciais para a garantia da vida, da seguranca, financeira e da
estrutura fisica da Universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2020).

Ha uma ampla literatura sobre o trabalho realizado fora do ambiente das empresas e
instituicdes publicas, chamado de teletrabalho, home office ou trabalho remoto fora do
contexto de pandemia. Rafalski e Andrade (2015) analisaram a experiéncia de 74
trabalhadores brasileiros que adotaram esta modalidade de trabalho, por meio de um
questionario de perguntas abertas. Os desafios mencionados por eles foram a dificuldade de
estabelecer um limite entre a casa e o0 escritorio, a conciliacdo das demandas familiares e de
trabalho, manutencdo da rotina, a aceitacdo de amigos e familiares, entre outros. A

experiéncia positiva relatada por eles foi uma sensacao de maior autoridade e autonomia com
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relacdo ao seu trabalho, maior produtividade e autoconfianca.

Oakman e colaboradores (2020) realizaram uma revisdo sistematica sobre as
implicacdes do teletrabalho na saide mental dos trabalhadores e identificaram que a falta de
limites claros entre a casa e o escritdrio, a depressdo, ansiedade, estresse e isolamento dos
colegas foram relatados como possiveis impactos na salde mental dos participantes. No caso
das mulheres em teletrabalho, a culpa por ndo dedicar muito tempo aos filhos, a dificuldade
de conciliar o trabalho e o cuidado dos filhos e a falta de critérios claros para avaliar
rendimento e produtividade também foram aspectos mencionados por elas (GALVEZ, 2014).

Durante este periodo de trabalho remoto em decorréncia da pandemia de COVID-19, o
governo brasileiro instituiu a Instrucdo Normativa n? 65 que implementa um Programa de
Gestdo que permite a adocdo do teletrabalho para os servidores publicos civis vinculados ao
Ministério da Economia. A despeito dos aspectos positivos e negativos do teletrabalho e
considerando que o trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19 é uma emergéncia
sanitéria, tal instrucdo foi divulgada em um momento de afastamento da categoria dos
servidores publicos dos seus locais de trabalho e dos seus sindicatos, o que dificulta o debate
sobre as implicacOes da aceitacdo de tal programa de gestéo.

Durante o governo Bolsonaro, o mundo vivenciou uma pandemia, que impactou
vertiginosamente as universidades federais. Na esteira do trabalho remoto, que obrigou muitos
servidores publicos a permanecerem em casa, 0 governo federal promulgou a Instrucdo
Normativa (IN) 65/2020 que estabeleceu o programa de Gestdo para as instituicdes publicas
federais que prevé que o trabalho possa ser realizado na casa dos servidores técnico-
administrativos. Devido ao isolamento social, a IN- 65/2020 ndo pode ser discutida
amplamente com a categoria, e agora com o fim das medidas restritivas, com o retorno
presencial, as universidades estdo pondo em pratica seus Programas de Gestdo sem analisar
com cautela os seus impactos na satde dos servidores e na rotina de trabalho na universidade.

Em suma, cabe refletir que o teletrabalho ndo ocorreu como uma simples transposicéo
das atividades de trabalho realizadas na universidade para o ambiente doméstico. O contexto
de grave crise social instaurada pela pandemia, assim como o medo presente no imaginario
dos trabalhadores diante de uma doenca grave e pouco conhecida agem em conjunto sobre a

saude mental dos trabalhadores.
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4 METODOLOGIA

4.1 BREVE DESCRICAO DA UFF E ESTRUTURA DA TESE

O campo da pesquisa é a Universidade Federal Fluminense, criada em 18 de dezembro
de 1960 pela Lei n° 3.848 e sancionada pelo presidente Juscelino Kubitschek. A criacdo da
universidade foi uma demanda do comicio promovido pela Unido Fluminense de Estudantes;
inicialmente recebeu o nome de Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Em 5 de
novembro de 1965, a universidade recebeu o nome de Universidade Federal Fluminense. A
Universidade se iniciou incorporando as escolas federais de Medicina, Farmacia, Direito,
Odontologia e Medicina Veterinaria, as escolas estaduais de Engenharia, Servigo Social e
Enfermagem, e duas escolas particulares: de Filosofia e Ciéncias Econdmicas.

O Programa REUNI se iniciou na UFF em 2008, com a criacdo de novos prédios e da
Agéncia de Inovacdo/AGIR (CORTE; MARTINS, 2010). Em 2022, a Universidade esta
presente em 9 municipios do Estado do Rio de Janeiro: Angra dos Reis, Campos dos
Goytacazes, Macae, Niteroi, Nova Friburgo, Petropolis, Rio das Ostras, Santo Anténio de
Padua e Volta Redonda, e uma Unidade no Municipio de Oriximin&/ Pard. A Universidade
oferece mais de 80 cursos de graduacao, mais de 50 cursos de po6s-graduacdo lato sensu, e
mais de 80 cursos de pds-graduacao stricto sensu.

O quadro de pessoal ativo da UFF é de 3.491 servidores docentes e 3.861 servidores
técnico-administrativos, conforme o quadro de referéncia dos servidores técnico
administrativo. De acordo com a descri¢do de cargos, eles sdo os servidores que apresentam
maior diversidade de atuacdo no campo institucional. Com relacdo aos funcionarios
terceirizados, a Universidade possui 1.997, excluindo os que trabalham no Hospital.

A tese é oriunda de duas pesquisas, sendo a primeira intitulada “Depressao, ansiedade
e estresse em servidores técnico-administrativos de uma universidade publica no Rio de
Janeiro em trabalho remoto durante a pandemia do COVID-19”, aprovada pelo CEP do
Instituto Oswaldo Cruz/ Fiocruz sob o CAEE 37174620.8.0000.524 e pelo CEP da Faculdade
de Medicina/UFF, sob o CAEE 37174620.8.3001.5243. A segunda pesquisa € intitulada
“Trabalho e saide mental nas Universidades Publicas durante a pandemia de COVID-19 no
Brasil: saber, experiéncia e resisténcia dos trabalhadores”, aprovada pelo Comité de Etica da
Escola Nacional de Saude Publica - Enspcom o CAAE: 50749021.3.0000.5240 e pelo Comité
de Etica da Faculdade de Medicina/UFF com o CAAE: 50749021.3.3001.5243.

Segue o fluxograma das duas pesquisas, para melhor compreensdo do percurso



82

empreendido na Tese.

Figura 1 - Fluxograma das pesquisas que compdem a Tese

Questionario on-line

L (264 respondentes)
Etapa quantitativa

Pesquisa: Depressdo,
ansiedade e estresse Entrevistas on-line

(20 entrevistas
realizadas)

Etapa qualitativa Oficinas em saude
do trabalhador

saude mental (5 participantes)

Pesquisa: Trabalho e

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As duas pesquisas aconteceram durante a pandemia de COVID-19, e tinham o intuito
de conhecer a realidade dos servidores técnico-administrativos da UFF. Os procedimentos de
coleta e andlise relativos ao questionario on-line e as Oficinas em Saude do Trabalhador sdo
descritos nos itens 4.3 e 4.4, respectivamente. As entrevistas ndo integram a tese, porém parte
de seus resultados estdo disponiveis no artigo “Trabalho remoto em uma universidade:
condigdes de trabalho, sobrecarga e assédio moral”?’.

Cabe destacar que o material empirico oriundo das entrevistas apresenta proximidade
com os resultados encontrados durante as Oficinas em Saude do Trabalhador. Este ultimo foi
0 método escolhido para compor a tese devido a escassez de estudos com servidores técnico-
administrativos com abordagem de grupo antes e durante a pandemia de COVID-19.
Conforme ja mencionado, os dispositivos de grupo tém por finalidade contribuir com a troca
de experiéncias e de apoio mutuo entre 0s participantes, que no contexto atual das
universidades publicas federais se torna uma estratégia defensiva importante.

A tese adotou uma abordagem mista que combinou (i) métodos quantitativos, através

27 MAGALHAES, T. A.; ROTENBERG, L. Trabalho remoto em uma universidade: condicdes de trabalho,
sobrecarga e assédio moral. Ser Social, Brasilia, v. 25, n. 51, jul. dez. 2022. DOI:
10.26512/sersocial.v24i51.43132.
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do uso de um banco de dados oriundo de um questionério e (ii) métodos qualitativos,
mediante a realizagdo de Oficinas em Saude do Trabalhador. Tais abordagens s&o oriundas de
dois projetos de pesquisa independentes, como detalhado adiante. Foi utilizada a triangulacao
dos métodos quantitativos e qualitativos, que compreende o uso desses métodos, mantendo
suas especificidades construindo um diélogo inter e transdisciplinar (MINAYO, 2014).

A escolha de dois métodos e a triangulagdo entre eles pretende dar conta da
complexidade do trabalho remoto durante a pandemia, em decorréncia do distanciamento
social. Este aspecto pode ser mais bem contornado pelas pesquisas que utilizam questionario
on-line, dada a capacidade de alcance e por ndo necessitarem de encontros presenciais. Por
outro lado, alguns temas ndo podem ser aprofundados em tais pesquisas, dai a
complementacdo através de métodos qualitativos. No caso da presente Tese, foi utilizada a
abordagem das Oficinas em Salde do Trabalhador para o aprofundamento de alguns tépicos

que ndo foram tratados no questionario on-line.

4.2 0 TRABALHO DE CAMPO

O trabalho de campo é uma das etapas mais importantes da pesquisa e requer a
atencdo dos pesquisadores. A entrada em campo € o momento em que a metodologia
desenhada se encontra com a realidade. Assim, o campo pode redefinir metodologias,
hipdteses, projetos e assim por diante (BRANDAO, 2007), considerando que a elaboracéo do
projeto de pesquisa € uma etapa anterior a entrada em campo e, em alguns momentos, 0
tempo da academia pode ser diferente do tempo dos sujeitos da pesquisa. Sem estar ciente de
que os tempos e as experiéncias podem ser distintas, 0os pesquisadores correm o risco de
irromper em uma crise de interpretacdo (VALLA, 1996).

O texto de Valla (1996) traz importantes reflexdes sobre o encontro entre
pesquisadores e os participantes de pesquisa no contexto da educacdo popular em saude.
Ressalta a importancia de valorizar a experiéncia de vida da populacdo, ndo se colocando no
lugar daquele que traz o conhecimento. Assim, a entrada em campo € 0 momento em que a
postura dialdgica, caracteristica de tais pesquisas, é realmente testada. A construgdo do
conhecimento deve se propor ao didlogo (BRANDAQO; BORGES, 2007).

Qualquer teoria cientifica é uma interpretacdo entre outras e vale pelo seu teor
dialdgico, ndo pelo seu acimulo de certezas. Todo o modelo de ciéncia fechado em
si mesmo & uma experiéncia de pensamento fundamentalista, como o de qualquer
religifo ou qualquer outro sistema de sentido fanatico. (BRANDAO; BORGES,
2007, p. 57).
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O dialogo se tornou um desafio maior com o advento da pandemia de COVID-19 e a
necessidade do distanciamento social, trazendo mais um desafio para a realizagcdo das
pesquisas académicas. A pesquisa em tela foi pensada quando o doutorado se iniciou (2019)
utilizando a metodologia de encontros presenciais, sem imaginar a chegada do coronavirus.
Porém, com a chegada da pandemia, optou-se por manter os encontros de maneira on-line,
uma vez que esse era 0 novo ambiente de trabalho dos servidores que seriam 0s participantes
da pesquisa.

A adocdo do trabalho remoto como medida de protecdo contra 0 novo coronavirus
retirou os servidores de seu local de trabalho presencial, impossibilitando qualquer adogéo de
tipo de metodologia presencial, e, principalmente, porque a realizacdo de pesquisas
presenciais significaria um risco a salde dos pesquisadores e participantes da pesquisa. A
mudanca da metodologia presencial para as abordagens on-line ndo foi automatica, porque
houve a necessidade de pensar a coeréncia entre 0s objetivos da pesquisa € 0 uso de
metodologias digitais (DESLANDES; COUTINHO, 2020). As pesquisas em ambientes
digitais apresentam vantagens e desvantagens que devem ser observadas de acordo com a
delimitacdo do estudo.

Algumas vantagens das pesquisas realizadas em meio digital sdo a facilidade de
utilizar essas plataformas, a disponibilidade de alguns recursos digitais que estdo presentes
nos smartphones como recursos ja instalados, a diminuicdo da inibicdo dos participantes, o
apoio mutuo proporcionado pelos grupos, e a possibilidade ouvir outros pontos de vista
(ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009). Por outro lado, as pesquisas em grupo on-line
requerem um cuidado ainda maior do pesquisador com relacdo aos aspectos éticos,
enfatizando a importancia de preservar a confidencialidade (BORDINI; SPERB, 2011,
DESLANDES; COUTINHO, 2020).

Para a pesquisa com 0s servidores técnico-administrativos da universidade, o trabalho

de campo foi realizado em algumas etapas:
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Figura 2 - Etapas da pesquisa quantitativa e qualitativa

Etapa quantitativa
264 participantes
responderam o

. Questionario on-line
3861 servidores

técnico-administrativos foram

convidados para participar de
ambas as pesquisas

Etapa qualitativa
5 servidores técnico-
administrativos
participaram das Oficinas

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A populagdo do estudo foi composta pelos servidores técnico-administrativos da
Universidade Federal Fluminense que trabalham nas secretarias académicas de graduacdo e se
encontram em trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19 no Brasil. A Universidade
instituiu o trabalho remoto com a Instru¢cdo Normativa n° 5 (UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE, 2020), com vigéncia a partir de marco de 2020 e permaneceu vigente até
2022.

Todos os servidores técnico-administrativos da Universidade (3861 servidores) foram
convidados a participar de ambas as etapas da pesquisa. Dos cinco participantes das Oficinas
em Saude do Trabalhador, trés haviam participado das etapas anteriores, e dois participaram
apenas das Oficinas. Conforme figura abaixo, o trabalho de campo se iniciou em 08/12/20
com o envio dos questionarios on-line e finalizou no dia 07/12/21 com a realiza¢do da ultima
oficina, de validacéo.

Os critérios de inclusdo para participagdo no estudo foram ser servidor técnico-
administrativo da Universidade Federal Fluminense e ter realizado o trabalho remoto durante
a pandemia de COVID-19. No caso das Oficinas, um critério adicional era ter disponibilidade
para participa¢do nos quatro encontros. Como critério de exclusdo, a ndo concordancia com a

gravacdo de voz dos encontros (no caso das Oficinas) e estar usufruindo nenhum tipo de
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licenca ou afastamento do trabalho. Também ndo fizeram parte da populacdo do estudo os
servidores técnico-administrativos lotados no Hospital Universitario Anténio Pedro e que
atuem no servico de seguranca da Universidade, pois se trata de servigos essenciais, em que

os trabalhadores estavam realizando suas atividades presencialmente.

Figura 3 - Cronologia do trabalho de campo

Oficinas em Saude do

uestionario on-line
Q Trabalhador

(08/12/20- 02/08/21) (26/10/21-07/12/21)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As duas etapas da pesquisa sdo descritas a seguir.

4.3 ETAPA QUANTITATIVA

A etapa quantitativa atende ao objetivo especifico 1, qual seja, analisar as condi¢oes
de trabalho remoto dos servidores técnico-administrativos quanto a disponibilidade de
equipamentos, apoio institucional, demandas e sobrecarga, considerando demandas
domésticas. Esta etapa baseia-se no preenchimento de um questionario on-line por servidores
técnico-administrativos da UFF.

O questionario € dividido em 3 blocos: o primeiro é constituido por questdes
referentes a saude fisica e mental, o segundo bloco é dedicado as questbes referentes as
condicBGes e organizagdo do trabalho remoto e o terceiro bloco é composto pela Escala
Depressdo, Ansiedade e Estresse na sua versdo curta, conhecida como DASS-21
(LOVIBOND; LOVIBOND, 1995). Para fins da Tese, foi utilizado apenas o bloco 2, cujas
questdes sdo apresentadas no Apéndice 7.5%

O questionario foi enviado para todos os servidores técnico-administrativos da

28 A Escala Depressdo Ansiedade e Estresse - DASS-21, validada para o uso no Brasil, ¢ livre para pesquisa por
qualquer profissional da salde. A versdao da escala adaptada e validada para o Portugués do Brasil esta
disponivel na homepage internacional da DASS: http://www2.psy.unsw.edu.au/dass/Portuguese/Vignola-
Tucci%?20Brazilian%20Portuguese.htm.
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universidade por meio do UFF Pesquisa, que é um servi¢co prestado pela universidade que
disponibiliza as pesquisas realizadas pelos seus trabalhadores e/ ou pesquisas institucionais.
Também foram enviados e-mails para as unidades académicas solicitando a divulgacdo da
pesquisa entre os servidores técnico-administrativos lotados naquela unidade. A Unica unidade
para a qual ndo foi possivel enviar o e-mail, pois ele ndo consta dos sites oficiais da
instituicdo foi a Unidade Avancada José Verissimo, em Oriximind-Para. O questionério ficou
disponivel para ser respondido de 09/12/2020 a 02/08/2021.

Os e-mails foram enviados com periodicidade mensal; os dados preenchidos pelos
participantes foram armazenados em uma planilha gerada pelo programa SurveyGizmo, ao
qual apenas a equipe de pesquisa teve acesso. Os e-mails enviados para as unidades
apresentaram melhor resposta do que os enviados pelo recurso UFF Pesquisa. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi preenchido eletronicamente, e com a
finalizagdo do questionario, o participante recebeu uma cépia em seu e-mail.

Salvador e colaboradores (2020) chamam a atencéo para o viés de selecdo que pode
ocorrer em pesquisas on-line, quando estas s6 podem ser acessadas por pessoas que tenham
conexdo com a internet, e corre-se o risco de ficar restrita a um determinado grupo de
participantes. Como tentativa de evitar o viés de selecdo, o questionario foi enviado para
todos os servidores técnico-administrativos da universidade, com o intuito de garantir uma
participacdo mais diversificada possivel; o questionario contava com uma interface que
permitia o preenchimento pelo celular. A pesquisa também corroborou o que foi demonstrado
em pesquisas anteriores: a baixa adesdo a pesquisas que se baseiam em questionarios on-line
(SALVADOR et al., 2020).

O questionario da pesquisa recebeu 384 respostas, sendo 106 incompletas e 278
completas. Aplicando os critérios de inclusdo (ser servidor técnico-administrativo da
Universidade Federal Fluminense e ter realizado o trabalho remoto durante a pandemia de
COVID-19) chegou-se a amostra final de 264 respostas validas, 0 que compde uma amostra
de conveniéncia ndo probabilistica que “¢ a sele¢do dos participantes disponiveis na hora e
lugar da pesquisa” (DANCEY et al., 2017, p. 126).

Para a analise dos dados, foi utilizado o pacote estatistico SPSS - Statistical Package
for the Social Sciences, cujas técnicas de estatistica descritiva, permitiram explorar 0 nimero
absoluto e a frequéncia relativa as seguintes variaveis:

1. Sociodemograficas: idade, sexo, raga/cor, escolaridade, local de moradia, situagdo
conjugal, presenca de filhos em casa, cuidado dos filhos.
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2. Relativas a COVID-19: presenga de sintomas, diagnostico da doenca, convivéncia
com pessoas do grupo de risco e convivéncia com profissionais da salde.

3. Ocupacionais: cargo, tempo de trabalho na universidade, municipio de lotacéo;

4. Condicdes e organizacdo do trabalho remoto: Controle do horéario de inicio e fim do
trabalho, controle dos momentos de intervalo, controle diario do nimero de horas de
trabalho, respeito aos feriados e finais de semana, controle dos dias em que trabalha,
controle sobre a distribuicdo das horas ao longo da semana, conexdo com o0s colegas
de trabalho, cooperacdo com a equipe de trabalho, local tranquilo para trabalhar,
trabalho remoto, comparado ao periodo pré-pandemia; trabalho doméstico, comparado

ao periodo pré-pandemia.

A apresentacdo dos resultados inicia-se com a descricdo do grupo estudado em relagédo
as variaveis sociodemograficas e ocupacionais e as relativas a COVID-19. Em seguida, sdo
apresentados os resultados sobre as condigdes e organizacdo do trabalho remoto e do trabalho
domeéstico em relacdo ao periodo pré-pandemia, considerando tanto a amostra total, como sua
distribuicdo segundo o género. Adicionalmente, foi feita a descri¢do da variavel “local

tranquilo para trabalhar” segundo o género e a presenca de filhos em casa?®.

4.4 ETAPAQUALITATIVA

As pesquisas sociais em saude tém por caracteristicas serem pesquisas que investigam
0 processo saude/doenca, considerando suas representagcdes para as populacdes estudadas
(MINAYO, 2014). O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa social em salde por
abordar o processo de salde e adoecimento dos servidores técnico-administrativos de uma
universidade publica no Rio de Janeiro.

Segundo Minayo (2014), as metodologias qualitativas abordam os significados e a
intencionalidades que perpassam atos, relagbes e estruturas sociais. O significado é
estruturante nas pesquisas de abordagem qualitativa, representa a busca pelo entendimento de

como determinados temas sdo percebidos coletivamente e/ou individualmente (TURATO,

29 As respostas do questionario serdo analisadas na secdo Resultados, porém é importante considerar as respostas
incompletas, na tentativa de diminuir este nimero em pesquisas futuras. Dos 106 ndo respondentes, 87
consentiram com a pesquisa, 19 servidores responderam até a pergunta referente ao cargo ocupado (pergunta n®
4) e 16 preencheram as perguntas referentes a Escala Depressdo, Ansiedade e Estresse DASS-21 (pergunta n®
36). E apenas uma pessoa preencheu a pergunta referente ao local de trabalho (pergunta n® 60), mas nédo
completou o questionario. O tamanho do questionario pode ter sido um fator que favoreceu a desisténcia do
preenchimento, considerando que ele continha 65 perguntas no total, o que pode ser apontado como um fator
importante que elucidaria desisténcia ter acontecido no inicio do questionario, antes das perguntas que possam
ser consideradas mais sensiveis, como as perguntas da Escala DASS-21.
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2005). A construcdo desses significados sobre o processo de saude e adoecimento foi pensada
como uma forma compartilhada de conhecimento, que ndo venha apenas dos pesquisadores
envolvidos no estudo, mas que possa ser construida coletivamente e, para isso, a pesquisa
participante sera o enfoque metodologico deste projeto.

Por pesquisa participante, Branddo (2006) entende ser a experiéncia multipla e
diferenciada de construcdo de conhecimento atraves das praticas cientificas articulando
diferentes fundamentos tedricos. A pesquisa participante tem por pressuposto 0s
desdobramentos para além da propria pesquisa e contando com a participacdo ativa desses
atores. “Estamos em uma estrada de mao dupla: de um lado, a participagdo popular no
processo da investiga¢do. De outro, a participagdo da pesquisa no correr das agcdes populares”.
(BRANDAO, 2006, p. 31).

A pesquisa participante € uma via de mdo dupla, estabelece uma relacdo entre os
pesquisadores e participantes de circularidade e dialogicidade, o que estd em consonancia com
o referencial tedrico utilizado até o momento, tanto na perspectiva do movimento operéario
italiano, como na perspectiva freiriana. Para Freire (2019, p. 137), investigadores e homens do
povo deveriam ser sujeitos da investigacao.

Para a pesquisa foi utilizado o referencial das Comunidades Ampliadas de Pesquisa—
Intervencdo, usando como instrumento os grupos de discussdo, uma vez que existe uma
lacuna nas pesquisas sobre o trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19 em especial
que utilizem abordagem de grupo. Tal abordagem propicia que os trabalhadores possam
interagir entre si, buscando compartilhar as situacbes de prazer no trabalho, bem como
discutir sobre as dificuldades do trabalho remoto e possiveis formas de enfrentamento durante
a pandemia de COVID-19.

Apds a aprovacdo da pesquisa no Comité de Etica, os e-mails com o convite para
participar das Oficinas em Salde do Trabalhador foram enviados para todos os servidores
técnico-administrativos da universidade em 29/09/2021. O e-mail j& continha datas das
Oficinas que foram realizados nos dias 26/10/21, 28/10/21, 03/11/21 e 04/11/21. Os encontros
foram pensados inicialmente para ocorreram em uma mesma semana; posteriormente foi
alterado para duas semanas, assim néo ficaria tdo cansativo para o0s participantes e, por outro
lado, as reunides ndo seriam tdo espacadas. A plataforma sugerida para os encontros foi o
Google Meets por ser um aplicativo acessivel e gratuito.

A inscricdo foi feita em um formulario do Google Forms com algumas perguntas para
caracterizagdo dos participantes, como idade, identificacdo quanto ao género, raga/cor, tempo

de trabalho na universidade, cargo e em qual municipio trabalha. O formulario também
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abordava a expectativa dos participantes com relacdo a participacdo nas oficinas e a
experiéncia sobre o trabalho remoto. Ap6s o envio dos e-mails, 18 servidores se inscreveram.
Aplicando os critérios de inclusdo/exclusdo (ser servidor técnico-administrativo, estar lotado
em secretaria académica e ter realizado trabalho remoto durante a pandemia), 10 servidores
foram selecionados para participar das Oficinas.

Os servidores que ndo atendiam aos critérios de incluséo e exclusdo receberam um e-
mail informando quais foram os critérios utilizados e que existiriam outros momentos futuros
de discussdo sobre o tema nas Rodas de Conversa de restituicdo da pesquisa. Os servidores
que atendiam ao critério de inclusdo e exclusao receberam um e-mail com o link para ingresso
na reunido do Google Meets. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi
preenchido no mesmo link de inscri¢do da oficina e enviado posteriormente por e-mail para 0s
participantes finais da Oficina.

Com relagdo a pergunta “Qual é a sua expectativa com relagcdo a participacdo na
Oficina”, os inscritos responderam:

e Trocar ideias e, se possivel, aprender e ensinar como passar por esse periodo de nossas
vidas.

e Debater o atual momento que todos estamos vivendo para encontrar possiveis
solucBes ou caminhos de melhorar alguns aspectos ruins ou maléficos a satde mental
dos servidores.

e Troca de experiéncias.

e Quero colaborar o maximo que puder.

e Entender esse periodo da Pandemia no trabalho.

e Poder colaborar um pouco.

e Aprender e compartilhar ideias.

e E um espaco essencial para debate e troca de experiéncias.

e Expor condigdes fisicas e mentais de trabalho remoto.

A proposta de construcdo de um espago de dialogo nas Oficinas coincidiu com a
expectativa que os participantes tinham quando se inscreveram para os encontros. Além disso,
o tema do trabalho remoto foi recorrente nas falas deles, e a importancia de compartilhar as
reflexdes e angustias vivenciadas por cada um nesse momento de pandemia. Apesar de dez
pessoas terem sido selecionados para participar das Oficinas, cinco participantes

compareceram no primeiro dia e se mantiveram como participantes constantes dos encontros.
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A escolha pelas Oficinas em Saude do Trabalhador se deve ao fato de serem espagos
que proporcionam o didlogo e a reflexdo para a construcdo de agdes que possam transformar
as situacdes de adoecimento e salde dos servidores técnico-administrativos da universidade.
Devido a pandemia de COVID-19 no Brasil, que pressupde o isolamento social como medida
sanitéria para evitar o contagio e disseminacéo do virus, a pesquisa foi realizada em ambiente
digital, utilizando ferramentas virtuais para a coleta de dados (COMITE DE ETICA EM
PESQUISA DA ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA, 2020).

Antes dos encontros, os participantes da pesquisa receberam um formulario de
inscricdo com o objetivo de caracteriza-los segundo algumas variaveis sociodemograficas e
ocupacionais. Estes dados foram considerados sigilosos e foi respeitado o principio da néo
identificacdo. O formulario foi preenchido na plataforma virtual Google Forms e contou com

as seguintes perguntas:

Idade:

Identificacdo quanto ao género:

Cargo na UFF:

Ha quanto tempo trabalha na Universidade:
Municipio em que trabalha:

E-mail:

Qual € a sua expectativa com relacdo a participacao na Oficina?

O N o g B w D P

Como vocé descreveria o seu trabalho na Universidade durante a pandemia de
COVID-19?

Para os encontros sincronos das Oficinas, foi utilizada a plataforma digital Google
Meets, devido a sua acessibilidade, pois como esta presente no pacote do Google, ndo
necessita de download. A utilizacdo de uma plataforma digital visava permitir que os
participantes da pesquisa lotados em outros municipios pudessem participar do grupo sem
custos de deslocamento, além de atender as recomendacdes sanitarias durante a pandemia de
COVID-19.

As Oficinas foram norteados por “temas dobradicas” (FREIRE, 2019, p. 161) que,
para o0 autor, sdo temas que permitem que as pessoas repensem seu papel no mundo, como
agentes de transformacgéo e ndo de adaptacdo. A cada encontro da Oficina foi proposto um
tema que pudesse disparar o didlogo e a reflexdo dos participantes em dire¢cdo a uma

construcdo compartilhada de conhecimento. Os temas discutidos nas Oficinas estavam



ancorados no referencial tedrico do projeto bem como em seus objetivos.

Quadro 1- Construcéo dos encontros das Oficinas em Saude do Trabalhador on-line

Referencial Tedrico

Objetivos do projeto

Perguntas disparadoras da
Oficina

A crise social da pandemia
de COVID-19 e suas
implicagdes na
universidade publica: a
funcdo social e a salde dos
trabalhadores em debate

Analisar as condicdes de
trabalho remoto dos
servidores técnico-

administrativo quanto a
disponibilidade de
equipamentos, apoio

institucional, demandas e

sobrecarga, considerando

demandas domésticas

Como tem sido a sua
experiéncia do trabalho
remoto durante a pandemia
de COVID-19?

Processo de trabalho e
saude: significados,
saberes e resisténcia dos
trabalhadores.
Processo de trabalho na
universidade publica: entre
0 prazer e o sofrimento
dos trabalhadores.

Investigar as fontes de
prazer no trabalho remoto
durante a pandemia de
COVID-19 na perspectiva
dos servidores técnico-
administrativos

Existe alguma coisa durante
o trabalho remoto na
pandemia que te deixou
satisfeito com o seu
trabalho?

Processo de trabalho e
saude: significados,
saberes e resisténcia dos
trabalhadores.

Investigar as fontes de
sofrimento no trabalho e
descrever as defesas e
resisténcia utilizadas no
enfrentamento as
adversidades do trabalho
remoto

Existiu algo que te
incomodou nesse periodo?
Como vocé lida com as
situacOes de desconforto/
sofrimento durante o
trabalho remoto?

A funcdo social da
universidade publica
brasileira no Capitalismo
Dependente

Analisar a funcéo social da
universidade na perspectiva
dos trabalhadores,
investigando sua relacéo
com as fontes de prazer e
sofrimento no trabalho

Na sua opinido, qual a
missao da universidade? E
como vocé avalia que ela

ocorreu na pandemia?
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os encontros aconteceram na plataforma digital da seguinte maneira: apds registrarem
seu consentimento individualmente, os participantes receberam o convite para ingressar no
encontro virtual. Foi feita a apresentacdo da proposta do encontro, e foram debatidos com os
participantes os temas propostos ao longo dos encontros; em seguida, foi feita a pergunta
disparadora. O encontro contou dois investigadores: a doutoranda e a orientadora da tese, que
tinham como objetivo mediar o debate.

Durante a realizacdo dos grupos, um dos investigadores fez as anotagdes sobre os
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apontamentos dos participantes. Na reunido de Validagdo das Oficinas foram apresentadas as
anotacOes em forma de PowerPoint. As anota¢des ndo continham qualquer tipo de informagéo
que facilitasse a identificacdo dos participantes. Os registros foram identificados pela data e
temas do encontro, foram armazenados em um hardware externo ao qual somente a
pesquisadora e orientadora tiveram acesso.

Com relagéo ao sigilo e néo identificacdo dos participantes, o grupo foi informado que
0s nomes dos participantes ndo serdo utilizados nos materiais de divulgacao, e que a gravagéo
sera feita por audio, e ndo por imagem, preservando assim os participantes. Entretanto, por se
tratar de uma atividade de grupo, ndo € possivel garantir o sigilo absoluto das informacdes
tratadas. O grupo foi estimulado a criar um espaco de solidariedade mutuo e preservacao dos
assuntos compartilhados.

Para analisar as falas coletadas durante as Oficinas do Trabalhador foi escolhida a
andlise do discurso (AD) de orientacdo francesa, usando como autores como Pécheux e
Orlandi, autora que foi responsavel por trazer o tema para o Brasil. Tal escolha ocorre devido
ao fato de a proposta do projeto de pesquisa ser a busca pelos significados do processo de
adoecimento e prazer dos servidores técnico-administrativos durante o trabalho remoto. Nesse
sentido, a analise do discurso nos ajuda a pensar: O que emerge do discurso dos participantes
da pesquisa?

A analise do discurso é fundamentada em trés disciplinas que interagem entre si e a
compdem: a linguistica, a psicanalise e 0 marxismo. Da linguistica, a AD apreende a nocao de
que a linguagem é um conjunto que ndo pode ser unificado em uma estrutura légica e formal.
A psicandlise empresta para a analise do discurso o conceito de sujeito do inconsciente, que se
constitui na relagdo com o simbdlico, no campo dos significados. E ela apreende do marxismo
que esse mesmo sujeito € dotado de historicidade e inserido nas relagdes de producdo,
reconhece 0 sujeito como construcdo de acontecimentos historicos (ORLANDI, 2000).

De maneira resumida, Orlandi (2000, p. 18) descreve que a analise do discurso

Interroga a Linguistica pela historicidade que ela deixa de lado, questiona o
Materialismo perguntando pelo simbdlico e se demarca da Psicanalise pelo modo

como, considerando a historicidade, trabalha a ideologia como materialmente
relacionada ao inconsciente sem ser absorvida por ele.

O sujeito na analise do discurso se constitui a partir da histdria, do imaginario e da
ideologia, por isso esse sujeito ndo é livre em ato. A AD entende a ideologia como a relagédo
entre a histdria do sujeito e a sua fala. Assim, os sujeitos sdo atravessados pela historia e pela

ideologia que se mostram por meio da linguagem. Dessa forma, ao estudar as falas dos
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sujeitos ha de se considerar que ele traz sua historia. Pécheux (2002) compreende o discurso
como estrutura e como acontecimento. O discurso nao ¢ fala, “o discurso ¢ o efeito de sentido
entre os locutores” (ORLANDI, 2000, p. 20), que pode ser expresso em imagens, siléncios e
gestos.

Em seu texto O discurso: estrutura e acontecimento, Pécheux (2002) analisa o
enunciado “ganhamos” a partir da vitéria de Mitterand na Franca. Tal enunciado teve
diferentes significados para a populacéo, evidenciando que o discurso contém materialidade
discursiva tanto coletiva como individual. O “ganhamos” pode ser ecoado com diversos
significados: ganhar uma competigédo, ganhar um prémio, ganhar terreno, ganhar uma eleicao,
no caso do texto mencionado (PECHEUX, 2002). Assim, a pandemia de COVID-19 é um
acontecimento onde varios discursos podem derivar, considerando a historicidade de cada
sujeito.

As Oficinas em Salde do Trabalhador propdem a discusséo de temas que favorecam a
reflexdo dos servidores sobre a relacdo entre adoecimento, salde e trabalho durante a
pandemia de COVID-19. Sendo assim, a escolha por esta vertente de analise ocorre por ela
considerar os atravessamentos presentes no discurso dos servidores, o que € a universidade? O
que significa o trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19?

O percurso tedrico escolhido para este tema também se deve ao fato de a andlise do
discurso estar enraizada no conceito de contexto situacional, que compreende (ou abrange)
todas as informacdes que constituem e estruturam as formacgdes discursivas e as interacfes
produzidas entre elas. No contexto situacional se relacionam os conceitos de micro e macro
contexto. O contexto micro constitui-se das informacdes de natureza socio interacional, e 0
macro contexto é a constituicdo socio-historica dos sujeitos (RIBEIRO; PEREIRA, 2002).

Ao aplicar esses conceitos ao objeto de estudo, entende-se que as interagdes
discursivas sdo o contexto micro que podem surgir durante a Oficina. E 0 contexto macro
seria pensar nessas interacbes associadas a constituicdo da universidade brasileira e da
formagéo social brasileira. Quais micros e macros contextos podem surgir a partir dos
encontros das Oficinas? Tais distingdes entre esses dois contextos se diluem facilmente, mas é
importante considerar a sua relacdo no discurso dos sujeitos. Mais do que afirmar tais
divisdes, elas tém como proposito direcionar o olhar do analista e sua andlise posterior.

A analise do discurso busca descrever, compreender e interpretar aquilo que o sujeito
apresenta na sua formacao discursiva (PECHEUX, 2002). Por formagc&o discursiva entende-se
o lugar no qual o sujeito se constitui e se identifica como tal. A formacdo discursiva é a

analise daquilo que o sujeito fala e os sentidos produzidos. O nucleo significante presente na
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formacdo discursiva dos sujeitos compde a matéria a ser analisada nesse percurso; cabe ao

analista fazer o deslocamento entre aquilo que o sujeito disse e 0 seu significado.

Figura 4 - Eixos teméticos do projeto de pesquisa

Eixos Conceituais de Analise

Trabalho Saude Mental Estratégias Universidade
defensivas

NUCLEO SIGNIFICANTE

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Apds a analise das formacdes discursivas que emergiram dos grupos nas Oficinas em
Saude do Trabalhador, foi possivel definir quais seriam os nucleos significantes analisados.
Este é um passo importante da analise do discurso, ir além daquilo que € dito, buscando os
nacleos significantes no discurso do sujeito, pois ndo é tudo que o sujeito fala que é analisado,
mas sim o nucleo significante do discurso. Os nucleos significantes sdo apresentados na

secdo Resultados.

4.5 RESTITUICAO DA PESQUISA

A restituicdo € muito importante nas pesquisas académicas, pois € 0 momento de
didlogo entre os participantes e pesquisadores sobre o tema, possiveis duvidas e
esclarecimentos que possam surgir com relacdo ao tramite das pesquisas. Segue a descrigéo
das atividades de restituicdo dos resultados segundo as etapas da pesquisa.
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4.5.1 Questionarios on-line

Como as pesquisa que compdem a Tese demandaram um extenso trabalho de campo e
o tema do trabalho remoto é de extrema relevancia para os servidores técnico-administrativos,
optou-se por realizar a restituigdo da etapa quantitativa durante o doutorado, uma vez que essa
etapa se iniciou em 08/12/2020.

Sendo assim, em 14/12/2021 foi realizada a restituicdo dos dados quantitativos da
pesquisa, com o envio de um infografico (APENDICE F). O infogréfico teve por objetivo
tornar os dados da pesquisa acessiveis aos participantes tanto visualmente quanto na
linguagem utilizada. A atividade de restituicdo foi realizada através de uma Roda de Conversa
para a qual todos os servidores da universidade foram convidados, considerando o
compromisso ético com a categoria profissional estudada e a relevancia do tema, uma vez que
o trabalho remoto tem implicacbes a todos os servidores técnico-administrativos da
universidade, participantes ou ndo da pesquisa.

Os participantes da pesquisa foram convidados para a Roda de Conversa por e-mail
com um més de antecedéncia, ao qual foi anexado o infogréfico da pesquisa, o link de
inscricdo no encontro e as perguntas do questionario on-line na versdo PDF, para que eles
pudessem relembrar os tépicos do questionario, consultando-os se eles tinham alguma
sugestdo de perguntas que eles gostariam que fossem aprofundadas. Os que ndo foram
participantes da pesquisa receberam apenas o infografico e o link de inscricdo elaborado no
Google Forms.

Apb6s o envio do e-mail, 28 pessoas se inscreveram para participar da Roda de
Conversa. Dentre os cargos ocupados estavam: assistente em administracdo, assistente social,
técnico de laboratério e professores, entre outros; um inscrito era servidor da Prefeitura
Municipal de Paracambi, seis ndo haviam participado da pesquisa. Sobre o tempo de trabalho
na UFF, a média foi de 13 anos, sendo o menor tempo de trabalho foi de 2 anos, e 0 maior, 27
anos.

Quando perguntados sobre a expectativa com relagdo a participacdo na Roda de
Conversa, 0s inscritos responderam:

e Entender melhor o impacto da pandemia.
e N30 sei 0 que esperar. E a primeira vez que vou participar.
e Conhecer parte das dificuldades vivenciadas pelas(os) trabalhadoras nesse periodo de

pandemia.
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Ajudar na pesquisa cientifica.

Que possamos usar esses dados para uma melhoria na saide mental dos funcionarios.
Conhecer como o0s demais técnico-administrativos passaram pela fase de
pandemia/quarentena.

A de ter um conhecimento de como a pandemia atingiu a satde dos servidores da
UFF.

Espero que seja uma Otima oportunidade para trocarmos e aprendermos com as
experiéncias de outros colegas servidores.

Obter um diagndstico sobre o impacto da pandemia nos servidores, principalmente no
que tange ao género feminino.

Que a pesquisa proporcione um debate acerca da temética e dos dados apresentados no
ambiente de trabalho, a fim de buscar medidas alternativas a demanda de trabalho
diario das instituicdes, que se acumula com os fazeres domésticos na pandemia,
causando sérios problemas na saude dos profissionais, sobretudo, quando se refere a
jornada feminina.

Eu desconheco este tipo de atividade.

Conhecer os resultados e interagir com colegas da UFF sobre isso.

Esclarecer pontos da pesquisa.

Conhecer mais a pesquisa e sua abordagem metodoldgica.

Conhecer um pouco da realidade do que tem sido o trabalho remoto para os
servidores.

Ouvir relatos semelhantes e descobrir qual o valor para a institui¢éo.

Que possamos nos preparar da melhor forma possivel ao trabalho presencial.

Que seja boa.

Mais e melhores informacoes.

Informacdes e esclarecimentos sobre a atual situa¢do dos técnicos quanto a questao da
pesquisa.

Melhorias no ambiente.

Conseguir compreender como essa doenga tem afetado outros servidores e sentir que
ndo estou so.

Nenhuma.

Aprender mais sobre essas doencas.

Espero que possa trazer uma nova forma de lidar com a depresséo.
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Adquirir informag0es significativas sobre o assunto.
Conhecer de forma mais aprofundada os dados obtidos nas fases anteriores da

pesquisa e conhecer um pouco melhor as discusses feitas a partir dos dados.

Sobre a pergunta se teriam alguma sugestdo de tema a ser aprofundado durante a

Restituicéo (que tivesse vinculo com a pesquisa), 0s servidores responderam:

Que os funcionarios estejam melhor informados sobre tudo que acontece na UFF.
Tentar identificar as boas praticas/vantagens do home office que possam ser
incorporadas no futuro.

Acredito que seja interessante aprofundar essa questdo de género e sobrecarga mental
e de trabalho.

Seria interessante que houvesse divulgacdo dessa pesquisa, com aprofundamento na
jornada de trabalho da mulher, nas instituicdes publicas para que houvesse
conscientizacdo sobre as dificuldades enfrentadas na pandemia e como podemos
ameniza-las ou contorna-las. Além disso, os problemas de salde mental deveriam ter
acompanhamento oferecido pela instituicdo sem custo e com ampla oferta.

Quais 0s usos possiveis dos resultados?

Abandono do trabalho durante a pandemia.

A discussdo dos resultados ¢ o que me despertou interesse para um encontro de
restituicdo da pesquisa.

Organizacéo do trabalho durante a pandemia.

Verificar se o servidor mudou de perspectiva apds a doenca.

Uma abordagem especifica ao retorno presencial.

Como o estresse afeta a mente das pessoas?

Como identificar e se relacionar com os colegas de trabalho que estdo apresentando
sintomas de depresséo, ansiedade e estresse.

Assédio moral.

Impacto das condi¢des de trabalho nas condig6es psicologicas dos servidores.

A elaboracgéo dessas perguntas na ficha de inscricdo para a Restitui¢cdo da pesquisa foi

uma tentativa de dialogar com aqueles que se interessaram em participar ou pelos dados do

infogréafico, participantes ou ndo da pesquisa. A ideia era ndo apenas fazer um convite para

participar, mas propor uma interacdo entre os pesquisadores e participantes antes mesmo que
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a Roda se iniciasse. Como referem Freire e Faundez (2011, p. 67), “Porque o inicio do
conhecimento, repito, é perguntar”. Desta maneira, a constru¢cdo de conhecimento se da na
Restituicdo da pesquisa, para além do rito comumente seguido nas pesquisas de restituir apos
a defesa da tese, mas restituir durante a elaboragdo da tese como costura do conhecimento que
é compartilhado.

A apresentacdo da Roda de conversa foi feita de maneira breve para que o0s
participantes tivessem o maior tempo de fala possivel. Assim, foi feita uma apresentacdo de
PowerPoint baseada nas respostas do formulario de inscri¢cdo na Restitui¢do, para facilitar o
debate. Também foi explicado nos slides os limites da pesquisa, como, por exemplo, 0
tamanho da amostra de 264 pessoas, e o fato da pesquisa ter sido iniciada antes da vacinagéo,
ndo sendo possivel aprofundar alguns debates sobre o retorno presencial.

No dia 14/12/21 compareceram a Roda de Conversa dez pessoas, incluindo
participantes e ndo participantes da pesquisa, uma professora da universidade. Uma outra
pessoa entrou, porém saiu logo em seguida. O primeiro momento foi de apresentacdo das
pesquisadoras e a explicacdo de que a Roda de conversa foi pensada como um espaco de
troca, com o minimo de intervenc¢édo possivel, para que eles pudessem falar. O encontro seguiu
com a sugestdo de que eles se apresentassem da forma que preferissem, e todos optaram por
se apresentar contando como foi a sua experiéncia de trabalho durante o trabalho remoto.

Alguns temas surgiram durante o encontro como, por exemplo, a utilizagcdo do tempo,
o0 deslocamento para o trabalho (que no trabalho remoto ndo ocorre), transporte, condi¢bes de
trabalho, WhatsApp, o cansaco pelo uso excessivo de telas, falta de apoio institucional,
relagdo entre professores e servidores técnico-administrativo, estresse do trabalho remoto,
mde no trabalho remoto, falta de espago para falar sobre o trabalho remoto, prazo, tudo é
urgente e que o trabalho estd em casa o tempo todo. Os participantes interagiram concordando
e discordando de alguns aspectos apresentados, levando a um debate, provavelmente
impulsionado pelo nimero de pessoas, que facilitou a discussao.

Ao final do encontro foi reiterada a sugestdo dada por um dos participantes, que
fosse elaborada uma cartilha com os resultados de todas as etapas da pesquisa, 0 questionario
on-line, as Oficinas que compdem a tese e a entrevista on-line. As sugestdes foram aceitas

pela equipe de pesquisa como uma importante contribui¢do para a comunidade académica.



100

4.5.2 Entrevistas

No dia 29/08/22 foi realizada a segunda restituicdo da pesquisa, referente as
entrevistas on-line que, embora ndo integrem a Tese, foram etapas que contribuiram para
demonstrar a importancia da restituicdo na constru¢cdo do conhecimento em pesquisas
académicas. O convite para a segunda Restituicdo também foi feito a todos os servidores da
universidade com um més de antecedéncia, com o infografico (APENDICE G) em anexo e
com o link do artigo referente as entrevistas disponibilizado no e-mail.

Da segunda Restituicdo, também realizada através de uma Roda de Conversa,
participaram cinco pessoas, sendo um professor e quatro servidores técnico- administrativos.
A ficha de inscricdo manteve a estrutura de perguntas utilizada na primeira Restituicdo. Assim
foi possivel dialogar com os temas que eram de interesse dos inscritos; a sugestdo de temas e
a exposicdo dos motivos para participar também ndo sofreram alteragdo, destacando-se o
interesse na troca de experiéncia, assédio moral e conhecer mais a realidade do trabalho

remoto.

4.5.3 Oficinas em Saude do Trabalhador

Os resultados das Oficinas serdo compilados juntamente com os dados da etapa
guantitativa em uma cartilha que tem por objetivo trazer um panorama do trabalho remoto na
Universidade durante a pandemia de COVID-19. A cartilha foi uma solicitacdo de um dos
participantes da Oficina. As informacdes serdo sintetizadas de maneira que se preserve 0
anonimato e ndo identificacdo dos participantes mencionados nos encontros.

A restituicdo das Oficinas em Saude do trabalhador sera feita em margo de 2023,
juntamente com a Cartilha que foi solicitada pelos participantes da pesquisa. Assim, a

perspectiva das restituicbes segue conforme figura abaixo:
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Figura 5 - Data das Restitui¢des das pesquisas

Oficinas em
Questionario , saude do
on-line EMITEASEE trabalhador
14/12/2021 29/08/2022 Previsao
03/2023

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Um més ap6s o término das Oficinas ocorreu a reunido de validacdo que trouxe 0s
temas discutidos no decorrer dos encontros para o debate entre os participantes. Os temas
foram agrupados de acordo com 0s objetivos da pesquisa. Cabe destacar a importancia da
validacao dos resultados por parte dos participantes da pesquisa, assim como foi preconizado
por Oddone e colaboradores (2020) ao pensar o modelo da Comunidade Cientifica Ampliada.
Os dados discutidos na reunido de Validacdo foram apresentados de maneira agregada para

garantir o sigilo dos participantes; a restituicdo ocorreu por meio da Plataforma Zoom.

4.6 REFLEXOES SOBRE O TRABALHO DE CAMPO ON-LINE

A pandemia de COVID-19 trouxe muitas modificacdes ndo s6 para a rotina de vida,
mas para as pesquisas académicas, que nao estdo descoladas do tempo e dos problemas atuais.
Sendo assim, desenvolver um projeto de pesquisa € um curso de doutorado durante um
periodo no qual as incertezas sdo muitas ndo foi uma tarefa facil. A primeira reflexdo sobre o
trabalho de campo seria essa, a sua realizacdo durante um periodo de situacdo limite que
foram os ultimos trés anos. Tal fato ndo deixa de trazer limites para o trabalho de campo,
namero de participantes e até mesmo o alcance da pesquisa.

Outra reflexao decorrente do uso das plataformas digitais para pesquisa foi a questao
do tempo. O tempo de duragdo dos encontros foi uma preocupacdo devido ao cansaco
ocasionado pelas horas de conex&o, por isso estipulou-se um limite de 2 horas para realizagéo

de cada encontro. Entretanto, o primeiro encontro foi mais longo, durando 2 h e 15 min
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devido a apresentacdo da proposta. O que chamou a atencdo foi que apesar da duragdo os
participantes mencionaram que ndo sentiram o tempo passar, talvez essa preocupagéo tenha
sido maior por parte da equipe de pesquisa.

O numero de participantes também é um ponto de destaque nas pesquisas realizadas
em ambientes digitais. O fato de as Oficinas em Salde do Trabalhador terem cinco
participantes facilitou a circulacdo da palavra para que todos falassem e o debate acontecesse.
Talvez com um niimero maior de participantes a reunido nao tivesse decorrido de maneira tao
participativa, deixando a reflexdo de que em ambientes digitais um menor nimero de pessoas
pode favorecer a interagéo.

O trabalho de campo on-line ou de maneira presencial traz sempre reflexdes
importantes para os pesquisadores, seja porque € o0 momento no qual o que foi pensado se
confronta com a realidade, ou porgue os aspectos do tempo presente se impuseram de maneira
unilateral. As reflexGes trazidas pela pandemia demonstraram que as pesquisas que
impulsionam o diélogo séo importantes ferramentas para dias dificeis que se avizinharam e

ainda permanecem entre nos.

4.7 ASPECTOS ETICOS

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica da Escola Nacional de Sadde
Pablica Sérgio Arouca Ensp/Fiocruz e ao Comité de Etica da Faculdade de Medicina da
Universidade Federal Fluminense, obedecendo aos critérios estabelecidos para as pesquisas
que envolvem seres humanos, conforme as Resolugdes CNS 466 de 12 de dezembro de 2012
e 510 de 07 de abril de 2016.

Devido a utilizagdo de um banco de dados de um projeto anterior, “Depressao,
ansiedade e estresse em servidores técnico-administrativos de uma universidade publica no
Rio de Janeiro em trabalho remoto durante a pandemia do COVID-19” (CEP I0C/FiocruzZ
CAEE 37174620.8.0000.5248; CEP UFF CAEE 37174620.8.3001.5243), foi providenciado
um Termo de Autorizacdo para Uso de Bancos Secundarios. Também seguindo as orientaces
do Comité de Etica da Ensp, foi incluido na Plataforma Brasil o parecer de aprovacdo do
projeto de pesquisa mencionado anteriormente. Todos 0s participantes da pesquisa
preencheram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.

Além dos procedimentos mencionados acima, a realizacdo da pesquisa demandou
ainda a autorizacdo da Universidade, que foi concedida pelo Excelentissimo Reitor da

Universidade Federal Fluminense, por ser o gestor maximo da Universidade. Por se tratar de
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uma pesquisa que sera realizada em ambiente virtual, também foram seguidas as orientacoes
sugeridas pelo Comité de Etica em Pesquisa da Ensp, no documento Orientacdes sobre Etica

em Pesquisa em Ambientes Virtuais.
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5 RESULTADOS

5.1 ETAPA QUANTITATIVA: QUESTIONARIO ON-LINE

A etapa quantitativa da pesquisa baseia-se no preenchimento do questionario on-line,
cujos dados foram analisados utilizando-se o software SPSS - Statistical Package for the
Social Sciences - versdo 28. Para a analise, foi utilizada a estatistica descritiva, que inclui
técnicas para descrever e explorar os dados com relacdo as frequéncias das varidveis do
estudo (DANCEY et al., 2017). Por variavel entende-se o conjunto de caracteristicas que
podem ser mensuradas como, por exemplo, idade, tempo de trabalho, nimero de

participantes, género, raga/cor, entre outras.

5.1.1 Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa

A distribuicdo dos participantes (N=264) com relacdo ao género e raca/cor foi: homem
cisgénero branco (21,6%), homem cisgénero negro (14,0%), mulher cisgénero branca
(36,7%), mulher cisgénero negra (36,7%), ndo binario brancx (0,4%), ndo binario negrx
(0,8%). Além disso, 2,3% do grupo preferiu ndo responder a pergunta sobre o género, sendo
1,9% da raca branca e 0,4% da raca/cor negra. Os dados referentes a identificacdo por género
sdo tabulados como feminino ou masculino apenas, o que inviabiliza captar a existéncia de
servidores técnico-administrativos que se identifiquem por outro género. Cabe destacar que
nenhum participante se identificou como homem transexual ou mulher transexual.

A média de idade dos participantes foi de 40 anos, variando entre 21 anos e 71 anos. O
tempo médio de trabalho na universidade foi de 9 anos, variando entre 1 ano e 38 anos. Sobre
a situacdo conjugal, foi observada a seguinte distribuicdo: formalmente casados ou em unido
estavel (55,3%), solteiro (33,0%), separado ou divorciado (11,4%) e viuvo (0,4%). Quanto ao
local de moradia, a maioria dos participantes estava lotada no municipio de Niterdi (81,8%);
Volta Redonda foi o segundo municipio em termos da lotagdo dos participantes (7,2%). A
descentralizacdo € uma das caracteristicas da universidade, estando presente em oito
municipios incluindo Oriximina, no Para.

Dos 264 participantes, 13 se identificaram como pessoa com deficiéncia, sendo eles:
mulheres cisgénero brancas (5), mulheres cisgénero negras (3), homens cisgénero brancos (4)
e homem cisgénero negro (1). Entre as deficiéncias listadas estavam deficiéncias auditiva,

fisica e visual. Em sua maioria, os participantes com deficiéncia eram lotados em Niteroi,
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residindo em cidades como Niterdi, Rio de Janeiro e Sdo Gongalo. A média de idade entre as
pessoas com deficiéncia foi de 44 anos.

Com relacdo ao cargo, os participantes estavam divididos em assistente em
administracdo, bibliotecério, técnico de laboratorio, auxiliar em administracao, administrador,
técnico em assuntos educacionais, arquivistas e outros. Sobre a escolaridade, foram
observados os seguintes dados: ensino médio (1,5%), superior incompleto (5.3%), superior
completo (15,9%), especializacdo (37,1%), mestrado (34,1%) e doutorado (6,1%).

Sobre a situacdo da COVID-19 abordada no questionario, 31,8% apresentaram
sintomas de COVID-19. Sobre o diagnostico da infeccdo pelo SARS-CoV-2, observamos a
seguinte distribuicdo: nunca tiveram diagnostico de COVID-19 (72,3%), tiveram teste (PCR
ou sorologia) positivo para COVID-19 (8,3%), tiveram diagnostico médico de COVID-19,
mas sem resultado de teste (1,1%) e tiveram sintomas suspeitos, mas sem teste positivo ou
diagndstico médico (18,2%). Quando perguntados se moravam com pessoas do grupo de risco
para a COVID-19, 51,9% responderam “sim” e 48,1%, “n@o”. Sobre morar com profissionais

da area de salde, os percentuais foram sim (8,7%) e ndo (91,3%).

5.1.2 Condicdes e organizacéo do trabalho remoto

A segunda parte do questionario tinha o objetivo de apreender como tinha sido a
experiéncia do trabalho remoto a partir das condi¢bes de vida e trabalho dos participantes.
Uma vez que o trabalho passou a ser realizado na residéncia dos servidores técnico-
administrativos, buscou-se compreender suas condi¢fes com relagdo ao uso da internet,
recebimento de demandas, apoio institucional, percep¢do com rela¢do ao aumento do trabalho
profissional e do trabalho doméstico e relacionamento com as equipes de trabalho Com
relacdo a internet, 53,4% mantiveram o pacote de dados de antes da pandemia, 45,8%
aumentaram o pacote e 0,8% n&o tinham pacote de internet em casa. A maioria dos
participantes (78,4%) ndo recebeu apoio institucional para a realizacdo do trabalho
profissional em casa, ao passo que 21,6% receberam apoio institucional. Demandas de
trabalho feitas pela chefia antes e depois do horario de trabalho foram referidas por metade da
amostra estudada, enquanto para 36,7% as demandas da chefia se restringiram ao horario de
trabalho; 13,3% responderam “ndo saber opinar sobre isso”. Para 45,5% do grupo, o trabalho
profissional foi maior que o de costume, 24,2% o consideraram igual ao de costume, 23,5%
referiram ser menor que o de costume, ao passo que 6,8% responderam “ndo saber opinar

sobre 1ss0”’.
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Outro ponto influenciado pelo trabalho remoto foi o trabalho doméstico, considerando
que as atividades profissionais e domésticas passaram a ser realizadas no mesmo espaco.
Quando perguntados sobre a percepcdo do trabalho doméstico durante esse periodo, 0S
participantes o consideraram maior que o de costume (76,5%), igual ao de costume (15,2%),

menor que o de costume (6,1%); 0,4% optaram pela resposta “prefiro ndo responder”.

5.2 RESULTADOS GERAIS DA AMOSTRA ESTUDADA

O Quadro 2 se refere a percepcdo dos trabalhadores sobre o controle das horas e
pausas durante o dia a dia de trabalho remoto. As questdes foram formuladas na primeira
pessoa como, por exemplo, “Eu controlo diariamente a hora de iniciar e terminar o trabalho”,

com as opcgdes de resposta mencionadas acima (hunca, raramente, as vezes, quase sempre,

sempre).

Quadro 2 - Controle do horario de inicio e fim do trabalho, dos intervalos e do nimero de
horas de trabalho entre servidores técnico-administrativos da Universidade Federal

Fluminense em trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19, 2022

Controle do Controle dos momentos | Controle diario do

horério de inicioe | de intervalo durante o | nimero de horas de
fim do trabalho trabalho trabalho
Nunca 12,3% 11,1% 12,6%
Raramente 20,3% 19,2% 17,2%
As vezes 23,8% 24,5% 21,1%
Quase sempre 27,6% 23,4% 32,6%
Sempre 16,1% 21,8% 16,5%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nas trés modalidades de controle investigadas, as respostas “as vezes” e “quase
sempre” s3o as mais frequentes. Os graficos que se seguem ilustram os percentuais
apresentados no Quadro 2. Os dados foram agrupados em “nunca/raramente”, “as vezes” e
“quase sempre/sempre”, buscando-se sintetizar os resultados. Nas trés variaveis, houve um
predominio de respostas ‘“‘sempre/quase sempre”, comparadas as respostas ‘‘nunca-

raramente”.
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Gréfico 1 - Controle do horario de inicio e fim do trabalho entre servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a pandemia
de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Grafico 2 - Controle dos momentos de intervalo durante o trabalho entre servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a pandemia
de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Gréfico 3 - Controle do nimero diario de horas de trabalho diério entre servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a pandemia
de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O Quadro 3 se refere a distribuicdo do trabalho ao longo da semana, referentes aos
itens: “Eu respeito os feriados e finais de semana”, “Eu controlo os dias em que trabalho” e

“Eu controlo a distribui¢ao das horas ao longo da semana”.

Quadro 3 - Controle da distribui¢do do trabalho ao longo da semana entre servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a pandemia
de COVID-19, 2022

Respeito aos c le dos di Controle da distribuicéo
feriados e finais de ontrole dos dias das horas ao longo da
em que trabalha
semana semana
Nunca 7,8% 12,8% 13,6%
Raramente 10,9% 15,1% 17,1%
As vezes 16,7% 17,1% 20,5%
Quase sempre 32,2% 21,3% 26,4%
Sempre 32,6% 33,7% 22,5%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nas trés variaveis analisadas, os maiores percentuais se referem as respostas “quase

sempre” e “sempre”, como descrito nos Graficos 4, 5 e 6.
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Gréfico 4 - Respeito aos feriados e finais de semana entre servidores técnico-administrativos
da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19,
2022

70
60
50
40
30
20

10

Nunca/ raramente As vezes Quase sempre/ sempre

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Gréafico 5 - Controle dos dias de trabalho ao longo da semana entre servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a pandemia
de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Gréfico 6 - Controle das horas de trabalha ao longo da semana entre servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a pandemia
de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O Quadro 4 ilustra os possiveis desafios do trabalho remoto quanto ao
relacionamento entre as equipes de trabalho e a existéncia ou ndo de um local tranquilo para

trabalhar em casa.

Quadro 4 - Relacdo com a equipe e local tranquilo para trabalhar entre servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a pandemia
de COVID-19, 2022

Conexdo com 0s Cooperacdo com a Local tranquilo para
colegas de trabalho equipe de trabalho trabalhar em casa
Nunca 8,4% 1,1% 7,0%
Raramente 14,9% 5,0% 14,8%
As vezes 30,3% 12,3% 18,9%
Quase sempre 24,5% 37,5% 37,4%
Sempre 21,8% 44,1% 21,8%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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As respostas sobre a conexao com os colegas de trabalho mostram alto percentual de
participantes que refere se conectar quase sempre (24,5%) e sempre (21,8%); e apenas 8,4%
que referem nunca se conectar. Percentuais ainda maiores de respostas “quase sempre” e
“sempre” foram observadas em relacdo a cooperacdo com a equipe (37,5% e 44,1%,
respectivamente). Chama a atencdo o fato de apenas 1,1% dos participantes referirem nunca
cooperar com a equipe. Dispor de um local tranquilo para trabalhar foi referido por grande

parte dos participantes; apenas 7% referiram nunca ter um local tranquilo para trabalhar.

Gréafico 7 - Conexao com os colegas de trabalho entre servidores técnico-administrativos da

Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19,

2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Gréfico 8 - Cooperagdo com a equipe de trabalho entre servidores técnico-administrativos da
Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19,
2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Grafico 9 - Local tranquilo para trabalhar entre servidores técnico-administrativos da
Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19,
2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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5.3 DESCRICAO DOS RESULTADOS SEGUNDO O GENERO

Este item aborda as possiveis implicacGes do trabalho remoto no que diz respeito a
divisdo sexual do trabalho, entendendo esse conceito como a diviséo do trabalho social entre
homens e mulheres, considerando oficios e profissdes, e a invisibilidade do trabalho
domestico (HIRATA; KERGOAT, 2007).

Como apenas trés participantes se identificaram como ndo binario e seis preferiram
ndo responder, ndo foi possivel fazer as tabulagfes com outras identificagcdes de género. Desta
forma, a descricdo destes dados se restringe as amostras masculina e feminina.

O Quadro 5 se refere ao trabalho profissional e domeéstico nas amostras masculina e
feminina, considerando se houve ou ndo aumento do trabalho, comparado ao de costume, ou
seja, comparado ao trabalho presencial. Para facilitar a visualizacdo dos resultados, os dados
foram sintetizados, considerando dois agrupamentos: “maior do que de costume” e “igual ou

menor do que de costume”.

Quadro 5 - Trabalho profissional e doméstico, comparados ao trabalho presencial, segundo o
género entre servidores técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em
trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19, 2022

Genero Masculino Feminino
Variavel
Maior que o | Igual / Menor que | Maior que o | Igual / Menor que
Trabalho de costume 0 de costume de costume 0 de costume
profissional N= 34 N=53 N=80 N=69
(39,1%) (60,9%) (53,7%) (46,3%)
Trabalho N= 59 N= 24 N= 124 N=24
Domeéstico (71,1%) (28,9%) (83,8%) (16,2%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Entre as mulheres, o percentual de participantes que referiu aumento do trabalho
profissional em relacdo ao presencial foi maior do que entre os homens (53,7% x 39,1%,
respectivamente). O mesmo padrdo foi observado em relacdo ao trabalho doméstico, com
percentuais de 83,8% e 71,1%, respectivamente. Estes dados sdo ilustrados nos Gréaficos 10 e
11.
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Gréfico 10 - Trabalho profissional comparado ao trabalho presencial segundo o género entre
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto
durante a pandemia de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quanto ao trabalho doméstico, tanto homens quanto mulheres referiram,

majoritariamente, que este aumentou, em relacéo ao trabalho presencial.

Gréfico 11 - Trabalho doméstico segundo a variavel género entre servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a pandemia
de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Ao analisar as respostas “nunca/quase nunca” no Quadro 6, observam-se percentuais um
pouco maiores entre as mulheres, comparadas aos homens, como observado nos Graficos 12,
13 e 14.

Quadro 6 - Controle do horario de trabalho e dos intervalos ao longo do dia varidvel género
entre servidores técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho
remoto durante a pandemia de COVID-19, 2022

Género
Masculino Feminino
Variavel
Controle diario Nunca/ Asvezes/ quase | Nunca/ | Asvezes/ quase
das horas de raramente sempre/sempre | raramente | sempre/sempre
iniciar e terminar N= 26 N=61 N=52 N=97
o trabalho (29,9%) (70,1%) (34,9%) (65,1%)
mo%%rr]]tt:)():jeeigzer N=20 N=67 N= 49 N=100
. (23,0%) (77,0%) (32,9%) (67,1%)
0s intervalos
Controle das N=25 N= 62 N= 44 N= 105
horas de trabalho (28,7%) (71,3%) (29,5%) (70,5%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Grafico 12 - Controle diario das horas de iniciar e terminar o trabalho segundo a variavel
género entre servidores técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em
trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Grafico 13 - Controle do momento de fazer os intervalos segundo a variavel género entre
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto
durante a pandemia de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Grafico 14 - Controle das horas de trabalho segundo a variavel género entre servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a
pandemia de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).



117

A distribuicdo da jornada de trabalho ao longo da semana, com recorte entre homens e
mulheres ndo apontam diferencas segundo o género. (Quadro 7 e Graficos 15, 16 e 17).

Quadro 7 - Controle da distribuicdo do trabalho ao longo da semana segundo a variavel

género entre servidores técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em

trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19, 2022

Género
Masculino Feminino
Variavel
. Nunca/ | As vezes/ quase Nunca/ As vezes/ quase
Respeito aos
feriados e finais raramente | sempre/ sempre | raramente sempre/ sempre
de semana N=18 N= 69 N= 26 N= 123
(20,7%) (79,3%) (17,4%) (82,6%)
(é?ar;tg:]eqduf N= 24 N= 63 N= 44 N= 105
trabalha (27,6%) (72,4%) (29,5%) (70,5%)
Controle da
distribuicéo das N= 26 N=61 N= 46 N=103
horas ao longo (29,9%) (70,1%) (30,9%) (69,1%)
da semana

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Gréafico 15 - Respeito aos feriados e finais de semana segundo a variavel género entre
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto
durante a pandemia de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Gréfico 16 - Controle dos dias em que trabalha segundo a varidvel género entre servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a
pandemia de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Gréfico 17 - Controle da distribuicéo das horas ao longo da semana segundo a variavel género
entre servidores técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho
remoto durante a pandemia de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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O relacionamento entre as equipes de trabalho foi analisado em duas perguntas no
questionario: eu me sinto conectado aos colegas de trabalho e eu sinto que posso cooperar
com a equipe de trabalho. Além disso, também analisamos se o0s participantes tiveram um
lugar tranquilo para trabalhar durante este periodo.

Sobre a conexdo com as equipes de trabalho, o maior percentual de conex&o foi
respondido pelas mulheres (81,9%) que assinalaram as vezes/quase sempre/ sempre, do que
os homens (70,1%). Sobre nunca/raramente se sentir conectado com a equipe, 18,1% das
mulheres assinalaram essa opcdo, e 0s homens foram de 29,9%. Sobre a cooperacdo com a
equipe de trabalho, as mulheres (96,6%) responderam as vezes/ quase sempre/ sempre,
enquanto os homens (90,8%) assinalaram a mesma resposta. A opc¢do de resposta
nunca/raramente foi assinalada pelas mulheres (3,4%) e entre os homens (9,2%). A variavel
local tranquilo para trabalhar apresentou proximidade entre mulheres (21,5%) e homens
(21,8%) na opcdo de resposta nunca/raramente. E na opgdo as vezes/quase sempre/ sempre, 0
percentual foi 78,5% para as mulheres e 78,2% para 0s homens.

Gréfico 18 - Conexdo com a equipe de trabalho segundo a variavel género entre servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a
pandemia de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Gréfico 19 - Cooperacdo com a equipe de trabalho segundo a variavel género entre servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a
pandemia de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Gréafico 20 - Local tranquilo para trabalhar segundo a varidvel género entre servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto durante a
pandemia de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A seguir, sdo apresentados alguns relativos a presenca de filhos em casa.

5.4 RESULTADOS CONSIDERANDO A PRESENCA DE FILHOS EM CASA

O cuidado com os filhos durante o trabalho remoto também foi uma das perguntas do
questionario. Entre os homens, o maior percentual de respostas indica o compartilhamento
desta tarefa com companheira (61,5%), ao passo que 13,2% responderam que eram 0s UNicos
responsaveis e 26,3% referem outros arranjos de cuidado.

J& entre as mulheres, 54,7% referem ser a Unica responsavel pelo cuidado, 23,4%
referem o compartilhamento desta tarefa com o companheiro (23,4%), ao passo que 21,9%
referem outros arranjos de cuidado. Sobre os outros arranjos de cuidado, emergiram o cuidado
desempenhado por outras mulheres (madrasta), pelo padrasto e reforco escolar na escola. A
maioria dos respondentes da opgdo “outros arranjos” tinha filhos com idades mais elevadas e
estudavam sozinhos.

Os graficos 21 e 22 ilustram os dados sobre local tranquilo para trabalhar entre

homens e mulheres, segundo a presencga ou ndo de filhos em casa.

Grafico 21 - Local tranquilo para trabalhar segundo a varidvel homens com e sem filhos entre
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho remoto
durante a pandemia de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Grafico 22 - Local tranquilo para trabalhar segundo a variavel mulheres com e sem filhos
entre servidores técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense em trabalho
remoto durante a pandemia de COVID-19, 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

5.5 ETAPA QUALITATIVA: AS OFICINAS EM SAUDE DO TRABALHADOR
5.5.1 Caracterizacdo dos participantes

A interpretacdo € uma das etapas importantes da AD, sem ela ndo é possivel sair do
enunciado do texto, daquilo que ele diz, simplesmente. Por isso, o objetivo da AD é explicitar
como um texto produz sentido (ORLANDI, 2001), e para produzir sentido, é importante se
debrucar sobre aqueles que produzem o discurso: 0s sujeitos. Neste caminho entra-se em
outro ponto importante da AD, os sujeitos sdo interpretados na sua historicidade. Assim, a
ordem do discurso é a ordem da lingua e da historia com o seu funcionamento e articulagéo
(ORLANDI, 2001).

A partir destes pressupostos pode-se perceber algumas nuances que foram importantes
para a analise do discurso ap6s o trabalho de campo. O entendimento de que a pandemia de
COVID-19 representa 0 acontecimento nesse tempo histérico no qual os participantes da
Oficina se encontram é uma importante reflexdo sobre os diferentes enunciados e significados
que podem surgir do discurso trazido por eles. Cabe considerando, ainda, que é no discurso



123

que os participantes constroem a sua realidade (ORLANDI, 1996).

Desse modo, e para finalizar, diria que ao apontar para a no¢do de pratica estamos
buscando restituir as diferentes linguagens a compreensdo de Seus processos
especificos de significacdo, a0 mesmo tempo em que lembramos que também as
palavras ndo sdo apenas nomes (almas) que se dissolvem. Elas sdo corpo
(materialidade) e tém o peso da historia. (ORLANDI, 1995, p. 47).

As palavras possuem historicidade, ndo sdo deslocadas nem da historia do tempo
presente, tampouco da histéria de vida dos sujeitos da pesquisa. Dessa forma, é salutar dar ao
leitor a conhecer algumas caracteristicas dos participantes da pesquisa, para que estes possam
ser localizados nas suas falas futuras. Para preservar o anonimato e a seguranca dos
participantes da pesquisa foram escolhidos nomes ficticios de forma a evitar a sua
identificacdo. Também ndo serd informada a lotacdo dos servidores, porém serdo fornecidas
informacdes que facilitam a percepcédo das atividades realizadas por eles.

O nome ficticio dos participantes foi escolhido a partir do documento intitulado
“Perseguicdo a alunos e professores da UFF apos o golpe militar de 1964”%, que esta no site
“Documentos Revelados”. Tal arquivo é resultado de pesquisas em arquivos estaduais, da
Policia Federal de Foz do lguacu, no Arquivo Nacional e no Arquivo do Superior Tribunal
Militar, realizada pelo escritor, jornalista e ex-combatente da ditadura Aluizio Palmar, sendo
uma producdo da Editora Grampo Ltda. Essa escolha é importante, pois o fascismo espreitou
a todos nesses altimos anos, e a universidade com trincheira de luta sempre é ameacada
nesses momentos. Assim escolheram-se 0s nomes de trabalhadores e estudantes da
universidade que eram monitorados durante o periodo da Ditadura Civil-Militar de 1964 pelo
Departamento de Policia Politica e Social do Governo do Estado do Rio de Janeiro como
codinomes dos participantes. Segue breve relato sobre este grupo.

1- Nelson - cineasta, elemento sabidamente comunista no consenso nacional, Nelson

vem promovendo a “conscientizagdo” dos universitarios fluminenses, através do
setor das artes cinematograficas, de forma sibilina, transmitindo filmes comuns e
no complemento “transmitindo” mensagens sublimadas subversivas.

2- Silésio - elemento de esquerda, ocupa uma das subchefias do Gabinete do Reitor,

subchefe do Setor de Extensdo do Gabinete do Reitor.

3- Lourdes - jornalista detida durante a revolucao de 64, assessora de Silésio.

4- Zileia - ativista do movimento estudantil, exerce o cargo de auxiliar amanuense.

5- Ana Maria - estudante de filosofia, considerada um dos elementos mais ativista do

30 O documento esta hospedado no site https://documentosrevelados.com.br/perseguicao-a-alunos-e-professores-
da-uff-apos-o-golpe-militar-de-1964/
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movimento estudantil de Niteroi.

As descricdes, retiradas na integra do documento, demonstram que, em momentos de
ameaca a democracia, a universidade é sempre atacada. Chama a atencdo, ndo so as escolhas
feitas para a tese, mas o teor do documento como um todo e 0s setores nos quais esses
trabalhadores atuavam: cinema, gabinete do reitor, extensdo, imprensa, setores vinculados a
elementos da cultura, da extenséo que é a face da universidade mais proxima da comunidade.
Por isso, essa “conscientizacdo dos estudantes” chamou a atengdo das autoridades policiais

durante a Ditadura.

Quadro 8 - Caracterizacdo dos participantes das Oficinas em saude do trabalhador, Rio de
Janeiro, 2022

ldade Tempo de trabalho
Codinome Género Raca/cor na Universidade
(em anos)
(em anos)
Homem
Nelson 53 ) OA ¢ Branca 13
cisgénero
Silésio 38 Homem Parda 16
cisgénero
Mulh
Lourdes 34 ) uA e Preta 2
cisgénero
o Mulh
Zileia 55 ) uA e Branca 9
cisgénero
Ana Maria 36 M uAIher Branca 10
cisgénero

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quanto aos cargos, 0s participantes desta etapa da pesquisa eram assistentes em
administracdo e um auxiliar em administragéo, todos vinculados ao atendimento aos alunos e
as atividades das unidades académicas. A lotacdo especifica dos participantes ndo foi
relacionada na tentativa de dificultar a sua identificacdo e assim garantir seu anonimato. De
uma maneira geral, todos os participantes tém suas atividades de trabalho relacionadas ao
atendimento ao aluno, professores e confec¢do de documentacéo académica.

Outro aspecto importante mencionado anteriormente é o contexto situacional no qual
0s participantes estdo inseridos. Entende-se por contexto situacional todas as informagdes que
constituem e estruturam conversas e interaces, sejam elas vestimentas e/ ou registro
linguistico (RIBEIRO; PEREIRA, 2002). Do contexto situacional fazem parte 0 micro e o

macro contexto, ou seja, as informacfes de natureza socio-interacional e o contexto socio-
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historico e institucional, respectivamente. Embora a linha que divide esses dois aspectos seja
ténue, eles sdo importantes para contextualizar ndo s6 os participantes da pesquisa e suas
historias de vida (micro contexto), mas também contextualizar a universidade publica federal

no Brasil durante a pandemia de COVID-19 (macro contexto).

Sobre os participantes®!:

Nelson - um dos participantes que esteve em todas as etapas da pesquisa
(questionario on-line, entrevista on-line e oficinas). Compareceu a todos 0s encontros sempre
de maneira participativa, considerou que o trabalho remoto foi uma boa experiéncia. Ao longo
dos 13 anos de trabalho na universidade, sempre esteve vinculado a &rea académica. Foi 0
participante que sugeriu a elaboracdo de uma Cartilha com os resultados de todas as etapas da
pesquisa, como apresentaremos adiante.

Silésio - participante que também esteve em todas as etapas da pesquisa
(questionario on-line, entrevista on-line e oficinas). E o servidor com mais tempo de trabalho
na universidade, 16 anos, com vasta experiéncia na area administrativa; atualmente esta
lotado em uma unidade académica pela primeira vez. Sua remocdo ocorreu durante a
pandemia. Devido a experiéncia de trabalho na universidade, e pela diversidade de vivéncias,
o servidor manifestou diversas palavras de apoio para os colegas no decorrer dos encontros.
Para ele, o trabalho remoto foi 0 momento em que ele teve paz na universidade.

Lourdes - servidora com lotacdo mais recente na universidade a participar das
oficinas, sendo apelidada pelos demais colegas de “cacgulinha”. Para ela o trabalho remoto
significou uma sobrecarga muito grande de trabalho, tendo considerado o ano de 2020 como
muito dificil e que ndo via a hora de retornar ao presencial.

Zileia - a Unica das mulheres que participou de todas as etapas da pesquisa
(questionario on-line, entrevistas on-line e oficinas), sempre trabalhou em unidade académica.
Seu estado de origem é Séo Paulo, 0 que emergiu em sua fala dela em alguns momentos foi
que Sao Paulo teria um ritmo de trabalho diferente. Na fala da servidora, a familia sempre
esteve presente, durante o trabalho remoto ela pode estar em casa perto da familia, com a sua
filha. A servidora perdeu um filho h4 um tempo, e seu cachorro de estimacdo faleceu durante
a pandemia. O deslocamento foi um aspecto negativo evocado pela servidora devido a
distancia da sua residéncia para o trabalho, o que foi demonstrado em suas falas preferindo o

trabalho remoto.

3L A importancia de escrever a histdria dos participantes foi uma das reflexdes trazidas pela Prof.2 Ana Elisa
Figueiredo durante as aulas de Analise do Discurso no ano de 2021.
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Ana Maria - servidora que sempre trabalhou em unidade académica, primeiro na
graduacdo e atualmente mais vinculada a p6s-graduacdo. J& trabalhava na universidade como
terceirizada e apds passar num concurso continuou na mesma unidade académica. A servidora
refere que apos a implantacdo do ponto eletrénico houve uma quebra de relacdo entre os
servidores técnico-administrativos e os docentes de sua unidade, relatando que ndo sente mais
prazer em trabalhar, o que trouxe falas de apoio do servidor Silésio de que a remocéo seria
uma opcao para a servidora, pois ndo € bom se sentir assim.

As pequenas histdrias dos sujeitos expressam 0 micro contexto que 0s cerca, quais sao
suas relagcdes na universidade e seus atravessamentos, sendo um importante instrumento na
andlise do discurso para dar ao leitor uma compreensdo de quem sdo os participantes da
pesquisa. O macro contexto é aquele que foi explicitado ao longo do referencial tedrico deste
trabalho, contextualizando a universidade publica brasileira inserida no capitalismo
dependente e seus rebatimentos durante a pandemia de COVID-19. Assim, ap6s conhecer um
pouco dos participantes das Oficinas e entendendo como eles estdo inseridos na universidade,

pode-se iniciar o processo discursivo, a partir do que foi apreendido durante as Oficinas.

5.5.2 Processo discursivo

A etapa de analise do material produzido durante as oficinas pode ser vista como uma
linha continua, desde o momento no qual os encontros sdo realizados, considerando as
reflexdes produzidas nesta etapa, bem como o contato com o material transcrito, incluindo o
verbal e o0 ndo verbal, sendo o discurso produzido a partir da troca entre o pesquisador e 0s
participantes da pesquisa.

A primeira etapa da analise do material coletado das oficinas é o contato com a
transcricdo dos encontros, que foi realizada na integra. Essa etapa, chamada de superficie
linguistica, baseia-se na leitura e releitura do material transcrito (corpus bruto), para chegar ao
objeto discursivo. A segunda etapa € realizada a partir da analise do objeto discursivo para
destacar as formagdes discursivas que, para Orlandi (2000), € aquilo que o sujeito diz em
palavras e o ndo dito alojado na memoria, circunscrito no seu tempo histérico.

A delimitacdo do corpus é feita por meio da exaustividade vertical, que consiste na
leitura do corpus bruto considerando os objetivos da analise e sua tematica (ORLANDI,
2000). A AD se inicia a partir da elaboracdo do corpus final, a anélise e 0 corpus estdo
intimamente ligados, decidir o que faz parte do corpus é decidir as propriedades discursivas

do texto. O objeto discursivo é o “objeto linguisticamente dessuperficializado” (ORLANDI,
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2000, p. 64). Tal fato demanda um trabalho de interpretacdo entre o que 0 sujeito disse
literalmente, para o sentido que ele produz, dentro da sua historicidade. A partir desse marco
se inicia a processo discursivo, que busca os significantes para alem do que foi dito pelos
sujeitos.

Para o processo de significacdo e sua formacdo ideoldgica, chega-se a fase da anélise
do discurso, que é a formacdo ideoldgica. Entende-se por ideologia na analise do discurso
como a pratica significante que estabelece a relagcdo entre aquilo que o sujeito diz e a sua
historia, para que assim a producdo de sentido aconteca. Assim, o trabalho ideoldgico neste
tipo de andlise é o trabalho da memdria e do esquecimento, que se manifesta no discurso. A
figura a seguir € uma das formas de explicitar as etapas da analise do discurso a partir dos

apontamentos realizados por Orlandi (2000).

Figura 6 - Processo de discursivo de analise

— 22 Etapa
CSuperfl'cie linguistica . (
- Oficinas transcritas . . . eNucleo discursivo
(corpus bruto) .ObJEtONd'S(.:urS'V.O' significante
Formacdo discursiva
(corpus da analise)-
\ 12 Etapa \_ Formacgao

ideoldgica

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Importa considerar que alguns fios condutores conduziram a analise do material a
partir dos pressupostos da andlise do discurso, que sdo 0s eixos tematicos. Estes eixos sdo 0s
temas relacionados aos objetivos da pesquisa e que guiaram a conducdo das Oficinas em
Saude do Trabalhador por meio das perguntas norteadoras. A primeira analise do corpus bruto
buscou identificar na fala dos participantes os eixos tematicos aos quais elas se referiram,
destacando que ainda que os encontros tenham sido norteados por perguntas norteadoras,
alguns assuntos perpassaram todas as oficinas.

Os eixos que nortearam a analise do material foram: trabalho, saude mental,

estratégias defensivas e universidade. Os eixos surgiram a partir do referencial tedrico da tese
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e das perguntas norteadoras. Os eixos tematicos deram origem a subeixos como, por exemplo,
organizacdo e condicdes de trabalho (trabalho), prazer e sofrimento (saude mental),
individuais e coletivas (estratégias defensivas), “o que € a universidade?” e missdo da
universidade (universidade).

Os subeixos emergiram na anélise da transcri¢do, devido a robustez do material
analisado, e a necessidade de esmiucar alguns temas para além dos subeixos. ApoOs essa
analise, se delimitou o material do corpus da pesquisa, propriamente dito, no qual os eixos ja
estavam desenhados. A partir de entdo se deu a leitura exaustiva do material para identificar
os discursos produzidos a partir dos temas suscitados. Por ser uma atividade de grupo,
importa perceber as relagdes que os participantes estabelecem entre si, seja por concordancia

ou discordancia.

Quadro 9 - Quadro dos eixos de analise estabelecidos

Eixos de anélise Subeixo Nucleo significante

1.1- Organizagéo do trabalho
1.2- Condigdes de Trabalho
1.3- Prazer

Eixo - Trabalho

Eixo - Saude mental ]
1.4- Sofrimento

Eixo - Estratégias 1.5- Individuais
defensivas 1.6- Coletivas

1.7- O que € a universidade?

Eixo - Universidade

1.8- Missdo da universidade
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A interpretagdo ocorre com o deslocamento daquilo que é dito para aquilo que ele
significa, lembrando que o discurso ndo sdo as palavras propriamente ditas, mas o que elas
significam, na ideologia do sujeito. Assim, apds as primeiras analises e deslocamento do
corpus bruto (oficinas transcritas) para o corpus final (o material ja tratado com a separacéo
por eixos tematicos), se inicia o processo de analise. A partir do corpus final se busca o objeto
discursivo que esta para além das formagdes discursivas, pois eles contém a historicidade e a

ideologia contidas no discurso.
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Figura 7 - Esboco das analises conforme os eixos teméaticos

Eixc Tematico Treche Participante

Estratégia de defesa a gente utiliza o Google Forms para criar uma lista de assinatura, e og Nelson
professores que vio até aquela repnido, eles recebem um link, cada reunido
€ um link diferente, cbviamente, e esse link gera um formulario e os
professores vio ali, assinam aquele formulario e aquele formulario € dado

como assinatura digital
Estratégia de defesa (burocratizacio como | S0 que em um acontecimento desses, a gents comegou a pensar em wmna Ana Maria
uma defesa- contrasta com o outro relato) burccratizac3o. Entdo, &s vezes, € incrivel, mas & inevitdvel E af a gente

penscu em colocar praze para emitir documentos para ndo haver mais
reclamacio, porque eles nio estavam gquerendo ser compreensivos com o

nosso acimulo de trabalho.
Estratégia de defesa (como se relacionar com | Acho que precisa ser assim sobre o assunfo do epail .. se a pessoa me Nelson
o WhatsApp) mands um gmail 3 horas da manhd, eu 50 vou ver no meu hordrio de

trabalho, seja um gmail. um whatsapp ou bithete . tanto faz. A questio &
que vocd estd recebendo uma mensagem. quando vocd vai ler essa
mensagem que importa. E € no seu horario de trabalho, obviamente.
Estratégia de defesa (equipe) Digamos que eu e meu colega tentamos fazer dessa forma, mas as pessoas Ana Maria
que s& cOmunicavam, que cercavam a gemte €. ndo respeitaram 1550 em
momento alzum

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A figura anterior demonstra o primeiro momento no qual foi realizado o contato ainda
com o corpus bruto e a sua primeira separacdo de acordo com 0s eixos tematicos do estudo, e
entre parénteses as primeiras impressdes provocadas pela leitura. A utilizagdo da andlise do
discurso como método implica a leitura e releitura do material repetidamente, para que assim
possa ser realizado o deslocamento de interpretacdo. Nessa primeira analise, as falas dos
participantes foram consideradas por mim ainda como trechos e ndo formagdes discursivas,
pois esse material ainda recebeu um segundo tratamento, para que assim fossem descartados
0s trechos que ndo respondem aos objetivos da pesquisa, ou ndo tenham relacdo com o
trabalho remoto durante esse periodo de pandemia.

Ap0s essa primeira categorizacdo conforme a figura 7, os trechos foram transferidos
da forma de tabela para o Word, em forma de texto corrido. Assim foi possivel iniciar a fase
de analise dos objetos discursivos, a partir das formacdes discursivas delimitadas ap6s a

primeira etapa de separacao.
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Figura 8 - Segunda etapa de elaboracdo do material para analise do discurso

APOIO INSTITUCIONAL: “Que assim ele comprou material, compraram
computadores, tanto pra docente como técnico, apoio de pé... comprou esses materiais
pra . O diretor teve essa preocupacio, mas a umdade também € pequena, permite que
tenha essa coisa” (S1lésio)

APOIO INSTITUCIONAL: “Da UFF eu peguet um computador aqui que estava meia
boca e eu fui vendo, era uma questdo de programacio, eu fii em casa programando e
colocando ele do jeito que eu queria e o bichinho ta otimo. Trabalho em casa pelo

eu pudesse ficar assim taya otimo.” (Zileia)

APOIO INSTITUCIONAL: “Eu ja tinha conversado com minha chefe que meu notebook
ndo estava bom e ja ta dando problema, vocé nio tem matenal de trabalho pra fazer o seu
servigo. Porque uma coisa € vocé usar para seu servigo particular, como eu usava pra
estudar, ficada duas horas, outra coisa € ele ficar ligado mais de 10 h por dia.™ (Lourdes)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com a segunda etapa concluida, os passos em direcdo a interpretacdo comecam a ser
dados de maneira mais sistematica, recordando que a interpretacdo movimenta a analise desde
0 primeiro momento em que sdo formados os eixos tematicos que guiaram o olhar do
pesquisador. Entretanto, para o deslocamento é preciso caminhar um pouco mais adiante. A
analise do discurso consiste em analisar o que o sujeito disse e aquilo que ele ndo disse, ndo
apenas repetir o que ele falou. Para colaborar com essa ardua tarefa, a leitura parafrastica e a
leitura polissémica sdo importantes auxilios no deslocamento da compreensdo para a
interpretacdo.

A leitura parafrastica € a leitura que compreende aquilo que o sujeito diz, busca
descrever o seu discurso e dizer com outras palavras o que o sujeito disse. E o primeiro
contato com a formacdo discursiva, aquilo que o sujeito disse apds conhecimento da sua
historia. A leitura polissémica € a interpretacdo do que o sujeito disse e ndo disse em seu
discurso, pois € a atribuicdo de sentido, deslizar entre o dito para o que ele significa, chegando
ao nucleo discursivo significante (ORLANDI, 2000).

Ainda que ndo esteja explicito no texto, a leitura parafrastica € um importante
exercicio de compreensao do texto para se alcangar a interpretacdo, 0s sentidos expressos nas

formagdes discursivas, conforme exemplo abaixo:

APOIO INSTITUCIONAL: “Que assim ele comprou material, compraram computadores,
tanto para docente como técnico, apoio de pé... comprou esses materiais pra...O diretor teve
essa preocupacgao, mas a unidade também ¢é pequena, permite que tenha essa coisa”. (Iuri)
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e Leitura parafrastica - O servidor recebeu equipamentos no seu local de trabalho, houve
uma preocupacdo da chefia com isso. O fato de a unidade ser pequena facilitou esse
tipo de acdo.

e Leitura polissémica - algumas pessoas ndo receberam esse tipo de apoio, houve um
tratamento igual entre técnicos e docentes, e esse tratamento ndo é igual na
universidade. Nem todo o diretor é preocupado com essa questdo das condigcdes de
trabalho durante a pandemia. Ele teve apoio institucional para realizar o trabalho
remoto.

Assim, a partir desse momento os resultados da analise do discurso serdo apresentados
conforme os eixos tematicos que derivaram do trabalho de campo: trabalho, satde mental,

estratégias defensivas e universidade.

5.6 EIXO TRABALHO

O eixo trabalho esta dividido nos subeixos organizacdo do trabalho e condicBes de
trabalho. Para esses eixos foram analisadas as formagdes discursivas que se originaram das
Oficinas, destacando que em atividades de grupo é importante demonstrar as aproximacdes
entre as falas, bem como as discordancias, evidenciando a multiplicidade de sentidos entre 0s
participantes. No subeixo organizacdo do trabalho, os temas surgidos foram apoio
institucional, experiéncia no trabalho remoto e retorno presencial. No subeixo condic¢des de
trabalho, os temas que emergiram foram estrutura fisica, equipamentos, internet e relacbes de

troca com a equipe.

Que assim ele comprou material, compraram computadores, tanto para docente
como técnico, apoio de pé.. comprou esses materiais pra...O diretor teve essa
preocupacdo, mas a unidade também é pequena, permite que tenha essa coisa.
Silésio

Da UFF eu peguei um computador aqui que estava meia boca e eu fui vendo, era
uma questdo de programacdo, eu fui em casa programando e colocando ele do jeito
que eu queria e o bichinho ta étimo. Trabalho em casa pelo computador, o que eu
posso fazer pelo telefone, t6 na rua eu vejo o telefone. Para mim se eu pudesse ficar
assim estava 6timo. Zileia

Eu ja tinha conversado com minha chefe que meu notebook ndo estava bom e ja ta
dando problema, vocé ndo tem material de trabalho pra fazer o seu servigo. Porque
uma coisa é vocé usar para seu servigo particular, como eu usava pra estudar, ficada
duas horas, outra coisa € ele ficar ligado mais de 10 h por dia. Lourdes

O apoio institucional foi um dos temas que emergiram nas Oficinas, uma vez que 0
trabalho remoto foi uma medida repentina, razdo pela qual muitos servidores ndo tinham sua

casa preparada para essa atividade. Na primeira fala de Silésio, o servidor menciona que foi
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possivel comprar computadores para todos os servidores técnico-administrativos e docentes
porque a unidade é pequena. Diante da preocupacdo do diretor foi possivel operacionalizar
para os servidores de maneira igual os equipamentos necessarios para o trabalho remoto. No
relato da servidora Zileia foi possivel perceber que a iniciativa de buscar o equipamento foi da
propria servidora, que providenciou o seu funcionamento por meios proprios. Os relatos
anteriores contrastam com o relato da dltima servidora, Ana Maria, que, mesmo conversando
com sua chefia, ndo recebeu apoio institucional para realizacao do trabalho remoto.

A multiplicidade de experiéncias com relacdo ao apoio institucional também foi
evidenciada na etapa quantitativa na qual 78% dos participantes responderam que receberam
equipamentos da instituicdo e 22% responderam que ndo. A partir da fala dos servidores foi
possivel identificar os ndcleos discursivos significantes presentes no seu discurso:
preocupacao, satisfacdo e abandono. O primeiro servidor, Silésio, é aquele com mais tempo
de trabalho na instituicdo, ja tendo vivenciado inUmeras experiéncias o que o leva a perceber
que no caso do seu local de trabalho houve uma preocupacéo por parte da direcdo com o
apoio institucional. Tal apoio foi possivel devido ao tamanho da unidade, ndo sendo uma
realidade de toda a instituicdo, nem o tamanho nem a preocupacdo, sendo dispensado um
tratamento igualitario para todos os servidores técnico-administrativos e docentes.

A servidora Zileia mobilizou os recursos institucionais para que ela pudesse realizar o
trabalho remoto. No relato de Silésio, a iniciativa de fornecer os equipamentos foi do diretor,
no relato de Zileia, a servidora foi até a unidade em busca de equipamentos que ainda ndo
eram os ideais, mas que a partir dos ajustes feitos pela propria servidora foi possivel realizar o
trabalho. A servidora nomeia como Otima essa experiéncia e que se fosse possivel ela
permaneceria assim, principalmente devido a possibilidade de trabalhar tanto do computador
como do celular, permitindo que a servidora esteja em outros lugares trabalhando. Zileia é a
servidora que durante os grupos mencionou a distancia da sua residéncia para o trabalho, o
que aparece ao longo de suas falas nas Oficinas.

O relato da Ana Maria € aquele que se contrapde aos outros dois mencionados
anteriormente. Apesar de ter conversado com a sua chefia, a servidora ndo recebeu nenhum
tipo de apoio institucional, utilizando os equipamentos que ja possuia. A servidora utilizou
seu proprio computador que ja ndo estava bom, o que sobrecarregou o equipamento. A frase
da servidora de que ndo tem material para realizacdo do seu servico destoa do relato dos
demais colegas, e demonstra a sobrecarga de trabalho ao mencionar que o seu computador
passou a ficar ligado 10 horas por dia por conta do trabalho, quando para o seu uso pessoal 0

equipamento ficava ligado por duas horas. As falas iniciais do topico trabalho denotam o fio
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condutor do que foram as conversas sobre o trabalho remoto, nas quais emergiram a
preocupacdo da instituicdo com os servidores, a satisfacdo de poder realizar o trabalho em
casa com 0 equipamento da instituicdo e a sensacdo de abandono, diante da dificuldade de
trabalho que néo foi ouvida.

A falta ou existéncia de apoio institucional despertou alguns sentimentos dos
servidores, que podem ser associados a se sentirem acolhidos ou ndo pela instituicdo. Se
externamente o apoio institucional ndo foi uma realidade vivenciada por todos, por outro lado,
a fala de que as casas dos servidores ndo estavam preparadas para receber o trabalho remoto
compareceu para a maioria dos entrevistados, exacerbando significados como aumento dos

gastos e falta de espago adequado.

A nossa casa ndo estava preparada para receber esse trabalho, eu tive que achar um
local, fazer um upgrade no meu computador, ndo era para trabalho, era
praticamente...eu ndo uso. A gente fica na UFF 8 h, a Gltima coisa que eu quero ver
quando chego em casa ¢ um computador, ficava mais no celular. A minha internet
também eu tive dar um upgrade nela, que melhorar ela, ela era baixa, tive que fazer
uma internet top, entdo eu tive gastos. Esses gastos ndo tiveram retorno, tivemos
gastos, ponto. Nelson

E eu tive que contratar a minha mesmo (internet) e acabou que a minha veio muito
ruim porque era 0 que eu podia pagar, péssima. E a estrutura em si fisica, sem ser
internet e computador é o meu quarto, como a Lourdes falou, s6 que aqui eu estou
num local que tem muita umidade né, entdo assim ta insalubre e eu ndo aguento
assim, eu ndo t6 aguentando ficar mais aqui porque esse problema de umidade ndo
tem como resolver. Ana Maria

A falta de apoio institucional se manifestou na fala do participante Nelson, uma vez
gue o servidor mencionou nao ter recebido computador institucional, sendo necessario fazer
aperfeicoamentos no seu computador pessoal, incluindo a realizacdo de melhorias no servico
de internet. Os gastos realizados pelo servidor ndo tiveram retorno, mostrando que 0s
servidores custearam esse periodo. A servidora Ana Maria também mencionou 0 aumento de
gastos com a internet que precisou ser ampliada, além das péssimas condi¢des de trabalho
durante esse periodo. O trabalho era realizado no quarto da servidora que néo tinha preparo
para tal, e o problema de umidade ndo tem como ser resolvido. Ao “escolherem” aumentar
seus pacotes de internet, os servidores demonstraram comprometimento com a realizagdo do
trabalho, pois ndo foi uma imposicao da instituicdo.

O trabalho remoto foi definido de maneira urgente como medida protetiva de reducéo
do contagio durante a pandemia. Tal fato levou os servidores a improvisar locais para
realizacdo deste trabalho. Como a participante Ana Maria ndo possuia nenhum local adequado

na sua casa para este fim, ela utilizou seu quarto, que era inadequado devido a umidade.
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Assim, provavelmente, ainda que nessas condic6es foi o local mais viavel para realizagcdo do
teletrabalho. O esgotamento mencionado pela servidora se refere tanto as condicdes fisicas de
realizacéo do trabalho remoto como pelas condigdes virtuais de aquisicdo de uma internet, por
exemplo.

A interacdo social proporcionada pelo trabalho presencial ndo é a mesma do trabalho
remoto. As trocas realizadas no trabalho presencial acontecem durante as pausas, saidas do
seu espaco de trabalho, idas a copa. A partir do momento em que cada trabalhador esta na sua

casa, essa interacao se perde.

Mal ou bem vocé - trabalhando presencialmente vocé vai na copa toma um café, vai
no outro setor, vai da aquela conversa. Eu pelo menos trabalho direto, tenho muita
dificuldade de levantar até para beber dgua ou ir ao banheiro. Acabo ficando direto.
E acho que é isso, os problemas que eu tive em relagio a pandemia, ndo acho que foi
uma experiéncia boa. Lourdes

A ida a copa, o cafezinho e visitas a outros setores se perdem a partir do momento em
que o trabalho é realizado na residéncia do trabalhador. A sociabilidade, a capacidade de se
articular coletivamente ficam em segundo plano diante do isolamento decorrente do trabalho
remoto. Dessa maneira, a participante Lourdes passou muito tempo sentada, sem levantar-se
para fazer atividades basicas, 0 que pode ocasionar problemas de saude. A servidora foi uma
das que ndo considerou o trabalho remoto como benéfico. Nos proximos relatos sera possivel
perceber a multiplicidade de experiéncias com relagéo ao trabalho remoto.

Minha experiéncia foi superpositiva, acho que no final das contas esse novo normal
ainda tem uma parte hibrida, mas acho que da pra conciliar ai dois dias na UFF. Em
suma, resumidamente, tudo que eu fazia no modo presencial eu adaptei, como

algumas ferramentas, para o modo remoto. Nunca tive problemas em relacdo a isso.
Nelson

Entdo assim, foi dificil a adaptacdo. E ai, a medida que vocé foi se adaptando o
trabalho foi correndo melhor né, l6gico que assim, em relacdo aos arquivos, N0ssos
arquivos eram todos presenciais, entdo certas informagdes a gente demorava assim...
No inicio pra dar resposta a gente demorava cerca de uma semana, entdo a gente
conseguiu aos poucos colocar isso em arquivo drive. Lourdes

Foi assim, uma experiéncia boa e ruim ao mesmo tempo.” Ana Maria

“Eu acho trabalho remoto interessante, justamente porque eu gosto desse “meu
momento”, e acho que pode dar conta de fazer as coisas a distancia, mas ficar direto
assim ndo d4, a gente precisa de uma hora estar com outras pessoas, pelo menos um
pouquinho, convivendo, conversando. Silésio

Os nucleos discursivos significantes que emergiram desses trechos foram: conciliacéo,
dificil adaptacéo, ambiguidade e convivéncia. Tal fato demonstra que para algumas pessoas
o trabalho remoto foi positivo enquanto para outros foi uma experiéncia negativa. Nelson
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relatou que foi uma experiéncia extremamente positiva, porém reconhece a necessidade de
estar presente na universidade. Nelson considera essas novas relagbes de trabalho
impulsionadas pela pandemia como uma realidade que poderd ser incorporada no futuro
(novo normal). Entretanto, o servidor reconhece que ela ndo sera 100% on-line e que sera
necessario um modelo hibrido (uma parte presencial e uma on-line), indo dois dias na
universidade.

O relato de Lourdes relembra que o trabalho remoto foi implementado de uma maneira
brusca, tornando a sua adaptacao dificil, pois os setores da universidade ndo tém por tradicdo
ter seus arquivos em computador, ainda que a informatizacdo ndo seja um processo recente.
As adaptacOes foram acontecendo em movimento, ndo ocorreu uma pausa para O
planejamento ou reestruturacdo, isso foi ocorrendo ao longo do trabalho. Os arquivos foram
transpostos aos poucos, 0 que denota o volume de processos que demandava informatizacéo.
O relato reforca a dificuldade das equipes de se reunirem e planejarem suas a¢des durante a
pandemia, em alguns casos se reuniram no inicio e ao longo do tempo isso foi se perdendo.

Ana Maria relatou péssimas condicdes de trabalho e, ainda que precarias, as condi¢des
foram custeadas por ela, sem nenhum apoio da instituicdo. Por outro lado, em alguns
momentos a servidora mencionou estar feliz em ter um trabalho durante esse periodo no qual
outras pessoas vivenciavam o desemprego, e a possibilidade de reduzir a exposi¢do ao virus
devido ao trabalho remoto como um fator positivo do teletrabalho. A servidora fez
importantes relatos sobre a falta de condicGes de trabalho durante esse periodo, considerando
o0 trabalho remoto como bom e ruim. Muitos servidores demonstraram esse sentimento de
“gratidao” por estar trabalhando.

O relato do Silésio segue na mesma direcdo do de Nelson. O trabalho hibrido tem sido
mencionado pelos servidores como uma alternativa ao trabalho presencial e ao trabalho
remoto, como um meio termo entre o isolamento completo e o trabalho totalmente presencial.
O servidor em destaque menciona que precisa do seu momento, refor¢cando a importancia de
um certo isolamento para ele proprio e para o seu trabalho, ja que ele considera que da conta
das coisas a distancia. Porém, as relacdes e as trocas do trabalho presencial séo mencionadas
como importantes, sendo impossivel ficar totalmente isolado por muito tempo.

O retorno presencial também foi discutido durante as oficinas, pois 0s encontros
ocorreram em outubro e novembro de 2021, quando a universidade ja se preparava para este

momento.

Hoje eu também estou acordando cansada, estou acho que é uma coisa que deve ser
discutida nesse retorno, esse cansaco, essa adaptacdo ao retorno do trabalho. Eu s6
vou complementar eu ndo sei como vai ser essa volta do presencial com atendimento
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publico, telefone... porque vai ser complicado. Nés estamos com servico atrasado
por conta da pandemia, o fluxo foi muito e vocé j& nota uma certa impaciéncia do
pUblico em geral entdo é uma coisa que tem que ser tratada até de uma forma que
vocé ndo perca a paciéncia estou pensando de onde eu vou tirar isso. A gente voltou
agora com isso os telefones foram religados entdo estd um caos. Porque vocé nao
consegue trabalhar porque toda hora toca. Lourdes

Entdo eu nédo vejo a hora de voltar para o presencial, eu ndo gostaria de trabalhar,
continuar trabalhando remoto, porque é mais cansativo. Lourdes

O retorno presencial foi mencionado pela servidora Lourdes como preocupante com
relacdo ao cansaco e impaciéncia do publico e da propria servidora, que se questiona de onde
tiraria paciéncia para lidar com tantas demandas decorrentes do retorno presencial. O relato da
servidora demonstra que deve ser dada a devida atencdo a esse periodo de transicdo do
trabalho remoto para o trabalho presencial, que possui consequéncias na saude fisica e mental
dos servidores técnico-administrativo, uma vez que ele comporta uma sobrecarga pelos dois
momentos (GUIDETTI et al., 2022). E a mencdo da servidora de que o trabalho remoto foi
considerado extremamente cansativo.

A demanda excessiva de atendimento telefonico reforca que muitas pessoas néo
aderiram ao modo virtual como forma de tirar duvidas, preferindo o retorno tradicional de
atendimento. O excesso de demandas por todos os lados desgasta a servidora, refletido na fala
sobre a paciéncia que ja foi perdida. Diferente da participante Zileia, que gostaria de
permanecer no trabalho remoto, a servidora Lourdes ndo vé a hora de retornar ao trabalho
presencial. As Ultimas falas da servidora iniciam o proximo eixo que sera tratado a seguir,

sobre a saude mental dos servidores.

5.7 EIXO SAUDE MENTAL

De maneira geral, a saide mental foi um dos temas mais debatidos durante a pandemia
de COVID-19, principalmente por todo o sentimento de medo que 0 momento despertava.
Porém, é importante considerar que a relagdo entre salde mental e trabalho envolve nédo
apenas as situagoes de sofrimento, mas as situagdes que geram prazer no trabalho. Conforme
mencionado anteriormente, o trabalho pode tanto favorecer a saide mental, como pode ser
causa de sofrimento (DEJOURS, 2012; SELIGMANN-SILVA, 1994). Este eixo buscou-se
identificar possiveis aspectos relacionados a satde mental referentes ao prazer e ao sofrimento
relatados durante as Oficinas. Nesse sentido, este eixo se inicia com o0s aspectos referentes ao

prazer e posteriormente sdo abordados os aspectos de sofrimento relativos ao trabalho remoto.

Felizmente eu acho que trabalho na pandemia, depois de tudo o que eu passei nos
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trabalhos presenciais de quinze, quatorze, quinze anos. Foi a primeira vez que eu
pude trabalhar de casa e dar conta. E eu devo dizer que assim como a Zileia falou,
olha eu acho que o periodo da pandemia para o trabalho, o meu trabalho, eu acho
que foi o periodo mais tranquilo que eu passei universidade. E gragas a Deus nédo
teve essa coisa que infelizmente aconteceu com algumas colegas da demanda de
ficar um horario para o outro, o pessoal pedindo... Eu sei muito bem como € isso,
também sei. Silésio

Ao se referir ao “periodo mais tranquilo”, 0 servidor traz no discurso a memoria dos
anos que ja vivenciou na universidade com relacdo ao sofrimento no trabalho. Silésio
menciona que pela primeira ele pode trabalhar de casa e dar conta, e apesar de estar
vivenciando uma pandemia, para o trabalho esse foi o periodo mais tranquilo que ele passou
na UFF. O participante em tela, por ter mais tempo de trabalho na universidade (16 anos) traz
em seu discurso a sua memoria os fatos passados durante esse tempo. Contraditoriamente,
mesmo diante de todo o sofrimento externo trazido pela pandemia de COVID-19, esse foi 0
momento em que o servidor vivenciou um periodo de paz no trabalho. Ao contrério do que
ocorreu com outros servidores e que Silésio trouxe na memdria de momentos anteriores, ele
ndo vivenciou o0 excesso de demandas, ou a necessidade de trabalhar apds o horario.

Além da paz mencionada anteriormente, foram mencionados outros aspectos de prazer
durante o periodo de trabalho remoto como, por exemplo, prescindir do deslocamento para 0
trabalho e a proximidade com a familia.

Mas essa coisa de trabalhar 9 horas, duas horas para ir de dnibus, 2 horas para
voltar, isso para mim era impossivel. Entdo, uma coisa boa também, é a gente

reavaliar essa questdo do trabalho remoto. Reavaliar essa flexibilizacéo, porque a
gente vai ter que fazer isso. Zileia

Né&o ter que se deslocar para o trabalho e, portanto, ndo precisar passar duas horas no
transporte publico foi uma fonte de prazer para a servidora participante. Zileia é a participante
da pesquisa que mora mais distante da universidade e trabalha no campus da UFF que ela
considera mais “contramdo”, tendo como consequéncia a necessidade de pegar trés onibus
para chegar ao seu local de trabalho. O impossivel para ela eram as 13 horas que passava
longe de casa. Entretanto, ela questiona se é possivel a adesdo ao teletrabalho uma vez que,
para ela, é preciso reavaliar essa flexibilizagdo. Tal fato é bastante presente na fala da
servidora, por entender que como ela trabalha numa secretaria académica que atende aluno,
ela ndo vislumbra a possibilidade de manter o trabalho em casa apds a emergéncia sanitaria

cessar. A familia também foi mencionada no discurso da servidora como uma fonte de prazer.
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Cachorro pequenininho tem aquela coisa que é sempre um bebezinho e ela tava
velinha, ficou doente e eu poder t4 em casa nesses Ultimos meses dela pra mim foi
essencial. E € um momento também gostoso da gente ir junto pra cozinha, fazer
alguma coisa e pOr a mesa e se sentar pra comer. Entdo eu percebi assim, que tudo
que tinha um lado bom tinha um lado ruim, e tudo ruim a gente tem que tirar
proveito daquela situacéo. E, sinceramente aproveitei muito ficar em casa, coloquei
em ordem em monte de coisas que tinha que fazer. Entdo eu poder ficar em casa,
tive esse privilégio de estar empregada, recebendo o meu salario, e estar dentro de
casa com a minha filha, isso assim foi 6timo. Zileia

A familia sempre esteve presente na fala da servidora, muito provavelmente porque
com o tempo despendido no deslocamento para o trabalho, poder estar em casa com a familia
em trabalho remoto significou uma fonte de prazer. A servidora gastava quase 13 horas
diariamente, incluindo deslocamento e horas de trabalho. Com o trabalho remoto, esse tempo
pode ser aproveitado com sua cachorra e sua filha. Como servidora publica, o privilégio
compareceu em sua fala, por poder estar em casa sem correr 0 risco de se contaminar ou
perder o emprego. O contexto de dificuldade socioecondmica aprofundado pela pandemia
ocasionou a reducado de salarios e 0 aumento do desemprego na populacdo em geral, levando a
servidora a reforcar o estigma de privilegiados do funcionalismo publico. Cabe destacar que o
trabalho ndo € visto como um direito de todos e as prote¢des contra a COVID-19 ndo foram
respeitadas em outras categorias profissionais.

A gestdo do tempo emerge no discurso dos servidores como uma contrapartida a
inflexibilidade do trabalho presencial.

Entdo vocé estd trabalhando em casa, vocé tem aquilo gravado, eu fazia de
madrugada que esta tudo quieto, tudo tranquilo e ndo tem barulho. E eu fiquei sem
sono, porque com esse negocio de pandemia, 0 nosso sono ficava todo trocado.
Entdo as vezes de dia eu ficava com sono e a noite eu estava sem sono, se fosse no
presencial isso ndo teria como ser feito. Entdo a gente pode dispor melhor do tempo
da gente, do momento em que a gente no aumento que a gente tem também, para

poder fazer também alguns determinados tipos de trabalho, ndo tem que ser
obrigatdrio naquele momento de estar sendo executado. Nelson

Eu acho que assim, a gente esta tendo o privilégio de fazer as coisas na hora que a
gente quer, como o Nelson falou, até de madrugada fica mais tranquilo. Entdo ja que
a gente tem essa oportunidade de fazer a hora que a gente quer e pode, acha melhor
e conveniente fazer por estar mais tranquilo, por que néo? Zileia

No primeiro relato, o servidor relata que se o trabalho fosse presencial aquela tarefa
teria que ser realizada naquele exato momento, porém com o trabalho remoto ela pode ser
feita na hora que for mais adequada ao servidor. A liberdade para gerir o momento no qual as
tarefas sdo realizadas foi um atrativo do trabalho remoto. O servidor também menciona as

alteracdes do sono durante o periodo de pandemia, em que o tempo do sono foi preenchido
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com o trabalho. A participante Zileia trouxe na sua fala novamente a quest&o do privilégio de
poder realizar o trabalho de casa. A mengdo ao trabalhar de madrugada também compareceu
na fala da servidora, sendo abordado como um momento mais tranquilo.
O trabalho remoto trouxe algumas facilidades com relacdo a organizacdo do trabalho,
conforme mencionado por Nelson.
Entdo para mim ficou mais facil porque as reunides sdo gravadas, e depois eu posso
fazer com mais calma, porque na forma presencial, tem que ir escrevendo durante a
prépria reunido. Entdo, as vezes alguma coisa é perdida, meu trabalho tem que ser
"refeito”, enfim, as vezes a gente perde um dado ou alguma coisa. Entdo nesse caso
pra mim, ficou mais facil, porque eu posso voltar a gravagdo de video, tirar uma
duvida, eu posso ouvir duas, trés ou quatro vezes aquilo ali, pra poder entender

melhor, pra poder entender o que as pessoas estdo dizendo e ficar um trabalho mais
completo né, mais detalhado. Nelson

Com as reunides acontecendo on-line, aquelas realizadas no ambito das unidades
académicas puderam ser gravadas, € com isso 0s servidores técnico-administrativos 0s
responsaveis por secretariar tais reunides tiveram uma facilidade na organizacdo do seu
trabalho. Como as atas das reunifes sdo documentos institucionais e compdem alguns
processos administrativos, principalmente os processos referentes a carreira docente, essa €
uma atividade que requer atencdo e tem um carater estressante. Por isso, o servidor relata
perder, refazer, ou seja, € uma tarefa que necessita calma. Se por um lado gravar as reunides
facilitou a vida dos servidores, ndo poder gravar foi uma dificuldade em algumas unidades.

N&o deixa gravar (as reunifes). Ai a gente combina se trés pessoas para fazerem
essas anotagdes, a diretora anota e 0s secretarios e eu, a gente faz as anotagdes,
anotar para fazer o quérum também né. Ai a gente tem que fazer um documento,
para fazer, para que as pessoas confirmem que realmente estiveram na reunido,

porque a ata tem que ter. Quem é que autorizou, quem é que deu a confirmacdo,
quem é que aceitou a ata anterior. Mas realmente fazer a ata é muito chato. Zileia

As experiéncias no trabalho remoto foram mdltiplas. Se, por um lado, no local de
trabalho do Nelson foi permitida a gravagéo das reunides, o que facilitou a confeccdo das atas,
na unidade da Zileia isso ndo foi permitido. Tal fato gerou uma dificuldade para a
organizacédo do trabalho, mobilizando um grupo de trés pessoas para confeccionar uma ata. O
relato de Zileia trouxe muito debate ao grupo sobre qual o motivo de ndo ser permitida pela
unidade a gravacdo das reunifes, uma vez que as reunibes do Conselho Universitario,
instncia maxima de decisdo da universidade, sdo gravadas. A ndo gravacao das reunifes gera
a demanda por mais pessoas para fazer a atividade, burocratizando o processo, pois demanda

muitas etapas para o documento ser considerado valido. A burocratizagdo € uma das etapas



140

tratadas nas préximas falas que iniciam os aspectos referentes ao sofrimento no trabalho
remoto.

E eu sinto que o trabalho ficou muito mais burocratico. Vocé acrescenta alguns
procedimentos para um procedimento que vocé fazia antes que ndo era necessario.
Lourdes

Entdo foi um trabalho assim de planilha, de contagem, de ficar no WhatsApp “essa
pessoa pode ir a sala tal? Quantas pessoas?”’. Entdo foi assim desgastante demais,
mas nada fora do normal. Zileia

As frases mencionadas pelas servidoras trazem a burocratizacdo e o desgaste como
aspectos referentes ao sofrimento durante o trabalho remoto. O primeiro relato fala de um
acréscimo de burocratizacdo durante esse periodo, exemplificado pelo acréscimo de
procedimentos que ndo eram feitos antes. A burocratizacdo ja era um aspecto de sofrimento
mencionado pelos servidores publicos em outros momentos anteriores a pandemia (NUNES;
LINS, 2009; RIBEIRO, C., 2012). Diante de uma realidade diferenciada como o trabalho
remoto, 0 acréscimo da burocracia gera um sofrimento a servidora. Ja o segundo relato traz
um procedimento que era necessario, como, por exemplo, o controle do nimero de pessoas no
prédio da faculdade para evitar o contagio, porém foi uma atividade desgastante, porque
requer um controle por meio de planilhas e ligacdes constantes pelo WhatsApp.

Outro aspecto que trouxe sofrimento se refere ao desrespeito em relacdo aos horarios
para o trabalho remoto, como aparece nas falas de Ana Maria e Silésio.

Eu tive ambos os problemas tanto do desrespeito ao horario, apesar de como 0

Nelson fala a gente combinou que manteria 0 mesmo horario, mas nunca desde o
primeiro dia isso foi respeitado. Ana Maria

Uma coisa que me impressiona muito é ver que as pessoas ndo pensam nas outras,
ndo se importam com as outras. Fazem acordos de tal forma e depois agem de
outra...Eu fico chocado. Silésio

Ana Maria vivenciou situagcbes em que ela recebeu mensagens fora do horéario de
trabalho, como as 6 horas da manha e as 23 horas. A partir desses ocorridos, Ana Maria e seu
colega de trabalho combinaram com a sua chefia que as mensagens seriam enviadas durante o
horario de trabalho, porém isso ndo foi cumprido, desde o inicio. As demandas recebidas fora
do horério de trabalho foram uma realidade para os trabalhadores da universidade, 50% dos
participantes que responderam ao questionario referiu receber demandas antes ou depois do
seu horario de trabalho. Este tema foi aprofundado durante os encontros trazendo
perplexidade por parte dos colegas que escutaram tais relatos. Algumas estratégias foram

pensadas pelos trabalhadores para lidar com essa situagéo de sofrimento. O relato da servidora
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Ana Maria converge para outro momento do encontro em que a servidora relatou o

desamparo vivenciado durante o trabalho remoto.

Eu senti que em alguns momentos a chefia ndo acreditou nesse relato, mas enfim,
talvez nem eu acreditasse, ndo sei. A gente trabalhou muito sem uma estrutura
psicologica, muitas vezes financeiras porque tamo vendo ai que estd tudo um
absurdo, entdo a gente ficou um pouco assim, eu senti, ndo vou falar a gente, vou
falar eu, eu me senti assim um pouco ao Deus dard. O que eu acho que foi um
problema que todos, tanto alunos, como funcionarios ou professor, todo mundo
poderia estar com alguma dificuldade no periodo remoto de acesso, de equipamentos
de trabalho, de internet e tal. Entdo assim, com os alunos houve todo um apoio da
Universidade, l6gico, pensando na vulnerabilidade, pensando nessas dificuldades,
entdo assim, houve um apoio, uma compreensdo e meio que ficou acordado que
deveriamos ser compreensivos e tal. S6 que eu ndo senti isso com a gente. Ana
Maria

O descrédito e a sensacdo de abandono que a Ana Maria trouxe no seu relato
materializa 0 que alguns servidores perceberam durante o trabalho remoto. A servidora
relatou que se sentiu ao “Deus dara”, desamparada pela chefia que muitas vezes ndo acreditou
no relato das dificuldades vivenciadas nesse periodo, pela falta de apoio financeiro diante do
aumento dos custos com o trabalho remoto arcado pelos servidores, e pelas dificuldades
vivenciadas por todos o0s segmentos da universidade (alunos, professores e servidores técnico-
administrativos). A servidora traz no seu relato o tratamento desigual entre os alunos e
professores por um lado, e os servidores técnico-administrativos por outro, uma vez que ela
disse que ndo sentiu essa compreensdo “com a gente”.

Se por um lado o desamparo foi percebido no ambito interno da universidade, a falta
de autonomia foi mencionada pela servidora Lourdes devido as ordens que teriam vindo
durante a pandemia para a execucdo do ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos

Estudantes.

Teve um agora recentemente que me deixou estressada que foi que o governo
resolveu fazer o Enade esse ano e ai foi aquela loucura porque vocé tem um
calendario administrativo e um calendario académico vocé tem que fazer
adaptaces. Lourdes

O relato da servidora se refere as decisdes tomadas pelo governo, que precisam ser
cumpridas institucionalmente, cabendo a universidade a execucdo. Conforme mencionado
pela participante, foi um momento estressante, pois & necessario conciliar calendario
académico e administrativo para que o Exame seja operacionalizado. O resultado foi o
estresse vivenciado pela servidora na tentativa de realizar essas adaptagdes, o que associado
pela servidora & palavra “loucura”. As decisfes tomadas nas instancias superiores as quais ela

ndo pode se negar a cumprir, foram extenuantes, assim como a falta de compreenséo
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mencionada pela mesma servidora com relagdo ao publico externo.

Eu tenho a impresséo de que o publico acha que a gente esta em casa a toa, sem ter 0
que fazer. Porque vocé recebe a lista do dia e no dia seguinte ja tem que ver com a
coordenacdo, se ja enviou outra lista. Entdo, assim, eles ndo sabem que é um
processo. E um processo. Lourdes

Outra dificuldade que gerou sofrimento foi trazida por Zileia.

Eu entrei em vaga de deficiente, fiz porque eu tenho problema de audicdo. E uma
coisa assim que desde o comeg¢o da pandemia esta me incomodando muito € assim
eu imaginar que eu vou ter que atender as pessoas, falar com as pessoas usando
mascara porque eu ou¢o muito pouco eu acabo fazendo mais uma leitura, tanto é que
eu tiro éculos, boto éculos.... quando eu ndo consigo entender muito bem o que a
pessoa estd falando eu coloco o 6culos para tentar ver... Ndo é so leitura sdo as
feicdes das pessoas que a gente perde um pouco de interpretar melhor. Mas é muito
dificil eu pensar em voltar presencial com a pessoa usando mascara, eu acho assim,
fazer reunido pela internet eu acho 6timo, mas eu também ainda perco muita coisa.
Zileia

Para a servidora o uso de méscara dificulta a comunicacao, devido a impossibilidade
de fazer leitura labial e de interpretar as emocges transmitidas pelas fei¢cGes do rosto. Assim,
tornou-se um sofrimento para a participante imaginar como ela lidaria com essa situacdo com
0 retorno aos atendimentos presenciais. Zileia foi uma das participantes que mais se
manifestou favoravel ao trabalho remoto e sua continuidade pdés-pandemia, porém ela
menciona que a leitura facial é prejudicada pelo uso de mascaras. O ndo dito que se manifesta
no rosto e nas feicdes das pessoas se perde com o uso de mascara, e para Zileia, ela perde
muito da interpreta¢do com isso.

Os problemas de comunicacdo também apresentaram outra faceta institucional.

Outro grande problema também é o problema de comunicacao, vocé tem que repetir
umas coisas todo semestre, porque vocé ndo consegue que venha na primeira vez, no

dia que vocé ja falou e que ja era assim antes da pandemia. Eu acho que a
comunicagdo € um problema também sério na Universidade. Lourdes

Lourdes trouxe em seu relato o problema de comunicagdo na universidade que ja era
uma realidade antes da pandemia, mas foi intensificado nesse periodo. A repeticdo que é
necessaria para que as informagdes venham corretas € um causa de cansago, pois, segundo ela
¢ assim todo o semestre. A sensacdo € que a informacdo ndo permanece retida, sendo
necessaria repeti-la em procedimentos que ja sdo de praxe. Os problemas de comunicacéo
desencadeiam outro tipo de problema institucional, que é a pressdo externa para realizagdo
das tarefas.
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A gente tinha alguns problemas de comunicacdo, e eles foram acentuados, apesar de
terem as instrucdes normativas, fomos resolvendo aos poucos, 0 problema mesmo é
a pressao externa que a gente sofre muito, das reclamacg6es, da autonomia ... fatores
que fogem das nossas méos. Lourdes

Ainda que a servidora tenha mencionado a questéo do problema de comunicagéo como
fonte dos problemas, o que o discurso dela trouxe foi a pressdo externa que 0s servidores
sofrem, gerando reclamacdes e problemas de autonomia, por fatores que fogem da algcada de
decisbes dos trabalhadores. As questdes de autonomia e pressdo sdo anteriores ao periodo do
trabalho remoto, mas como recorrente na fala da servidora que foram acentuados,
intensificados nesse periodo. Lourdes € uma das participantes que mais relatou as questdes
referentes a autonomia, pois o seu setor tem conexdo ndo apenas internas com as questfes
académicas, mas também externas, com o Ministério da Educacdo - MEC, no que diz respeito
a realizacdo de exames. Interna e externamente, a universidade é um 6rgédo hierarquizado, o
que denota a falta de autonomia como um fator de sofrimento para os servidores, sofrimento
este que é anterior ao periodo vivenciado durante a pandemia de COVID-109.

A relacdo entre técnico-administrativos e docentes também apareceu nas Oficinas. Os
servidores se referiram a tal relagdo através do termo castas dentro da universidade,
acentuando que as relacdes sdo desiguais e, muitas vezes, conflituosas.

A minha questdo pior da pandemia foi esse degrau que tem entre docente e técnico
que acha que tudo dele tem que ser resolvido a pronto e para ontem, tem que do jeito
deles, na hora deles, e se ndo chegar ... Cadé meu processo? Que processo? Ta tudo
parado? Fechado Vocé quer que a gente dé conta de processo? Meu processo de

capacitacdo, eu quero transferir férias... Férias? Tamo no meio de uma pandemia,
esta todo mundo em casa por que vocé quer transferir férias? Zileia

E a parte que a gente faz de atendimento ao professor essas coisas ficaram muito
complicadas, porque o professor queria ter o0 mesmo atendimento, queria ter as
mesmas condi¢des de trabalho que seria impossivel de dar. Zileia

Zileia trouxe em seu relato as dificuldades de se relacionar com os professores durante
o trabalho remoto, pois para ela eles queriam o mesmo atendimento que recebiam no trabalho
presencial. O relato trouxe algumas impressdes de que nao era possivel que as tramitacdes
administrativas ocorressem com a mesma rapidez que antes, ou que algumas normativas como
alteracdo de férias ndo poderiam ser feitas nesse periodo. O que demonstra uma vivencia
quase que desconectada do momento de pandemia, Ela questiona a exigéncia do professor de
ter o0 mesmo atendimento quando o trabalho remoo mudou boa parte dos procedimentos
administrativos. A participante usou a palavra “complicadas” com uma entonacao lenta para

exemplificar o qudo desgastante é fazer essa traducdo das normas institucionais naquele
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momento de pandemia.

A Zileia falou uma coisa também do... essa coisa me incomodou sempre, essa coisa
das castas da UFF, esse jeito “velho” da UFF trabalhar lento, lento e lento. Silésio

Vocés falaram de castas, a gente também tem um problema que sédo as castas dos
cursos que tem uma regalia muito grande. Inclusive a pandemia, pelo MEC, abriu
mais ainda regalias para esse curso. Lourdes

O uso da palavra castas pressupde uma estratificacdo, alguém € superior em relacédo a
outro. No primeiro relato, Silésio reforca que essa ndo é uma situagdo nova, inaugurada pela
pandemia, mas que é antiga. As castas ndo estdo presentes apenas nas relagdes entre pessoas,
mas na relacdo entre os cursos dentro da universidade, pois como relatado pela Lourdes, as
castas dos cursos também acontecem e provocam reclamacBes de outras pessoas quando
percebem que alguns cursos tém privilégios e outros, ndo. O tema das castas esteve presente
em todos os encontros das Oficinas e quando os participantes foram perguntados como eles
perceberam isso durante a pandemia a resposta foi que se intensificaram.

O ultimo ponto referente ao sofrimento durante o trabalho remoto esta relacionado a
sobrecarga de trabalho.

E o trabalho ficou assim realmente sobrecarregado, sem limite, sem limite de
horério, sem limite de horario para a mensagem. Hoje mesmo eu estava reclamando
agora pouco que eu recebi mensagem 23: 30, recebi mensagem 6:30 da manhg,
entdo assim seu horério de trabalho néo foi respeitado, ele simplesmente ndo existiu.
N&o existe mais horario de trabalho, é qualquer horario. Claro que também néo vou
negar que algum horario do seu trabalho é pode ser ali perdoado, vocé acaba

trocando, entdo um horario meu pode ser trocado por uma horario mais cedo. Ana
Maria

2020 foi muito dificil né? A gente ndo sabia o que estava esperando, perdi toda a
rotina, vocé ja acordava trabalhando, ndo tinha horario também para terminar e eu
me sentia muito cansada. Era muito exaustivo assim, sem vontade de fazer
absolutamente... vocé parava de trabalhar ia comer, tomar um banho e ia dormir e
assim ndo organizava praticamente nada. Lourdes

O primeiro aspecto da sobrecarga de trabalho aborda a extensdo da jornada de
trabalho. Os dois primeiros relatos trazidos pelas participantes Ana Maria e Lourdes
mencionam a extensa carga horaria de trabalho durante o periodo de trabalho remoto. Ana
Maria refere 0 envio de mensagens antes e depois do horario combinado de forma que, apesar
da possibilidade de que seja flexibilizado o horario de trabalho, as mensagens ocorriam em
qualquer horario. A jornada de trabalho ficou mais fluida durante esse periodo, conforme
relatado ndo existe mais horario comercial. Lourdes relatou que perdeu toda a sua rotina, tudo
aquilo que ja se conhecia sobre a rotina de trabalho foi modificado durante a pandemia. O

cansaco também foi relatado por Lourdes, que praticamente vivia para o trabalho, quando



145

parava era para comer e dormir, ndo conseguindo realizar nenhuma outra tarefa nem

planejamento.

Eu me senti sobrecarregada, 14 a gente fica muitas horas no momento que nds
ficamos 9 horas no local de trabalho, porém o trabalho fica melhor distribuido, vocé
levanta e vai ao banheiro, vocé vai beber uma agua, € um momento de distracao,
interacdo social, e aqui ndo. Eu acabo que realmente ndo vou ao banheiro, quando eu
vejo eu fiquei varias horas sem beber dgua e vocé fica aqui num local s6,
trabalhando direto e muitas horas. L4 eu acho que vocé fica muitas horas, mas vocé
tem uma distribuicdo melhor digamos assim, aqui vocé fica até menos horas, porém
voceé se sobrecarrega demais. Lourdes

Entdo nds tivemos, como eu relatei naquela primeira reunido, um acumulo de
trabalho, um trabalho também como a Lourdes relata excessivo, mais do que no
presencial, ndo sei como isso foi possivel, até hoje eu ndo entendo... Mas ndo houve
essa compreensdo. Entdo se os alunos queriam alguma coisa, queriam para ontem.
Entdo a gente tinha que entregar para ontem, mas eles ndo atendiam a gente ontem.
Ana Maria

Aqui na secretaria tem essa sobrecarga também que além de vocé ter a
administracdo desse prédio vocé tem que administrar a obra que fica mais a critério
do administrador e eu fiquei com essa parte de tentar organizar a entrada das pessoas
no prédio, tentando evitar que acumulasse mais pessoas do que o permitido dentro
de cada sala. Zileia

Os trés relatos anteriores seguem na tematica da sobrecarga de trabalho mencionada
pelos servidores, entretanto eles focam nas atividades de trabalho que aumentaram neste
periodo. Lourdes trouxe o contraponto do trabalho remoto com o presencial, no qual a carga
horéria fica mais bem distribuida e as pausas sdo momentos importantes do trabalho, seja para
o café ou a interacdo social. Em contrapartida, no trabalho remoto a servidora percebeu que
ela ndo se levantava nem para ir ao banheiro, o que poderia trazer consequéncias até mesmo
para a sua saude fisica devido a quantidade de horas sem ir ao banheiro ou beber agua.

O segundo relato, da Ana Maria, vai na mesma direcdo do de Lourdes de que houve
um acumulo de trabalho nesse periodo, que a servidora relata que até hoje ndo sabe explicar
como isso foi possivel. O aumento de trabalho relatado pela servidora trouxe a questdo das
urgéncias manifestadas na fala dos alunos que queriam suas demandas atendidas prontamente,
0 que em contrapartida ndo ocorria quando eles eram instados a atender alguma demanda por
parte dos servidores eles ndo eram ageis. Essa tensdo emerge na fala da servidora como uma
questdo referente ao sofrimento pela falta de compreenséo dos alunos com relagéo ao trabalho
dos servidores técnico-administrativos.

O relato da Zileia trouxe a perspectiva de que outras tarefas foram acrescentadas
aquelas que ja existiam, como o exemplo da obra do prédio e o controle das pessoas que
entram no prédio por conta do risco de transmissdo da COVID-19. O aumento da quantidade

de trabalho foi um fio comum entre os discursos apresentados, ainda que as suas
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manifestacdes tenham se dado de forma diferente de acordo com a realidade de cada
trabalhadora. A sobrecarga de trabalho emergiu mais na fala das mulheres em relagdo aos
homens que participaram dos grupos.
Ah tem que trabalhar pra caramba, eu ja acordo ja pegando o celular pra ver se tem
que autorizar alguém ndo sei o0 que, e-mail e reunido, reunido de Colegiado, reunido

de banca, reunido de ndo sei das quantas, beleza. Estando dentro de casa, ndo tendo
que pegar condugdo. Zileia

E engracado que agora que diminuiu o ritmo talvez seja até uma cobranca minha,
que eu ndo deveria ter, eu estou me achando muito lenta. Mas eu também nédo vou
correr, porque eu estou cansada, por problemas. Lourdes

Os dois ultimos relatos trouxeram outras perspectivas com relacdo a sobrecarga de
trabalho. No primeiro relato, Zileia reconhece a sobrecarga de trabalho, inclusive ela ja acorda
resolvendo problemas no celular, 0 aumento da quantidade de reunides, que esta trabalhando
muito mais do que antes. Lourdes tomou a sobrecarga de trabalho como regra, e agora que a
quantidade de trabalho diminuiu ela estd se cobrando mais produtiva, embora ao final ela
reconheca que isto ndo é possivel porque ela esta muito cansada.

As formas como alguns servidores lidaram com esse aumento de trabalho auxilia a

entrada no préximo topico, referente as estratégias defensivas.

5.8 EIXO ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Este eixo trata das estratégias de defesa utilizadas pelos participantes da pesquisa para
lidar com as situages de sofrimento vivenciadas durante o trabalho remoto. As estratégias
defensivas podem ser coletivas ou individuais, conforme visto anteriormente. Neste topico

inicia-se com as estratégias individuais e, posteriormente, sdo abordadas as coletivas.

Entdo, eu confesso que eu estava trabalhando muito, estava muito cansada. Eu
acabava de trabalhar e ficava deitada, estava exausta mentalmente. Eu tentei
caminhar ali no prédio, mas foi uma coisa que ficou chata, fiquei entediada. Depois
eu tentei...paguei até um personal também, mas ndo foi e ai eu comecei...como a
pandemia comegou a abrandar um pouco, voltei para a natacdo. Lourdes

0 que eu penso € isso, teve algumas coisas meio dificeis de se adaptar ou que eu ndo
sabia como navegar, ai ou eu fiquei na minha, ou eu perguntei ou, se eram coisas SO
minhas, eu falei: ‘Olha, controla a sua ansiedade, ndo precisa agir dessa forma, esta
tudo tranquilo, se o seu chefe estiver insatisfeito com vocé ele tem como falar, a
gente tem uma relagdo muito tranquila, entdo ele tem abertura para dizer que ndo
esta gostando...” Nunca disse. Silésio

As primeiras estratégias defensivas individuais estdo relacionadas a mudangas de

habito dos participantes. Lourdes refere que para enfrentar o cansaco provocado pela
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sobrecarga de trabalho que ela relatou ao longo dos encontros ela buscou atividade fisica,
tentou caminhar no prédio, depois buscou um personal e por ultimo entrou na natacdo. A
servidora fez tentativas para enfrentar a situacao de sobrecarga individualmente porque parece
impossivel alterar o processo de trabalho da servidora. Entdo, como forma de lidar com a
exaustdo mental, a servidora buscou as atividades fisicas

Ja Silésio buscou internamente controlar a ansiedade experienciada devido & nova
realidade que ele ndo conhece, tanto da pandemia em si, como também do novo lugar de
lotacdo. Depois de mais de 15 anos trabalhando na area administrativa da universidade, o
servidor pediu remocdo e foi alocado em uma unidade académica. Por conta do fato de ja ter
passado por diversas experiéncias de sofrimento na universidade, segurar a ansiedade e
esperar que caso a chefia tenha algo a Ihe dizer ela o fara € uma estratégia do servidor para
lidar com tais situacdes inesperadas na universidade.

Algumas estratégias defensivas foram realizadas pelos servidores como tentativa de
modificar o processo de trabalho. Se a burocracia anteriormente foi mencionada como um
fator de sofrimento, ela também foi utilizada como uma estratégia defensiva.

S6 que em um acontecimento desses, a gente comegou a pensar em uma
burocratizac¢do. Entdo, as vezes, é incrivel, mas é inevitavel. E ai a gente pensou em
colocar prazo para emitir documentos para ndo haver mais reclamacéo, porque eles

ndo estavam querendo ser compreensivos com o nosso acumulo de trabalho. Ana
Maria

No caso da servidora Ana Maria, a burocracia foi um caminho pensado por ela e seu
colega de trabalho devido a pressao que sofriam do publico externo para que 0s documentos
fossem entregues com maior rapidez. Mesmo reconhecendo que era uma decisdo dificil de
tomar devido a burocratizacdo de um processo que era anteriormente facil, essa foi a solugéo
para lidar com a situagdo de sofrimento provocada pela pressdo externa e para contornar as
reclamacdes. Se a burocracia anteriormente foi associada como uma causa de sofrimento,
neste caso ela foi utilizada como uma estratégia de defesa frente ao sofrimento no trabalho.

A gestdo do tempo também foi uma estratégia utilizada, principalmente pelos

participantes homens do grupo.

Acho que precisa ser assim sobre 0 assunto do e-mail... se a pessoa me manda um e-
mail 3 horas da manh@, eu s6 vou ver no meu horério de trabalho, seja um e-mail,
um WhatsApp ou bilhete... tanto faz. A questdo é que vocé esta recebendo uma
mensagem, quando vocé vai ler essa mensagem que importa. E é no seu horario de
trabalho, obviamente. Nelson

Eu ndo checo depois de um certo horario e ndo checo de madrugada, mas e-mail do
meu chefe, WhatsApp do meu chefe eu respondo, eu posso ndo responder na hora,
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mas eu procurei fazer isso. O meu limite foi é ... assim... Silésio

A solucdo para as mensagens enviadas fora do horario de trabalho foi ndo olhar o
aparelho celular ou e-mail antes ou ap6s o horario de trabalho, estabelecendo uma
comparagdo com 0 que ocorreria no presencial, embora essa comparacdo nem sempre seja
possivel. Silésio estabelece um pardmetro que sdo as mensagens e e-mails enviados por sua
chefia que ele busca responder na hora em que sdo enviados ou 0 mais proximo possivel. A
questdo do limite foi importante para que ele pudesse perceber a distincdo de mensagens
enviadas por pessoas hierarquicamente superiores a ele, que mereciam resposta, e as demais
mensagens, ja que nem todas as mensagens ou e-mails seriam importantes.

O planejamento foi outro aspecto que funcionou como estratégia de defesa.

E assim esse ano eu resolvi comprar um planner e estabeleci meu horario de
trabalho. Lourdes

113

Eu queria pontuar, ndo foi nem uma iniciativa da instituicdo, vocé falou: “eu
comprei um planner, eu fui organizar a minha rotina. Eu, a minha salide mental eu
precisei melhorar. Eu fui estabelecendo meus limites, é organizando meus horarios,
meu trabalho pra poder trabalhar”. E vocé também teve que correr atras dos recursos
tecnoldgicos, como muita gente aqui falou. 1sso me marcou muito e ai quando vocé
encerrou também sua fala que vocé falou: “néo foi uma boa experiéncia. Silésio

Mas, se em algum momento a gente pudesse parar e planejar um procedimento e
tentar seguir..., mas ai, também, é mudanca de cultura, etc. Mas seria um caminho, e
ndo precisa ser igualzinho, cépia para todo mundo. Pode ir adaptando para a sua
realidade, mas tendo um como base, norteador. Silésio

Lourdes relatou que comprou um planner para tentar organizar sua rotina. Desde o
inicio, a participante tem relatado que perdeu toda a sua rotina durante o trabalho remoto, que
iniciava o dia trabalhando e quando parava apenas comia e dormia. Comprar um planner na
tentativa de realizar um planejamento funcionou como estratégia de defesa na tentativa de
enfrentar a sobrecarga de trabalho. No discurso da Lourdes é perceptivel que o processo de
trabalho n&o sofre alteracdo e nesse caso ela que precisa se adaptar a essa realidade.

Silésio traz a questdo de que essa possibilidade de organizacéo de um planejamento foi
feita pelo servidor e ndo pela instituicdo. Ele comenta justamente isso, que a iniciativa partiu
da servidora de comprar um planner para melhorar a saide mental e estabelecer limites. A
servidora encerrou sua fala sobre o trabalho remoto dizendo que ndo foi uma boa experiéncia.
Outro ponto comentado por Silésio foi que ndo ha um planejamento institucional para ser
seguido por outras unidades na propria universidade, e que isso seria uma mudanca de cultura
necessaria.

Um outro ponto que surgiu na conversa sobre o sofrimento no trabalho remoto foi o
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impedimento de gravar as reunides on-line, e a dificuldade de fazer a ata da reunido, uma vez
que todos precisam concordar. Sobre esse ponto, Nelson contou como era feito na sua

unidade.

A gente utiliza 0 Google Forms para criar uma lista de assinatura, e os professores
que véo até aquela reunido, eles recebem um link, cada reunido é um link diferente,
obviamente, e esse link gera um formulario e os professores véo ali, assinam aquele
formulério e aquele formulario é dado como assinatura digital. Nelson

Essa troca de experiéncia de como sdo realizados os procedimentos em uma unidade
na qual a reunido pode ser gravada e com isso o trabalho de fazer a ata é facilitado pelo uso do
recurso do formulario on-line. Enquanto isso, em outra unidade na qual a reunido nao pode ser
gravada, os servidores precisam disponibilizar mais de dois da equipe para transcrever a ata e
depois validar na reunido seguinte. Do modo narrado por Nelson, o trabalho seria mais
prético.

O estabelecimento de limites entre a vida privada e o trabalho também emergiu da fala
da Lourdes sobre o e-mail de trabalho no aparelho celular.

Em relacdo ao e-mail, eu tinha até no celular, ai eu tirei. Depois que eu tirei eu tive
uma outra vida. Depois que eu tomei a decisdo de tirar o e-mail do trabalho do

celular eu ganhei outra vida, consegui ter o final de semana para descansar sem ter
que pensar em responder e-mail. Lourdes

Lourdes utiliza palavras fortes para falar da sobrecarga de trabalho que ela acumulava
por ter o e-mail institucional no celular. A servidora refere ter recuperado a vida ao retirar
esse e-mail do aparelho, sendo essa uma decisdo individual. Trata-se de uma estratégia
defensiva utilizada para a servidora frente a sobrecarga de trabalho e, ao realizar tal ato a
servidora voltou a ter um final de semana para ela e pode descansar. Isso provavelmente nao
acontecia quando ela ainda tinha o e-mail instalado no celular.

Até aqui foram mencionadas as estratégias de defesa individuais utilizadas pelos
servidores para enfrentar as situagdes de sofrimento no trabalho. Os préximos relatos trardo as

estratégias de defesa coletivas.

Digamos que eu e meu colega tentamos fazer dessa forma, (respeitar o horéario de
trabalho) mas as pessoas que se comunicavam, que cercavam a gente é... ndo
respeitaram isso em momento algum.” [ ] O que a gente fez foi: nods dois
acordarmos o nosso trabalho em conjunto, entdo ignorar aquelas mensagens,
trabalhar no nosso horario e trabalhar em conjunto, nés como a equipe que sempre
fomos. E a pessoa que chegou agora e ndo estd sabendo como fazer... ela ficou de
lado. E foi assim. Ana Maria

E sobre o excesso de trabalho, ndo houve solugdo, porque a atitude ndo mudou, nds
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tivemos algumas tentativas de conversa, eu e meu colega de trabalho com a chefia,
isso ndo foi alterado, ndo foi modificado até agora, até o presente momento esta
acontecendo. Ana Maria

Os trés relatos da participante Ana Maria se referem a tentativa de resolver as
mensagens enviadas fora do horario de trabalho. A servidora recorreu ao seu colega de
trabalho para que eles pudessem se organizar para tentar resolver o problema como uma
equipe. Sobre o recebimento das mensagens, os dois combinaram de néo as responder fora do
horéario de trabalho. Isso ndo foi respeitado pela chefia que continuou enviando, porém eles
conseguiram manter essa postura. A equipe acabou se tornando uma estratégia de defesa
coletiva frente ao sofrimento causado pelo envio das mensagens que gerou uma sobrecarga de
trabalho. Esse fato também foi tratado pela servidora segundo a qual isso ndo mudou mesmo
depois das tentativas de conversa com a chefia, 0 que gerou uma frustracdo para a servidora
gue mesmo tentando ndo conseguiu reverter essa situacao.

Se Ana Maria relatou que as reunides com a chefia ndo tiveram efeito no caso dela e
de seu colega, as reunifes de equipe foram importantes para Lourdes e seus colegas de
equipe.

No inicio da pandemia a gente fez muitas reunides, porque eu senti que precisava,
fizemos bastantes vezes. Mas aos poucos isso foi se perdendo e nunca mais
aconteceu. Lourdes

No caso da Lourdes, eles perceberam a necessidade de se reunir mais no inicio da
pandemia por entender que aquela era uma situacdo nova, que alguns procedimentos
precisavam ser adaptados aquela nova realidade. Porém, com o tempo isso foi se perdendo e
entdo as reunides pararam de acontecer. Talvez esse fato possa ter contribuido para a
sobrecarga de trabalho que era constante nas falas da Lourdes.

O grupo também se mostrou uma estratégia defensiva, pois durante as oficinas foi
possivel trocar experiéncias e a interacdo entre os participantes foi bastante propositiva, no

sentido de fazerem sugestfes uns aos outros sobre 0s problemas apresentados.

E também é bom ouvir outros pontos de vista porque nds SOMOS... 0S NOSSOS
problemas aqui, mas a gente ta ouvindo o que o outro ta passando, a gente também
ta ouvindo coisas positivas, né, ndo so coisas negativas. Ana Maria

Lourdes, de novo, pelo amor de Deus, cuida de vocé! Lourdes, ndo se culpe neste
momento de produtividade, etc. O mundo mudou, a cabeca da gente mudou, todo
mundo esta traumatizado. Nao faca isso com vocé mesma, por favor. Eu sei que é
punk rock, mas tenta dar esse carinho para vocé, também nesse momento. Silésio

Ana Maria mencionou a importancia de compartilhar os problemas e o0s aspectos
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positivos do trabalho remoto. Como Silésio € um dos participantes com mais tempo de
universidade, ele sempre trouxe palavras de incentivo aos colegas, ressaltando a importancia
de ndo se cobrar por produtividade, de cuidar de si, entender que a pandemia foi um momento
muito dificil para todos.
Eu acho que a UFF poderia usar a propria UFF para resolver os problemas dela,
nesse sentido né, fazer uma tarefa ali com o pessoal da administracdo, criar essa
interacdo certo? Ou um grupo que a gente pudesse acessar, pudesse solucionar... pra

que a gente ndo fique tdo perdido. Tanto na parte profissional como na parte de
pandemia. Nelson

Se por um lado o grupo foi apontado como uma estratégia de defesa, a propria
universidade também foi apontada como capaz de resolver seus proprios problemas. Nelson
questiona que a universidade com toda a sua construcdo de conhecimento pode buscar
solucionar seus proprios problemas para além da pandemia. A fala do Nelson reforca o que
sera abordado no préximo eixo, a universidade e a sua missdo para com ela mesma e com a

sociedade.

5.9 EIXO UNIVERSIDADE

O eixo anterior finalizou dialogando com o que a universidade pode fazer para
resolver os seus proprios problemas, o que aponta para o eixo final que trata da universidade.
Neste eixo buscou-se perceber como a universidade emergiu no discurso dos participantes,
assim, apreendeu-se dois subeixos que sdo: o0 que é a universidade? e qual é a missdo da

universidade?

E, a universidade ¢ elitista, né? Ela justamente... A missio é nebulosa, ja ¢ uma
coisa que era para servir para isso, era para ser universal, mas na verdade, a pessoa
vai sei |4, para academia, vai seguir uma carreira académica, mas distanciada da
préxis, para usar palavras bonitas, o tedrico distanciado do... Eu falo praxis e
lembro do jornalzinho do CRESS que minha mée também é assistente social. A
préxis muito distanciada da teoria. Silésio

Professor dizer “ah vou ter que dar aula para cotista agora”, coisas assim que na
minha cabeca eu acho que ele ndo deveria dar aula para cotista, eu acho que ele
deveria dar aula para esse publico Unico e exclusivamente porque quem tem dinheiro
para ir de compasso para UFF, ndo precisava estar na faculdade federal, ele poderia
muito bem- estar na PUC, em outra qualquer que ele tem condi¢des de pagar. Zileia

A elitizacdo da universidade emergiu no discurso do Silésio e da Zileia ao referirem
gue a universidade ndo cumpre a sua missao. Silésio contrapde que a universidade deveria ser
universal, mas ela é elitista. A missdo da universidade também foi considerada nebulosa,

exemplificando com o conhecimento distanciado da préaxis. Para Zileia a elitizacdo da
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universidade se manifesta no inconformismo de alguns professores em dar aula para alunos
cotistas. Para a servidora, a universidade deveria ser para esse publico, e quem pode pagar
deveria estudar em uma universidade particular. Os dois relatos se referem ao que significa a
universidade para eles, e a quem ela se destina, trazendo reflexdes sobre a vivéncia deles
enquanto servidores técnico-administrativos na percepcao do dia a dia da universidade.

Os dois relatos anteriores tratam tanto da questdo dos alunos como dos professores
nessa relacdo de aprendizado na visdo dos servidores técnico- administrativos. Nesse sentido,
o0s préximos relatos se aprofundam na relagcdo dos estudantes com a universidade, do ponto de

vista do ingresso.

Ai vocé da de cara com uma faculdade, nas primeiras disciplinas que os proprios
professores chamam de disciplinas que filtram os alunos, eu acho isso um crime,
vocé ndo tem que filtrar nada, vocé tem que aprender, mas enfim. Essas disciplinas
que filtram os alunos sdo corriqueiras, faz a turma ficar homogénea e esses alunos
ndo tém apoio nenhum, eles ndo tém conhecimento prévio necessario para passar no
contetido das disciplinas, tem dificuldade, ndo tem apoio da Universidade de uma
forma realmente firme para que isso seja feito. Nelson

Eu acho que a UFF também deveria focar os seus objetivos nesse momento, alias,
em todos os momentos, mas principalmente neste que a pandemia agravou a
desigualdade mais ainda, deveria focar nos mais vulneraveis, comecando pelos seus
alunos, muitos alunos desistiram do curso, eu tenho um curso com uma das maiores
taxa de evasdo. Vocé comeca com uma turma de 60 e termina com 6,5 formadas.
Nelson

E é Universidade, € uma coisa para ser tanto universal do que ela é para atender a
varios tipos de publico, mas também para passar um conhecimento multiplo, mas se
entram 60 e s6 6 saem, como é que vocé vai estar universalizando as coisas? Se 0
professor “ah ndo quero dar aula para cotista” ou “essa disciplina que ¢ para filtrar”,
entdo de novo, como que eu vou universalizar? Silésio

Mas s6 para resumir € ndo me estender muito, eu acho que faltam essas politicas
pUblicas na area de educacéo, politicas de vocé pegar essas pessoas menos assistidas
e entram na universidade e que sdo jogadas aos tubarGes nessas disciplinas que a
gente sabe como sdo dadas e que ndo tem o menor apoio da Universidade, 0 apoio
efetivo para realmente chegar e falar “vocé ndo vai sair, poxa vamos tentar fazer por
aqui, por outra forma, vocé tem esse grupo aqui de apoio que vocé vai entrar e vocé
vai fazer”, enfim, dar ferramentas para esses alunos efetivamente entender aquele
contetdo. Nelson

Nelson menciona em seus dois relatos que algumas disciplinas sdo feitas para filtrar os
alunos, deixar as turmas mais homogéneas, 0 que seria um crime na visdo dele. Esses alunos
ndo tém apoio da universidade, ficando abandonados. Esses alunos seriam aqueles que mais
deveriam ter atencdo da universidade e ndo tém. A universidade € um filtro para impedir que
alunos que ndo tenham aquele rol de conhecimentos sigam a diante. Para Nelson, as
desigualdades ficaram maiores com a pandemia, e que 0 Seu curso é o que tem as maiores

taxas de evasdo, de 60 alunos que entram se formam 6. Para Silésio, a universidade ndo
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cumpre o seu papel de universalizar uma vez que os professores questionam dar aula para
aluno cotista e existem disciplinas que reprovam quase a totalidade dos alunos para tornar as
turmas mais homogéneas.

No discurso dos servidores que participaram das oficinas, a vulnerabilidade dos alunos
foi um ponto que permeou o discurso sobre a missdo da universidade. Iniciando com as
discuss@es sobre a elitizacdo da universidade, com o questionamento dos professores em dar
aula para cotistas, as disciplinas que filtram os alunos e com isso a universidade ndo cumpre o
seu papel de universalizar o conhecimento de maneira mdltipla. Esse sentimento de que a
missdo da universidade esta diretamente relacionada aos alunos, pensando no ingresso e na
permanéncia dos alunos na universidade. Para isso, um assunto que foi debatido com os
servidores técnico-administrativos durante as Oficinas foi a relacdo da graduacdo com a
misséo da universidade.

Entdo chega um ponto que eles (professores) podem escolher, eles escolhem onde
eles vao dar aula e eles escolnem a pos, eles escolhem os projetos e a principal

funcdo da universidade, eu acho, que seria a graduagdo justamente, fica como uma
segunda importancia, fica num segundo lugar. Ana Maria.

A Ana Maria falou uma coisa que me chocou muito, acho que eu sé percebi quando
eu entrei na universidade que é isso: o professor ndo gosta da graduacéo, eu achava,
quando comecei a ver isso eu ficava “mas a graduacao ¢ a porta de entrada, é a cara
mais visivel da universidade para a sociedade, eles ndo...”. E ai também ja ouvi
também “ah, mas o aluno da graduacéo ndo esta interessado. Silésio

Mas a gente, eu vejo onde eu trabalho, como o Silésio esta falando, vou falar mesmo
[risos], ndo tenho medo disso ndo, os professores querem ser da pds porque eles
querem pegar os projetos, eles ndo querem dar aula na graduacdo. Eu trabalho hoje,
eu j& trabalhei na pos, hoje eu trabalho na graduacdo e a gente v& um departamento
com 60 professores e ndo tem ninguém para dar aula e fica faltando. Ana Maria

O discurso dos participantes com relacdo a graduacao destoa de que esta seria a porta
de entrada da universidade. Ela é colocada em segundo plano, pois os professores ndo gostam
de dar aula na graduacéo. Para Ana Maria, os professores quando chegam a um certo grau na
carreira eles podem escolher onde querem atuar, assim eles prefeririam a pds-graduacdo, para
gue eles possam trabalhar em projetos. Silésio relata o seu choque ao perceber isso quando
comegou a trabalhar na universidade. O final do relato de Ana Maria enfatiza que em um
departamento com 60 professores fica faltando professor para dar aula na graduacéo.

Infelizmente as pessoas que abandonam sdo aquelas que sdo vulneraveis, que nao
tém conhecimento prévio, que outros adquiriram por causa do poder financeiro, e
que estdo ali porque precisam estar para ter uma profissdo, para ter dinheiro para
poder levar a vida, para poder melhorar a vida. Essas pessoas que saem da UFF,

esses alunos que saem da UFF. Infelizmente isso é um problema muito sério, muito
sério mesmo e assim, eu acho que poderia ser feito de outra forma visando essas
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pessoas, tendo um carinho maior com esses alunos. Nelson

A fala do Nelson corrobora o que foi dito anteriormente, que os alunos que séo
“filtrados” na universidade sdo aqueles que ndo concluem o curso de graduacdo, ocorrendo a
evasdo. Para Nelson. S8o os alunos mais vulneraveis que percebem na universidade a
possibilidade de um emprego e uma ascensédo social que possa melhorar a vida deles. A fala
do participante reforca a importancia da assisténcia estudantil para a permanéncia dos alunos,
porém Nelson reforca que ela ndo vem sendo feita de uma maneira que favoreca a
permanéncia desses alunos.

Sobre a misséo, eu acredito que deveria ser de uma universidade publica incluir e
educar, né, logicamente. Entdo na pandemia, infelizmente, ndo deu nem para incluir
e nem para educar porque eles podiam fazer o que quisessem, ndo tinha reprovacao,
ndo tinha como cobrar isso porque ndo sabia nem se estavam tendo acesso, se eu
estava com dificuldade de internet e eu sou uma servidora e tenho o meu salério,
imagina essas pessoas que talvez ndo tenham nem emprego, nem nada, entdo a gente

ndo sabe entdo se é para incluir, realmente ndo dava para fazer uma cobranga muito
grande” Ana Maria

Para Ana Maria, a missdo da universidade deveria ser a inclusdo e a educacéo dos
alunos, o que ndo ocorreu na pandemia. Para ela, com o impedimento da reprovacdo, 0s
alunos ndo teriam como ser avaliados, entendendo que a cobranca por meio de avaliacdo é
uma forma de educar, sendo a mais comum. A participante reconhece a as condi¢des de
vulnerabilidade dos alunos e servidores durante a pandemia ndo permitiu que as condi¢des de

estudo e trabalho fossem ideais.

Mas eu realmente ndo vejo como isso (a missdo da universidade) esta sendo
cumprido porque dentro da propria universidade vocé tem as suas diferencas, as suas
castas, entdo como na universidade tem as suas castas, acho que estd sendo
construido o novo prédio de medicina e vocé tem, provavelmente vai ficar
maravilhoso e vocé tem outros prédios que estdo largados, estdo abandonados e o
prédio da Medicina ja deveria ser novo. Lourdes

A fala da Lourdes é muito importante, pois ela traz em si a estrutura da tese que a
universidade é desigual por dentro e como ela poderia exercer sua funcdo social dessa
maneira? As castas, mencionadas pelos participantes desde o primeiro encontro como uma
razdo de sofrimento, foram intensificadas durante a pandemia, como dito no relato da Zileia,
visto anteriormente. A desigualdade entre os cursos também foi mencionada, um curso que
teria um prédio novo sendo construido enquanto outros prédios estdo péssimas condi¢des. As

desigualdades estruturais seguem adiante na conversa entre 0s participantes.
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E eu sou uma felizarda de estar em um instituto que é um dos queridinhos também
porque nds somos ricos perto do resto da universidade, nés temos um prédio
novinho, brilhante, moderno, com toda a tecnologia porque os projetos vém para
nossa area, entdo é natural que se invista no que tem no momento e o que tem no
momento € isso, SO que ndo é justo, o justo é investir igualitariamente, ter uma
importancia para todos os cursos que séo oferecidos. Ana Maria

As desigualdades estruturais da universidade estavam presentes no discurso da Ana

Maria quando ela refere saber que é privilegiada porque trabalha no que descreve como um

dos melhores prédios da universidade. A servidora reconhece que a area em que ela trabalha é

a area que recebe a maioria dos projetos, e consequentemente o dinheiro para se manter o

prédio novo e tecnologicamente bem equipado. A participante também menciona que isso nao

é justo, pois os recursos deveriam ser divididos igualitariamente entre todos os cursos. A fala

da servidora traz um importante assunto que é o financiamento da universidade, que muitas
vezes esse financiamento vem do recurso de projetos.

Entdo eu acho que os projetos deveriam ter um enfoque 90% tém que atender

populacdo carente em tal, se vocé ndo atender, ele ndo vai ser validado porque se

ndo véo fazer projetos, vai gastar dinheiro pablico e ndo ser usado, eu so tive esse
adendo porque o Silésio chamou atencédo para isso. Nelson

Em relacdo, falou de projetos para incluir as pessoas, 0s projetos de extensdo que
sdo uma grande discussdo que pelo visto nunca soluciona, eles eram para incluir a
comunidade interna e externa. Ana Maria

Acho que a extensdo é o que seria mais proximo da comunidade, nem do docente,
nem do técnico, nem do aluno, mas de um quarto, um terceiro publico, sei la. Os
hospitais universitarios seriam um grande projeto extensionista, assistencial, mas
também Hospital Universitario é um elefante branco, ninguém gosta, ninguém quer,
tem que resolver. Silésio

A extensdo foi abordada pelos participantes do grupo como a possibilidade de ser a
porta da universidade para a rua. Por meio dos projetos de extensdo, a universidade mostraria
a sua face mais visivel para a sociedade. Para Nelson, o enfoque dos projetos da universidade
deveria ser as pessoas que mais necessitam dela, aqueles mais vulnerabilizados, uma vez que
é dinheiro publico. Para Ana Maria, seria uma forma de incluir tanto a populacdo externa,
como a populacdo interna, mas que é um problema que ainda ndo foi solucionado. Silésio
trouxe a questdo dos hospitais universitarios que seriam o reflexo da extensdo mais perto da
comunidade porque ele tem um carater assistencial, mas que e deixado de lado.

Os participantes da pesquisa trouxeram até 0 momento sua perspectiva sobre o que
seria a missdo da universidade no seu ambito interno, como os alunos, a graduacdo, 0s
projetos. Nos ultimos relatos podemos perceber a extensdo, que € o rosto da universidade para

a comunidade externa.
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Eu sempre pensei nisso, a gente vai crescendo e vai entendendo como o professor é
mal remunerado, a Universidade, a escola, na verdade, a educagdo é tdo malvista
ndo, maltratada no pais e era para ser a formag&o de recursos humanos, a missdo das
instituigdes de ensino como um todo é formagao de recursos humanos para o pais o
principal. Silésio

Eu acho que a missdo da universidade é formar cidaddos, como o Silésio falou,
fortalecendo o mercado de trabalho, mas é triste ver pessoalmente que a méo de obra
esta toda indo embora, a quantidade de gente que esta indo fazer mestrado fora e que
ndo vai voltar é muito grande. Lourdes

A formacdo de pessoal para o pais foi uma das colocagdes de Silésio que seria a
missdo da universidade. Entretanto ocorre uma fuga de cérebros por falta de investimento e
de condicGes para a realizagdo de pesquisas. Silésio e Lourdes discutem a falta de
investimentos na universidade publica que é malvista, maltratada e ndo é pensada pelos
responsaveis. Com isso, 0s pesquisadores e estudantes estdo realizando mestrado, doutorado
fora do pais e ndo estdo retornando, devido a essa falta de investimento na educagdo publica
no Brasil que sofre sucessivos cortes ao longo dos Gltimos anos.

Eu acho que a UFF deveria ter como seu objetivo o bem social, o bem comum, a
divulgagdo da educacdo, do conhecimento para todos, de forma igualitaria, de
repente até de uma forma desigualitaria porque as pessoas mais carentes mais

vulnerdveis precisam muito mais desse acesso a informagdo do que as pessoas que
tém algum poder financeiro. Nelson.

Ah eu vou fazer um projeto aqui para que esse programa rode 10 segundos mais
rapido, quando tiver o equipamento quantico para que isso possa ser feito” ou seja
s8o projetos que ndo vao servir para esse momento que nds estamos passando e nem
nos proximos 10 anos. S&o projetos para 50 anos a frente, ou seja, nesse momento de
pandemia e nesse momento do pais, sdo projetos que nao vao adiantar nada para a
gente. Nelson

As duas colocacdes do Nelson refletem a visdo dele de que a universidade deveria ser
voltada para o0 bem comum, por meio da divulgacdo de conhecimento de forma desigualitaria,
priorizando aqueles que mais necessitam, os vulnerabilizados. O acesso a informagéo e o
acesso aos projetos que pudessem melhor contribuir para a vida das pessoas imediatamente
deveriam ser uma prioridade para a universidade, ndo apenas aqueles projetos que refletem
avangos tecnoldgicos ndo véo ser utilizados agora, mas 0s projetos que tivessem efeito no
hoje das pessoas.

Em relacdo a pandemia, eu acho que a universidade ela tentou sobreviver, aconteceu
e as coisas foram e foi-se tentando levar tudo da melhor maneira possivel, mas eu
sinto que nem tudo era o melhor possivel. Eu acho que é o futuro que ja estava ali,

em relagdo a tecnologia, as aulas remotas e foi o futuro que foi antecipado, também
tem a questdo de alguns trabalhos serem modernizados. Lourdes
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O relato de Lourdes trouxe as questdes referentes ao que foi antecipado durante a
pandemia de COVID-19. Para a participante, a modernizacao de alguns avancos tecnoldgicos
foi antecipada com o trabalho remoto, como por exemplo as aulas remotas, o teletrabalho no
servigo publico que ndo era mencionado. Porém, a servidora reconhece que nem tudo pode ser
feito da melhor maneira possivel, ou seja, nem todo o procedimento pode ser feito de maneira
remota. A propria servidora mencionou em outro relato a dificuldade de passar alguns
procedimentos para 0 modo on-line. Entretanto, a modernizacdo do trabalho antecipada
durante o periodo de trabalho remoto na pandemia de COVID-19 acende um alerta para a
acentuacéo da privatizacdo da universidade.

E na pandemia talvez, isso eu acho que também vai acontecer assim como trabalho
remoto, assim como ja acontece talvez em algumas universidades privadas que tém
alguns cursos a distancia, sei 14 se existe a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares, por que ndo vai existir uma empresa Brasileira de Servigos
universitarios e ai vai contratar professores e técnicos de outra forma, todas as
turmas vao ser hibridas porque tendo dinheiro vocé instala equipamento de
videoconferéncia em todas as salas, mas ai o professor vai ficar quem estd em casa

ndo vai ter aquele apoio igual quem estd presente, mas que se dane, ndo estamos
pensando muito no quali, sei l4. Silésio

Silésio trouxe uma reflexdo importante sobre a privatizacdo da universidade e a
possibilidade de que exista uma empresa brasileira de servi¢os universitarios, que contrataria
professores e técnico-administrativos com outro vinculo que ndo estatutario. As turmas seriam
hibridas, com a utilizacdo de equipamentos multimidias e os professores ficariam em casa.
Parte desse futuro na fala do Silésio aconteceu com a adocdo do modelo hibrido pés-
pandemia. Entretanto, abriu-se um caminho para acentuar ainda mais a privatizacdo da

universidade.

A missdo ja é uma coisa meio nebulosa, ndo sei se € uma coisa muito bem definida,
0 projeto j& € ndo ter projeto, na pandemia entdo é pior. Os alunos estdo fazendo,
acho que o pessoal do DCE, alguma coisa assim, fizeram um mural e alguém
escreveu uma frase assim: “a falta de projeto ou desmanche é um projeto” porque
também a universidade ndo é um 6rgao que é pensado. Silésio

A Ultima fala do eixo missdo da universidade remete a célebre frase do Darcy Ribeiro:
“A crise da educagdo no Brasil ndo é uma crise, ¢ um projeto”2. Para ele, a universidade n&o
é um orgdo pensado propositalmente, para que assim ela possa ser cada vez mais sucateada.

Ressalta-se a fala do servidor, trazendo a importancia do Diretério Central dos estudantes para

trazer a superficie essas discussdes.

32 Frase proferida em uma palestra intitulada “Sobre o 6bvio”, no Congresso da Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC), em 1977.
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6 DISCUSSAO

6.10DIAADIADO TRABALHO REMOTO

A experiéncia dos servidores tecnico-administrativos durante o trabalho remoto
constituiu um importante arcabouco para compreender como esse periodo foi vivenciado por
eles. Assim, nesse momento se busca discutir como foi a experiéncia dos trabalhadores, que
saber foi construido com relacdo a universidade e ao trabalho e quais foram as formas de
resistir as situagdes de sofrimento relacionado ao trabalho. A Oficina em Salde do
Trabalhador foi um importante momento para o compartilhamento de suas experiéncias,
saberes e formas de resisténcia utilizadas nesse periodo.

O trabalho remoto trouxe muitas mudancas para o processo de trabalho dos servidores
técnico-administrativos, principalmente no que diz respeito a organizacdo e as condicdes de
trabalho. Entende-se por organizagdo do trabalho a diviséo de tarefas entre os trabalhadores e
0 ritmo em que elas sdo realizadas (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2007). Neste
sentido, o trabalho remoto afetou a divisdo das tarefas a serem realizadas em casa e
principalmente o seu ritmo, considerando que os trabalhadores ndo tinham as mesmas
condigdes de trabalho que na universidade, considerando, por exemplo, a necessidade de
espaco e equipamentos adequados.

A pandemia de COVID-19 trouxe a expansdo do teletrabalho para algumas categorias
profissionais que ainda ndo estavam familiarizados com tal regime de trabalho, como, por
exemplo, alguns setores da administracdo publica, educacdo e algumas profissbes liberais
(GHIRALDELLI, 2021). Para os trabalhadores das universidades, além dos estressores
provocados pela vivéncia da pandemia, houve um elemento a mais de pressao, que se refere a
como manter e dar suporte aos alunos durante as aulas remotas (ZIBETTI; SERRALTA,
EVANS, 2021).

Os dados da pesquisa referentes as condigdes e organizacdo do trabalho remoto
almejaram mapear como foi a experiéncias de trabalho para os servidores técnico-
administrativos nesse periodo. Considerando que as universidades ndo tinham experiéncia em
teletrabalho, este material constitui um importante instrumento para conhecer a rotina dos
trabalhadores nesse periodo. Assim, aspectos do uso de internet, apoio institucional e
demandas de trabalho foram temas transversais a todas as etapas da pesquisa, tanto no
questionario on-line, como nas Oficinas em Salude do Trabalhador,

Os dados quantitativos decorrentes dos questionarios corroboram os dialogos
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observados nas Oficinas como, por exemplo, a necessidade de aumentar o pacote de internet
relatada por cerca de metade do grupo que preencheu o questionario. Da mesma forma, a falta
de apoio institucional em relacdo aos equipamentos de trabalho presente nas Oficinas se
traduziu no alto percentual de servidores técnico-administrativos que referem nédo contar com
apoio, tendo que custear todas as despesas para realiza¢éo do trabalho remoto.

Diferengas importantes entre os setores quanto a este apoio se expressam no contraste
entre o tratamento dado a Silésio (equipamentos novos para todos os trabalhadores) e a
Lourdes (nenhum apoio, apesar da demanda a chefia). Em uma pesquisa com trabalhadores
em home office durante a pandemia, Moretti e colaboradores (2020) destacaram que a
inadequagdo dos equipamentos e mobilidrio foi um ponto negativo do trabalho remoto,
ocasionando dores nas costas e no pescoco. Tal relato também foi apontado por Pantoja e
colaboradores (2020) em uma pesquisa com trabalhadores de uma organizacdo publica
brasileira, que relataram como dificuldade a falta de espacos e equipamentos adequados para
a realizacédo desse trabalho.

As respostas, tanto dos servidores que participaram das pesquisas mencionadas
anteriormente como 0s servidores técnico-administrativos que participaram da pesquisa que
deu origem a tese, reforcam que a inexisténcia de mobilia e material foi uma das dificuldades
desse periodo. Cabe destacar, como comentado acima, que ndo houve uma uniformizacéo das
estratégias institucionais para solucionar os problemas de condicGes de trabalho apresentados
pelos servidores técnico-administrativos durante o trabalho remoto.

Os nucleos discursivos significantes que emergiram durante as oficinas déo pistas de
como os servidores técnico-administrativos vivenciaram esses momentos de trabalho remoto:
preocupacdo, satisfacdo, abandono, gastos, inadequacdo dos espagos, interacdo social,
conciliacdo, dificil adaptacdo, ambiguo, convivéncia, impaciéncia e cansativo. A pluralidade
de experiéncias demonstrou que os participantes da pesquisa experimentaram vantagens e
desvantagens durante a experiéncia do trabalho remoto.

Ipsen e colaboradores (2021) elencaram algumas vantagens e desvantagens de
trabalhar de casa durante a pandemia, e encontraram alguns resultados que se assemelham aos
nacleos discursivos emergentes da presente pesquisa. Para os autores, as vantagens
apresentadas foram: diminuicéo do risco de contagio, manter o foco sem ser interrompido por
ninguém, possibilidade de fazer coisas que antes ndo podia, entre outros. E como
desvantagem: ndo conviver com colegas e outras pessoas, ndo ter acesso na sua casa a
equipamentos fisicos disponiveis no trabalho, dificuldade de manter o foco em casa,

problemas financeiros para o trabalho, entre outros.
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Na presente pesquisa, 0s nucleos de sentido que possuem um sentido negativo foram:
abandono, gastos, inadequacdo dos espagos, dificil adaptacdo, ambiguo, impaciéncia e
cansativo. Os pontos positivos foram: a satisfacdo e a facil adaptacdo das atividades
presenciais para a modalidade remota. A interacdo social também foi mencionada como um
aspecto negativo, pois ela diminui durante o trabalho remoto. Nota-se pelos nucleos
discursivos significantes que o trabalho remoto representou mais aspectos negativos do que
positivos para essa populacdo estudada.

Importa considerar algumas distingbes nesse momento sobre o que seria o teletrabalho
e o home office. Rafalski e Andrade (2015) diferenciam o teletrabalho do home office, sendo o
primeiro o trabalho realizado fora da empresa/escritério mediado pelo uso de tecnologias,
enquanto que o home office é o trabalho realizado fora destes mesmo ambiente, porém pode
ser ou ndo mediado por tecnologias. No caso dos servidores técnico-administrativos, as
atividades de trabalho durante o periodo remoto estiveram mais proximas do que se denomina
teletrabalho. Pantoja e colaboradores (2020) consideraram o teletrabalho realizado na
pandemia como teletrabalho compulsério, uma vez que ele ndo foi uma escolha do
trabalhador, mas sim uma medida compulséria para protecdo contra a COVID-19.

Em que pese a vantagem de atuar como medida de protecéo, o trabalho remoto implica
a mistura das atividades de trabalho profissional e trabalho doméstico podem ter contribuido
para que o trabalho remoto tenha sido uma experiéncia cansativa. Um alto percentual do
grupo que preencheu o questionario referiu aumento do trabalho durante o periodo remoto —
tanto em relacdo ao trabalho profissional, como ao trabalho doméstico, sendo o percentual
maior para o trabalho doméstico (cerca de 46% e 77%, respectivamente).

Zibetti e colaboradores (2021) estudaram o sofrimento entre os trabalhadores de uma
universidade brasileira durante a pandemia de COVID-19 e identificaram que a realizagéo das
atividades domésticas e trabalho profissional foram um fator de sofrimento para esses
trabalhadores. Tal fato também foi vivenciado por outros trabalhadores que passaram a
exercer suas atividades em casa, porém os trabalhadores das universidades tiveram o
acréscimo da pressdo de dar suporte aos alunos e manter o funcionamento das aulas on-line
(ZIBETTI; SERRALTA; EVANS, 2021).

A organizagdo e condigdes de trabalho foi um eixo da pesquisa voltado para a
experiéncia do trabalho remoto, considerando a disposi¢édo de equipamentos, as demandas de
trabalno e as condicbes em que esse trabalho era realizado (mobiliario, internet,
equipamentos, entre outros). Alguns dados da etapa quantitativa como controle das horas de

trabalho diariamente e semanalmente, o respeito aos feriados e contato com as equipes de
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trabalho séo importantes para discutir a organizacéo do trabalho durante esse periodo.

Os dados quantitativos sobre o controle da distribuicdo das horas de trabalho indicam
alguma dificuldade dos participantes da pesquisa em delimitar o limite entre o trabalho
doméstico e o trabalho profissional, principalmente no que diz respeito ao horario de inicio e
fim da jornada de trabalho, e dos intervalos para refeicOes e outras tarefas. A maioria das
respostas sobre o controle do hordrio de iniciar e finalizar o trabalho foram
“nunca/raramente”, demonstrando assim que o horario de trabalho muitas vezes extrapolou o
horério habitual. Isso foi observado em relacdo ao controle das pausas e intervalos. Em
conjunto, esses resultados d&o respaldo a fala de Lourdes sobre quédo cansativo é o trabalho
remoto. O cansago tem sido mencionado em pesquisas sobre o teletrabalho durante a
pandemia de COVID-19 como um sonho que virou pesadelo, indicando que o trabalho é mais
cansativo do que no modelo presencial (POLLETTINI; TORTOSA; ANTUNES NETO,
2020).

Outra pergunta sobre o controle de horas diarias de trabalho pode ajudar a entender o
cansaco do trabalho remoto, que foi o controle das pausas e intervalos. Quando perguntados
sobre isso, 0s participantes que responderam nunca/raramente/as vezes foram maioria
(54,8%), exemplificando que diferente do ambiente de trabalho que vocé conversa com outras
pessoas e que a hora do almogo acaba sendo um momento de convivéncia e no trabalho
remoto isso é perdido.

O controle das horas de trabalho diarias, ndo ultrapassar oito horas de trabalho, teve
um resultado mais proximo entre aqueles que marcaram quase sempre/ sempre (49,1%) e
nunca/ raramente/ as vezes (50,9%). Ainda assim, para alguns servidores ultrapassaram a
jornada de oito horas conforme seré visto quando for discutido o eixo da saide mental. Cabe
salientar que as perguntas referentes a categoria controle ndo tém por mérito individualizar a
questdo da distribuicdo do trabalho como uma “culpa” do servidor que ndo soube controlar
seu horério, mas analisar na perspectiva do processo de trabalho que muitas vezes ultrapassou
os limites do tempo/espaco da casa dos servidores.

O respeito ao feriado e finais de semana, ou seja, ndo trabalhar nesses dias foi a
varidvel que a proporcdo de respostas quase sempre/sempre (64,8%) foi maior do que
nunca/raramente/as vezes (35,4%). I1sso demonstrou que diferente do controle da distribuicéo
das horas durante o dia, durante a semana os servidores conseguiram distribuir melhor as suas
horas de trabalho. No controle dos dias da semana nos quais trabalham seguiram a mesmo
padrdo que ndo trabalhar durante os finais de semana, quase sempre/ sempre (55,0%) e

nunca/raramente/as vezes (45,0%). J& com relacdo ao controle das horas em que trabalham
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durante a semana, quase sempre/sempre (48,9%) e nunca/raramente/as vezes (51,2%).

A relagdo entre as equipes de trabalho foi mencionada como positiva durante a coleta
de dados na etapa quantitativa. Dos participantes da pesquisa, as respostas quase
sempre/sempre (46,3%) ficaram proximas das respostas nunca/raramente/as vezes (53,7%)
quando perguntados sobre se sentirem conectados com o0s colegas de trabalho. Sobre a
pergunta se os participantes sentem que cooperam com a equipe de trabalho, o quase
sempre/sempre (81,6%) e nunca/raramente/as vezes (18,4%). Tal fato demonstrou que com
relacdo a se sentir proximo da equipe, os servidores técnico-administrativos se sentiram mais
distantes dos seus colegas de trabalho, entretanto a possibilidade de cooperacao foi vista como
possivel com uma porcentagem bastante expressiva de mais de 80%.

O processo de trabalho durante o periodo de trabalho remoto foi intenso para os
servidores técnico-administrativos por alguns fatores j& mencionados, como a mistura entre as
atividades domésticas e de trabalho profissional, o que contribuiu para que os participantes
percebessem o trabalho como maior que o de costume. Tal fato também foi identificado em
pesquisas anteriores em que os participantes também referiram aumento das demandas de
trabalho nesse periodo (PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA, 2020), mudanca drastica no
modo de trabalhar (ZIBETTI; SERRALTA; EVANS, 2021) e o uso intenso das tecnologias
(GUTIERREZ; GALLARDO, 2020).

As demandas de trabalho também foram analisadas por algumas perguntas que
buscavam identificar se tais pedidos eram feitos durante ou fora do horario de trabalho.
Receber demandas antes e depois do horario de trabalho foi referido por metade do grupo que
preencheu o questionario. Chama atencédo o fato de que os participantes que responderam nédo
saber opinar sobre isso (cerca de 13%) eram todas mulheres. As relacGes de prestigio e poder
na instituicdo dificultam a identificacdo das situacdes de assédio moral e até mesmo a
realizacdo de denuncias. Uma vez que o trabalho se misturou com a casa, foi dificil para
alguns servidores identificarem as situagdes que ultrapassaram os horarios pactuados.

De um lado, Ana Maria demonstrou em varios encontros a insatisfacdo com as
mensagens fora do horario, enquanto por outro lado, Zileia muitas vezes mencionou trabalhar
desde que acorda e ndo demonstrou estranhamento diante de tal situagdo. Silva e
colaboradores (2020) realizaram uma pesquisa sobre a percepcdo dos servidores de uma
universidade federal sobre o assédio moral durante o trabalho remoto. Os autores mapearam
alguns comportamentos negativos nesse periodo, sendo o comportamento mais frequente o
recebimento de ligacGes e mensagens por meios ndo oficiais solicitando demandas fora do

horério de expediente, feriados e finais de semana, seguido do recebimento de mensagens e
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ligacBes por meios ndo oficiais solicitando demandas durante o periodo de férias.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)3,
responsavel pela elaboracdo e compilacdo dos dados referentes ao ensino superior no Brasil,
categoriza a questdo de género em homem e mulher, bem como a Universidade Federal
Fluminense®*. O problema desse tipo de categorizacéo restrita é a dificuldade de tornar mais
abrangente a discusséo sobre a relagdo entre a pandemia e as populagcdes LGBTQIAP+, e em
outras situacOes referentes a violéncia do trabalho naquilo que envolva a LGBTFOBIA,
racismos e outros tipos de violéncia no trabalho.

Homens e mulheres dividiram o mesmo espaco com relacdo ao trabalho, assim é
preciso analisar como essa relacdo se estabeleceu durante o trabalho remoto com relacéo a
divisdo do trabalho domeéstico, cuidado com os filhos, além das tarefas do trabalho
profissional realizadas agora em ambiente doméstico. Por isso, buscou-se explicitar as
questdes de género que perpassaram o trabalho remoto na pandemia de COVID-19,
entendendo género como a gramatica social que regula o feminino e o masculino e suas
relacBes sociais (SILVA, V., 2019). Infelizmente o nimero baixo de respostas sobre outros
géneros (homens e mulheres trans, ndo binario e o prefiro ndo responder) dificultou a analise
da categoria género de forma mais ampla.

O cuidado com os filhos foi um aspecto no qual as questdes de género emergiram.
Enquanto a maioria dos homens referiu compartilhar o cuidado dos filhos com sua
companheira, poucas mulheres referiram partilhar essa atividade. Diferenca ainda maior foi
observada em relacdo ao cuidado exclusivo das criangas com percentuais aproximados de
55% e 13% em mulheres ¢ homens, respectivamente. A resposta “outros arranjos” também
mencionava o cuidado realizado por outras mulheres, como madrasta. Em uma resposta
“outros arranjos”, uma participante respondeu “divido com conjugue, sendo 90% da
responsabilidade minha (mae)”, demonstrando que muitas vezes a divisdo ndo é tdo
igualitaria.

Araujo e Lua (2021) realizaram revisdo bibliografica sobre o trabalho remoto no Brasil
durante a pandemia, enfatizando as questdes de género. O trabalho remoto no contexto da

pandemia adicionou tarefas a rotina das mulheres de maneira desproporcional, aumentando as

33 INEP. Censo da Educacio Superior. Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pes
quisas-estatisticas-e-indicadores/censo-da-educacao-superior. Acesso em: 18 jan. 2023. [site que abriga o
censo da educacdo superior].

3 UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE. Dashboard. Disponivel em: https://analytics.uff.br/
superset/dashboard/progepe_servidores_ativos/?native_filters_key=03YuN2nj353zlyk44BSOgqBk-1s
AOBHeM970UMLsIU3Q_Z2n1mejs5Z0elLg3x0m. Acesso em: 18 jan. 2023. [site que abriga os dados
da universidade].
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desigualdades de género dentro e fora do trabalho (ARAUJO; LUA, 2021). Durante o periodo
de fechamento das escolas e creches, e devido a suspensdo do trabalho de cuidadoras e
diaristas, o trabalho doméstico extra da pandemia recaiu sobre as mulheres (ARAUJO; LUA,
2021).

Outras variaveis da pesquisa sdo importantes para analisar esse momento que as
mulheres acumularam as tarefas de trabalho e as tarefas de trabalho. Dentre elas estdo a
percepcdo do trabalho profissional e doméstico durante o trabalho remoto. Com relagédo ao
trabalho profissional, mais da metade das mulheres respondeu que ele foi maior que o de
costume (53,7%), a proporcdo de homens que responderam maior que o de costume foi
inferior a esse valor (39,1%). Na percepcao do aumento do trabalho doméstico, consideraram
que o trabalho foi maior que o de costume para os homens (71,1%) e para as mulheres
(83,8%).

O trabalho doméstico é considerado um trabalho ndo pago que, em sua maioria, é
desempenhado exclusivamente pelas mulheres. Pesquisa como a de Fares e colaboradores
(2021) tem estudado o aumento do trabalho ndo pago durante a pandemia de COVID-19. Em
tal pesquisa, as mulheres relataram o aumento do trabalho domeéstico, principalmente no
cuidado com os idosos; as tarefas mencionadas como mais exaustivas foram: higienizacdo das
compras, lavagem de louca, limpeza e atividade de cozinha (FARES; OLIVEIRA; ROLIM,
2021). Para as autoras, a pandemia de COVID-19 n&o alterou a divisdo sexual do trabalho, as
mulheres arcaram com a parcela maior do trabalho doméstico, que foram acentuadas durante
esse periodo.

Como as atividades de cuidado (no caso dos filhos, como visto anteriormente) e o
trabalho doméstico ficaram majoritariamente a cargo das mulheres, a opgdo de resposta
nunca/raramente no controle das horas de trabalho teve o maior percentual de resposta entre
as mulheres. As respostas nunca-raramente também foram mais frequentes entre as mulheres
no que concerne ao controle das horas de trabalho diario e ao controle do momento de fazer
os intervalos. A variavel que mais se assemelhou entre homens e mulheres foi o controle do
namero de horas de trabalho. A analise dos percentuais de resposta nunca/raramente indica
qgue as mulheres foram a parcela entre os servidores técnico-administrativos que tiveram
menos possibilidade de ter tal controle sobre as suas horas de trabalho devido as inumeras
fungdes que ja ocupavam na dindmica familiar, demonstrando que foi mais dificil para as
mulheres exercerem esse controle.

Outros percentuais referentes ao controle ndo apresentaram diferencas expressivas

com relacéo ao género. No caso do controle da distribuicdo das horas de trabalho ao longo da
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semana, controle dos dias em que trabalha e o respeito aos feriados a diferenga ndo
ultrapassou 5%. E possivel que tal fato seja consequéncia do regime de trabalho dos
servidores técnico-administrativos que é de segunda a sexta-feira. Existem algumas excecoes
de trabalhos em horarios diferenciados, mas a ampla maioria trabalha nos chamados dias
Uteis, a excecdo dos profissionais de saude que ndao foram participantes desta pesquisa devido
ao fato de que a maioria estava em atividades essenciais.

Quanto ao envolvimento dos participantes com suas respectivas equipes de trabalho,
os homens tiveram mais dificuldade de se sentirem conectados e cooperativos com 0s colegas
de trabalho do que as mulheres. As pesquisas sobre género durante a pandemia entre 0s
servidores das universidades ainda sdo incipientes, o que traz um limite de discussdo na
analise dos dados da pesquisa, ao passo que também impulsiona a realizacdo de pesquisas
futuras.

A variavel “local tranquilo para trabalhar” apresentou percentuais semelhantes entre
homens e mulheres. Entretanto, quando a mesma variavel foi analisada considerando a
presenca de filhos, os percentuais relativos as respostas nunca/raramente foram maiores entre
as mulheres com filhos, seguidas dos homens com filhos. Em contrapartida, homens sem
filhos e mulheres sem filhos apresentam os dados concentrados nas respostas “sempre/quase
sempre”.

Ainda que algumas pesquisas sobre o trabalho remoto no Brasil tenham avangado
durante o periodo de pandemia, alguns temas estdo ausentes do debate, como a questdo da
interseccionalidade. Em estudo com mulheres negras estadunidenses, Walton e colaboradores
(2021) identificaram niveis altos de estresse e ansiedade nessa populacdo. O artigo ressalta
que o sofrimento da mulher negra é anterior a pandemia de COVID-19, entretanto ele nédo
deve ser minimizado nesse contexto. Devido ao tamanho da amostra no presente estudo, ndo
foi possivel aprofundar as andlises sobre categoria raga/etnia, porém alguns dados podem
ilustrar e impulsionar pesquisas futuras.

Como visto, a experiéncia do trabalho remoto foi bem diversa, tanto em seus pontos
negativos como nos aspectos positivos. A categoria relativa a sadde mental dos servidores
técnico-administrativos durante o periodo de trabalho remoto € o tema de analise que se
segue, considerando aquilo que durante e o que foi causa de sofrimento para os servidores

nesse periodo.
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6.2 PRAZER, SOFRIMENTO E ESTRATEGIAS DE DEFESA

Como foi um periodo de mdltiplas experiéncias, € importante observar a relagdo que
tais experiéncias estabeleceram com o prazer ou sofrimento no trabalho remoto. Nesta etapa
da discussdo buscou-se perceber quais 0s aspectos que trouxeram prazer no trabalho, bem
como aqueles que foram fonte de sofrimento para os servidores técnico-administrativos.
Alguns aspectos abordados neste topico que podem ser causa de prazer ou sofrimento sdo
anteriores a pandemia e podem ter sido potencializados durante esse periodo.

O relato trazido por Silésio sobre a tranquilidade vivida no periodo da pandemia
contrasta com o sofrimento referido por alguns servidores que participaram das oficinas,
decorrente da sobrecarga de trabalho. Este contraste traz a dimensdo de que foi uma
experiéncia de prazer para algumas pessoas e de sofrimento para outras. Com isso, importa
identificar quais as fontes de sofrimento nesse periodo para que ela possa ser enfrentada e
discutida. Na primeira parte deste topico serdo mencionados os aspectos referentes ao prazer
vivenciados durante o periodo de trabalho remoto, e ao fim os aspectos referentes ao
sofrimento no trabalho.

Os nucleos significantes discursivos que emergiram durante os encontros referentes ao
prazer no trabalho remoto foram: tranquilidade, familia, tempo, privilégio, facilidade. As
fontes de prazer incluem a convivéncia maior com a familia proporcionada por esse periodo,
néo precisar fazer um deslocamento de duas horas para chegar no trabalho, poder gerir melhor
0 tempo/ o momento de realizar as atividades de trabalho, o privilégio de estar empregado
enguanto existe uma crise social e econémica no pais e a facilidade que o uso das tecnologias
trouxe para os servidores técnico-administrativos.

Em pesquisa sobre as mudangas comportamentais durante o trabalho remoto nesse
periodo pandémico em trabalhadores do mundo corporativo e administrativo, Pollettini,
Tortosa e Antunes Neto (2020) identificaram como fontes de prazer ter mais qualidade de
vida no trabalho e poder gerir melhor o seu tempo de trabalho em casa. Tais relatos séo
semelhantes aqueles mencionados por Silésio, Nelson e Zileia, que referiram ter tido mais
tranquilidade no trabalho nesse periodo, e que puderam dispor melhor do seu tempo
trabalhando em casa.

A gestdo do tempo tanto na realizacdo das tarefas na hora de maior conveniéncia para
os servidores esta intimamente ligada com o tempo de deslocamento, que ndo é mais
necessario no trabalho remoto. N&o enfrentar o transito das grandes cidades foi apontado em
algumas pesquisas como uma vantagem do trabalho remoto durante a pandemia (MORETTI
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et al., 2020; POLLETTINI; TORTOSA; ANTUNES NETO, 2020; RAFALSKI; ANDRADE,
2015). No caso dos servidores técnico-administrativos que responderam a pesquisa, 216
trabalham em Niteroi, desse total 50% moram em cidades vizinhas como Rio de Janeiro, Sdo
Gongcalo, Itaborai, Marica e Baixada Fluminense, locais relativamente distantes de Niteroi.
Assim, ndo precisar se deslocar para o trabalho foi apontado por alguns dos participantes da
pesquisa como fonte de prazer no trabalho.

O tempo que ndo € mais gasto com o deslocamento para o trabalho pode ser
aproveitado de uma outra maneira, principalmente convivendo com os familiares durante a
pandemia. Zileia, por exemplo, trouxe a importancia de estar com a familia durante o trabalho
remoto como uma fonte de prazer. A servidora reconhece que houve momentos ruins nesse
periodo, mas poder estar com a familia compensou 0s aspectos negativos. Ipsen e
colaboradores (2021), em seu trabalho sobre vantagens e desvantagens do teletrabalho durante
a pandemia, elencaram a proximidade da familia como vantagem mencionada pelos
participantes da pesquisa. Outro ponto trazido pela Zileia foi o privilégio de estar empregado
durante a crise social e econémica intensificada pela COVID-19. A seguranca de saber que
recebera seu salério e que ndo correra o risco de ser demitida durante ou ap6s a pandemia foi
um motivo de satisfacdo para a participante.

Todos os relatos anteriores demonstram que, mesmo com 0s aspectos positivos do
trabalho remoto, houve momentos mais dificeis que ocasionaram sofrimento. Niekerk e Gent
(2021) elencaram trés fases vivenciadas pelos trabalhadores das universidades durante a
pandemia: (i) incerteza e instabilidade ocasionadas pelo ajuste no contexto de trabalho, (ii)
fadiga caracterizada pela nova realidade e novos medos e (iii) a reabertura que gerou novos
sentimentos de incerteza. Diante da nova realidade trazida pela pandemia, os servidores
técnico-administrativos vivenciaram muitos sentimentos relacionados ao seu trabalho, alguns
ja conhecidos por outros trabalhadores que ja experimentavam o teletrabalho, outros que
foram trazidos pela pandemia.

Os nucleos discursivos significantes que emergiram no grupo sobre o sofrimento no
trabalho remoto foram: dificuldade, burocratizacdo, desgaste, desrespeito, desamparo, falta de
autonomia, falta de compreensédo, problema de comunicagdo, pressdo, castas e sobrecarga.
Dado que os setores da universidade atuavam de forma diferenciada, aspectos que
constituiram facilidades para o trabalho dos servidores técnico-administrativos podem ter
dificultado sobremaneira o trabalho de servidores lotados em outros setores. A possibilidade
de gravar as reunides de colegiado e departamento facilitou a confeccdo das atas, porém nem

todas as unidades concordaram com as gravacodes, dificultando e burocratizando a confecgédo
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das atas, que é uma atribuicdo dos servidores técnico-administrativos. No caso de Zileia, 0 uso
das tecnologias ndo melhorou o trabalho da servidora, nem retirou a sobrecarga de trabalho.

Por serem documentos importantes que subsidiam algumas decisdes administrativas e
processuais, as atas precisam ser assinadas por todos os participantes da reunido. Porém,
como a unidade na qual Zileia trabalha ndo permitia a gravacdo das reunies era necessario
mobilizar trés pessoas para anotarem o que foi discutido e confeccionar a ata, gerando uma
sobrecarga e maior burocratizacdo do trabalho. Em seguida, era necessario enviar para todos
0s presentes para atestarem a concordancia. O uso das tecnologias de comunicacao aumentou
durante o trabalho remoto, o que em algumas pesquisas foi mencionado como um aspecto
gerador de sofrimento (ZIBETTI; SERRALTA; EVANS, 2021).

Outras fontes de sofrimento mencionadas pelos participantes das oficinas foram o
desgaste provocado pela adicdo de mais uma atividade de trabalho que foi o controle das
pessoas que entravam na faculdade, a burocratizagdo do trabalho, ou seja, o acréscimo de
mais etapas durante o trabalho remoto e o desamparo sentido por alguns participantes quando
a chefia ndo acreditou no seu relato sobre a falta de condicGes de trabalho. A casa dos
servidores ndo era adequada para receber o trabalho remoto, nem com relacdo a mobilia, nem
com relacgdo a internet. Tal inadequacdo também foi um fator de sofrimento durante o periodo
do trabalho remoto que também observado em outras pesquisas (MCALLISTER et al., 2022;
PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA, 2020).

Ana Maria relatou que recebeu demandas fora do horéario de trabalho desde o inicio do
trabalho remoto e que mesmo conversando com a sua chefia, isso ndo foi resolvido. O
recebimento de demandas fora do horéario de trabalho foi mencionado por 50,0% dos
participantes que responderam ao questiondrio. Na pesquisa realizada por Silva e
colaboradores (2020) que estudaram o assédio moral durante o trabalho remoto, o
recebimento de demandas de trabalho fora do horario de expediente foi identificado como o
primeiro comportamento negativo durante o periodo de trabalho remoto em uma universidade
federal.

A relagdo entre os servidores técnico-administrativos e os docentes também foi um
ponto mencionado pelos participantes da pesquisa como um fator de sofrimento. Os
participantes usaram palavras como ‘“castas” e “degrau” para exemplificar esta relagdo,
demonstrando que existe uma distingdo entre as duas categorias de servidores publicos que
atuam na universidade. A maioria dos cargos de chefia s&o ocupados por servidores docentes,
principalmente nas unidades académicas, o que ocasiona que muitos conflitos entre servidores

e chefias sdo conflitos entre técnicos-administrativos e docentes.
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A relagdo entre os professores e servidores técnico-administrativas foi mencionada
com mais énfase pela Zileia, que é uma das participantes lotada em unidade académica. A
pandemia reconfigurou as formas de trabalhar, bem como o fluxo de processos na
universidade, pois alguns fluxos processuais precisavam ser revistos. Florestan Fernandes ja
havia alertado sobre os trés pilares do capitalismo: renda, prestigio e poder, que se
manifestam claramente nas relacGes de trabalho na universidade. A renda devido a diferenca
salarial entre as duas categorias e o prestigio maior dos servidores docentes na universidade
geram uma relacdo de poder desigual. De fato, esse problema é pouco discutido no interior da
universidade, sendo o assédio moral invisibilizado, dificultando a criacdo de estratégias para
solucionar tal problema.

As fronteiras entre a casa e o trabalho ficaram mais fluidas durante o trabalho remoto
pandémico. Como apontam Oakman e colaboradores (2020), em revisao sobre os efeitos de
trabalhar de casa durante a pandemia de COVID-19, as fronteiras entre casa e trabalho séo
confusas nessa modalidade de trabalho, ocasionando impacto a saude fisica e mental dos
individuos com excesso de horas de trabalho. Durante o trabalho remoto na universidade os
trabalhadores se sentiram sobrecarregados pelas demandas de trabalho, como se apreende a
partir das falas apresentadas durante a realizacdo das Oficinas.

Algumas pesquisas sobre o trabalho remoto durante a pandemia identificaram o
aumento da demanda de trabalho, bem como o aumento da cobranga por resultados
(PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA, 2020). A intensificacdo do trabalho pode ocasionar a
diminuicdo dos espacos de écio, do convivio com a familia e do descanso, com prejuizos a
saude fisica e mental dos trabalhadores (LOSEKANN; MOURAO, 2020). Nio por
coincidéncia, na pesquisa aqui apresentada praticamente a metade dos participantes que
preencheram o questionario consideraram o trabalho profissional durante a pandemia maior
gue o de costume, demonstrando a intensidade do trabalho remoto presente na realidade dos
servidores técnico-administrativos pesquisados.

A intensidade do trabalho mencionada pela participante Lourdes se manifesta nas
horas em que ela passa diante do computador trabalhando, sem horario para terminar. A
mudanca drastica de rotina durante a pandemia de COVID-19 (ZIBETTI; SERRALTA;
EVANS, 2021) ocasionou mudancas no dia a dia de trabalho expressas na fala da servidora
quando ela diz que perdeu toda a sua rotina. Os servidores tecnico-administrativos
experienciaram essas mudangas no trabalho, de maneira que as pessoas acordaram
trabalhando e quando acabava o trabalho apenas comiam e iam dormir.

Em pesquisa realizada com os trabalhadores da Queen University, no Canada
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(MCALLISTER et al., 2022), 65% dos participantes responderam que o tempo diante do
computador aumentou. A exaustdo mencionada pela servidora também emergiu no estudo de
Guidetti e colaboradores (2022) com trabalhadores administrativos de uma universidade
italiana que relataram o aumento da exaustdo nas atividades de hibridas, o que acende um
alerta para 0 momento de retorno ao trabalho, que alguns participantes estavam vivenciando a
época da Oficina e principalmente com a adesdo ao teletrabalho.

Outra dificuldade com o retorno presencial foi mencionada pela participante Zileia que
seria a dificuldade de atender as pessoas de mascara. Zileia entrou na universidade na vaga
destinada a pessoas com deficiéncia devido a sua deficiéncia auditiva, o atendimento ao
publico que é uma de suas atribui¢des ficaria prejudicado. A servidora relatou anteriormente
gue ndo € apenas a leitura labial, também é importante para ela é a feicdo das pessoas.
Segundo a servidora imaginar atender as pessoas de mascara esta causando um incomodo com
a perspectiva de retornar ao trabalho profissional ainda com a mascara.

Apo0s identificar as situacBes que foram causas de prazer e sofrimento no trabalho
remoto, € importante identificar como o0s servidores enfrentaram essas situacdes que
ocasionaram experiéncias de sofrimento durante esse periodo ou aquelas situacdes que nédo
puderam ser mudadas.

Estratégias de defesa € o conceito utilizado para identificar as formas que os
trabalhadores utilizam para lidarem com as situac¢fes de sofrimento no trabalho. Como visto
anteriormente, as estratégias de defesa podem ser individuais ou coletivas, sendo designadas
como de defesa, quando sdo individuais e como resisténcia, quando sdo coletivas
(SELIGMANN-SILVA, 2011). Dejours e colaboradores (2007) também se debrucaram sobre
as formas que os trabalhadores encontram para enfrentar o sofrimento no trabalho, que podem
ser mecanismos de defesa individuais ou estratégias coletivas de defesa.

Em consonancia com o que foi trazido por ambos pelos autores citados no paragrafo
anterior, o trabalhador busca enfrentar as situacfes que lhe trazem sofrimento no trabalho,
seja individual ou coletivamente. No caso dos servidores técnico-administrativos, algumas
estratégias de defesa ja eram conhecidas em pesquisa anteriores a pandemia, como a remocao
e a equipe de trabalho, porém a maioria das estratégias ainda sdo individuais e solitarias
(MAGALHAES; ROTENBERG, 2020; VICENTE, 2015). A remocdo é uma tentativa do
servidor técnico-administrativo de solicitar a troca do seu local de trabalho por meio de
processo administrativo, entretanto a remocdo gera um estigma e individualizacdo do
sofrimento (LOUREIRO; MENDES; SILVA, 2018).

Os nucleos discursivos significantes que emergiram dos encontros com 0S
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participantes como estratégias individuais foram: atividade fisica, controle da ansiedade,
burocracia, gestdo do tempo, limite, planejamento, procedimentos e limites. Como estratégias
coletivas emergiram a equipe, reunido e o grupo. Os participantes ndo mencionaram a
organizacdo sindical como uma estratégia de defesa ou uma instancia a que eles possam
recorrer diante das situa¢fes de sofrimento no trabalho. Um outro aspecto importante é que
sobressairam as estratégias individuais, sendo estas as mais utilizadas pelos participantes,
reforcando o que ja consta na literatura anterior a pandemia.

Ainda sdo escassos 0s estudos sobre as estratégias de defesa durante o teletrabalho na
pandemia entre trabalhadores de universidades. Munobwa e colaboradores (2022) realizaram
uma pesquisa com os trabalhadores e estudantes de universidade em 24 paises para identificar
os métodos de enfrentamento e a satisfacdo com o trabalho em casa durante a pandemia.
Neste estudo, os participantes apontaram que 0s quatro principais métodos utilizados foram: a
crenca de que juntos € possivel superar a COVID-19, ser gentil e auxilio para as pessoas
proximas, o cuidado com a prépria saude fisica e mental, e manter contato com familiares e
amigos ainda que a distancia. Cabe destacar que no estudo de Munobwa e colaboradores
(2022) nenhum dos paises era latino-americano e alguns aspectos sobre os trabalhadores néo
foram mencionados.

Na presente pesquisa alguns outros aspectos foram mencionados como formas de
enfrentar o sofrimento no trabalho com destaque para as tentativas individuais que
demonstram a impossibilidade de alterar o processo de trabalho, assim o servidor tenta algum
recurso individual. No caso da servidora Lourdes, ela mencionou que diante da exaustao
provocada pelo trabalho remoto ela buscou praticar uma atividade fisica quando a pandemia
estava mais controlada. Durante todos 0s encontros a participante mencionou a sobrecarga de
trabalho a qual estava submetida pela rotina exaustiva, devido a demanda de trabalho e a falta
de compreensdo do publico externo. Estes fatos levaram a servidora a buscar uma atividade
fisica e comprar um planner na tentativa de adicionar planejamento a sua rotina. Ocorre que a
dificuldade de planejamento ndo era uma questdo individual da servidora, mas sim parte do
processo de trabalho ao qual ela estava vinculada. A individualizagdo das questdes de
sofrimento dificultando que as decisdes de melhoria sejam adotadas coletivamente.

Outros exemplos das estratégias de defesa individuais foram o controle da ansiedade, a
gestdo do tempo e a imposicdo de limites. O controle da ansiedade foi mencionado por Silésio
como forma de acalmar a si mesmo diante dos novos procedimentos com 0s quais se deparou
durante o trabalho remoto. Silésio esteve lotado na area administrativa durante quase todo o

seu tempo de trabalho na universidade (16 anos). Durante a pandemia, o participante foi
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removido a seu pedido para uma unidade académica, se deparando assim com novos
procedimentos. Assim. O servidor recorre a sua propria vivéncia de trabalho em outras
unidades, reconhecendo gue se houvesse alguma coisa seu chefe falaria com ele.

Da mesma forma, a gestdo do tempo e a imposicdo de limites foram utilizados pelos
servidores com relagdo aos e-mails e mensagens enviadas fora do horéario de trabalho, como
visto no item sofrimento. Diante dos e-mails e mensagens recebidas, Silésio e Nelson
referiram que ndo checam seus e-mails apds certos horarios, abrindo excecdo para as
mensagens enviadas pelo seu chefe. A gestdo do tempo também foi mencionada no estudo de
Munobwa e colaboradores (2022) como um método de enfrentamento utilizado pelos
teletrabalhadores antes mesmo da pandemia de COVID-19.

A fluidez das fronteiras entre a casa e o trabalho com o advento do trabalho remoto
impo6s aos trabalhadores uma gestdo do seu tempo de trabalho e de lazer. Para Nelson e
Silésio, as tentativas individuais surtiram o efeito esperado de se proteger desse sofrimento. J&
Ana Maria conversou com um colega de trabalho para que eles pudessem resolver juntos essa
questdo enquanto equipe.

Embora tenham conversado com sua chefia desde o inicio do trabalho remoto sobre os
horarios para envio das mensagens de trabalho, isso ndo foi respeitado. Como forma de lidar
com isso, 0s dois passaram a ignorar as mensagens e responder apenas no horario de trabalho.
A fala da servidora trouxe a frustracdo de tentar resolver a situacdo de sofrimento e néo
conseguir, porém ela e seu colega adotaram a postura de ndo responder.

Os encontros das Oficinas também se mostraram um espaco no qual os participantes
puderam trocar suas experiéncias durante o trabalho remoto e propor solucdes uns aos outros
para os problemas enfrentados seja em relacdo ao uso de formularios que viabilizam a
assinatura da ata, seja na discussdo sobre sobrecarga de trabalho como, por exemplo, a fala de
Silésio: “Lourdes, de novo, pelo amor de Deus, cuida de vocé! “Lourdes, ndo se culpe neste
momento de produtividade, etc.”

Assim como observado em pesquisas anteriores (LOUREIRO; MENDES; SILVA,
2018; MAGALHAES; ROTENBERG, 2020), as estratégias de defesa utilizadas pelos
participantes da pesquisa diante das situacOes de sofrimento no trabalho foram individuais em
sua maioria. Tal fato demonstra que d& mesma forma que ainda existe um olhar
individualizado para o sofrimento no trabalho dos servidores técnico-administrativos, 0s
servidores igualmente buscam saidas individuais para enfrentar as situagdes de sofrimento no
trabalho, o que pode ser consequéncia da falta de apoio institucional a seus trabalhadores. No

encontro das Oficinas que abordou especificamente as estratégias de defesa, Nelson sugeriu



173

que a propria universidade pode ser usada para enfrentar seus problemas, através da interacdo
entre setores no sentido de apoiar os trabalhadores, para que ndo se sintam perdidos.

6.3 A MISSAO DA UNIVERSIDADE

Nelson trouxe um ponto em sua fala sobre a propria criar solu¢bes para 0s seus
problemas internos. Tal ponto foi discutido na ultima Oficina com a pergunta norteadora: qual
é a missdo da universidade e como ela foi realizada durante a pandemia de COVID-19? Este
encontro teve o objetivo de aprofundar a percepcéo dos trabalhadores sobre a que se destina
uma universidade publica e se existiria alguma ligacdo entre a funcdo da universidade e o
prazer e o sofrimento no trabalho. Este encontro gerou dois subeixos: O que é a universidade?
E qual é a misséo social da universidade? Os nacleos discursivos significantes que emergiram
deste encontro foram: elitizacdo, universal, filtro, graduacéo, evasdo, inclusdo, educacéo,
desigualdades estruturais, extensao, formacdo de pessoal, fuga de cérebros, modernizacdo e
privatizacao.

Este encontro gerou dois subeixos: O que é a universidade e qual é a missdo social da
universidade? Os nucleos discursivos significantes que emergiram deste encontro foram:
elitizacdo, universal, filtro, graduacéo, evasdo, inclusdo, educacédo, desigualdades estruturais,
extensdo, formacdo de pessoal, fuga de cérebros, modernizacéo e privatizacdo. No subeixo 0
que é a universidade foram elencados os seguintes ndcleos discursivos significantes:
elitizacdo, filtro, universal, castas e desigualdades. E no subeixo missdo da universidade
foram elencados os seguintes nucleos discursivos significantes: graduacao, evasao, inclusédo e
educacdo, extensao, formacdo para o pais, fuga de cérebros, bem comum, modernizagdo,
privatizacao e nebulosidade.

Trabalhar na universidade requer uma reflexdo sobre o fazer da prépria universidade,
caso contrario o trabalho do técnico-administrativo pode ser visto apenas como operativo e
alienado. Nesse sentido, as perguntas norteadoras da ultima Oficina, que versavam sobre ¢é a
missdo da universidade e como ela foi realizada na pandemia tinham o objetivo de
proporcionar tal reflexdo. As falas elencadas pelos participantes se dividiram dessa maneira
porqué de um lado estava presente no discurso o que € a universidade, que ela ainda é elitista,
que filtra os alunos, que deveria universalizar o conhecimento.

Alguns conceitos abordados anteriormente oferecem uma possibilidade de didlogo
com as falas elencadas pelos participantes. A discussdo sobre o que é a universidade e qual é a

sua missao estd intimamente relacionada com o sentido de educacdo e universidade que 0s
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trabalhadores guardam em si. Utilizando o que é preceituado pela andlise do discurso, tal
sentido esta relacionado com a historia de vida e percurso de cada participante. Para alguns, a
universidade esta vinculada a sua relagdo com os alunos, entendendo que a graduacdo € o
pilar principal da instituicao.

A fala da participante Zileia ao referir que “Professor dizer “ah vou ter que dar aula
para cotista agora” estd conectada a fala do Nelson sobre o filtro dos alunos, ressaltando a
falta de politicas pablicas para garantir a permanéncia na universidade. O servidor Silésio
complementou a fala da servidora concordando que “E, a universidade é elitista, né”.
Entretanto, os proprios participantes iniciaram a discussdo trazendo o que é a universidade
nos seus discursos.

Em seu texto “Universidade Brasileira: “Reforma ou Revolugdo?”, Fernandes (1975a)
discutiu sobre a missdo social da universidade, que ¢ “manter a servigo da sociedade” (p.
248). Se a universidade filtra os alunos, ela ndo cumpre a missdo de estar a servi¢o da
sociedade e dos problemas contemporaneos do pais. A elitizacdo e o filtro mencionados pelos
participantes contrastam com a concepcao de educacdo como pratica de liberdade e dialogo
preconizada por Freire (2019). N&o existe processo dialogico de aprendizado assentado sobre
um principio de filtro ou homogeneizacéo.

O primeiro bloco das falas dos servidores nesse subeixo trouxe sentidos negativos para
0 que é a universidade, relacionados principalmente aos alunos. O que pode ser observado a
partir da identificacdo dos nucleos “filtro”, “elitizacdo” e “universal”. Tal fato pode ser
decorrente de que a maioria dos participantes atua em secretarias académicas, tendo uma
vinculacdo direta com os alunos de graduacdo da Instituicdo. Os outros dois nucleos
discursivos significantes que emergiram neste subeixo foram castas e as desigualdades
estruturais. Esses dois eixos estdo mais relacionados com o trabalho dos servidores técnico-
administrativos e as condicGes de trabalho dentro da universidade.

A participante Lourdes manifestou-se de forma muito importante sobre a missdo da
universidade, com uma fala relacionada como as castas que existem no interior da Instituicao.
Conforme foi visto no eixo saude mental, as castas na universidade foram elencadas pelos
participantes como o tratamento desigual entre os servidores técnico-administrativos e
docentes. Se a universidade ja tem uma relacdo desigual no seu interior como € possivel
cumprir a sua missdo? Essa reflexdo demonstra o que tem sido o escopo de analise da Tese,
que é a relacdo entre a missdo da universidade e a dindmica que envolve o sofrimento e o
prazer no trabalho dos servidores técnico-administrativos. Para a servidora Lourdes, além das

relacGes de trabalho diferenciadas ainda existem as relacGes entre os prédios, que também séo
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diferenciados.

Embora as castas tenham sido um tema debatido no eixo saide mental, a fala de
Lourdes traz uma contextualizacdo salutar sobre a universidade cumprir a sua funcéo social
sendo desigual tanto nas suas relacdes de trabalho, como no oferecimento de condicbes de
trabalho igualitarias a todos os servidores. A democracia é um fator primordial para que a
universidade possa exercer a sua fungdo. Entretanto, a democracia deve ser tanto externa a
universidade (o pais estar sob o regime democratico) como deve ser garantida internamente,
na forma de promover relacGes democraticas entre os trabalhadores.

Outro ponto trazido na fala de Lourdes foi a desigualdade entre as condicdes de
trabalho dentro da universidade. A diferenciacdo entre os prédios ndo tem apenas um aspecto
arquiteténico, mas também em relacdo as condicdes de trabalho em uma mesma universidade.
Tal fato foi corroborado pela servidora Ana Maria, que referiu estar lotada num prédio
novinho porque o dinheiro de projetos vem para a area dela

As condicOes de trabalho dos servidores técnico-administrativos foram objeto de
estudo de pesquisas anteriores a pandemia de COVID-19, que evidenciaram a falta de
estrutura fisica, 0 aumento do nimero de alunos sem 0 aumento na mesma proporcdo dos
servidores técnico-administrativos com a adesdo ao REUNI e sobrecarga de trabalho
(MAGALHAES; ROTENBERG, 2020; RIBEIRO, 2012). A pesquisa de Coimbra e Barros
(2016) com servidores técnico-administrativos de uma universidade federal destaca as
precarias condi¢des de trabalho, elencadas pelos servidores, com goteiras, por exemplo, entre
outros problemas.

A fala da Ana Maria denota que as diferenciacBes de prédio incidem nas condicGes de
trabalho dos servidores, pois ndo se trata apensas de um prédio novo, mas também um local
gue conta com equipamentos e maquinario moderno e todo o aparato de tecnologia. Como
visto anteriormente, a falta de condicGes de trabalho foi um fator de sofrimento para os
servidores durante o trabalho remoto e antes mesmo da pandemia de COVID-19. Esse
primeiro subeixo demonstrou que a universidade ndo é apenas desigual no tratamento aos
alunos, mas também entre os trabalhadores e com relacéo a sua estrutura fisica.

Os nucleos discursivos significantes da missdo da universidade, quais sejam,
graduacdo, evasdo escolar, inclusdo e educacdo, extensdo, formacdo para o pais, fuga de
cérebros, bem comum, modernizacao, privatizacdo e nebulosidade. retratam os dois pilares da
missdo da universidade, na perspectiva dos participantes: a graduagdo e a conexao com a
sociedade. Por isso, seria necessario combater a evasao escolar e promover uma universidade

voltada para fora dos seus muros, responsavel pelo desenvolvimento do pais.
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A graduacdo e a evasdo escolar foram mencionadas por Silésio e Ana Maria, como
abordado adiante. A ideia de que a graduagé@o era preterida pelos professores chamou a
atencdo do Silésio. Como visto anteriormente, ele trabalhou a maior parte dos seus anos na
UFF (16 anos) em unidade administrativa. Para ele, a graduacgéo seria a porta de entrada da
universidade, por isso deveria ser mais valorizada. Ana Maria complementa o discurso de
Silésio, retomando que os professores ndo gostam de dar aula na graduacdo. Em um
Departamento com 60 professores, eles ndo conseguem lotar toda a grade de aula. As
desigualdades mencionadas anteriormente também emergem no interior dos departamentos da
universidade.

Incluir e educar foram os verbos mencionados na fala de Ana Maria como definidores
da misséo da universidade, mas que tal missdo teria sido prejudicada durante a pandemia. Tal
fato ocorreu devido a condicéo de vulnerabilidade dos alunos que ndo conseguiram se manter
na universidade. Nelson corroborou a fala da servidora ao observar que as pessoas que
abandonam a graduacdo séo justamente os alunos mais vulneraveis, “Essas pessoas que saem
da UFF, esses alunos que saem da UFF” (Nelson).

A educacdo voltada para a formacdo humana, além da transmissdo de conhecimento,
foi mencionada por Tonet (2006), associada a transmissdo de habilidades e valores, buscando
promover uma educagdo emancipatoria, voltada para a formacéo da classe trabalhadora. Para
0s participantes da pesquisa, aqueles que abandonam a universidade sdo 0s que mais
necessitam dela. Neste sentido, pode-se pensar que a evasao deste grupo revela uma missao
ndo cumprida da universidade.

As seguintes preocupacgdes foram mencionadas pelos servidores em relacdo a missdo
da universidade de estabelecer um vinculo com a sociedade: a extensdo, a formacéo para o
pais, fuga de cérebros, bem comum, modernizacdo, privatizacdo e nebulosidade. A fuga de
cérebros € o entreposto entre 0s dois pontos da missao da universidade, uma vez que a falta de
investimentos na ciéncia, na formacdo de profissionais, a falta de reajuste das bolsas de
mestrado e doutorado ocasionam a fuga de profissionais altamente qualificados para fora do
pais. Tal fato estd intimamente relacionado com a formag&o para o pais. Como esta € uma das
missOes da universidade elencadas pelos participantes, quando tal formacdo ndo ocorre, 0s
profissionais qualificados ndo permanecem nos quadros da ciéncia e tecnologia revelando,
assim, outra misséo ndo cumprida.

A extensdo também foi mencionada pela participante Ana Maria como a face que mais
aproxima a universidade da comunidade, que seriam tanto para incluir a comunidade externa

como a comunidade interna, mas nédo sao discutidos. Para Silésio, os Hospitais Universitarios
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seriam o grande projeto extensionista da universidade, devido a sua capacidade de assisténcia,
“[...] mas também Hospital Universitario é um elefante branco, ninguém gosta, ninguém quer,
tem que resolver.” (Silésio)

A universidade direcionada para 0 bem comum, considerando o que foi dito por
Chanlat (2002) como a petica voltada para o interesse coletivo, e a universidade para a além
da transmissdo de conhecimento. Para Fernandes (2020c), a transmissao do conhecimento € a
missao mais pobre da universidade, sem a sua relagdo com o publico externo, a universidade é
agreste. Isso significa que a universidade seca, a extensao € a relacdo da universidade com o
exterior, como disse Silésio, ndo é publico externo nem o interno, é o seu publico ultimo que é
a sociedade.

O bem comum e a modernizacao sdo nucleos discursivos bem préximos, embora num
primeiro olhar ndo parecam. Ao mencionar o bem comum, Nelson referiu que a universidade
deveria universalizar o conhecimento de maneira ndo igualitaria, mas sim de forma
“desigualitaria”. Dessa forma ela privilegiaria aqueles que estdo mais vulneraveis e
necessitariam de mais acesso a informacgdo. Da mesma forma, o participante mencionou que,
por mais modernos que fossem, os projetos ndo deveriam ser feitos para ser implementados
daqui a dez anos, mas deveriam ser implementados agora, para que pudessem ajudar durante a
pandemia. Este aspecto foi complementado pela servidora Ana Maria para quem a
universidade tentou sobreviver nesse periodo.

A Ultima fala de Silésio é muito importante para a discussdo sobre a privatizacdo da
universidade quando ele menciona a possibilidade de “[...]sei la se existe a Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares, por que ndo vai existir uma Empresa Brasileira de
Servicos universitarios e ai vai contratar professores e técnicos de outra forma?” O Brasil
vivencia a possibilidade de implementagdo do REUNI-DIGITAL que expandiria 0 Ensino a
Distancia. Silésio reforca que contratacdo desses professores e servidores técnico-
administrativos de uma outra forma que ndo seja por concurso publico significa precarizagéo.
Segundo Silésio, a missdo da universidade é nebulosa: “A missdo ja é uma coisa meio
nebulosa, ndo sei se é uma coisa muito bem definida, o projeto jA é ndo ter projeto, na
pandemia entdo é pior.” (Silésio)

Pode-se questionar se de fato a universidade pode ter uma fungéo social ou missdo. A
funcdo social da universidade é mais profunda do que o que pode ser considerada a sua
missdo. Para os autores deste campo de estudos, a fungdo social da universidade segue cada
vez mais vinculada ao compromisso da universidade com a luta de classes, com 0 apoio a

classe trabalhadora. Trata-se de pensar que os problemas da classe trabalhadora entrem na
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universidade e a leve a refletir sobre si mesma e buscar solucgdes para tal.

A implementacdo do Programa de Gestdo de Desempenho, por meio da Instrugéo
Normativa 65/2020 e pelo Decreto 11.072/2022 que tem como modalidades presencial ou
teletrabalho trouxeram uma flexibilidade para o trabalho, uma vez que a assiduidade e
pontualidade ndo serdo mensurados através do controles de ponto, mas sim por entregas e
resultados. Outro ponto relevante das normativas sobre o teletrabalho é que ele custeado pelo
servidor publico, ndo sendo de responsabilidade dos gestores ou instituicdes, e que o
trabalhador deve estar a disposicdo para ser contactado por periodo definido pela chefia
imediata de acordo com o horario de funcionamento do 6rgao.

A adogdo do teletrabalho nas instituicbes de ensino superior significard uma
reformulacdo da logica de trabalho. O trabalho passa a ser orientado para os resultados, o que
reforca a l6gica preconizada pela contrarreforma do Estado de que o servi¢co publico é
ineficiente, e precisa ser balizado pela l6gica do mercado, que envolve entregas, metas e
resultados. A utilizagdo da nomenclatura entregas aceitas, produtividade, comprometimento,
relatorio gerencial denotam a reconfiguracdo do trabalho dos servidores técnico-
administrativos que passam a ser avaliados com o parametro da iniciativa privada. A busca
pela qualidade no servico pablico ndo é um problema em si; o que chama a atencdo €
implementar tal mudanca de abordagem sem a participagdo dos trabalhadores e de maneira
vertical pela instauragdo de normativas da administragdo central.

A adocdo do trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19 foi visualizada como
um laboratério para o que viria a ser 0 Programa de Gestdo e Desempenho, que implementa o
teletrabalho. O que chama a atencdo é que ambas as normativas foram langadas durante o
periodo de pandemia da COVID-19 o que dificultou o didlogo com a categoria de servidores e
sindicatos. O teletrabalho ja estd em vigor em muitas universidades. Considerando estes
aspectos, entender como o trabalho remoto foi realizado é essencial para que a categoria
consiga refletir sobre o trabalho nesse periodo e propor acbes para que as normas do
teletrabalho possam ser pensadas coletivamente em um carater participativo, gerando menos

impactos a satde mental dos servidores técnico- administrativos.
6.4 LIMITESE CONTRIBUICC)ES DA PESQUISA
A construcdo de dialogos é um desafio para as pesquisas académicas, seja dialogar

com as referéncias bibliograficas, seja o didlogo com os participantes da pesquisa durante e

depois da pesquisa, e o didlogo com aqueles lerdo a pesquisa posteriormente. Por isso alguns
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espacos de didlogo sdo definidores dos limites ou das contribuigbes dessa pesquisa,
entendendo o que foi possivel construir durante a realizagdo da pesquisa e posteriormente, ou
seja, 0s seus frutos.

A realizacdo de uma pesquisa académica durante uma pandemia por si SO ja trouxe
limitagGes que ndo poderiam deixar de ser evocadas neste espaco da Tese. O distanciamento
social provocado por esse periodo se traduz na necessidade de dialogar com outros setores da
universidade, movimentos sindicais e com a propria gestdo da instituicdo. No entanto, nao foi
possivel construir uma Comunidade Ampliada de Pesquisa - CAPI que dialogasse com 0s
outros atores como sindicatos e gestores. Tal limite pode ser um impulso para realizagcdo de
pesquisas futuras que busquem dialogar com outras entidades.

A aproximacdo com 0s movimentos sociais, sindicais e de representacdo € uma
importante responsabilidade para as pesquisas que envolvem o campo da salude do
trabalhador, especialmente pelo seu carater de pesquisa-intervencdo. Tal limite do presente
estudo pode ser visto como um horizonte a ser buscado em pesquisas futuras para que se
possa estreitar os lacos, e propor encaminhamentos para as demandas dos servidores técnico-
administrativos. O conceito de praxis que ¢ “reflexdo e acdo do homem sobre o mundo para
transforma-lo” (FREIRE, 2019, p. 52) € um importante caminho para pensar o didlogo com
movimentos sociais e sindicais.

O conhecimento se constrdi para a agdo reflexiva, ndo apenas para entidades sindicais,
mas também para o conjunto de trabalhadores. Ainda que o dialogo com as entidades nédo
tenha sido possivel, as restituicbes da pesquisa foram um importante canal de comunicagédo
com os participantes e ndo participantes da pesquisa. A escolha de convidar para as duas
restituicdes participantes e ndo participantes se deve a importancia politica e ética que esse
momento exige, considerando que o trabalho remoto impactou a todas os servidores técnico-
administrativos, participantes ou ndo da pesquisa.

As restituicdes das pesquisas académicas ainda sdo espacos de transmissdo de
conhecimento com pouca producéo bibliografica sobre o tema, o que dificulta a capacidade de
dialogar com outros textos e outras impressdes de autores que passaram pela experiéncia de
restituicdo. A pesquisa enquanto acao reflexiva (FREIRE, 2019) ndo se encerra na publicacdo
da tese ou do artigo. As reflexdes reverberam nos trabalhadores que participaram da pesquisa,
e a restituicdo se constituiu também como um espaco dialdgico. A producdo bibliogréfica
sobre as restituicGes de pesquisa € um limite, mas também é uma convocacdo que se impde a
todos os pesquisadores.

A ducacao popular ainda é um referencial tedrico pouco utilizado no campo da saide
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do trabalhador. Nesse sentido, sua utilizacdo é uma contribuicdo importante para o campo,
mas também é um limite da pesquisa, pois restringe a literatura de didlogo. A educacéo
popular € um referencial que contribui com a discussdo sobre o trabalho na universidade
porque coloca em perspectiva a propria universidade, questionando sua capacidade de
dialogar com seus trabalhadores e se debrugar sobre os conceitos de educacéo e universidade.

A educagdo popular nas universidades publicas cumpre uma dupla fungdo, que é
discutir a universidade e a educacdo na perspectiva freiriana que busca a construcdo de
conhecimento compartilhada. E propor esse espaco de producdo de conhecimento em
conjunto com os trabalhadores na perspectiva dialdgica. As universidades publicas, como
todas as instituicbes publicas, ndo fogem a regra de serem instituicGes extremamente
hierarquizadas e verticalizadas, tendo como consequéncia a quase inexisténcias de espacos de
dialogo entre os trabalhadores. Como foi mencionado pela participante Ana Maria: “Quem

dera fizessem mais pesquisas para ouvir a gente!”.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho remoto nédo foi um acontecimento fechado no tempo, mas ele plantou raizes
para uma nova configuracdo do trabalho no servico pablico, a exemplo do que j& ocorria em
outras instancias do servico publico, como o Judiciario. Como esta modalidade de trabalho
néo era utilizada em universidades ou instituicdes federais de ensino superior, sua utilizacao
trouxe um importante questionamento sobre que tipo de redesenho o teletrabalho poderia
trazer para o trabalho dos servidores técnico-administrativos em uma universidade pablica
federal, e para a funcdo social da universidade publica.

Os resultados da pesquisa demonstraram que as condigdes de trabalho dos servidores
técnico-administrativos durante a pandemia de COVID-19 foram custeadas por eles, de
maneira que elas se mostraram precarias, pois a casa dos servidores ndo estava preparada para
receber o trabalho remoto e a sobrecarga de trabalho que acompanhou esse processo. As
demandas de trabalho foram maiores do que as de costume e houve uma mistura entre o
trabalho doméstico e o trabalho profissional, que sobrecarregou principalmente as mulheres.
Tais fatos sdo importantes para pensar as possiveis mudancas que podem ser provocadas com
a adocdo do teletrabalho nas institui¢cGes publicas de ensino superior.

Especificamente para as mulheres, o trabalho remoto significou um aumento do
trabalho doméstico e profissional, gerando uma sobrecarga de trabalho ndo pago. As questdes
de género foram reacendidas durante esse periodo, ndo demonstrando alteracdo dos papéis de
género pré-definidos socialmente. Refletiu-se que as condi¢cdes socioecondmicas dos
servidores publicos ndo foram suficientes para trazer modificagdes no contexto social em que
estdo inseridos. Um limite deste estudo foi um quantitativo baixo dos servidores que se
declaram transgénero, ndo sendo possivel uma abordagem de género mais ampla, além do
bindmio masculino e feminino.

As fontes de prazer durante o trabalho remoto estavam relacionadas as condicfes de
vida e trabalho dos servidores. O tempo nédo gasto no transporte publico foi aproveitado em
casa, que pode ser aproveitado com a familia e com os animais de estimacdo. As fontes de
prazer também se conectaram com a gestdo do tempo, que foi mais bem aproveitado durante o
trabalho remoto. Por exemplo, os participantes mencionaram ter a liberdade de realizar o
trabalho no horario que era mais conveniente para o servidor, ainda que isso significasse
trabalhar de madrugada.

As fontes de sofrimento ndo se diferenciaram daquelas que ja eram mencionadas

durante o trabalho presencial, como a relacdo de poder entre técnico-administrativos e
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docentes, a falta de condigdes de trabalho, 0 aumento dos gastos e a perda da interacdo social,
entre outros. Um aspecto que recebe destaque sdo as estratégias defensivas utilizadas pelos
trabalhadores que foram, em sua maioria, individuais, e ndo coletivas. Cabe assinalar que o
sindicato ndo foi tratado como uma estratégia de defesa pelos participantes da pesquisa, ou
como um espaco de busca para resolver as suas situagdes de sofrimento na universidade.

Sobre a relagdo entre a missdo da universidade com o prazer e sofrimento dos
servidores que participaram da pesquisa, foi possivel notar que 0s aspectos negativos
mencionados sobre a missdo da universidade foram relatados como aspectos de sofrimento
relacionado ao trabalho. Quando eles mencionaram a dificuldade de organizar as aulas da
graduacédo pela falta de professores, a discriminagdo com os alunos cotistas e as disciplinas
que filtram os alunos, entre outros, o sofrimento esteve presente na fala deles, pois essa é uma
realidade que eles presenciam no trabalho.

A missdo da universidade ainda € um tema pouco discutido entre os servidores
técnico-administrativos, ou até mesmo entre os servidores de uma forma geral, o que torna
mais desafiante trazer essa discussdo durante a pandemia de COVID-19. Importa salientar que
a discussdo sobre como a missdo da universidade pode ser cumprida num quadro de
reconfiguragdo do trabalho e deve ser fomentada. O teletrabalho implementado pela IN-
65/2020 e pelo Decreto 11.072/2022 significam uma reconfiguracdo do trabalho dos
servidores técnico-administrativos, que da continuidade ao movimento de contrarreforma da
educacdo superior.

A precarizacdo do trabalho dos servidores publicos com a implementacdo do
teletrabalho deve ser foco de atencdo de pesquisas futuras, dadas as implicagdes ocorridas
durante o trabalho remoto que foram prejudiciais a saide mental dos servidores técnico-
administrativos. Alguns caminhos a serem trilhados no futuro podem impulsionar pesquisas
sobre as condicOes de vida e trabalho daqueles servidores que aderiram ao teletrabalho apos o
retorno presencial, principalmente considerando o assedio moral e as violéncias no trabalho
vivenciadas na modalidade remota, incluindo as violéncias de género, racismo, Igbtfobia,
capacitismo e tantas outras formas de violéncia invisibilizadas no interior das universidades
publicas federais.

A pandemia de COVID-19 marcou o tempo e a historia, mas ainda € preciso olhar no
espelho de Narciso, ndo para admirarmos a beleza da construgdo de conhecimento no interior

da universidade, mas para encarar os limites e desafios que ainda estéo por vir.
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APENDICE A - FICHA DE INSCRICAO NO GRUPO DE DISCUSSAO

Idade:

Identificacdo quanto ao género:

Cargo na UFF:

Quanto tempo trabalha na Universidade:
Municipio em que trabalha:

E-mail:

Qual é a sua expectativa com relacdo a participagdo na Oficina?

O N o g B~ W Dd e

Como vocé descreveria o seu trabalho na Universidade durante a pandemia de
COVID-19?
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APENDICE B - ROTEIRO PARA OS GRUPOS DE DISCUSSAO

As Oficinas seguiram o roteiro de perguntas abertas que iniciaram a discussao.

1° Dia: Como foi a sua experiéncia do trabalho remoto durante a pandemia de COVID- 19? 2°
Dia: Existe alguma coisa durante o trabalho remoto na pandemia que te deixou satisfeito com
0 seu trabalho? Existiu algo que te incomodou nesse periodo?

3° Dia: Como vocé lida com as situagdes de desconforto/ de sofrimento durante o trabalho
remoto?

4° Dia: Na sua opinido, qual a missdo da universidade? N&o aquela que esta escrita no

Regimento, mas na sua opinido?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado participante,

Vocé esté sendo convidado (a) a participar da pesquisa Trabalho e saide mental nas
Universidades Publicas durante a pandemia de COVID-19 no Brasil: saber, experiéncia
e resisténcia dos trabalhadores, desenvolvida por Tatiana dos Anjos Magalhaes, doutoranda
do Programa de Salde Publica da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da
Fundacdo Oswaldo Cruz, sob orientacdo da Dra. Lucia Rotenberg. A pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica da Escola Nacional de Satide Publica- ENSP com 0 CAAE: XXXXXX
e pelo Comité de Etica da Faculdade de Medicina/UFF com 0 CAAE: XXXXXXX.

O objetivo da pesquisa é compreender o processo de trabalho, salde e doenca na
universidade publica durante a pandemia de COVID-19 no Brasil. O grupo escolhido para
este estudo sdo os servidores técnico- administrativos da universidade que trabalham nas
secretarias académicas e que estdo realizando trabalho remoto, por este fato vocé estd sendo
convidado a participar da pesquisa.

Sua participacdo € voluntaria, isto €, ndo é obrigatéria, também ndo havera nenhum
custo financeiro, bem como vocé ndo recebera nenhum valor por ter participado. Vocé tem
plena autonomia para decidir se quer participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer
momento. VVocé ndo serd penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua
participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela é muito importante para a execu¢do da
pesquisa.

A sua participacdo consistira em participar de 4 Oficinas em Saude do Trabalhador on-
line realizado com outros servidores que também estejam realizando trabalho remoto e do
preenchimento da ficha de inscri¢cdo nas Oficinas. Os encontros serdo gravados, ndo havera
gravacdo da imagem apenas da voz. A concordancia coma gravacao do grupo é condicdo para
a participacdo na pesquisa. Os encontros ocorrerdo na plataforma Google Meets (politica de
privacidade https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR). Caso ocorra algum problema de
conexdo 0s encontros serdo reagendados.

A Oficina tem previsdo de duracdo entre 1 e 2 horas, as gravacfes originarias dos
encontros serdo transcritas e armazenadas, em arquivos hardware externo, que somente terdo
acesso as mesmas a pesquisadora e sua orientadora. Ao final das oficinas vocé recebera o
material elaborado nos encontros de maneira sintética, preservando o anonimato e nao
identificacdo dos participantes nesta sintese.

Por se tratar de uma atividade em grupo, ndo ha a possibilidade de garantia do sigilo e
da néo identificacdo dos participantes. Para minimizar este risco, sera estimulada a criagdo de
um espaco de solidariedade entre os participantes da pesquisa. A participacdo na pesquisa
pode despertar sentimentos de ansiedade e depressdo pelo tema proposto, por isso ao final do
TCLE serd informado ao participante o telefone do servigo de atendimento psicologico aos
servidores da Universidade.

Os beneficios aos participantes incluem a oportunidade de refletir sobre seu trabalho
no contexto atual e propor possiveis acOes voltadas para a saude dos profissionais. Alem
disso, abordagem em grupo se constitui como um espaco de troca de experiéncia e
fortalecimento dos trabalhadores, beneficiando assim a articulacéo dos trabalhadores na busca
de tais solugdes.

O presente Termo de Consentimento Livre Esclarecido sera feito em duas vias, uma
sera guardada pela pesquisadora responsavel e a outra ficara em posse do entrevistado. Todas
as paginas do presente termo devem ser rubricadas pelo pesquisador e pelo participante da
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pesquisa, e a Ultima pégina deve ser assinada por ambos. Assegura-se o direito do participante
da pesquisa ao eventual ressarcimento de despesas, conforme Resolucdo CNS 510/16, Artigo
90, Item 7.

Os Comités de Etica em Pesquisa (CEPS) s&0 compostos por pessoas que trabalham
para que todos os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos sejam aprovados de acordo
com as normas éticas elaboradas pelo Ministério da Salde. A avaliacdo dos CEPs leva em
consideracdo os beneficios e riscos, procurando minimiza-los e busca garantir que 0s
participantes tenham acesso a todos os direitos assegurados pelas agéncias regulatérias.
Assim, os CEPs procuram defender a dignidade e os interesses dos participantes, incentivando
sua autonomia e participacdo voluntaria. Procure saber se este projeto foi aprovado pelo CEP
desta instituicdo. Em caso de duvidas, ou querendo outras informacg6es, entre em contato com
o Comité de Etica da Faculdade de Medicina da Universidade Federal Fluminense (CEP
FM/UFF), por e-mail ou telefone, de segunda a sexta, das 08:00 as 17:00 h.

Comité de Etica- Escola Nacional de Saude Publica

Tel e Fax - (0OXX) 21- 25982863; e-mail:  cep@ensp.fiocruz.br;
http://www.ensp.fiocruz.br/etica

Endereco: Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca/ FIOCRUZ, Rua Leopoldo
Bulhdes, 1480 —Térreo - Manguinhos - Rio de Janeiro — RJ - CEP: 21041-210

Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina/Hospital Universitario Antonio
Pedro

Tel e Fax: (21) 26299189; E.mail: etica@vm.uff.br; http://www.cep.uff.br/

Endereco: Faculdade de Medicina/UFF, Rua Marqués do Parana 303, 4° andar, prédio anexo
ao HUAP.

Pesquisador Responséavel: Tatiana dos Anjos Magalhées
Doutoranda em Saude Publica- ENSP

Tel: (21) 99874-5916
E-mail: tatiana magalhaes@id.uff.br

Rio de Janeiro, de de 2021.

Declaro que entendi os objetivos e condi¢fes de minha participacdo na pesquisa e concordo
em participar

(Assinatura do participante da pesquisa)
Nome do participante:

(Assinatura do Pesquisador Responsavel)
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APENDICE D - CARTA CONVITE

Prezado servidor técnico-administrativo,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa Trabalho e salde mental
nas Universidades Publicas durante a pandemia de COVID-19 no Brasil: saber,
experiéncia e resisténcia dos trabalhadores desenvolvida por Tatiana dos Anjos Magalhaes,
aluna de doutorado do Programa de Saude Publica da Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca da Fundagdo Oswaldo Cruz, sob orientagédo da Prof? Dr? Lucia Rotenberg.

A pesquisa tem por objetivo compreender o processo de trabalho, salde e doenca na
universidade publica durante a pandemia de COVID- 19 no Brasil. Assim, caso vocé esteja
realizando o seu trabalho de maneira remota, gostariamos de convida-lo a participar desta
pesquisa. A pesquisa consiste na participacdo das Oficinas em Saude do Trabalhador, que
consistem em 4 encontros que ocorrerdo na plataforma Google Meets e discutirdo os seguintes
temas:

1. Os temas dos encontros serdo A atuacdo da universidade durante a pandemia.
2. O trabalho na universidade durante a pandemia.

3. Os efeitos do trabalho remoto na saide mental dos servidores.

4. Defesas e resisténcias dos trabalhadores durante esse periodo.

Caso vocé tenha interesse em participar vocé pode preencher o link da ficha de
inscricdo do Encontro, e para 0 Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE). Apds
preenchimento da ficha e aceite do TCLE os interessados receberdo o link para participacéo
na Oficina. Sua participacdo na pesquisa € muito importante, pois este é um tema atual e
pouco discutido academicamente, ndo se conhece a realidade de vida e trabalho desse grupo
de servidores.

A pesquisa segue as recomendacdes estabelecidas pela Resolugédo 510 de 2016, que
versa sobre as pesquisas com seres humanos e foi apreciada pelos Comités de Etica de ambas
as instituicbes participantes. Desde j& agradecemos a sua participacdo e nos colocamos a

disposi¢éo para quaisquer tipos de davidas.

Atenciosamente,
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APENDICE E — QUESTIONARIO

Depressao, ansiedade e estresse entre os servidores técnico- administrativos de uma
universidade publica no Rio de Janeiro em trabalho remoto durante a pandemia do COVID-
19

Gostariamos de conhecer um pouco o seu trabalho:

1. Vocé esta realizando trabalho remoto durante a pandemia?

[ 1Sim [ ]Né&o

Em caso de resposta negativa, sera enviada uma mensagem automatica com
agradecimento.

2. Qual é o seu cargo?

3. Hé& quanto tempo vocé trabalha na Universidade?
(em anos)

Neste momento gostariamos de saber sobre a sua condi¢do de saude fisica e mental durante o
trabalho remoto na pandemia do COVID-19

4. Apresentou algum sintoma de COVID-19 durante o trabalho remoto?
[ ]Sim
[ 1 Naéo

5. Em caso positivo, assinale quais sintomas vocé teve nesse periodo (segundo a lista da
Organizacdo Mundial de Saude):

[ ] Febre

[ ] Tosse

[ ] Cansaco

[ ] Faltade ar

[ ] Diarreia

[ ]1Dor de cabeca

[ ] Congestéo nasal

[ ] Perda do paladar ou olfato

[ ] Descoloragao dos dedos dos pés ou das maos

6. Qual situacéo se aplica ao seu caso?

[ ] Nunca tive diagnostico prévio de COVID-19

[ ] Tive teste (PCR ou sorologia) positivo para COVID-19

[ ] Tive diagnostico médico de COVID-19, mas sem resultado de teste

[ ] Tive sintomas suspeitos de COVID-19, mas sem teste positivo ou diagnostico médico

7. Vocé mora com pessoas do grupo de risco (pessoas acima de 60 anos; portadores de
doenca cronica, diabetes, hipertensdo, asma, etc.)?

[ 1Sim

[ 1 Néo

8. Vocé mora com pessoas que trabalham na linha de frente de combate ao COVID-19
(profissionais de saude de uma maneira geral: médicos, enfermeiros, técnicos de
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enfermagem, fisioterapeutas, assistentes sociais, etc.)?
[ ]1Sim
[ 1 Néo

9. Vocé tem filhos em casa?
[ ]1Sim
[ 1 Néo

10. Em caso de sim, assinale a alternativa que mais se assemelha a sua realidade:

[ ] Eu e meu companheiro (a) dividimos as atividades de ensino das criancas/ adolescentes
durante a pandemia

[ ] Eu (mae) sou a responsavel por essas tarefas

[ ] Eu (pai) sou responsavel por essas tarefas

[ ] Existe outra pessoa da familia que é responsavel por isso (avd, irmdo mais velho, etc.)
[ ]Outro

11. Alguma das seguintes opgdes aconteceu com membros da sua familia durante a
pandemia: (possivel marcar mais de uma op¢éo)

[ ] Fez quarentena isolado devido a infec¢do por coronavirus

[ ] Foi hospitalizado devido a infec¢do por coronavirus

[ ] Faleceu devido a infeccdo por coronavirus

[ ] Foi hospitalizado por outro motivo de salude

[ ] Faleceu por outro motivo de saude

12. Houve mudanca na duragé@o do seu sono durante a pandemia de COVID-19?
[ ] N&o houve mudanca na duragdo do sono

[ ]1Sim, houve um aumento na duracéo do sono

[ ]1Sim, houve uma reducdo na duragéo do sono

13. Em relagdo ao uso de medicamentos para dormir vocé diria que:
[ ] ndo usa
[ ] passou a usar durante a pandemia
[ ]ja usava e aumentou a dose durante a pandemia
[ ]1j& usava e diminuiu a dose durante a pandemia

Neste momento gostariamos de saber sobre as condi¢Oes e organizacdo do trabalho durante a
pandemia do COVID- 19

14. Vocé possui um comodo em casa em que vocé possa trabalhar sem interrupgbes?
[ 1Sim
[ 1 Naéo

15. Em caso negativo, em qual comodo da casa vocé costuma realizar o trabalho remoto?
(pense naquele utilizado com maior frequéncia).

16. Quantos computadores existem na sua casa?
[ ]Apenas1

[12

[13
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[ ] maisde3

17. Com relacdo a utilizacdo aos equipamentos necessarios para o trabalho remoto:
[ ] possuo computador/ notebook utilizado apenas por mim

[ ] divido meu computador/notebook com outras pessoas (companheiro, filhos, etc)
[ ] néo possuo computador/ notebook

18. Sobre a utilizacdo da internet:

[ ] aumentei meu pacote de dados devido ao uso da internet durante a pandemia
[ ] mantive 0 mesmo pacote de dados de antes da pandemia

[ ] ndo tenho pacote de internet em casa

19. A universidade forneceu algum equipamento para realizacdo do trabalho remoto?
[ ]1Sim
[ 1 Néo

20. Com relagdo as demandas de trabalho no contexto da pandemia de COVID-19:
[ ] Sinto que minhas demandas de trabalho aumentaram

[ ] Minhas demandas de trabalho permanecem as mesmas

[ ] Minhas demandas de trabalho se reduziram durante a pandemia.

[ ] Né&o sei opinar sobre isso.

21. Ainda sobre as demandas de trabalho solicitadas pelas chefias:

[ ] Recebo demandas apenas durante as minhas 9 horas de trabalho.

[ ] Recebo demandas antes ou depois do horério estipulado para o trabalho remoto.
[ ] Né&o sei opinar sobre isso.

22. \Vocé se sente preocupado com o retorno ao trabalho presencial?
[ 1Sim

[ 1 Néo

[ ] Procuro ndo pensar sobre isso agora.

23. O que te preocuparia com relacdo ao retorno presencial?

[ ] O transporte publico utilizado para chegar a universidade

[ ] Sair de casa antes que exista uma vacina

[ ] As condigdes fisicas do meu ambiente de trabalho

[ ] Contaminar as pessoas da minha familia com a realizacéo do trabalho presencial
[ ] Me contaminar

[ 1 N&o me preocupo

24. Por favor, descreva as caracteristicas do seu local de trabalho (Pode assinalar mais de
uma opgao):

[ ] Muitas pessoas no mesmo espago fisico

[ ] Falta de ventilagéo

[ ] Poucos elevadores

[ ] Corredores pequenos

[ ] Falta de profissionais para realizar a limpeza

[ ] Falta de verbas para compra de alcool gel e outros insumos para higienizacao

Outros

[ 1 Ndo me preocupo
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25. Sobre um possivel retorno ao trabalho presencial este ano:

[ 1 Acho possivel, pois a universidade possui condigdes de manter as medidas de
higienizacdo necessarias.

[ 1 Acho possivel, porém me preocupo se a universidade possui condi¢@es de manter as
medidas de higienizagdo necessérias.

[ ]1 Néo acho possivel pois a universidade ndo possui condi¢Ges de manter as medidas de
higienizacdo necessarias.

[ 1 Néo acho possivel pois ainda que a universidade tenha condi¢des de manter as medidas
de higienizacao necessarias, a pandemia ndo estara controlada até la.

Para fins de caracterizacdo da amostra de pesquisa, gostariamos de fazer mais
algumas perguntas:

26. Idade anos (em anos)

27. VVocé possui algum tipo de deficiéncia?
[ ]Sim
[ 1 Néo

Em caso de sim, qual

28. Em qual cidade vocé mora? (menu de escolha)

29. Cidade em que vocé trabalha
[ ] Angra dos Reis
[ ] Cachoeiras de Macacu
[ ] Campos dos Goytacazes
[ ] lguaba Grande
[ ] Macaé
[ ] Niterdi
[ 1 Nova Friburgo
[ ] Oriximina- PA
[ ] Petropolis
[ ] Rio das Ostras
[ ] Santo Anténio de Padua
[ ] Volta Redonda

30. Com relacéo ao género como voceé se identifica:
[ ]JHomem cisgénero (quando h& identificagdo entre sexo bioldgico e a identidade de
género)
[ 1 Mulher cisgénero (quando ha identificacdo entre sexo bioldgico e a identidade de
género)
[ ] Homem transgénero
[ ] Mulher transgénero
[ 1 N&o binario
[ ] Prefiro ndo responder

31. Raca/cor de pele (IBGE):
0 Branca; o Parda; o Preta; o Amarela; o Indigena
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32. Escolaridade

( ) fundamental incompleto/completo
( ) ensino médio incompleto

( ) ensino médio completo

() superior incompleto

() superior completo

( ) especializacéo

() mestrado ou doutorado

33. Qual é sua situacdo conjugal atual?

() Formalmente casado(a) ou vive em uniao
( ) Separado(a) ou Divorciado(a)

( ) Viuvo(a)

( ) Solteiro(a)/ndo vive em unido estavel

34. Voceé tem interesse em participar de uma entrevista virtual sobre o tema do trabalho
remoto e a pandemia do COVID-19? (A entrevista sera sigilosa, preservando a ndo
identificacdo dos entrevistados e os dados serdo utilizados para fins de pesquisa
académica apenas pela equipe de pesquisa)

[ ]1Sim

[ 1 Néo

Se vocé respondeu SIM a pergunta anterior, informe abaixo seu e-mail para contato e
agendamento da entrevista

35. Caso vocé tenha interesse em receber o resultado sintético da pesquisa, de maneira
andnima e amostral, deixe seu e-mail:

Caso vocé sinta a necessidade de um acompanhamento psicoldgico e/ ou psiquiatrico neste
periodo, a universidade possui um canal de apoio psicoldgico durante a pandemia
(https://forms.gle/crJAMZT 1lyw7qUKaA7).

Obrigada por participar da pesquisa.

Equipe de pesquisa
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Pesquisa: Depressdo, ansiedade e estresse entre os
servidores técnico- administrativos de uma
universidade publica no Rio de Janeiro em trabalho
remoto durante a pandemia de Covid-19

Lucia Rotenberg (I0OC/FIOCRUZ)

Tatiana dos Anjos Magalhdes (doutoranda- ENSP/FIOCRUZ,
assistente social- UFF

A pesquisa foi composta por duas fases: .
Questionario online- 264 respostas (09/12/2020 até 02/08/2021)
Entrevistas rerastas- 20 entrevistados (12/08/2021 até 17/09/2021)
Neste infografico estao alguns dos resultados da primeira fase. -

0 Agradecemos aos particip es da pesq
A

que se disponibili. am a responder o

AT (9
A4 £ .
d M questiondrio e colaborar com as entrevistas.
=)

Categorizacao dos participantes

Quanto ao género Quanto a raca/cor de pele
1% 2%
‘ B Mulheres cis gg; ::::;a
\ B Homens cis
9% Preta

B ~Néo bindrio
Preferiram ndo
responder

1% Amarela

Municipios de Trabalho

Volta Redonda mmm
Santo Antonio de Padua =
Rio das Ostras |
Petropolis &
Nowva Friburgo =
Niteroi
Macaé |
Campos dos Goytacazes 8
Angra dos Reis =

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Condicoes e organizacao do trabalho durante a
pandemia

Demandas da Chefia Percepc¢3do do trabalho remoto durante a

50% andemia
Recebo demandas apenas L

trabatho. a0
Recebo demandas antes ou 30%
aamors a0 me horario e
trabalho. 29%
10%
N3o sei opinar sobre isso.
== = jusd]
igual ao de Maior que o de Menor que o de N3o sabe/nio
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% costume costume costume quer responder
Quando perguntados se sentem conectados as Receberam equipamentos da Instituicdo?

equipes de trabalho

30% Nao
25%
20%
15%
10%
5% = . Sim
0% Sk
As vezes N3o Nunca Quase Raramente Sempre
sabe/ndo sempre
quer
responder
Utilizagdo da internet
1% Nao tenho pacote de internet em casa

Mantive o mesmo pacote
de dados de antes da pandemia

Aumentei meu pacote de
dados devido ao uso
da internet durante a pandemia
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A saude mental dos servidores durante a pandemia de
Covid-19

Depressdo, ansiedade e estresse®
(Sintomas)

Il sem sintomas [l Leve Moderado Muito grave e grave

*Para esta etapa da pesquisa foi utilizada a Escala DASS-
21, que é um conjunto de perguntas que tem por objetivo
identificar sintomas que possam ser caracterizados como
depressdo, ansiedade ou estresse. O objetivo da Escala ndo
€ buscar um diagndstico, mas sim identificar situacoes de
sofrimento relacionadas ao trabalho.

_ _ Ansiedade segundo o género
Depress3o segundo o género

Muito grave e grave  ——— MUIto Grave e Brave ey —
Moderado  —— Moderado |
Leve I Leve
S SN OMmas e —— T N O e ———————
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% S0% 60%
= Mulheres m Homens = Mulheres = Homens

Alteracdo do sono

(todos os participantes)
Estresse segundo o género

Muito grave e grave

—_—
Moderado
L

Leve ."' .
S SN oM e [ — \ i
0% 10%  20%  30%  40%  50% B NGo houve i
= Mulheres m Homens olteracao A J

Sitn, houve uma W Sim, houve aumento
reducdo na duracao na dura¢éo do sono
do sono

Preocupacao com o retorno presencial*

As principais preocupacoes

sR3e 71- Me contaminar

‘ 2- Contaminar alguém da minha
| : ] Jormiin

\ 3- Sair de casa antes que exista uma
= Sim e 4 vacina
L > 4- As condic¢bes fisicas do ambiente de

= — trabalho

*A elaboracdo do questiondrio foi anterior ao |
inicio da vacinacdo no Brasil. ‘ﬂ g ]

A pesquisa respeitou todos os procedimentos éticos, conforme
Resolucbes 466/712 e 510/16 (CAEE IOC/Fiocruz -

37174620.8.0000.5248 CAEE FM/UFF 37174620.8.3001.5243)
E-mail de contato: covid.saude@fiocruz.br --— =
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ANEXO A - AUTORIZACAO PARA A PESQUISA

SERVIQD MORIACT FRUERL L.
MIESTRRIO Db RIDDCACAC
UNEVEESIRADE FEDRRAL FLUMIIEINICE
GABRIMETE DO BEITO®

CARTA DR AMURNCIL

Declaramos que esta Instituigio tem interesse em participar do projeto: Trashollo « sgdde monia
e ume Universdods Midlics dwante o pondemic dz Covid-19 no Sracil; oeles, experifncs @
redéncie dos frabolhadorss, proposto pela pesquisadora faiivna dos Anjoz Magalhdes,
autorizando 3 SUa execugao,

Declaramos ainda, conhecer @ cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugdo
CNS 466/2012. Esta instituigdo estd clente de suas corresponsabilidades como Instituicio
coparticipante e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-estar dos participantes do
projeto de pesquisa nela recrutados dispondo da infraestrutura necessaria para a garantia de tal
seguranca e bem-estar,

Esta autorizagdo esta condicionada 3 aprovagdo final da proposta pelo (s) Comité (s) de Etica em
Pesquisa responsavel (Is) por sua avaliagdo,

Nitersi, 05 de agosto de 2021
mnn;“m e
ANTONIO CLAUDIO LUCAS DA NOBREGA
Reitor

Rus Miguel de Fraas n 9 = 7 Andar - Icaral - Niteodd - 1L - CEP 24. 2201108 < Fooe (21) 26295205
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ANEXO B — PARECER DO COMITE DE ETICA DA ENSP

ESCOLA NACIONAL DE SAUDE
PUBLICA SERGIO AROUCA - W
ENSP/ FIOCRUZ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titule da Pesquisa: Trabalho e sadde mental em wma Universidade Piblica durants a pandemia de Cowid-
19 no Brasil: saber, expensncia & resisténcia dos rabahadores

Pesquisador: Tatiana dos Anjos Magahaes

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE- 507482021.3.0000.5240

Instituigao Proponents: Escola Macional de Sadde Plblica Sergio Arouca
Patrocinador Principal: Financiamento Progrio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 4.952.712

Apresentagao do Projeto:
Projeto de Doutorado Académico em Salde Plublica, de Tatiana dos Anjos Magalh3es, orientada por Lucia
Rotenberg, qualficado em 1810772021 & financiamento proprio.

" presents projeto propde uma pesquisa de abordagem mista que combinara (i) métodos quantitativos,
através do uso de um banco de dados oriundo de uma pesquisa ja realizada e (i) métodos qualitatives,
mediante a realizacio de Oficinas em Salde do Trabalhador.

O campo no qual ccomera a pesquisa é a Universidade Federal Fluminense... Atualmente a Universidade
esta presente em ¥ municipios do Estado do Rio de Janeiro: Angra dos Reis, Campos dos Goytacazes,
Macaé, Miterdi, Mova Friburgo, Petropolis, Rio das Ostras, Santo Antonio de Padua e Volta Redonda, e uma
Unidade no Municipic de Orximing/ Para... O quadro de pessoal da Universidade & de 3.421 semvidores
docentes atives & 3.861 Servidores técnico-administratives ativos, conforme o quadro de referéncia dos
servidores técnico administrativo. De acorde com a descrigdo de cargos. eles s3o os senvidores que
apresentam maior diversidade de atuagio no campo institucional. Com relagie aos funcionarios
terceirzados, a universidade possui 1.897, excluinds os funcionarios gue trabalham no Hospital. Os itens
que 52 S8 seguem descrevem as etapas da pesguisa. Etapa gquantitativa A etapa guantitativa atende ao
objetive especifico 1, qual seja. analisar as condigies de trabalhe remoto dos servidores técnico-
administrativos gquants 3

disponibilidade de equipamentos, apoio institucional. demandas e sobrecarga, considerando as

Enderspo:  Rua Leopoido Bulhfies, 1450 - Témeo

Babmo: Manguinhos CEF: Z1.041-20
UF: R4 Munioiplo: RID DE JANEIRD
Tedsfones- (21)2538-2853 Fak: (Z1)2558-2863 E-mall: cepifenspfomz br
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Conlinuaclo de Pamoer & 052 713

demandas domesticas. Esta etapa baseiz-se em dados orundos de um questionario on-ine preenchido por
servidores técnico administratives da Universidade Federal Fluminense como parte da pesquisa intitulada
“Depress3o, ansiedade & estresse em servidores tecnico-administratives de uma universidade poblica no
Rio de Janeiro em trabalhe remoto durante a pandemia do Cowid-187. A pesquisa foi aprovada pelo CEF do
Institute Oswaldo Cruzd FIOCRUZ seb o CAEE 37174620.6.0000.524 & pelo CEP da Faculdade de
MedicinaUFF, sob o CAEE 3T174620.8.3001.5243. O gquestionario era dividido em 3 blocos, o primeiro
bloco constituido por questdes referentes aos aspectos que envolvem a salde fisica @ mental dos
participantes, o segundo era dedicado 3s questdes referentes as condigdes e organizag3o do trabalho
remato, & o terceiro bloco era composto pela Escala Depress3o, ansiedade e estresse na sua vers3o curta,
conhecida como DASS-21... Para fins deste projeto, sera utilizade o bloco 2 cujas questdes sao
apresentadas no Apéndice 7.5 Os participantes da pesquisa foram contactados por e-mail, por meio da
farramenta institucicnal UFF - Pesguisa, que & destinada a divulgar as pesquisas que acontecem no interior
na Universidade, e pelos e-mails das unidades acad&micas e administrativas disponiveis nos respectivos
sites. Atualmente o banco de dados & composto por 274 respostas validas de 274 servidores técnico-
administratives.”

Etapa gualitativa- "Para a pesquisa sera utilizado o referencial as Comunidades Ampliadas de
Pesquisa-Intervengao, usando como instrumento os grupos de discussdo, uma vez que existe uma lacuna
nas pesquisas sobre o trabalho remote durante a pandemia de Cowid-18 em especial com essa abordagem
de grupo...A escolha pelas Oficinas em Sabde do Trabahador se deve ao fato de serem espagos que
proporcionam o dislogo e a reflexdo para a construgdo de agbes que possam transformar as situagdes de
adoecimento e sabde dos servidores técnico-administratives da universidade.. Antes dos encontros, os
participantes da pesquisa receberdo wm formulario de inscrigio com o objetivo de caracteriza-los segundo
algumas variaveis sociodemograficas e ccupacionais...Para os encontros sincronos das Oficinas, sera
utilizada a plataforma digital Google Mests...0s encontros das Oficinas serdo norteados por “temas
dobradigas™ _..A cada encontre da Cficina sera proposto um tema que possa disparar o dialego e a refiexdo
dos participantes em diregio a uma construgdo compartihada de conhecimento. © "Os participantes da
pesquisa serio convidados para a pesguisa por meio de uma carta convite enviada para os e-mails
institucionais utilizande a ferramenta UFF Pesquisa, que & um e-mail de divulgagic das pesquisas
académicas e institucionais que acontecem na Universidade.”

Criterio de Inclusao:

Os critérios de inchusdo para participacio no estudo serdo ser senvidor tEcnico-administrative da

Endersgo:  Rua Leopoide Bulhfies, 1480 - Témeo

Balma: Manguinhos CEP: 21.041-20
UF: Rd Munigipgla: RO DE JAMEIRC
Telefone: (21)2598-2853 Fax: [(21)2558-28563 E-mall: cep@ensp ooz br
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Universidade Federal Fluminense, ter realizado o trabalho remcto durante a pandemia de Cowvid-192 & ter
disponibilidade para participagde nos quatre encontros.

Critério de Exclusan:

Como critério de exclus3o, a ndo concordancia com a gravacac de voz dos encontros da Oficina e estar
usufruindo nenhum tipe de licenga ou afastamento do trabalho. Também nao farde parte da populagde do
estudo os servidores tecnico-administrativos lotados no Hospital Universitario Antdnio Pedro e que atuem no
sernvigo de seguranca da Universidade, pois se trata de servigo essencial, no qual os trabalhadores estio
realizando

suas atividades presencialmentz.

Tamanho da amostra- 10

Cibjetivo da Pesquisa:

Segundo a pesquisadora:

Dbjetivo Primario:

Analisar as relagies trabalho-salde-doenca em servidores técnico-administratives de uma universidade
plblica no gue concerne as condigdes de trabalho, ao prazer, sofrimento, defesas e resisténcias dos
servidores ao frabalho remoto durante a pandemia de Cowid-12.

Dhbjetivo Secundanio:

Analisar as condigbes de trabalho remoto dos servidores técnico-administrativos quanio 3 disponibiidade de
equipamentos, apoio institucional, demandas & sobrecarga, considerando demandas domésticas;2.
Inwestigar as fontes de sofriments & prazer no trabalho remoto durante a pandemia de Cowid-19 na
perspectiva dos servidores tecnico-administratives:3. Descrever as defesas e resistindias utilizadas no
enfrentamento as adversidades do trabalho remoto:4. Analisar a fungdo social da universidade na
perspectiva dos trabalhadores, investigando sua relagio com as fontes de prazer e sofrimento no trabatho.

Awaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Segundo a pesquisadora:

“Rliscos:

Ao idar com as questdes de salde mental, a pesquisa pode despertar anglstia e sintomas de ansiedade e
depress3o. Para minimizar esses riscos sera informado ao participante, ao final de TCLE, sobre os canais
de atendimento psicoldgico da instituigSo. Caso queira, o participante pode retirar o seu consentimento a
qualquer tempo da pesquisa sem gqualguer fipo de prejuizo momentaneo ou futwro, A mpossiblidade de nao
identificagdo dos participantes e do sigilo das informagdes prestadas por se tratar de uma atividade de grupo
sera informada ao participants no

Endersgo:  Fua Leopoido Bulhfies, 1450 - Temso

Balmo:  Manguinhos CEP: 21.041-340
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TCLE. Como forma de tentar minimizar este risco, ndo serdo feitas gravacdes de video, apenas de dudio e
o5 participantes serdo estimulados a estabelecerem um vinculo de solidariedade e respeito com a fala dos
demals para que o5 assuntos tratados se restrinjam ao espago da Oficina em Sadde do Trabakhador.
Beneficios:

s beneficios aos participantes incluem a oporiunidade de refletir sobre seu frabalho no contexto atual =
propor possiveis agdes voltadas para a salde dos profissionais. Além disso, a abordagem em grupo se
constitui como um espago de roca de experiéncia e fortalecimento dos trabalhadores, favorecendo assim
sua articulagdo na busca de solugdes para as situagdes de sofimento no trabalho

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:
O protocolo de pesquisa apresenta todos os elementos necessarios € adequados 3 apreciagao Sica.

O projeto, de grande relevancia, esta muito bem estruturade. com referencial tedrico e consideragdes
metodoldgicas adequadas.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
- Formulario da Plataforma Brasil analisadeo para esta wversao:
F‘E_IMFGHMA*;['JES_EI.&E-I':AS_DG_F'HGJETL’J_1ED?EE§-|:--:IF com data de 12/08/2021;

Foram tambem apresentados os seguintes documentos na Plataforma Brasil:

- Folha de Rosto gerada pela Plataforma Brasil, assinada pelo pesquisador responsavel, nomeada FR.pdf,
postada em 11/08/2021;

- Projeio de Pesquisa na integra, nomeado Projetodepesquisa doc, postado em 11/03/2021;

- Formularic de Encaminhamento nomeado Formulariodeencaminhamentomodificado_ doc. postado em
12/D852021;

- Cronograma, nomeado Cronograma.doc, postado em 1 1/08:2021;

Enderego:  Rua Leopoido BulhBes, 1450 - Témeo

Balro: Manguinhos CEP: 21.041-210
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- Planilha de orgamento, nomeado Oreamento.doe, postado em 11/0872021;
- Termo de anuéncia da instituigao coparticipante CartadeanuenciaUFF pdf, postado em 11/08/2021;
- Instrumento de coleta de dados nomeado Roteiredosgrupos.doc, postado em 11/08/°2021;

- Termo de Consentimento Livre & Esclarecido (TCLE), nomeado TCLEmodificado doc, postado em
0308r2021;

- TCUD assinado pelo pesquisador responsavel, nomeado TCUD doc, postado em 11/08/2021;

- Termo de autorizagde assinado e datado para fomecimento de banco de dados para uso na pesquisa em
guestic: nomeado Autorizacacpesquisadorresponsavel docx, postado em 11/08/2021;

-Carta convite, nomeada CartaConvite.doc, e ficha de inscrigio nomeada Fichadeinscricacoficina.doc,
postadas em 11/08/2021;

-CVs, Cumiculolucia pdf & CurriculoTatiana pdf, postados em 11/08:2021;

Pareceres anteriores, ParecerCEPUFFPesquisalASS pdf & ParecerCEPIOCPesquisaDASS pdf, postados
em 11/08:2021.

Recomendagoes:

Mao ha.

Conclusoes ou Pendeéncias e Lista de Inadequagoes:

0 profocolo do projeto de pesquisa ora apresentado contempla os guesitos &icos necessanios, estando apto
a ser niciado a partir da presente data de emiss3o deste parecer.

Obs: Projeto com Instituigdo Coparticipante registrada na Plataforma Brasil devera aguardar a emissao do
parecer de aprovagao do respectivo CEP para que possa ser iniciado no referido campo de pesquisa.

Endersgo:  Rua Leopoido Bulhlies, 1480 - Témeo
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Consideragoes Finais a critério do CEP:

ATEN';.E-.CI: THICASO OCORRA ALGUMA ALTEH.P.';.E-.E' MO FINANCIAMEMTO DO PROJETO ORA
APRESENTADD -:ALTEHA'I;;E.G DE PATROCIMADOR, COPATROC thIEI. MGDIFICA';J;.G [, [
ORCAMENTO), O PESQUISADOR TEM A RESPONSABILIDADE DE SUBMETER UMA EMENDA AQ CEF
SOLICITANDO AS ALTEHA';E'JES NECESSARIAS. A NOVA FOLHA DE ROSTO A SER GERADA
DEVERA SER ASSINADA NOS CAMPOS PERTINENTES E A VIA ORKZINAL DEVERA SER ENTREGUE
NO CEP. ATENTAR PARA A NECESSIDADE DE ATUALIE.";';;E.G OO CRONOGRAMA DA PESQUISA,

CASD O PROJETO SEJA COMCORRENTE DE EDITAL, SOLICITA-SE ENCAMINHAR AQ CEP, PELA
PLATAFORMA BRASIL, COMOD NGTIFICM;.E-.D. O COMPROVANTE DE AP HD‘U‘A';.E-.D. PARA ESTES
CASOS, A LIE-EFEAI!;.E-.G PARA O INICIO DO TRABALHO DE CAMPO (COLETA DE DADOS,
ABORDAGEM DE FOSSIVEIS PARTICIPANTES ETC.) ESTA CONDICIONADA A AF‘F‘.EE-EHTAQ.E-.D DA
FOLHA DE ROSTO, ASSINADA PELO PATROCINADOR, EM ATE 15 (QUINZE) DIAS APOS A
DI‘JULGA@.&D DO RESULTADOD DO EDITAL AQ QUAL O PROJETO FOI SUBMETIDO. "

(PP Py PR R P P R P R R PR P PR R R RIS PRI R R P PP R R R P PR R Rl

Verifique o cumprimento das observagies a seguir

1" Em atendimento a Resclugdo CHNS n® 486/2012, cabe ao pesquisador responsavel pelo presente estudo
elaborar e apresentar ao CEP RELATORIOS PARCIAIS (semesirais) & FIMAL. Os relatarios compreendem
meio de acompanhamento pelos CEP, assim como oulras estrategias de monitoramento, de acordo com o
risco inerente 3 pesquisa. O relatorio devera ser enviado pela Plataforma Brasil em forma de “nofificagao”™
s modelos de relatorios (parciais e final) que devem ser utilizados encontram-s2 disponiveis na pagina
eletronica do CEF/EMNSP (https:/icep.ensp.fiocruz.bef)

2" Qualquer necessidade de modificagdo no curso do projeto devera ser submetida 3 apreciagio do CEP,
como EMEMNDA. Deve-se aguardar parecer favoravel do CEP antes de efetuar a's modificacao/des.

3" Justificar fundamentadamente, case haja necessidade de interrupgSo do projeto ou a ndo publicagio dos
resultados.
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4' O Comité de Etica em Pesquisa nao analisa aspecios referentes a direitos de propriedads intelectual & a0

uso de criaghes protegidas por esses direitos. Recomenda-se que qualquer consulia que envolva matéria de

propriedade intelectual seja encaminhada diretamente pelo pesquisador ao Micleo de Inovagdo Tecnologica

da Unidade

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaieo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
nformacoes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 120872021 Acsito
do Projeto ROJETO 1807665, pdf 14:12:48
Cutros Formulariodeencaminhamentomodificad | 1200872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
o.doc 14:11:10 | Magalhaes
Cutros ParecerCEPUFFPesguisalASS pdf 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
18:28:58 | Magalhdes
Cutros ParecerCEPIOCPesquisaDASS pdf 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
18:22:20 | Magalhdes
Cutros Cummiculolucia pdf 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
1B:28:57 |Magalhaes
Cutros CummiculoTatianapdf 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
18:25:40 |Magalhdes
Cutros Formulariodeencaminhamenio.doc 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
18:25:58 | Magalhdes
Qutros Fichadeinscricaooficinadoc 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
18:25:01 |Magalhdes
Cutros Roteimdosgnepos_ doc 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
18:24:37 | Magalhdes
Cutros CartaConvite doc 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
18:22:40 | Magalhdes
Outros Autorizacaopesquisadomesponsavel doc|  11/082021 | Tatiana dos Anjos Aceito
kA 18:22:55 | Magalhdes
Cutros TCUD doe 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
18:22:22 | Magalhdes
Cutros CartadeanuenciallFF . pdf 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
18:21:40 | Magalhdes
TCLE / Termos de | TCLE.doc 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
Aszentimento | 18:21:03 |Magalhdes
Justificativa de
Ausénicia
Orgamento Orcamento.doc 1170872021 | Tatiana dos Anjos Acaito
18:30:30 | Magalhaes
Cronograma Cronograma doc 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
18:12:58 | Magalhdes
Projeto Detalhado | Projstodepesquisa.doc 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito

Enderegpo:
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Munlaipla:

Rua Leopsido Bulhlies, 1480 - Témes

CEP: 1D44-240
RIO DE JANEIRG

Fax: (I1)2558-2863 E-mall:

cepifenspfomez br

Pagra I7 s @



220

ESCOLA NACIONAL DE SAUDE
PUBLICA SERGIO AROUCA - QW
ENSP/ FIOCRUZ

Continuichs de Pamosr 4 052 713

{ Brochura Projetodepesquisa.doc 18:12:20  |Magalhaes Aceito

Investigador

Folha de Rosto FR. pdf 11/0872021 | Tatiana dos Anjos Aceito
18:12:01 | Magalhaes

Clutros autorizacan_direcacensp pdf 0302021 | Jennifer Braathen Aceito
14:48:23 | Salgueire

Cutros TCLEmodificado.dos 0202021 | Jennifer Braathen Aceito
14:48:40 | Salgueiro

Situagido do Parecer:

Aprovado

MHecessita Apreciagao da CONEP:
Mao

RIO DE JANEIRC, 03 de Setembro de 2021

Assinado por:
Jennifer Braathen Salgueiro
{Coordenador(a)}
Endereqo:  Fua Leopoide BulhBes, 1480 - Temeg
BakTmo: Mangunhos CEF: 29.041-240
UF: R Munioiplo:  RI0 DE JAMEIRD
Tedefone: (21)2538-2853 Fax: (21)25598-2863 E-mall: cepienspfocruz br
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ANEXO C - PARECER DO COMITE DE ETICA DA UFF

j F'F FACULDADE DE MEDICINA DA
ﬁ UNIVERSIDADE FEDERAL "QWM
FLUMINENSE - FMUFF

PARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP
Elaborade pela Instituigdo Coparticipante
DADGS DO PROJETO DE PESGQUISA
Titulz da Pesquisa: Trabako £ salde mental em uma Universidade Poblica durante a pandemia de Cowid-
12 no Brasil: saber, experiéncia e resisténcia dos trabalhadores
Pesquisador: Tatiana dos Anjos Magalhdes
Area Tematica:
Versdo: 1
CAAE: S0748021.3.3001.5243

Instituigio Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF
Patrocinador Principal: Financiaments Proprice

DADGS DO PARECER

Mumero do Parecer: 4.975.304

Apresentagio do Projeto:

Desde margo de 2020, quando a pandemia do novo coronavirus foi declarada pela OrganizagSo Mundial de
Saide (WHO. 2020), muito tem sido demandade das Instituigdes de Ensino Superior, mas pouco se
conhecs sobre a sua realidade de trabalho durante a pandemia. Js senvidores tecnico-adminisirativos, por
nao estarem diretamente ligados as funcdes de pesquisa e ensing da universidade. muitas vezes tem seu
trabalho e seu soffimento invisibilizados. Assim, o presente trabalho tem por objetivo analisar as relagdes
trabalho-sadde-doenca em senvidores técnico- administrativos de uma universidade plblica no que conceme
as condigdes de trabalho, ac prazer, soffimento, defesas e resisténcias dos senidores ao trabalho remoto
durantz a pandemia de Covid-12. Para isso, o referencial tedrico do trabakho foi organizado da seguinte
forma: a primeira parte foi dedicada a uma reflexdo sobre a formagdo social brasileira (FREYRE, 2006;
HOLANDA, 1205; FERNANDES, 2020), consideragdes sobre o pensamento social de Florestan Femandes
(FERNANDES, 1875a) e a fungdo social da universidade piblica brasileira no capitalismo dependente
{FERMAMDES, 1875b). A segunda parte do projeto aborda o processo de trabalho & salde na universidade
{LAURELL, 1803; SELIGMAMM- SILVA, 2011}, os aspectos relacionados ao prazer e sofimente no rabalho
{ RIBEIRO, 2012; MAGALHAES, 2018). e as implicagdes da pandemia de Covid- 18 na fungdo social da
Universidade = na salde dos servidores. Trata-se de uma pesquisa social em salde, com abordagem mista,
COMM uma etapa quantitativa e cutra qualitativa, ambas realizadas online. Os dados empiricos baseiam-se
em um questiondric e uma

Enderego: Rua Marqués de Parand, 303 - 4° Andar | Pridio Anexo |

Balmo: Ceniro CEP: 24033-300
UF: R Munigiplo: HITEROI
Tedsfona: (21 2825-318% Fan- {21)2625-5185 E-maill: efica.rehfiid oo

Piigiem [ s O



222

; FACULDADE DE MEDICINA DA
& Ul I UNIVERSIDADE FEDERAL {»amﬂw
FLUMINENSE - FMUFF

Conlinuachs do Paieser 4 0TS 80D

atividade dialogada em grupo, as Oficinas de Saude do Trabalhador (SOUZA et al.. 2020). A partir do
dialogo com os trabakhadores, espera-se produzir conhecimentos que contribuam para o reconhecimento
dessa categoria profissional e a melhoria de suas condigdes e organizacio de rabakho.

Metodologia Proposta:

O presente projeto propde uma pesquisa de abordagem mista que combinara (i) metodos quantitativos,
através do uso de um banco de dados oriundo de uma pesquisa ja realizada e (i) metodos qualitativos,
mediante a realizagao de Oficinas em Salde do Trabalhador.

O campo no gual ccomrera a pesquisa & a Universidade Federal Fluminense. Embora o nome da

universidade sefa suprimido na mengao aos resultades e publicagbes posteriores, & importante compreender
Ccomo @ universidade & formada. A Universidade Federal Fluminense foi criada em 18 de dezembro 1260

pela Lei n* 3.848, sancionada pelo Presidente Juscelino Kubitschek. A criagdo da universidade foi uma

demanda do comicio promovido pela Unido Fluminense de Estudantes; inicialments recebeu o nome de
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Em 5 de novernbro de 1245, a universidade recebeu o
nome de LUniversidade Federal Fluminense. & Universidade se iniciou mcorporando as escolas federais de
Medicina, Farmacia, Direito, Odontologia e Medicina Veterinaria, as escolas estaduais de Engsnharia,
Senvigo Social e Enfermagem, e duas escolas particulares: de Filosofia e Ciéncias Econdmicas. O Programa

REUMNI se iniciou na UFF em 2008. com a criagic de noves predios e da Agéncia de Inovagso/AGIR

(CORTE; MARTIMNS, 2010). Atualmente a Universidade esta presente em § mamicipios do Estade do Rio de
Janeiro: Angra dos Reis, Campos dos Goytacazes, Macae, Niteroi, Nova Friburge, Petropolis, Rio das

Ostras, Santo Antonio de Padua e Volta Redonda, & uma Unidade no Municipio de Oriximina/ Para. A
Universidade oferece mais de 80 cursos de graduagdo, mais de 50 cursos de pos-graduagio lato senso, e
mais de 30 cursos de pos-graduagdo stricte senso. O quadro de pessoal da Universidade € de 3.481

semvidores docentes atives e 3.361 servidores técnico-administrativos ativos, conforme o quadro de
referéncia dos servidores técnico administrativo. De acorde com a descrigao de cargos, eles sio os

servidores que apresentam maior diversidade de atuagdo no campe institucional. Com relagdo aos

funcionarios terceirizados, a universidade possui 1.087, excluindo os funcionarios que trabalham no
Hospital. 0= itens que se se seguem descrevemn as etapas da pesquiza Etapa guantitativah etapa
quantitativa atende ao objetivo especifico 1. qual seja, analisar as condigdes de trabalho remoto dos

servidores técnico-administrativos quanto a disponibilidade de equipamentos, apoio institucional, demandas

& sobrecarga, considerando as demandas domésticas. Esta etapa baseiz-se em dados oriundos de um
questionario on-line
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preenchido por servidores técnico administrativos da Unversidade Federal Fluminense como parte da
pesquisa intitulada “Depress3o, ansiedade e estresse em servidores téenico-administrativos de uma
universidade publica no Rio de Janeiro em trabalho remoto durante a pandemia do Cowid-127. A pesquisa foi
aprovada pelo CEP do Instiuto Oswalde Cruzf FIOCRUZ sob o CAEE 371746820.8.0000.524 e pelo CEP da
Faculdade de Medicina/UFF, sob o CAEE 37174620.8.3001.5242. O questionario era dividido em 3 blocos,
o primeire bloco constituide por questdes referentes aos aspectos que envolvem a sadde fisica e mental dos
participantes, o segundo era dedicado 3s guestdes referentes &s condipdes e organizagdo do trabalhe
remoto, & o terceiro bloco era composto pela Escala Depressio, ansiedade & estresse na sua versio curta,
conhecida como DASS-21 (LOVIBOND; LOVIBOND, 1895). Para fins deste projeto, serd utilizado o bloco 2
cujas questies s3o apresentadas no Apéndice 7.5 Os participantes da pesquisa foram contactados por e-
mail, por meio da feramenta institucional UFF - Pesquisa, que & destinada a divulgar as pesquisas que
acontecem no interior na Universidade, e pelos e-mails das unidades académicas e administrativas
disponiveis nos respectivos sites. Atualmente o banco de dados & composto por 274 respostas validas de
T4 servidores técnico-administrativos. Para a analise dos dados serdo utilizada

Criterio de Inchesao:

Os critérios de inclusdo para participagdo no estudo serdo ser servidor técnico-administrative da
Universidade Federal Fluminense, ter realzado o trabalho remote durante a pandemia de Cowid-18 e ter
disponibilidade para participagio nos quatro encontros.

Criterio de Exchusio:

Como critério de exclusdo, a ndo concordincia com a gravagdo de voz dos encentros da Oficing e estar
usufruindo nenhum tipo de lcenga ou afastamento do trabalho. Tambem ndo fardo parte da populagdo do
estudo os servidores técnico-administrativos lotados no Hospital Universitario Antonio Pedro & que atuem no
senvizo de seguranca da Universidade, pois se trata de servico essencial, no qual os trabalhadores estao
realizando suas atividades presencialmente.

Metodologia de Andlise de Dados:

Analise estatistica utilizando programa estatistico SPS3- Statistical Package for the Social Sciences.

Etapa 2: Para analisar os dados coletados durante as Cficinas do Trabalhador sera adotada a analise do
discurso {AD) de orientagdo francesa, usando come interocutores Pécheux e Orlandi,
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autora que foi responsavel por trazer o tema para o Brasi. Tal escolha ocome devido ao fato de a proposta
do projeto de pesguisa s=r a busca pelos significados do processoe de adoecimento & prazer dos sernvidores
tecnico-administrativos.

Critério de Inchusdo:

Os critérios de inclus3o para participagdo no estudo serdo ser servidor técnico-administrative da
Universidade Federal Fluminense, ter realizado o trabalho remote durante a pandemia de Cowid-18 e ter
disponibilidade para participagdo nos quatro encontros.

Critério e Exchrsao:

Como critério de exclusdo, a nao concordancia com a gravagdo de voz dos encontros da Oficina e estar
usufruindo nenhum tipo de licenga ou afastamento do trabalho. Tambem ndo farSo parte da populagdo do
estudo os senvidores técnico-adminisirativos lotados no Hospital Universitanio Antonio Pedro & que atuem no
servigo de seguranca da Universidade, pois se trata de servigo essencial, no qual os trabalhadores estao
realizando suas atividades presencialmente.

Objetive da Pesquisa:

s objetives declarados da pesquisa sao:

Objetvo Primario:

Analisar as relagdes trabalho-salde-doenga em servidores técnico-administratives de uma universidade
piblica no que conceme as condigbes de trabalho, ao prazer, sofrimento, defesas e resisténcias dos
semnvidores ao trabalho remoto durante a pandemia de Cowid-18.

Objetivo Secundarnio:

Analisar as condigdes de trabalhe remoto dos senvidores técnico-administrativos quanto 3 disponibilidade de

equipamentos, apoio institucional, demandas e sobrecarga, considerando demandas domésticas:2.

Inwestigar as fontes de sofrimento & prazer no trabalho remoto durante a pandemia de Covid-18 na

perspectiva dos servidores tecnico-administratives;3. Descrever as defesas e resisténcias utilizadas no

enfrentamento as adversidades do frabalhe remoto:4. Analisar a fungSo social da universidade na
perspectiva dos frabalhadores, investigando sua relagdo com as fontes de prazer e soffimento no trabalho.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
0 pesquisador apresenta como rscos e beneficios:
"RISCOS: “Ac lidar com as quesites de sabde mental, a pesquisa pode despertar angista e
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sintomas de ansisdade & depressao. Para minimizar esses riscos 203 informado @0 particpants, ao final do
TCLE, scbre os canais de atendimento psicoddgico da instituigSo. Caso queira, o paricipante pode retirar o
sy consentimento a qualguer tempeo da pesquisa sem qualguer tipo de prejuizo momentaneo ou futurs.

A impossibilidade de ndo identificacdo dos participantes e do siglo das informagdes prestadas por se fratar
de uma atividade de grupo sera informada ao participante no TCLE. Como forma de tentar minimizar este
risco, ndo serdo feitas gravagdes de video, apenas de dudio e os participantes serdo estimulados a
estabelecerem um vinculo de solidariedade e respeito com a fala dos demais para gue o5 assuntos tratados
se restrinjam ao espago da Oficina em Salde do Trabalhador”

'‘BENEFICIOS:" Os beneficios aos participantes incluem a oportunidade de refletir sobre seu trabalho no
contexto atual & propor possivers agdes voltadas para a salde dos profissionais. Além disso, a abordagem
&m grupo se constitui como um espago de troca de experiéncia e fortalecimento dos trabalhadores,
favorecendo assim sua articulagao na busca de solugdes para as situagbes de sofrimento no trabalho.”

O pesquisador responsavel desenvolveu analise critica dos riscos e beneficios, indicando as medidas de
protec3o aos participantes da pesquisa.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesqguisa & relevante, a documentagao, referencial tedrico, metodologia e desenho do estede estao
adequados.

Metodologia proposta:

Avaliagao dos aspectos apresentados pelo pesquisador

- Amostragem: bem definida

« criténios de mclusdo & exdusao: bem definidos.

+ execugdo da coleta de dados (tempo, instrumento utilizade, metodolegia, ete): bem definidos.

Metodologia de Andlise de Dados: esta deserita de forma compreensivel.

Enderego: Rua Mamués de Pamand, 303 - 4% Andar | Prédio Anexa |
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Consideragies sobre os Termos de apresentagao obrigatdria:

Sobre os termos de apresentagao obrigatona, foram apresentados os documentos:

- Folha de rosto: a pesquisadora apresenta uma folha de rosto sem a assinatura e carimbo da instituigae
proponente. No entanto, a diregio da ENSP emitiu um documento informando que a tramitagdo de projetos
no CEPEMSP ocoerera sem assinatura no periodo da pandemia.

- Cartajs) de anuéncia: Apresentou declaragio de autorizacdo para a pesquisa do Hospital Universitario
Antdnio Pedro, datada. assinada e carmbada pelo Prof. Antonio Claddio Lucas da Mobrega, reitor da UFF.

- TCLE: O TCLE, == encontra adeguado, com linguagem de facil entendimento para os participantes & em
conformidade com a Resolugao 468/12

- ) cromograma- o cronograma esta adequado.

- Orcamento- o orgamento financeino est coerente com as andlises a serem realizadas.

Recomendagbes:

Mao ha.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O colegiado deste CEP, de acordo com as atribuigies definidas na Resolugio CNS n® 486 de 2012 e na
Momma Operacional n® 001 de 2013 do CN3, manifesta-se pela aprovagao deste projeto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao

Qutros TCLEmodficado doc 030872021 |Jennifer Braathen Aceito
1448408 |Saloweiro

Qutros TCLEmodficado doc 030872021 |Jennifer Braathen Aceito
1448408 |Saloweiro

Qutros autorzacao_direcaoensp. pdf 0302021 | Jennifer Braathen Aceito
144828 | Saboueiro

Qutros autorzacao_direcaoensp. pdf 0302021 | Jennifer Braathen Aceito
144828 | Salgueiro
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Quiros Formulariedeencaminhamentomodificad | 12/08/2021 | Tatiana dos Anjos Aceito
o.doc 14:11:10 {Magalhdes

Qutros ParecerCEPUFFPesquisaDASS pdf 11/08/2021 |Tatiana dos Anjos Aceito
18:20-56  [Magalhass

Cutros ParecerCEPIOC PesquisalASs. pdf 11/08/2021 |Tatana dos Anjos Aceito
18:20-20  [Magalhdes

Cutros Curmiculolucia. pdf 11/0B8/2021 |Tatiana dos Anjos Aceito
18:26:57  [Magalhdes

Qutros CumriculoTatiana. pdf 11/08/2021 |Tatana dos Anjos Aceito
18:26:40  [Magalhdes

Qutros Formularicdeencaminhamento doc 11/08/2021 |Tatiana dos Anjos Aceito
18:25:56  [Magalhdes

Qutros Fichadeinscricaocficina.doc 11/08/2021 |Tatana dos Anjos Aceito
18:25:01  [Magalhdes

Outros Roteirodosgrupos.doc 11/0B8/2021 |Tatana dos Anjos Aceito
18:24:37 [Magalhdes

Qutros CartaConvite.doe 11/08/2021 |Tatana dos Anjos Aceito
13:23:40 [Magalhdes

Qutros Autorizacaopesquisadomesponsavel.doc| 11/0D82021 |Tatiana dos Anjos Aceito

A 18:22:55 [Magalhdes

Cutros TCUD. doe 11/08/2021 |Tatana dos Anjos Aceito
18:22-.22 [Magalh3ss

Cutros Cartadeanuencial /FF pdf 11/08/2021 |Tatana dos Anjos Aceito
18:21:40  [Magalhdes

TCLE ! Termos de | TCLE.doo 11/08/2021 |Tatana dos Anjos Aceito

Assentiments / 18:21:08 |(Magalhdes

Jusiificativa de

Auséncia

Progete Detalhado /| Projetodepesquisa doc 11/08/2021 |Tatiana dos Anjos Aceito

Brochura 18:18:20  [Magalhdes

Investigador

Situagiao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagao da COMEP:
MNao
HITERDI, 15 de Setembro de 2021
Assinado por:
PATRICIA DE FATIMA LOPES DE ANDRADE
(Coordenadoria))
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