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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar na literatura nacional e internacional as
pesquisas sobre eficiéncia e eficacia nas compras publicas por pregéo eletrénico, visando
uma analise da sua evolucdo e contribuir para a percepcao das lacunas, agrupamentos e
trajetdrias que tem advindo do campo tedrico sobre o tema. As bases de dados pesquisadas
foram do Google Scholar, Scopus, Scielo e Web of Science. As analises seguiram uma
categorizacdo por autores, abordagem, métodos e predominancia e os resultados
demonstraram que apesar do tema ter evoluido de maneira significativa e possuir uma
diversidade grande, foi demonstrado que ha lacunas importantes e que esta area ainda
representa uma pequena parcela em termos de publicacbes em estudos sobre
Administracdo Publica. Em relacdo aos aspectos metodoldgicos percebe-se cada vez mais
que os autores estdo direcionando suas pesquisas para 0 método quantitativo.
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ABSTRACT

This study aims to identify in the national and international literature research on
efficiency and effectiveness in public procurement based on electronic auctions, aiming
to analyze the evolution of the field and contribute to the perception of gaps, groups and
trajectories that have arisen on the subject. The search was performed on Google Scholar,
Scopus, Scielo and Web of Science databases. The analyzes followed a categorization by
authors, approach, methods and predominance and the results showed that although the
theme has evolved significantly and has a great diversit, it was shown that there are
important gaps and that this area still represents a small portion in terms of publications
in studies on Public Administration. In relation to methodological aspects, it is
increasingly noticed that authors are increasingly focusing their research on quantitative
methods.
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1 INTRODUCAO

A eficiéncia em licitagdes publicas no Brasil é regulada em torno de trés aspectos
fundamentais: preco, qualidade e celeridade. Forma-se ai um tripé que deve ser observado
para se ter uma contratacdo eficiente. O preco esté diretamente relacionado as questdes
de economicidade e justo preco no procedimento licitatorio. A qualidade nos remete ao
principio da seletividade, que solicita zelo na selecdo do fornecedor e da proposta, como
meios de afericdo da qualidade do servico e produtos a serem adquiridos. O quesito
celeridade envolve o prazo em que o procedimento é realizado e deve ser o mais célere
possivel, garantindo dessa forma a eficiéncia na compra publica (Niebuhr, 2011).

A reivindicacdo da sociedade por maior transparéncia e eficiéncia nos gastos
publicos reflete diretamente nos processos de compras publicas. A busca por alternativas
para tornar esses processos mais ageis, modernos, menos burocraticos, mais transparentes
e eficientes, resultou em uma nova modalidade de licitacéo, o Pregéo eletronico (Padilha,
Coimbra De Aratjo & Souza, 2018). Alguns autores nos seus trabalhos confirmam o
sistema de Pregdo Eletrbnico como uma ferramenta poderosa e inovadora para a
Administracdo publica, que de acordo com De Faria et al (2011), € um mecanismo que
possibilita melhor gestdo dos recursos publicos, com agilidade, transparéncia e
publicidade desejadas.

Neto et al (2020), infere que o pregéo eletrdnico é considerado uma evolucdo em
termos de eficiéncia, agilidade, transparéncia e facilidade de acesso em comparacao aos
meios tradicionais de aquisi¢Oes publicas por procedimento licitatorio, sem esquecer que
sua estruturacdo e forma de execucao estdo em consonéncia com a rede da informacéo e
tecnologia atuais. Cordeiro et al (2019), destaca a celeridade proporcionada pelo pregédo
eletronico em relacdo a outras modalidades do nosso ordenamento juridico, pois esse
procedimento € considerado menos complexo e burocréatico, proporcionando assim a téo
desejada celeridade nas contratacdes e compras publicas. Filardi et al (2014), informa no
seu trabalho que a ferramenta Pregdo Eletronico ratifica sem duvida eficiéncia e
transparéncia. De Sousa et al (2012), conclui que o pregdo eletrdnico apresenta mais

vantagens do que desvantagens, por visar garantir a competicdo de forma justa, além de
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ser mais rapido e transparente, e as empresas poderem acompanhar o processo em tempo
real.

Pode-se afirmar que o pregdo eletronico é a modalidade de licitagdo mais utilizada
no Brasil. Analisando os dados dos gastos das compras publicas no ambito da
Administracdo Publica Federal em 2020, nota-se que as compras foram da ordem de R$
109 bilhGes, com 29 bilhdes de compras homologadas para ME/EPP e 171 mil processos
abertos, com um montante de compras realizadas na modalidade de Pregéo Eletronico da
ordem de R$ 74 bilhGes, representando 67,89% do total das compras (Compras
Governamentais, 2020).

Nessa perspectiva, justifica-se a realizacdo dessa pesquisa, que tem como objetivo
identificar na literatura nacional e internacional os estudos sobre eficiéncia e eficacia nas
compras publicas por pregao eletrénico, visando realizar com base numa revisdo
sistematica, uma analise da sua evolucdo e contribuir para a percepcdo das lacunas,
agrupamentos e trajetorias dos estudos sobre o tema. A opcéo pela busca do tema se deu
pela possibilidade de uma pesquisa mais ampla, além de atender ao objetivo secundério
de identificar o montante e a importancia do tema dentro do tema geral de “Compras
Publicas”.

O artigo € composto desta introducdo, de um referencial teérico focado em
Eficiéncia e Eficacia das Compras Publicas no Brasil, de uma secdo que apresenta a
Metodologia aplicada; e de uma discussdo sobre os resultados e as conclusdes da revisao

sistematica da literatura.

2 EFICIENCIA E EFICACIA DAS COMPRAS PUBLICAS NO BRASIL: A
PERSPECTIVA DO PREGAO ELETRONICO

Ha anos, as compras publicas vém sendo apontadas como um dos gargalos da
eficiéncia por parte do Estado. Desta maneira, diversas estratégias sao adotadas por parte
da administracédo publica para os processos de compra no sentido de reduzir prazos, custos
e garantir a qualidade (Tavares, 2015).

Na administracdo publica, o conceito de eficiéncia teve um marco legal,
tornando-se um principio juridico acrescido ao artigo 37, caput, da Carta Magna a partir
da emenda 19/1998. Essa emenda constitucional foi efetivada na reforma gerencial,
inserindo o principio de eficiéncia aos demais principios que regem a atividade
administrativa e regulam as a¢des das organizac¢des publicas e de seus respectivos agentes

(Oliveira, 2015). A eficiéncia, para as compras publicas, é o atendimento de uma demanda
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da sociedade de maneira satisfatoria, com os meios adequados, garantindo 0 menor custo
possivel. A economicidade gera eficiéncia através da adequada utilizacdo dos recursos
financeiros, que tem como destino o atendimento das necessidades sociais
proporcionando uma 6tima relacdo custo-beneficio (Albiero & Da Silva, 2018). Cordeiro
et al (2019) enfatizam que eficiéncia néo € apenas agir de forma rapida, mas também com
qualidade, quando se trata de eficiéncia na administragdo publica.

Alids, todos os envolvidos deverdo agir dessa maneira, atendendo de modo
satisfatorio, com o menor custo de recursos e de tempo, priorizando a economia,
administrando os recursos publicos de maneira responsavel. O principio da eficiéncia
administrativa estd vinculado a duas premissas: qualidade da atuacdo dos agentes
publicos e exceléncia nos resultados, a um menor custo. O nucleo desse principio é a
procura de produtividade e economicidade, buscando assim, reduzir os desperdicios de
dinheiro publico (Silva & Brito, 2017).

Em 21 de junho de1993, foi sancionada a Lei 8.666 que regulamentou o artigo
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal e institui normas para licitaces e contratos da
Administragdo Publica, que traz no seu bojo as modalidades de licitagdo: concorréncia,
tomada de precos, convite, leildo e concurso (Lei 8.666, 1993). Com o sancionamento da
Lei 10.520 em 17 de julho de 2002, que institui no &mbito da Unido, dos Estados, Distrito
Federal e Municipios, a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de
bens e servicos comuns, se deu um grande passo para a melhoria da eficiéncia das
licitacdes publicas no Brasil (LEI 10.520, 2002).

As licitacdes publicas representam importante parcela na movimentacdo da
economia nacional. Percebe-se que a questdo da eficiéncia é abordada com maior énfase
apenas em tempos recentes, e que ainda se necessita de estudos mais aprofundados sobre
planejamento e estilos de buscar efetivar o principio da eficiéncia nas compras publicas
(Bado, 2017). Cavalcante et al (2019), endossam as palavras de Bado (2017), e explicitam
que a eficiéncia no uso dos recursos publicos tem relacdo direta com o planejamento das
aquisicdes de insumos e das contratacdes de servi¢os. Assim sendo, o levantamento das
necessidades de contratacdo de servigos e a defini¢do dos quantitativos de bens a serem
obtidos, bem como a regularidade do ressuprimento séo informagdes necessarias para o
planejamento das licitagdes a serem realizadas.

Sé&o indiscutiveis a eficiéncia e as vantagens do pregéo eletrénico como meio de
licitar, em comparacdo com as demais modalidades. E um modelo inovador para a

Administracdo Publica e para as empresas, visto que, para sua utilizacdo, as organizagoes
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devem adaptar-se as mudancas tecnoldgicas, a fim de que possam participar dos certames
virtuais, mantendo-se, assim, competitivas no mercado (De Sousa, Ramos & Filho, 2012).

A capacidade da tecnologia da informacdo de dinamizar processos, quebrar
barreiras logisticas e possibilitar meios de desenvolvimento social, revela que o
desenvolvimento tecnoldgico é um fator fundamental para otimizar os procedimentos
publicos que ndo podem abrir mdo da burocracia e formalidade, que muitas vezes
representam entraves a agilidade e a eficiéncia (Tavares, 2015). Nesse aspecto Ferreira et
al (2014) afirmam que o uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) esta
ligado a modernizacdo da administracdo publica através da melhoria da eficiéncia dos
processos operacionais e administrativos.

Os autores concluem que o pregdo eletrdnico é um instrumento capaz de
minimizar acdes oportunistas de agentes contratuais, pois dificulta a formacéo de cartéis
e a promocdo de fraudes, contribuindo para eficiéncia nos gastos publicos (Ferreira,
Medina & Reis, 2014).

H& também de se mencionar a importancia da regulamentacdo e grau de
centralizacdo como fatores que impactam o desempenho das compras publicas.
Changalima et al (2021), no seu artigo sobre eficacia das compras publicas, chegaram a
conclusdo que as entidades publicas contratantes podem alcancar a eficacia das aquisicdes
através do planejamento de compras. Tkachenko et al (2018), no seus estudo sobre a
eficacia das aquisicOes, concluiram que um monitoramento mais rigido é eficiente para
organizagbes com restricdes orcamentarias flexiveis, enquanto que para organizacdes
com restricdes orcamentarias rigidas é preferivel usar regulamentacfes mais flexiveis, o
que pode ser uma indicacdo do fato de que com a intensificacdo do sistema centralizado,
0 monitoramento em geral aumenta os incentivos para eficacia entre unidades néo
comerciais e unidades geradoras de receitas.

Depreende-se entdo que contrataces publicas bem planejadas e monitoradas
adequadamente de acordo com as suas restri¢cdes orcamentarias vao de encontro a eficacia
das aquisicOes, resultando em economia para 0s gastos publicos (eg. Fourie et al, 2020;
Tkachenko et al, 2018; Changalima et al, 2021).

Sem duvidas, o uso apropriado dos recursos publicos, o emprego de novas
tecnologias e a transparéncia nos processos de contratagdes no &mbito da Administracdo
Publica sdo de suma relevancia para o bom funcionamento da maquina puablica e a
materializacdo dos ideais de eficiéncia e eficécia, que sdo o foco do presente estudo. A

modalidade de pregdo eletronico, além de dispor de maior agilidade e eficiéncia, também
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facilita o acesso as informacdes dos certames, beneficiando a fiscalizacéo e o controle de

recursos publicos utilizados pela maquina publica (Neto & Sobral, 2020).

3 METODO

Este estudo apresenta uma revisao sistematica da literatura, na qual utilizou-se
uma abordagem qualitativa e descritiva. Realizou-se uma investigagdo focada numa
questdo bem definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias
relevantes disponiveis (Galvdo & Pereira, 2014, p. 1). Foram considerados 0s
componentes da pergunta de pesquisa, identificados no acrénimo PICOS, conforme
Quadro 1: Quais sdo as lacunas e tendéncias evidenciadas nos estudos sobre eficiéncia e
eficacia nas compras publicas por pregdo eletrénico?

Quadrol. Acrénimo picos
Descricdo Abreviacéo Componentes da pergunta

Desfecho (Outcomes)
Tipo de estudo (Study)

Lacunas e tendéncias da pesquisa na area
Estudos guantitativos, gualitativos e mistos
Fonte: Adaptado de Galvao & Pereira (2014)

Populagdo P Compras publicas

Intervencdo / exposicdo I Pregdo Eletrénico

Comparacéo C Contexto da literatura a ser estudada
0
S

No recorte da pesquisa, utilizou-se o lapso temporal de 2002 a 2020, cobrindo os
19 Gltimos anos de producdo na area, sendo que esse periodo foi utilizado pelo fato de no
ano de 2002 iniciar-se a utilizacdo de Pregdes Eletrdnicos no Brasil com o sancionamento
da Lei Geral do Pregdo 10.520 de 17 de julho de 2002.

O foco da anélise sdo os trabalhos referentes a eficiéncia e eficacia das compras
publicas por pregdo eletronico. Na coleta de dados, inicialmente, foram pesquisadas as
fontes disponiveis online, nas bases de dados Google Scholar, periédicos da Scopus,
Scielo e Web of Science, através de palavras chaves previamente definidas e
demonstradas no Quadro 2, na busca por artigos de periddicos buscando garantir a
confiabilidade e relevancia dos estudos.

Quadro 2. Busca das fontes

Busca no Google Scholar e Scielo Busca no Google Scholar, Scopus, Web of
Science

“Compras publicas”, “Contratagdes publicas”, | “Public procurement”, “Public bidding”

“Licitagdes publicas”

“Pregdo Eletronico”, “Leildo publico” “Eletronic trading”’, “Public auction”

“Eficiéncia”, “Eficacia”, “Desempenho” “Efficiency”, “Effectiveness”,
“Performance”
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Os autores definiram a estratégias de busca e critérios de inclusdo e exclusdo dos
artigos, com a utilizacdo de planilha excel e do sistema Zotero 5.0, para organizacao e
categorizacao da andlise de contelido. Na Tabela 1, “Overview” encontram-se as etapas
e critérios de inclusdo e exclusao de artigos, restando no final 59 artigos selecionados.
Tabela 1. Overview
Buscas Artigos Saldo  apds | Saldo ap6s | Integralizacd | Selecdo apo6s
encontrados | exclusdo dos | leitura de | o das bases | leitura na
pelas buscas | repetidos, titulos e |em wum sb | integra
selecionadas | livros, teses e | resumo, arquivo e
dissertacdes para excluir
leitura na | repetidos
integra
Google inglés 386 169 25 24 06
Google portugués 433 129 33 32 15
Scielo 22 15 06 04 01
Scopus 126 114 66 62 20
Web of Science 175 150 70 54 17
Totais 1142 577 200 176 59
4 RESULTADOS
Com base nos 59 artigos selecionados, publicados no periodo de 2009 a 2020, foi
realizada uma categorizacao por autores, abordagem predominante e método, conforme
apresentado na Tabela 2.
Tabela 2. Categorizacdo
CATEGORIAS | AUTORES ABORDAGEM METODO DE CADA | %
ARTIGO
Marques et al (2019); Do Nascimento et
al (2016); Ferreira et al (2014); Albiero QUALLI; QUANTI; MISTO;
etal (2018); Marquez (2019);Nunes et al MISTO; QUALI; QUANTI,
1 (2015); Gavurova et al (2020); Kaletnik EFICIENCIA ECONOMICA QUANTI; MISTO; | . .
et al (2020); Gavurova et al (2018); QUANTI; QUANTI; '
Dmytryshyn et al (2018); Borowiec et al QUALLI; QUANTI; QUALL;
(2017); JANKE et al (2016); ROMERO QUANTI
et al (2016), PAVEL et al 2010
De Faria et al (2011); Neto et al (2020);
2 Tavares et al (2015); Cordeiro et al | EFICIENCIA DO PREGAO QUANTI; QUALI; MISTO; 1017
(2019); Filardi et al (2014); De Sousa et ELETRONICO. QUALLI; QUALI; QUALL. '
al (2012);
Wihardja (2009); De Araujo et al (2013); . .
3 Inamine et al (2012); Bretzer et al EFICIENCIA DE CUSTOS QBQEII’UANTI'?AL:Q'I"\IJL 8,47
(2016); Yakovlev et al (2018). QUALL; Q :
Fourie et al (2020); Tkachenko et al 5 ~ QUALLI; QUANTI; MISTO
4 (2018); Changalima et al (2020). EFICACIA DAS AQUISIGOES 5,08
DESEMPENHO DAS
Patrucco et al (2016); Flynn et al (2018); x - ) )
5 Rahman et al (2015), AQUISICOES PUBLICAS QUALI; QUALI; MISTO. 5,08
6 Wan (2014); Hawkins et al (2014). EFICIENCIA DAS AQUISICOES | QUANTI; QUALL; 3,39
7 Silva et al (2017); Bado (2017). EF'C'ENC'APRDSQ%'ZG'STRO DE | QuALI; QUALL 339
8 oz PO Gavurova et al | £riciENCIA NOS PROCESSOS | MISTO; MISTO. 3,39
' DE CONTRATACAO
9 Gardenal (2013); Kumar et al (2015) EFICIENCIA TEMPORAL QUANTI; QUANTI 3,39
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Joksimovic et al (2013); Abrahim et al EFICIENCIA DA .
10 (2020) CENTRALIZACAO QUANTI; QUANTI 3,39
Ambaw et al (2018); Smirnova et al DESEMPENHO DOS .
11 (2016) CONTRATOS QUALLI; MISTO 3,39
o EFICIENCIA DOS TRAMITES
12 De Oliveira (2015). PROCESSUAIS MISTO 1,69
] EFICIENCIA NA REDUCAO DAS
13 Padilha et al (2016). INCERTEZAS QUALL. 1,69
EFICIENCIA NO
PLANEJAMENTO DA
14 De Moura Cavalcante et al (2018) LICITACAO QUALL. 1,69
EFICIENCIA DA
15 Grega et al (2019). CONTRATACAO PUBLICA MISTO 1,69
16 Gavurova et al (2019); EFICIENCIA DO PRECO FINAL | QUANTI 1,69
) EFICIENCIA NA SELECAO DOS
17 Falagario (2012) FORNECEDORES QUANTI 1,69
18 Basso et al (2018) EFICIENCIA RELATIVA QUANTI 1,69
y EFICIENCIA DA
19 Plagek (2017) DESCENTRALIZACAO QUANTI 1,69
EFICIENCIA E EFICACIA NA
20 Vilchez et al (2020) CONTRATATACAO DE OBRAS | QUALI 1,69
PUBLICAS
21 Keulemans et al (2017) EFICACIA DE CUSTOS QUANTI 1,69
L EFICACIA DA CONTRATACAO
22 Radicic (2019) DE INOVACAO QUANTI 1,69
) DESEMPENHO DA ANALISE DE
23 Permatasari et al (2017) IMPORTANCIA QUANTI 1,69
) DESEMPENHO DOS
24 Almeida et al (2019) PREGOEIROS QUALI 1,69
DESEMPENHO DA
25 Patrucco et al (2020) CENTRALIZACAO QUANTI 1,69
DESEMPENHO DAS PPP'S E
26 Atmo et al (2017) TRADICIONAL QUANTI 1,69
DESEMPENHO 169
27 Hawkins et al (2016) DOS PROTESTOS MISTO '

Pdde-se constatar, em relacdo aos autores, que trés deles se destacaram com mais
de um trabalho na area, a exemplo de Gavurova et al (2018, 2019, 2020, 2020); Hankis
et al (2014, 2016) e Patrucco (2016, 2020). Em relacdo ao enfoque ou métodos
apresentados nos artigos pesquisados, estes foram quantitativos, qualitativos ou mistos.

Adicionalmente, foram sintetizadas, em trés grandes tabelas, as principais
contribuicdes dos artigos estudados. Esse material ndo consta nesta publicacdo, por
motivos de brevidade, e pode ser obtido diretamente com os autores, se solicitado. Quanto
a metodologia dos artigos, nessas tabelas foram analisados: tipo de estudo (exploratério
ou descritivo) /método de coleta de dados (observacéo, entrevista, questionarios ou outros
métodos) e amostra estudada.

Quanto a frequéncia de temas dos artigos (Figura 1), os mais frequentes foram
focados em eficiéncia econdmica (23,73%), seguidos de eficiéncia do pregao eletrénico
(10,17%); eficiéncia de custos (8,47%); eficacia nas aquisi¢des (5,08%); desempenho das

aquisicoes publicas (5,08%); eficiéncia das aquisicdes (3,39%) eficiéncia do registro de
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precos (3,39%); eficiéncia nos processos de contratacdo (3,39%); eficiéncia temporal
(3,39%); eficiéncia da centralizacdo (3,39%) e desempenho dos contratos (3,39%).

Diversos outros temas foram encontrados, mas com menos de 2% de representatividade.

Figura 1. Artigos mais publicados

TEMATICAS
&S;
'_

= Eficiéncia econdmica Eficiéncia do pregdo eletronico
= Eficiéncia de custos = Eficdcia nas aquisi¢gdes

Desempenho das aquisi¢des publicas Eficiéncia das aquisi¢des
= Eficiéncia do registro de pregos = Eficiéncia nos processos de contratagdo

Eficiéncia temporal = Eficiéncia da centralizagdo

m Desempenho dos contratos

Na Tabela 2 ficou evidenciado um amplo conjunto de categorias de abordagens
nas pesquisas. Apesar desse enorme leque de categorias (vinte e sete), observa-se uma
atinente concentracdo de interesse dos pesquisadores, tendo em vista que as cinco
primeiras categorias (eficiéncia econdmica, eficiéncia do pregéo eletronico, eficiéncia de
custos, eficacia das aquisicdes e desempenho das aquisi¢cdes publicas) reinem 52,53%
das pesquisas na area, ou seja, 31 trabalhos dos 59 encontrados.

Percebe-se que houve um crescimento e evolucdo temporal das publicacdes, e
observou-se uma evolucdo positiva nos artigos publicados ligados ao tema de eficiéncia
e eficacia das compras publicas. O maior volume dessas publica¢cdes deu-se no ano de
2017, chegando a atingir 16,95% do total de artigos, havendo um decréscimo nos anos de
2018 (13,56%) e 2019 (11,86%), voltando a crescer e chegando em 2020 ao patamar de
15,25%, 0 que demonstra a importancia de estudos sobre o tema (Figura 2).
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Figura 2. Evolugdo das publicacBes nacionais e internacionais

EVOLUCAO TEMPORAL DA PUBLICACOES

12

10

0
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Em relacdo a origem das publicacdes, percebe-se na figura 3 que o Brasil lidera
as pesquisas na area, com um crescimento no tema de eficiéncia e eficacia das compras
publicas num montante de 32,20% com 19 publicac6es, seguido pela Eslovaquia (8,47%)
com 5 publicagbes, EEUU (6,78%) com 4 publicacbes, enquanto Italia, Indonésia e
Republica Tcheca (5,08% cada) com 3 publicacdes, perfazendo esses paises um total de
62,96% dos trabalhos na area, o que demonstra a relevancia do tema internacionalmente.
E importante fazer a ressalva de que a amostra de 59 artigos é enviesada, pois a busca por
artigos incluiu bases de dados especificas na lingua portuguesa.

Figura 3. Evolucéo das publica¢Bes nacionais e internacionais
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Observou-se que 44 estudos foram classificados como exploratorios e 15 estudos
foram classificados como descritivos perfazendo 74,58% e 25,42% respectivamente,
demonstrando que os estudos de maneira geral, tem vertentes poucos estudadas e que ha

muito ainda a se explorar nesse campo (Figura 4).

Figura 4. Classificacéo dos Estudos

= Exploratorios Descritivos

Houve a predominancia do método gquantitativo (Figura 5), usado em 27 artigos
(45,76%), seguido pelo método qualitativo, usado em 20 artigos (33,90%) e por fim o
método misto, com 12 artigos (20,34%). Percebe-se cada vez mais que 0s autores estdo
direcionando suas pesquisas para 0 método quantitativo, que segundo Sampiere et al
(2006, p. 8), “pretende intencionalmente “delimitar” a informacéo (medir com precisdo

as variaveis do estudo, ter “foco”)”.
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Figura 5. Predominancia dos Métodos

= Quantitativo Qualitativo = Misto

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Na andlise dos artigos foram levados em consideracdo 0s seguintes aspectos:
Tema/objetivo/lacunas/abordagem/temporalidade/pais de origem e o principal resultado
encontrado por cada estudo.

Em relacdo as categorias dos estudos, os artigos da primeira categoria convergem
em maior volume para a abordagem da eficiéncia econémica, caracterizada pelo maior
namero de publicacdes, onde os atores trabalham o tema sob varios aspectos, sinalizando
para a economicidade, celeridade, eficiéncia e transparéncia como vetores principais,
tendo como grande pilar de sustentacdo a tecnologia, com trabalhos no Brasil, Republica
Tcheca, Ucrania, Espanha, Eslovaquia e Poldnia (eg. Marques et al, 2019; Do Nascimento
et al, 2016; Ferreira et al, 2014; Albiero et al, 2018; Nunes et al, 2016; Gavurova et al,
2020; Gavurova et al, 2018; Dmytryshyn et al. 2018; Borowiec et al, 2017; Janke et al,
2016; Romero et al, 2016; Pavel et al, 2010). Alguns autores foram para além das
fronteiras da economicidade e esbocaram nos seus trabalhos o valor do dinheiro publico
como um todo e o0 que essa economia pode gerar para a sociedade, a exemplo de Kaletnik
et al (2019) e Marquez (2019).

Kaletnik et al (2019, p. 89) considera que “a contratagdo publica ¢ um dos
instrumentos de regulacéo estatal e realizacdo do bem-estar publico. O papel dos contratos
publicos deve ser considerado ndo apenas em termos de satisfacdo das necessidades
publicas, mas também das necessidades da sociedade”. No seus estudo, Marquez (2019)
dialoga com Kaletnik (2019), quando relata que o principio da eficiéncia da despesa
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publica foi facilmente reconfigurado nesta area, decompondo seu teor, que evolui da
tradicional eficiéncia econémica a nova eficiéncia “social”, na certeza, por parte das
autoridades comunitérias, que o emprego de critérios de sustentabilidade social nas
compras publicas contribui a uma maior eficiéncia no uso dos recursos publicos, uma vez
que custos mais altos associados a contratacdo socialmente responsavel serdo
contrabalancados pela economia gerada nas politicas sociais.

Nos artigos elencados na segunda categoria, que aborda a eficiéncia do Pregéo
Eletrdnico, todos com origem brasileira, percebe-se uma unanimidade nos seus
resultados ao afirmarem que o pregao eletronico é a modalidade mais vantajosa para a
Administracdo Publica, trazendo: potencial de reducdo mais significativo para tempo e
preco; agilidade, transparéncia e facilidade de acesso; desenvolvimento tecnoldgico;
observancia aos principios da economicidade e da eficiéncia nas contratacGes publicas,
agilidade e desburocratizacdo dos procedimentos; melhoria na eficiéncia e reducdo de
fraudes ou corrupcdo, além de ser mais rapido e de as empresas poderem acompanhar o
processo em tempo real (eg. De Faria et al, 2011; Neto et al, 2020; Tavares et al, 2015;
Cordeiro et al, 2019; Filardi et al, 2014; De Sousa et al, 2012).

Na terceira categoria de artigos € ressaltado a eficiéncia de custos e se destacam
producdes no Brasil, Suécia, Russia e Indonésia. Wihardja (2009) verifica se o efeito da
concorréncia pode aprimorar a eficiéncia de custo; De Aradjo (2018) analisa se o desconto
obtido pelo critério do menor preco, imperativo em processos licitatorios efetuados pela
modalidade pregdo, relaciona-se com custos de transacdo identificados ex post as
contratacdes; Inamine et al (2012) identificam as categorias que noticiam o valor publico
para entdo, analisar o sistema eletronico de compras do Governo Federal brasileiro;
Bretzer et al (2016) averiguam até que ponto as praticas de terceirizacdo levaram a cortes
de recursos percebidos nos setores de parques e estradas suecos e por fim Yaklovlev et al
(2018) focam em medir os custos, levando em consideracdo a transparéncia, a
concorréncia e o efeito dos custos de transagédo para clientes e fornecedores. Fica nitido
gue ha uma convergéncia para temas como concorréncia e custos de transacéao.

Nem todos os artigos dessa categoria tratam sobre custos de transacdo, mas é
evidente que o objetivo comum recai sobre a verificagcdo dos custos nas compras publicas
(eg. Wihardia, 2009; De Aradujo et al, 2018; Inamine et al, 2012; Bretzer et al, 2016;
Yaklovlev et al, 2018).

A quarta categoria contempla a eficacia das aquisigdes e ha estudos realizados na

Africa, RUssia e Tanzania. Trés desses artigos sdo analisados aqui, por sua
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representatividade. Fourie et al (2020) fornecem uma visdo abrangente das tendéncias e
desenvolvimentos das praticas no setor publico, onde o enfretamento de desafios por parte
dos servidores publicos requer uma mudanga na abordagem e a Gestdo da contratacdo
publica passa por uma perspectiva mais estratégica. Tkachenko (2018) foca nos
problemas de contratos, eficiéncia e incentivos para aquisicdes eficientes.
Particularmente, este estudo é centrado na andlise dos incentivos para melhorar a eficacia
estrutural do setor publico por intermédio do monitoramento das aquisi¢des, utilizando
grupos distintos de servigos pagos e gratuitos.

Ja no estudo realizado na Tanzania (Changalima et al, 2021), o exame é realizado
para verificar a influéncia do planejamento na eficécia das aquisi¢fes, onde conclui-se
que o planejamento é de fato a melhor estratégia para alcancar a eficacia da contratacdo
publica.

A quinta categoria inclui estudos realizados na Italia, Reino Unido e Blangadesh,
focados no desempenho das aquisi¢cdes. Apesar dos estudos fornecerem evidéncias dos
atributos e estrutura dos sistemas de gestdo de desempenho para compras no setor publico,
propbem também metodologias para aferir o desempenho das aquisicdes e
monitoramento de conformidades. Existe uma convergéncia em termos de uma visdo do
setor de compras como funcdo estratégica e em termos da importancia da expansao do
conhecimento, habilidades e experiéncia das equipes, com o intuito de garantir bons
padrdes e uma boa relacdo qualidade/preco nos contratos publicos (eg. Patrucco et al,
2016; Flynn, 2018; Rahman et al, 2015).

A partir da sexta até a vigésima sétima categoria, 0s artigos tém obviamente uma
maior diversidade, mas sempre de importante relevancia para a literatura focada em

compras, com enfoques variados, conforme ilustrado no Quadro 3 abaixo:

Quadro 3. Categorias Tedricas

CATEGORIAS

ABORDAGENS

AUTORES

Eficiéncia

das aquisicbes; do registro de
precos; nos processos  de
contratacdo;  temporal;  da
centralizacdo; dos  trAmites
processuais; na reducdo das
incertezas; no planejamento da
licitacdo; na contratacdo publica;
do preco final; na selecdo dos
fornecedores; relativa e da
descentralizagdo.

Wan (2014); Hawkins et al
(2014); Stritch (2020); Gavurova
et al (2020); Gardenal (2013);
Kumar et al (2015); Abrahim et
al (2020); Joksimovicl et al
(2013); De Oliveira (2015);
Padilha et al (2018); De Moura
Cavalcante et al (2019); Grega et
al (2019); Gavurova et al (2019);
Falagario et al (2012); Basso et
al (2018) e Plagek (2017).

Eficiéncia e Eficacia

na contratagdo de obras publicas.

Asalde et al (2020).
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Eficéacia de custos e na contratacdo de | Keulemans et al (2017) e
inovacédo. Radicic (2019).
Desempenho dos contratos; da analise de | Ambaw et al (2017); Smirnova

importancia; dos pregoeiros; da | et al (2016); Permatasari (2016);
centralizagdo; das PPP’S e | Almeidaetal (2019); Patrucco et
tradicional e dos protestos al (2020); Atmo et al (2017) e
Hawkins et al (2016).

Alguns autores evidenciaram, nos seus estudos, diversas lacunas tedricas, que
podem servir de base para outros estudos e vir a acrescentar alguns tijolos a parede
tedrica. Essas lacunas, para cada estudo, foram listadas em dois grandes quadros, que nao
estdo apresentados aqui por motivos de brevidade, e que estdo disponiveis mediante
solicitacdo aos autores. Essas lacunas levam a proposta de uma vasta gama de possiveis
estudos futuros.

Em sintese, menciona-se algumas dessas lacunas: estudos focados na interface
entre a psicologia social e a gestdo publica, i.e. estudando como o comportamento dos
licitantes tem impacto nos resultados dos leildes em termos de eficiéncia e eficacia; o
aprofundamento de pesquisas com foco na criacdo de incentivos que gerem maior
eficiéncia no processo de compras publicas; as diferencas e nuances entre variaveis que
afetam a economia final entre os servigos e mercadorias, para entender o qudo estavel é
essa relacdo ao longo do tempo; um estudo aprofundado de como os contratos pablicos
podem gerar um design dominante; monitoramento dos contratos e medicdo de
desempenho; anélise dos anseios e problematicas da licitacdo na visao dos fornecedores;
analise dos aspectos de economicidade em confronto com os aspectos de qualidade dos
produtos e servicgos; analise empirica dos efeitos de descentralizacdo vs. centralizacdo dos
contratos publicos; investigar por que os métodos de selecdo de fontes que sdo percebidos
como inadequados as vezes sdo usados (eg. Nunes et al, 2016; Janke et al, 2016; Wan,
2014; Stritch et al, 2020; Kumar et al, 2015; Smirnova et al, 2016; De oliveira, 2015;
Placek, 2017; Hawkins et al, 2016).

6 CONCLUSAO

Este estudo buscou analisar a producdo cientifica em Compras Publicas na
vertente da eficiéncia e eficacia, verificando diversas estratégias de pesquisa e
procedimentos metodoldgicos adotados pela producédo cientifica no periodo de 2002 a
2020, com o objetivo de realizar, com base numa reviséo sistematica, uma anélise da sua
evolugdo e contribuir para a percepcdo das lacunas, agrupamentos e trajetérias dos

estudos sobre o tema. Pode-se concluir que apesar do tema ter evoluido de maneira

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.4, p. 31468-31490, apr., 2022.



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

31483

significativa e possuir uma diversidade tematica consideravel, os resultados do presente
estudo demonstraram que ha lacunas importantes e que esta area ainda representa uma
pequena parcela em termos de publica¢cdes em estudos sobre Administracdo Publica. Em
relacdo aos aspectos metodologicos, percebe-se cada vez mais que 0s autores estdo
direcionando suas pesquisas para 0 método quantitativo, como fonte inspiradora para
estabelecer, de maneira estatistica, padrées de comportamento.

O tema “Eficiéncia ¢ Eficacia em Compras Publicas” se avulta dentro da area de
compras devido a exterioridades e frequentes criticas de que 0s processos Sa0 morosos e
ineficientes no campo da Gestdo Pablica e em especial nos procedimentos licitatorios.
Avangos podem e devem ser realizados para tornar esses procedimentos mais eficiente e
eficazes, trazendo, por consequéncia, ganhos para a Gestdo das Compras Publicas. De um
modo geral, o Pregdo Eletronico representa um grande avanco nessa esfera, trazendo
vantagens como transparéncia, publicidade, celeridade, eficiéncia e economia para as
licitagcBes publicas, vantagens essas que foram evidenciadas nos estudos elencados neste
trabalho. A economicidade se destacou como a abordagem mais solicitada pelos autores,
que ressaltam a eficiéncia econébmica como um dos principais pilares na busca pelo
aperfeicoamento do processo de compras publicas. Um outro aspecto que se revela
importante € o desenvolvimento tecnoldgico como ferramenta de desburocratizagcdo dos
processos e na reducgdo de fraudes ou corrupgdo ao bem do erario.

Outro tema que tem sido levado em conta nos estudos é o aspecto social; 0s
anseios da sociedade, que exercem pressdo pela utilizacdo dos recursos publicos de
maneira equanime, e o emprego de critérios de sustentabilidade social nas compras
publicas. H& inclusive uma crescente literatura focada na adocéao de politicas publicas por
intermédio das Compras Publicas. Esta temética é refletida em varias frentes de pesquisa
(trabalho de menor, trabalho prisional, sustentabilidade, incentivos a micro e pequenas
empresas, agricultura familiar etc.), e tem potencial de contribuir para o bem da
sociedade.

Por ultimo, deve-se destacar o desempenho das compras publicas como uma
funcdo estratégica de governo, em que os dirigentes devem estar atentos a expansao do
conhecimento e ao desenvolvimento das habilidades e experiéncia das suas equipes,
garantindo bons padrGes de qualidade e preco nas aquisicdes. Na gestdo publica, o
planejamento, quando aliado a um monitoramento adequado e operando de acordo com
as restricdes orcamentarias, mostra-se eficaz na economia e nos gastos publicos dos

governos.
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Esta revisdo da literatura fornece uma base para que outros trabalhos sejam
realizados e venham a preencher as lacunas existentes que foram identificadas. O
levantamento aqui realizado traz um arcaboucgo de ideias e insights que podem ser
utilizados em futuras pesquisas nessa area. Esta revisdo sistematica, que é pioneira ao
focar especificamente na tematica de eficiéncia e eficacia das Compras Publicas, visa
trazer tal contribuicéo, e traz algumas contribuic6es, fornecendo uma visdo ampla do tema
de eficiéncia e eficicia das Compras Publicas, tanto no Brasil quanto internacionalmente.
O trabalho aqui apresentado visa ajudar pesquisadores a identificar abordagens que tem
atraido mais atencdo nas pesquisas académicas, bem como apontar lacunas a serem
exploradas, e pode também ter utilidade como informativo aos formuladores de politicas

publicas.
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