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O Teletrabalho na Fiocruz — Diretrizes, Requisitos e Orientagoes

Apresentacao

“Tudo existe em constante mudanga, (...) um homem ndo
toma banho duas vezes no mesmo rio. Por qué?
Porque, da segunda vez ndo serad o mesmo homem e nem
estard se banhando no mesmo rio
(ambos teréo mudado).”

Herdéclito (aproximadamente 540-480 a. C. apud Konder, 2008)

Diante de todas as transformacgdes apresentadas pelo mundo do trabalho nos ultimos anos, se perpetua uma
constante contraposicado de valores, que ndo sdo necessariamente dicotdmicos: digital e analdgico; a forma antiga e
a atual; o trabalho coletivo e o individual. Tudo isso em meio a transformacao digital que envolve: o modo operatdrio,
as ferramentas de trabalho e novos sistemas.

O fildsofo pré-socratico Heraclito nos aponta que somente a mudanca é permanente, e sendo o mundo do
trabalho repleto de contradicGes e em constante mudanca, busca-se aqui, cuidar das relagGes individuais e coletivas
associadas a essas transformacdes, tanto no que diz respeito a insercdo de novas tecnologias, migracao de processos
e atividades de trabalho, quanto na perspectiva de ajustar o trabalho e seus processos aos trabalhadores e ndo o
contrario. Assim, busca-se resposta a pergunta: Como atender as novas demandas do mundo do trabalho e ao mesmo
tempo valorizar todo conhecimento e experiéncia adquiridos, e o savoir-faire! dos trabalhadores e trabalhadoras?

Assim, buscando dar resposta a crescente demanda sobre o teletrabalho, a Coordenacdo de Saude do
Trabalhador formula este documento, Trabalhador em Teletrabalho, apresentando diretrizes, orientacbes e
recomendacdes sobre o teletrabalho na perspectiva da Saude do Trabalhador com o objetivo de auxiliar a Fiocruz na
implementacdo da regulamentacdo das novas modalidades de trabalho (teletrabalho e trabalho hibrido) de modo a
garantir direitos, prevenir agravos e promover saude.

1 Refere-se ao saber adquirido pelos trabalhadores e trabalhadoras em suas atividades profissionais, experiéncia profissional.
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O Teletrabalho na Fiocruz — Diretrizes, Requisitos e Orientagoes

Introducéo

O Teletrabalho vem se estabelecendo como ferramenta do mundo corporativo desde a década de 80 (Sakuda,
2001). Com a pandemia de Covid-19, tornou-se um dos recursos para viabilizar o trabalho em diversos setores da
Fundacdo Oswaldo Cruz, assim como em outros érgdos da Administracao Publica Federal e empresas privadas.

Em fungdo da situagdo sanitaria mundial, o teletrabalho ocorrido em periodo pandémico assumiu
configuracdes e dinamicas diversas. Questdes como a auséncia de postos de trabalho adequados em casa,
extensificacdo e intensificacdo do trabalho, sobrecarga mental, o aumento da responsabilidade nas residéncias
referente aos cuidados com a alimentagao das familias, como a aquisicdao e o preparo de alimentos e o maior indice
de comportamento sedentario, foram destacadas como negativas. Para alguns, associou-se de forma penosa o
convivio entre familia e trabalho dada a auséncia das atividades escolares presenciais e a adogdo do homeschooling.
Para outros, destacou-se o periodo de soliddo pela auséncia da rede de apoio e trocas de convivéncia no trabalho
presencial.

Em contraponto, também se observou entre os trabalhadores que a maior flexibilidade relativa aos ajustes
de vida, a maior disponibilidade ao cuidado familiar, a eliminacdo do tempo e estresse com deslocamento urbano
relacionado ao trabalho entre outros fatores, configuraram-se como pontos fortes no que tange aos beneficios
associados ao teletrabalho neste periodo.

Questoes diversas permearam a experiéncia de teletrabalho “for¢cado pela pandemia”, que se regulamentava
com base na emergéncia sanitaria. E importante destacar, no entanto, que este periodo promoveu niveis
extraordinarios de estresse no trabalho e na vida, uma vez que estavam atrelados a uma realidade atravessada pelo
medo do adoecimento e morte, situagdes de luto e profundo isolamento social. Desta forma, é importante relativizar
as questdes relacionados ao trabalho neste periodo.

O teletrabalho vem sendo discutido no servigo publico desde periodo anterior a pandemia. O primeiro
elemento a estabelecer orientagGes, critérios e procedimentos gerais para o Programa de Gestdo, criando as
condicBes para viabilizacdo do Teletrabalho no servigo publico federal foi a instrucdo normativa (IN) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG — IN1. 31/08/2018). Em 2020, o Ministério da Economia langou a IN
65/2020, que dispunha sobre o Programa de Gestdo (PG). A Fundagdo Oswaldo Cruz aderiu ao PG em abril de 2021,
e por intermédio de um Grupo de Trabalho (GT) constituido por trabalhadores de diversas unidades, elaborou um
documento com diretrizes para a implementagdao do mesmo na instituicao. Em 2022, o PG passou a ser chamado de
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, tendo
sido estabelecido pelo Decreto n? 11.072 de 17 de maio de 2022.

Embora o teletrabalho seja uma realidade estabelecida em funcdo das contingéncias do mundo do trabalho
e dos avangos tecnoldgicos, especialmente das Tecnologias da Informacgao (TICs), entende-se que sdo necessarios
mais estudos e estabelecimento de normativas que regulamentem o trabalho, amparem e protejam a saude dos
trabalhadores de forma ampliada. A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) assinala que ndo ha regulagdo
suficiente sobre o tema, o que leva a uma invisibilidade do trabalhador em teletrabalho e muitas vezes perdas de
direitos e baixos niveis de sindicalizacdo.

Rafael Grohmann (2019) aponta como um dos exemplos das regulacdes do teletrabalho promovido pela
assinatura da Convenc¢do n? 177 o projeto FairWork (GRAHAM; WOODCOCK, 2018), em que sdo adotados os
seguintes parametros como forma a manter o fortalecimento do coletivo de trabalhadores e a dignidade dos
trabalhadores em teletrabalho:
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i) salario; ii) condi¢des de trabalho, envolvendo protecdo a saude e a seguranca do trabalhador; iii) gestdo
justa, em que os trabalhadores sejam ouvidos e o uso dos algoritmos seja transparente; iv) representagao justa, em
que a voz dos trabalhadores seja ouvida. (Pag. 116/117)

Sendo a relagdo com o trabalho multidimensional, as contradicGes relativas as novas modalidades de trabalho
se relacionam com processos complexos, atravessados por inUmeros condicionantes sociais, que ndo devem ser
analisadas com um carater reducionista e dicotémico. Portanto, é importante abordar a questdo de forma complexa,
por abranger critérios de ordem pessoal, cultural, civica, juridica e do campo dos direitos. Sendo o trabalho
contraditdrio por sua prdpria natureza, é preciso olhar o teletrabalho por diversos dangulos: tanto como potencial
fonte promotora de salde, quanto geradora de agravos.

Considerando toda a cadeia de responsabilidades da Fiocruz enquanto instituicdo de ciéncias do SUS e sua
responsabilidade com os seus trabalhadores, este documento visa trazer informacao, conhecimento, orientacdes e
recomendacdes sobre o teletrabalho a luz do campo da Saude do Trabalhador.

Publico-Alvo

Todos os trabalhadores da Fiocruz independentemente de: vinculos empregaticios; atividade de trabalho;
nivel hierarquico no organograma institucional e local de trabalho no qual esteja vinculado na Fundag¢ao Oswaldo
Cruz desde que tenham aderido ao PGD ou que o contrato de trabalho permita.

Objetivo
Apoiar a Fiocruz na implementacdo da regulamentacdo das novas modalidades de trabalho (teletrabalho e
trabalho hibrido) de modo a garantir direitos, prevenir agravos e promover saude.

Fundamentos

Considerando que a missdo da Fiocruz inclui a contribuicdo com “a promogdo da saude e da qualidade de
vida da populacdo brasileira, para a reducdo das desigualdades sociais e para a dindmica nacional de inovacao, tendo
a defesa do direito a salde e da cidadania ampla como valores centrais”;

Considerando que entre os valores da Fiocruz estdo: “Valorizacdo dos trabalhadores, alunos e colaboradores;
Qualidade e exceléncia; Reducdo das iniquidades; Etica e transparéncia; Diversidade étnica, de género e
sociocultural”;

Considerando que a missdo da Coordenacdo de Saude do Trabalhador (CST) é: “Assegurar as melhorias das
condicBes de trabalho e de salde dos trabalhadores da Fiocruz, mediante a formulacdo de politicas, estratégias e
acOes de vigilancia dos ambientes e processos de trabalho, de promocgdo e ateng¢do a saude, em conformidade com
a politica institucional”;

Considerando a Tese 07 do Relatdrio Final do IX Congresso Interno da Fiocruz (2021), ressaltando-se as
diretrizes: 1,4,5, 8, 13, 17,18 e 19;

Considerando a previsdo contida na Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT), nos artigos 75-B e seguintes,
com redacdo dada pelas Leis 13.467/17 (Reforma Trabalhista) e Lei n® 14.442/22, regulamentando o teletrabalho;

Considerando o Decreto n? 11.072, de 17 de maio de 2022, que dispGe sobre o Programa de Gestdo e
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Desempenho - PGD da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional;

Considerando a Norma Operacional de Saude do Servidor (NOSS), que traz disposi¢cGes sobre promocgao e
vigilancia em saude do servidor;

Considerando o Decreto n? 7.602, de 7 de novembro de 2011, que dispde sobre a Politica Nacional de
Seguranca e Saude no Trabalho — PNSST;

Considerando a Portaria n? 1.823, de 23 de agosto de 2012, que institui a Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora;

Considerando a Portaria de Consolidacdo n2 2, de 28 de setembro de 2017, que consolida as normas sobre
as politicas nacionais de saude do SUS.

Considerando a Portaria n? 1.261, de 05 de maio de 2010, que institui os principios, diretrizes e acdes em
Saude Mental a serem adotados como referéncia nos procedimentos em saude mental na Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional;

A partir desses principios e fundamentos, desenvolveu-se este documento com a perspectiva de que possa
nortear acGes que promovam melhores condi¢cdes de saude, seguranca e qualidade de vida no teletrabalho para os
trabalhadores e trabalhadoras da Fundac¢do Oswaldo Cruz.

Conceitos e Definicoes

Algumas terminologias podem ser adotadas para se referirem ao teletrabalho, como: trabalho remoto, home
office, entre outras. Para fins deste documento, serd utilizado o termo teletrabalho a fim de seguir a terminologia
utilizada pelas normativas governamentais.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) faz uso de dois conceitos que influenciam na compreensao e
construcGes de politicas ligadas ao teletrabalho:

Teletrabalho: oferta de trabalho, dentro de uma relagdo de trabalho, regularmente fora das instalagdes do
empregador, através do uso de tecnologias de informacgdo e comunicacdo - TICs. (Traducdo livre)

Jad a CLT, em seu artigo 75-B:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informa¢do e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo.

E importante destacar que no que se refere a Fiocruz em funcdo do Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD), considera-se que estas orientacdes se aplicardo também aos trabalhadores que realizarem suas atividades de
forma hibrida. Ou seja, a partir dos acordos estipulados, previsdes contratuais, natureza da atividade ou outros
critérios estabelecidos, os trabalhadores que executarem suas atividades de forma hibrida, fardo parte de seu
trabalho de forma presencial e parte de forma remota.
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As Condicdes do Teletrabalho e o Trabalhador

No intuito de abordar a relacdo entre o trabalhador e o teletrabalho é importante considerar o trabalho como
condicionante na relacdo saude x doenca. Compreendendo-o como fonte de prazer e reconhecimento, mas também
gerador de sofrimento e adoecimento. Para que se configure como promotor de saude, fatores como autonomia
sobre seus préprios processos de trabalho e o reconhecimento do seu saber-fazer sdo decisivos. Os conceitos
abordados nesta introducdo serdao desenvolvidos a frente.

Organizacéao do Trabalho

Além das questdes relativas aos recursos estruturais, ambientais e tecnoldgicos, a observacado das questdes
relativas a organizacdao do trabalho contribui para a prevencdo de agravos a saude dos trabalhadores em seus
aspectos: fisico, psiquico e social.

A organizacdo do trabalho se constitui numa rede articulada de processos cuja atividade humana transforma,
realiza ou adquire algo para o desenvolvimento social e econdmico. Com isso, a compreensdo do modo como o
trabalho se dispde incorpora alguns aspectos como: gerenciamento de pessoas, projetos de trabalho, cultura
organizacional, forma de comunicagao, organizacdao em rede, teletrabalho, gestdo de qualidade, modo temporal do
trabalho dentre outros (Falzon, 2007).

A observacdo das questdes relativas a organizacdo do trabalho coloca em debate dois aspectos: o primeiro
engloba o desempenho do processo produtivo considerando a eficiéncia, produtividade, confiabilidade, qualidade
entre outros. O segundo, diz respeito aos trabalhadores, que na centralidade dessa rede comparecem nos modos de
desenvolver suas atividades de trabalho, considerando sua relacdo com a saude, ambiente, seguranca e bem-estar
do coletivo. Destaca-se assim, a importancia de tais reflexdes na prevencao de agravos a saude dos trabalhadores na
sua integralidade.

Atividades e Metas

Para a realizacdo do teletrabalho no servigo publico federal, faz-se necessaria a adesdo ao Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD). O PGD define como forma de controle o cumprimento de metas organizadas em
atividades, compondo um Plano de A¢do para cada trabalhador.

E importante ressaltar que, ao se construir metas e atividades, faz-se necessario levar em consideracdo a
relagdo entre trabalho real e trabalho prescrito e o fato de que, porventura, poderdao nao ser executadas em fungao
de demandas emergentes que escapam ao planejamento, mas que precisam ser atendidas. Tais demandas, como
parte do escopo de fungdes e atividades do trabalhador, devem servir ndo somente para justificar atrasos ou ndo
atendimento de tarefas, mas devem ser registradas no plano de entregas do trabalhador — ou corre-se o risco de
invisibilizar parte consideravel de seu trabalho e tempo.

A figura abaixo demonstra os possiveis comportamentos das estratégias no processo de execuc¢do do plano
de entregas.
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Estratégia
Nao Realizada

Fonte: Estratégias deliberadas e emergentes (Henry Mintzber, Bruce Ahlstrand, Joseph Lampel, 2000, pag., 19)

Desta forma, é fundamental considerar e registrar o que ndo estd previsto na realizacao das tarefas, mas o
que de fato ocorre. Na figura acima, a Estratégia Pretendida estd associada a Deliberada, configurando o trabalho
prescrito. A Estratégia Realizada diz respeito a atividade real, permeada de intercorréncias, muitas vezes nao
planejadas, ndo previstas e ndo contingenciadas, mas que se tornam fundamentais ao desempenho do trabalho.
Todos estes fatores devem ser considerados na elaboracdo dos planos de entregas.

Sendo o planejamento de metas e tarefas o fio condutor do teletrabalho é importante que seja considerado
o tempo para realizagdo de atividades-meio: enviar e responder e-mail; conversas que se relacionem ao trabalho
e/ou reunides sincronas ou assincronas; atencdo as demandas de auditoria e qualidade (quando esta ndo for a
atividade fim da equipe); entre outras atividades intrinsecas ao processo de trabalho que nem sempre sdo
consideradas ou previstas.

Desta forma, é fundamental considerar, na elaboragao dos planos de trabalho, os tempos de pausa, além das
obrigatdrias (almoco e descanso), aquelas relativas a atencdo as necessidades fisioldgicas, para distensionamento
muscular e emocional, entre outros momentos diversos que no trabalho presencial sdo contemplados e que muitas
vezes ndo sdo percebidos ou sistematizados, mas que sdo fundamentais ao bem-estar fisico e mental dos
trabalhadores, prevencdo de agravos, e boa realizacdo das atividades de trabalho.

Intensificacdo e Extensificag&do do Trabalho

Aceleracao, maior produtividade, maior empenho ou desempenho, sobrecargas, sao termos que perpassam
pelo universo do trabalho e que geram um impacto direto sobre a saude do trabalhador. No teletrabalho essas
exigéncias podem se tornar mais eminentes, de maneira que é preciso aprimorar o olhar para o que se chama de
intensificacao e extensificagao do trabalho.

Segundo Dal Rosso, (2008) “Chamamos de intensificacdo os processos de quaisquer natureza que resultam
em um maior dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas e emotivas do trabalhador com o objetivo de elevar
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guantitativamente ou melhorar qualitativamente os resultados. Em sintese, mais trabalho.”

Tal efeito, associado a ampliagdo da carga horaria didria e/ou semanal de trabalho, ou seja, a extensificacdo
do trabalho amplia ainda mais a sobrecarga fisica e cognitiva do trabalhador e da trabalhadora. Tal fenbmeno é
complexo, e perpassa pelas questdes de género, pelas interseccdes sociais ligadas a precarizacdo e desigualdade
social, entre outros tantos fatores.

Na busca de mitigar os efeitos decorrentes da intensificacdo e da extensificacdao do trabalho, é fundamental
qgue na elaboracdo dos planos de entregas sejam considerados:

e Asatribui¢Bes relativas ao cargo e/ou funcao;

e A capacidade técnica e cientifica do trabalhador;

e Orespeito efetivo a carga horaria de trabalho;

e A previsdo de pausas legais;

e Aprevisdo de tempo relativo a margem de manobra e contingéncia;

e O planejamento das tarefas de acordo com seu nivel de complexidade e capacidade efetiva de
realizacdo.

A Literacia digital e a Saude do Trabalhador

As abordagens vinculadas a Saldde do Trabalhador e a literacia estdo intimamente vinculadas aos processos
de transformacao digital e as relagdes de trabalho. O vinculo do conhecimento técnico e pratico dos trabalhadores,
associado a preparagdo destes no que tange as transformagdes do mundo do trabalho, podem ser fatores de
otimizacdo de processos ou fatores geradores de agravos.

As mudancas no campo do trabalho sdo evidentes e se tornam cada vez mais exacerbadas. Recomenda-se,
portanto, manter-se em uma atitude de constantes ajustes as mudangas do trabalho e avangos tecnoldgicos, mas de
maneira que ainda se permita ter em sua esséncia o foco na construgao coletiva das transformag¢des do trabalho com
a base do savoir-faire do trabalhador.

Os processos de formacdo e construcdo de conhecimento sdo fundamentais neste ambito. A fim de cuidar
dos processos relativos a literacia digital, recomenda-se:

e Promover mecanismos de comunicagao eficazes, de facil acesso e boa usabilidade;

e Ao cuidar dos critérios relativos a usabilidade dos sistemas, priorizar sistemas que:

o apresentem carater intuitivo, sejam de facil compreensao e utilizagao;
o evitem o excesso de acionamentos;

o apresentem sistema de busca e mapa de utilizagao;

o priorizar ferramentas e processos de comunicagao assistivas.

e Validacdo dos sistemas por usudrios leigos de forma a testa-lo, tanto em termos de usabilidade
guanto de otimizagdo de processos;

e Cuidar para que processos de formacdo e qualificacdo relacionados ao uso de novas ferramentas
ligadas as TICs se deem de forma participativa, consensuada, promovendo a construcdo de
conhecimentos, e considerando: o saber do trabalhador, expertise, faixa etaria, nivel de escolaridade,
entre outros fatores influenciadores do processo de aprendizado.
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Recursos Tecnoldgicos para o Teletrabalho

Na perspectiva da Saude do Trabalhador é fundamental que haja um movimento das instituicdes e unidades
da Fundacdo Oswaldo Cruz para prevenir agravos a saude fisica e mental de seus trabalhadores. As diretrizes 04, 05
e 17 do IX Congresso Interno reafirmam as necessidades relativas a infraestrutura tecnoldgica, de forma igualitdria,
isonOmica e eficaz para todos os trabalhadores independentemente de seus vinculos.

Os recursos tecnoldgicos e de infraestrutura devem se ajustar as necessidades das atividades de trabalho em
consonancia com as necessidades dos trabalhadores e trabalhadoras, de forma a favorecé-los. Nos contextos
relativos a transformacao digital, que envolve novas praticas e relagdes interpessoais no trabalho, a garantia de boa
infraestrutura de TIC pode favorecer os processos de trabalho, assim como podem agir como fatores limitantes caso
essa transicdo ndo ocorra de forma sistematizada e pactuada com o corpo profissional.

O Posto de Trabalho

O teletrabalho pode representar um desafio. Do mesmo modo que, outros fatores geradores de sobrecarga
laboral constituem fatores de risco para o desenvolvimento de agravos a saude relacionados ao trabalho. Os ajustes
nos ambientes e em postos de trabalho com computador podem ser um dos recursos necessarios a realizacdo de
atividades de forma a prevenir agravos a saude dos trabalhadores e trabalhadoras.

Equipamentos, Mobiliario e Ajustes

Recomenda-se que o posto de trabalho informatizado, seja
composto por um mobilidrio ajustavel que se adeque as caracteristicas
fisicas e necessidades posturais do trabalhador, com mesas que nao
possuam quinas-vivas, devendo-se evitar ainda mesas redondas, que nao
oferecem bom apoio para os bragos. E, sempre que possivel, fazer uso de
cadeiras que possuam minimamente as seguintes regulagens:

e Altura do assento;

e Inclinagdo do encosto;

e Apoio lombar ajustavel (ou pela regulagem de altura do
encosto, ou regulagem prépria do apoio);

e Altura do apoio de bragos.

E importante que o Posto de trabalho favoreca a alternancia de

posturas durante a realizagdo das atividades laborais. O Guia de
Ergonomia Volume 2 e o Video Orientagdes Ergondmicas - Ajustes em Fonte: Guia de Ergonomia Vol.2, p.9

Postos de Trabalho com Computador oferecem as orientacGes

para o ajuste dos postos de trabalho, de forma a buscar a manutencdo de
uma postura que exer¢ga menor pressdo sobre estruturas corporais, e assim, promover a salde e prevenir
adoecimentos.
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A imagem ao lado demonstra de forma geral um bom ajuste para um posto de trabalho informatizado. A
postura de maior conforto oferece apoio as estruturas corporais, assim como buscar manter a angulacdo das
articulacdes o mais neutra o possivel. Para tal, busca-se uma postura apoiada e confortavel.

Abaixo seguem algumas orientacdes:

No que tange o ajuste da altura da tela, seja regulando a altura

de apoio do Laptop ou ajustando a altura da tela do monitor, é < >
fundamental que o pescoco se mantenha em posi¢ao neutra, ou

seja, "mantendo a cabega e o pescogo alinhados, evitando

projeta-los e ou inclina-los para frente e/ou para baixo” (guia de

Ergonomia Vol.2, p.12). A linha superior da tela deve ser mantida

na altura dos olhos do trabalhador.

E importante que a mesa de apoio tenha espago suficiente para que o
mouse e o teclado sejam colocados um ao lado do outro. Tal

posicionamento associado ao apoio dos antebracos ou na mesa ou no
apoio de bragos deve prevenir movimentos repetitivos desnecessarios.

O Laptop nao oferece possibilidade de ajustes adequados,
de forma que sua utilizagdo sem outros recursos leva a
sobrecarga de estruturas corporais. E fundamental fazer uso
de um teclado e mouse a parte, assim como estrutura que
possa eleva-lo para que o topo de sua tela se mantenha na

altura dos olhos do trabalhador. Pode-se ainda fazer uso de
Fonte: Guia de Ergonomia Vol.2, p13 um monitor a parte.
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Ainda é importante ressaltar que com as novas formas de se trabalhar, os smartphones tomam grande
protagonismo nos processos de trabalho, considerando o seu tempo de uso e formas de conexao.

A Associacao Internacional de Ergonomia e a Associacdo Brasileira de Ergonomia langcaram o folheto “Sete
recomendacbes de Ergonomia para o teletrabalho em casa e/ou ensino/aprendizagem a distancia para utilizadores
de Computadores Portéteis, Tablets e outros dispositivos mdveis - Versdo em Portugués (Brasil)”?2 com vérias
orientagdes.

Aqui destacamos a utilizagdo dos smartfones e tablets, tanto no que tange ao posicionamento do pescogo ao
longo do seu uso, quanto a questdo da distancia de uso. Ambas podem ser geradores de fadiga, respectivamente,
cervical ou visual.

2 https://secureservercdn.net/45.40.153.46/m4v.211.myftpupload.com/wp-content/uploads/2021/03/7-
Recomendacoes-da-Ergonomia-Versao-em-Portugues-Brasil-Edited-Final-20210227.pdf
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4 Distancia ao visor: \
Intensifica as <40 cm
solicitagoes
musculoesqulética . N
P N "“ Reduz solicitagdes
s ao nivel dos A .
ombros musculoesqueléticas
( ao nivel dos ombros
N J/
e
. . , Apoiar o brago que segura o
i dispo ("] vel co s h e -
(inclinacio dg cabeca), o uz aum;ema A possibilita colocar o dispositivo
carga nfusculoes u‘(;elértic: nessa regiao numa posigho mais adequada, e
\_ g q glao. reduzir a flexdo do pescoco. )

Fonte: Sete recomendacdes de Ergonomia para o teletrabalho em casa e/ou ensino/aprendizagem a distancia para utilizadores de Computadores Portateis,

Tablets e outros dispositivos méveis - Versdo em portugués (Brasil), pag. 10

. %

Fixar os olhos no dispositivo por
longos periodos e seguro apenas por
uma das maos, exige a inclinagao da
\_ cabeca na diregao do visor

\

‘-lll'

A
=
—— |

Utilize um suporte para o dispositivo
e, mesmo que recorrendo a livros,
eleve o visor ao nivel dos olhos, ou
ligeiramente abaixo

J

Fonte: Sete recomendacdes de Ergonomia para o teletrabalho em casa e/ou ensino/aprendizagem a distancia para utilizadores de Computadores Portateis,

Tablets e outros dispositivos moéveis - Versdo em portugués (Brasil), pag. 11
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Ambiéncias

O Conforto Luminoso

Uma boa iluminacdo no posto de trabalho é um fator de satisfacdo e requer igual atencdo tanto para a
quantidade, como para a qualidade da iluminagdo (ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013). A iluminacdo tem como
finalidade facilitar a execucdao de atividades e promover conforto visual, o que pode ser obtido através da
uniformidade e equilibrio das luminancias produzidas pelas diversas fontes luminosas. Nota-se que grandes varia¢cdes
de luminosidade exigem adaptacdo visual progressiva, o que acarreta fadiga ocular. Segundo a ABNT NBR ISO/CIE
8995-1:2013, “embora seja necessaria a provisdo de iluminancia suficiente em uma tarefa, em muitos exemplos, a
visibilidade depende da maneira pela qual a luz é fornecida, das caracteristicas da cor da fonte de luz e da superficie,
em conjunto com o nivel de ofuscamento do sistema”. Assim, é necessdrio evitar variacdes de luminosidade,
distribuicdo desigual sobre a drea de trabalho, ofuscamento e reflexdo inadequada, tendo em vista as caracteristicas
das atividades.

Ailuminacdo estd relacionada a fatores como a luz do dia, escolha de luminarias e [ampadas, a cor e reflexdo
das paredes, tetos e outras superficies, geometria do ambiente e posi¢cdo dos postos de trabalho.

A luz natural

A luz natural é econGmica, permite reduzir custos com energia elétrica e, quando associada a luz artificial,
contribui para o conforto visual e auxilia na protecdo ao meio ambiente (IRC, 2017). Todavia, para evitar sombras,
em ambientes dotados de boa iluminacdo natural, deve-se posicionar o posto de trabalho paralelo a janela, de modo
que a luz venha da esquerda para a direita (no caso de destros), e da direita para esquerda (no caso de canhotos).

O brilho

Trabalhar na penumbra pode provocar sonoléncia, assim como
trabalhar com luz solar direta ou com outras luzes muito brilhantes, pode
provocar dor de cabeca e fadiga visual. Ha casos especificos em que luzes muito
brilhantes podem, até mesmo, ter efeitos danosos a pessoas que sofrem de
epilepsia.

No caso de superficies de trabalho muito sombreadas, pode haver

Hluminagdo natural da esquerda para a

prejuizo na qualidade do trabalho e produtividade por causar desgaste visual, direita. Fonte: Foto de Andrea
Piacquadio. Pexels.

fadiga e até acidentes. De modo geral, é mais agradavel trabalhar em locais sem
estas variagbes de luminosidade.

O Contraste
E necessdrio que o contraste entre o que se deseja visualizar e o fundo seja adequado, pois as diferentes
regides do campo visual com contrastes muito elevados prejudicam o conforto visual.
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O uso de fonte de luz pontual

A iluminacdo deve ser suficiente para a execucdo
das tarefas pertinentes ao desenvolvimento do trabalho,
como a leitura de textos impressos, escritos a mao ou em
telas de dispositivos eletrobnicos como monitores,
smartphones, tablets etc. Nota-se que a utilizacdo de uma
fonte de luz pontual pode contribuir para a melhoria da
iluminacdo sobre o papel, por exemplo. Como as telas dos
dispositivos eletrénicos s3ao fontes Iuminosas, nao
requerem fontes complementares de iluminagdo. Todavia,
podem causar incbmodo visual, caso os niveis de gama,
brilho e contraste estejam inadequados (IRC,2017):

e Gama: relacdo entre os valores de cor
vermelha, verde e azul que sdo enviados
para a tela e a quantidade de luz emitida;

e Brilho: determina o qudo escuras as cores
e sombras aparecem na sua tela;

e Contraste: determina o nivel e a claridade
dos realces.

A cor

»
Muito contraste

Exemplos de ajustes de telas de dispositivos
eletrénicos. Fonte: Microsoft Windows 10.

A luminancia de superficies depende das caracteristicas refletoras e das cores de paredes, tetos, pisos e

mobilidrio. E importante para o conforto visual e desempenho de atividades que as cores do ambiente, dos objetos

e da pele humana, sejam reproduzidas adequadamente. A temperatura de cor das lampadas (impressao de calor ou

frio emitida) também deve estar de acordo com as tarefas a serem executadas. As temperaturas de cor aconselhadas

dependem do nivel de iluminamento e sdo importantes principalmente nas atividades que requerem o
reconhecimento preciso da cor, tais como consultérios médicos, servigos de pintura, laboratorios etc. (INRS, 2019).

O indice de Reproducdo de Cor (IRC) indica o grau de fidelidade com que as cores sdo reproduzidas em uma
determinada fonte de luz, considerando a luz do sol como referéncia, variando de 0 a 100. Recomenda-se o uso de
lampadas com IRC superior a 80. Ressalta-se que a capacidade de reproduzir fielmente as cores independe da

coloragdo da fonte luminosa, determinada pela sua Temperatura de Cor, que é indicada em Kelvin (K).

EOLLTS C O (T CEL L E LTREL © 5000K 4500K 4000K 3500K 3000K 250 2000K 1500K

.
Fluorescente Halogénio
branco frio de tungsténio

L]
Luz dalua Luz solar

Escala de Temperatura de Cor de uma fonte luminosa.
Fonte: Konica Minolta Sensing Americas.

Fontes com Temperatura de Cor
superior a 5300 K tem sua colorag¢dao mais fria
e, consequentemente, mais azulada. As cores
neutras, mais proximas do branco,
encontram-se entre 3300 Ke 5300 K. As cores
mais quentes situam-se nas faixas inferiores a
3300 K e sdo percebidas como mais
amareladas e/ou avermelhadas.
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A temperatura de cor influencia o humor, a sensacao de bem-estar, os aspectos psicolégicos, estéticos, entre
outros, estando ligado ao ritmo bioldgico humano (BELLIA et al., 2011). As cores neutras e frias sdo recomendadas
para ambientes de escritério, por exemplo, porque induzem a produtividade, ja que a luz branca desperta e excita.

Como evitar o ofuscamento? [ ——
O ofuscamento é a sensacdo visual produzida

por &reas brilhantes no campo de visdo. E um fator
Localizagdo da lumindria para evitar um angulo

frequente de desconforto visual e passivel de provocar [ N SERS S o Mekagtio & ohel e 130 heltontid
. Em caso de impossibilidade, a luminaria
30°  devera dispor de dispositivos contra

erros, fadiga visual e acidentes. Pode ser direto (fonte <& Sy

luminosa sobre o campo visual) ou indireto (reflexdo
sobre objetos, superficies ou sobre o plano de
trabalho). Para evitd-lo, é aconselhdvel que as
luminarias possuam protecdo e estejam a um angulo

Localizagdo de lumindrias para evitar ofuscamento

de 30° da linha do campo visual.
Fonte: Institut National de Recherche et de Sécurité (INRS), 2021

Como eliminar sombras?

E necessario eliminar sombras originadas por grupos isolados de luzes brilhantes, pois interferem na
uniformizacdo da iluminacdo. Se possivel, deve-se alterar a altura ou a posicdo de lumindrias ou adicionar outras para
uniformizar a distribuicdo, sobretudo nas areas distantes das janelas, cujo nivel de iluminamento é menor. E preferivel
um maior nimero de lumindarias com lampadas mais fracas a poucas de forte intensidade.

Além disso, quanto mais altas estiverem as fontes luminosas, melhor sera a uniformidade e distribuicdo. E
necessario associar iluminacdo direta e indireta para evitar o efeito estroboscdpico® causado por lampadas
fluorescentes. Além disso, deve-se dar preferéncia a lumindrias com difusores e nunca uma Unica lampada
fluorescente.

Adaptabilidade dos ambientes de trabalho

As necessidades de iluminagdo variam em func¢do da capacidade oftalmica do trabalhador (acuidade visual,
percepgdo de profundidade e percepgdo da cor) e do trabalho a executar. Assim, segundo o INRS (2019) é necessario
que o trabalhador possa alterar a posi¢cdo e a intensidade da fonte luminosa, principalmente quando as tarefas
requerem maior nivel de iluminamento, através do uso de luminarias com ajuste de altura e dire¢do, bem como
regulagem de intensidade para fontes pontuais.

Qualidade do ar interior: pontos basicos para a protecdo da saude

Dentre os diversos fatores que contribuem para a qualidade do ar interior, os principais sdo a temperatura,
ventilagdo (natural ou artificial) e umidade relativa.

A temperatura elevada é o principal fator, pois afeta a percepcdo da qualidade do ar, aumenta a taxa de
crescimento microbiolédgico (fungos, virus e bactérias) e das emissGes de compostos organicos volateis, tais como

3 Tremor nas lAmpadas, normalmente n3o visivel, que provoca fadiga e desconforto visual devido aos estimulos produzidos no
cérebro.
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aditivos de pintura, vernizes, produtos de limpeza seca e colas utilizadas em papeis de paredes, féormicas e carpetes.

Assegurar ventilagdo apropriada pode auxiliar a redugdao de contaminantes aéreos. Manter uma boa
ventilacdo, evita a concentracdo de particulas de patdégenos, tais como, o Coronavirus.

A ventilacdo natural é importante, entretanto, o fluxo de ar em edificios ventilados naturalmente é variavel
e imprevisivel, resultando em modelos de distribuicdao do ar com baixa capacidade de reduzir riscos de contaminacao
por aerossol. Assim, a qualidade do ar interior pode ser prejudicada por ventilacdo inadequada, presenca de
poluentes internos e externos, umidade elevada, agentes microbiolégicos, materiais de construgdo, entre outros
fatores.

Nestes casos, é necessario o emprego de equipamentos de ar-condicionado com renovacdo de ar, pois
apresentam filtros que retém poeira e particulas. Todavia, precisam de manutencdo, pois, com o tempo, ficam sujos
e devem ser limpos ou substituidos.

A presenca de umidade resulta no desenvolvimento de mofo em superficies de paredes e tetos. Pode ser
resultante do emprego de materiais permeadveis a dgua. A prevencao de umidade nas superficies contribui para a
reducdo do crescimento de fungos e para a melhoria da qualidade do ar interior.

Em geral, seja qual for o local de trabalho, devem ser seguidas as dicas a seguir para a melhoria da qualidade
do ar e cuidados com a saude:

e Se possivel, renove frequentemente o ar interior, através de abertura de janelas. Nao tenha medo
de ventilar o ambiente, pois a entrada de goticulas transportadoras de patégenos a partir do exterior
é extremamente improvavel;

e Evite fumar ou acender velas e incensos em ambientes internos;

e Evite o uso de produtos com cheiros fortes e, durante os procedimentos de limpeza, abra as janelas;

e Evite varrer ou aspirar. Dé preferéncia a limpeza com pano Umido. Caso isso ndo seja possivel, abra
as janelas para aumentar a ventilagdo;

e Eventuais infiltragdes e pontos de umidade que provoquem fungos devem ser eliminados;

e Abra as janelas quando executar tarefas que produzam vapor, de modo a evitar o acumulo de
umidade;

e Mantenha aberta a ventilagdo do seu equipamento de ar-condicionado de janela;

e Higienize superficies e objetos, tais como: mesas, telefones, mouses, teclados, entre outros
equipamentos, de modo a evitar o acimulo de poeira;

e Mantenha limpo o filtro do seu equipamento de ar-condicionado.

e (Caso identifique pontos de umidade em superficies de paredes e teto, procure um profissional
habilitado para elimina-los.

O Conforto acustico

Consiste no sentimento de satisfagdo dos usuarios em relagdo aos sons gerados no interior ou no exterior
das edifica¢des (fala, atividades, deslocamentos, equipamentos, vizinhanca e transportes). O conforto acustico é
essencial para a salide, em geral, pois evita a exposicdo aos efeitos deletérios do ruido, tais como perda auditiva, dor
de cabecga, tontura, fadiga, zumbido, elevagdo da pressdo arterial, aceleragao dos batimentos cardiacos, estresse e
irritabilidade, dificuldade de concentracdo e comunicacdo e doencas cardiovasculares. Entende-se ruido, por
definicdo, como um som indesejado.
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A exposicdo a niveis sonoros elevados pode ainda aumentar o risco de acidentes. Segundo Cohen (1976),
trabalhadores expostos a ruido ocupacional intenso apresentam risco trés a quatro vezes maior de se acidentarem

gue os ndo expostos. Assim, o desenvolvimento de atividades deve ser realizado em um ambiente tranquilo.

O controle de ruido pode ser executado na fonte de ruido (emissdo), na recepcdo (imissdo), através da

organizacao do trabalho, da qualidade acustica das edificacdes.

A melhor forma de reduzir a exposicao sonora é através da aquisicao
de produtos mais silenciosos. Os custos adicionais envolvidos na aquisicao
de equipamentos mais silenciosos sdo compensados pela economia na
execucdo de tratamentos acusticos.

No Programa Siléncio o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente (Ibama)
criou uma etiqueta, o Selo Ruido que orienta os consumidores em relagado ao
nivel de ruido emitido pelos eletrodomésticos e possibilita a escolha do
produto mais silencioso. Atualmente, é obrigatério apenas para os seguintes
eletrodomésticos: liquidificadores, secadores de cabelo e aspiradores de pd
(IBAMA, 2021).

Em determinadas situacdes, pode ser necessario realizar o
tratamento acustico de fontes ja existentes realizando-se manutencdo
periédica ou utilizando-se materiais absorventes e macios entre pecas
geradoras de ruido, visando combater os ruidos de impacto transmitidos
entre as pegas do equipamento.

O tratamento acustico no caminho da propagacdo sonora visa reduzir
a reflexdo e a transmissao sonora de ruidos produzidos no ar (ruido aéreo) de

I Selo Ruido

RESOLUCAO CONAMA 82094 IBAMA
N 64 Licanga do bama MM A

ARNEREREN @
menos silencioso

g ,
£
:

mn-
i~
ANEEENN ~

@- Nivel de intensidade, onde 1 é o mais
silencioso e 5 é o menos silencioso.

@- Nivel de poténcia sonora, medido em
decibéis.

@ - Informacdes do fabricante.

Modelo da etiqueta do Selo Ruido.
Fonte: Ibama (2021).

um ambiente a outro, por meio de paredes, pisos, frestas, dutos, prismas de ventilagdo e outras aberturas existentes

ou pelo impacto (ruido de impacto) sobre superficies.

A melhoria da qualidade acustica

dos ambientes fechados pode ser obtida

pela utilizagdo de materiais absorventes

Ar Corpo Sélido Ar Receptor Corpo Sélido Ar Receptor
Ruido aéreo. Ruido de impacto. vizinho. Por serem porosos, os materiais

sonoros

interior

(ex.: L3 de vidro ou L3 de rocha) e isolantes

(ex.: Gesso acartonado). Os

materiais absorventes sonoros auxiliam na
reducdo da energia sonora refletida no

do ambiente, enquanto os

materiais isolantes reduzem a energia
sonora transmitida para o ambiente

Fonte: elaboracdo prépria. absorventes podem acumular poeira e

materiais particulados. Assim, sua selecao

deve ser cuidadosa.
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O uso de fones de ouvido e a importancia de praticas de escuta seguras em Teletrabalho

O trabalho remoto exige a participacdo constante em reunides por video chamadas, nas quais é comum o
uso do fone de ouvido. Todavia, é preciso cuidar para que o seu uso excessivo nao prejudique a audicdo, por exposicao
incorreta e prolongada a sons intensos (Gongalves et al, 2014), pela possibilidade de infec¢cdes com um eventual uso
compartilhado ou provoque desconfortos na orelha.

A perda auditiva provocada pelo uso constante de fone de ouvido possui caracteristicas semelhantes a
provocada pela exposicao ocupacional ao ruido, ou seja, a perda auditiva é lenta, progressiva, irreversivel, do tipo
neurossensorial e acomete inicialmente as frequéncias altas e depois as demais frequéncias. Podem ocorrer, além de
prejuizos auditivos, sintomas e efeitos extra auditivos (Fiocruz, 2023).

A predisposicdo genética, os hdbitos, fatores ambientais, alimentares, associados ao volume e tempo de
exposicao ao som elevado, podem contribuir para danos auditivos cada vez mais severos, de forma continua, ao
longo da vida. A OMS (2019) recomenda sempre dosar o volume do aparelho e usar por no maximo 60 minutos num
volume inferior a 60% da capacidade do aparelho. Além disso, é importante higienizar os fones de ouvido com alcool
isopropilico.

Tipos de fones

De maneira geral, os fones de ouvido disponiveis no mercado sao divididos em supra-aurais e intra-aurais.
Cada modelo possui algumas variagdes, que determinam, basicamente, a qualidade, o valor e o conforto do produto.

Efeitos do uso excessivo do fone de ouvido

O uso excessivo do fone de ouvido, pode ocasionar sintomas: tontura, zumbido; pressdo nos ouvidos;
dificuldade para compreender a fala; falta de concentracdo e intolerancia a sons intensos. Além dos prejuizos
auditivos existem os danos extra-auditivos, tais como: disturbios de sono, transtorno cardiovascular, estresse, fadiga,
tensdo, irritabilidade, desatengdo, cansago, nervosismo, cefaleia e hipertensao arterial.

Segundo o ANEXO Il da Norma Regulamentadora 17 (NR 17): Ergonomia — TRABALHO EM
TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING, o tempo maximo do uso continuo de fones de ouvido é de 4 horas, contudo,
deve ser observada a concessdo de 1 (uma) pausa de descanso continua de 10 (dez) minutos.

Recomendacées

Segundo Fiocruz (2020), dependendo do tempo de exposicdo e intensidade, o fone de ouvido pode causar
danos irreversiveis a audicdo. Isso acontece porque o som alto lesa de forma irreversivel as células ciliadas da cdclea.
O volume do fone de ouvido ndo deve ultrapassar 60% da capacidade maxima do aparelho. A maioria dos aparelhos
ja possui uma configuragdo de seguranga, que indica quando uma pessoa estd usando mais de 60%. Em alguns
celulares e computadores a barra que indica o som é dividida em quadradinhos, onde cada um representa 10% da
capacidade do aparelho. Outra orientagdo é que o volume ndo deve ser tdo alto ao ponto de o usudrio ndo conseguir
escutar os sons a sua volta. Além disso, é indicado uma pausa no fone de ouvido apds o uso prolongado.

Os fones do tipo concha, sdo mais vantajosos pois abafam melhor o som externo, o que permite ouvir o som
de interesse com uma intensidade menor. Esse tipo de fone também é mais indicado porque ndo entra no ouvido,
evitando infec¢des causadas pelo contato do interior da orelha com germes e bactérias acumulados no fone e nédo
machucam o canal auditivo (FIOCRUZ, 2020).

Pagina 20 de 40



O Teletrabalho na Fiocruz — Diretrizes, Requisitos e Orientagoes

Os dispositivos e sistemas de escuta seguros devem apresentar o padrdao da World Health Organization
(WHO) e da International Telecommunication Union (ITU) (WHO, 2019; WHO- ITU, 2019), que é aplicavel a
dispositivos de dudio pessoais, como smartphones e MP3 players, ou seja:

Funcdo “permissao de som”: software que rastreia o nivel e a duracdo da exposicdo do usudrio ao
som como uma porcentagem usada de uma exposicao de referéncia.

Perfil personalizado: um perfil de escuta individualizado, baseado nas praticas de escuta do usudrio,
que informa o usuario sobre a seguranca (ou ndo) da escuta e da pistas para acdo a partir dessas
informacoes.

Opcodes de limitacdo de volume: opgbes para limitar o volume, incluindo redugdo automatica e
controle de volume.

Informacdes gerais: informacdes e orientacdes aos usudrios sobre praticas seguras de escuta, tanto
por meio de aparelhos de dudio pessoais quanto para outras atividades de lazer.

Os Riscos no Ambiente

Diante da nova realidade onde o trabalho passa a ser realizado ndo s6 dentro da instituicdo, mas também em

casa, é importante destacar que o ambiente doméstico também possui diversos fatores de risco como energia

elétrica, gas inflamavel, produtos quimicos etc., que ndo estao relacionados diretamente ao processo de trabalho,

mas podem causar lesdes ou danos materiais. Dessa forma, foram reunidas algumas recomendag¢bes que visam

mitigar estes riscos.

Risco de choque elétrico

N3do utilize equipamentos elétricos com maos ou pés molhados nem em locais com dgua e umidade,
pois a pele molhada facilita a passagem da corrente elétrica e intensifica o choque;

Verifique se suas instalagdes elétricas estdo em conformidade com as normas, como por exemplo,
tomadas sdo compativeis com o padrdo brasileiro de trés pinos, lumindrias, interruptores e tomadas
ndo apresentam fios expostos;

Evite tentar consertar equipamentos elétricos por conta prépria, procure um profissional habilitado;
Desligue e retire o plug da tomada quando ndo estiver utilizando qualquer aparelho elétrico ou
qguando for limpa-lo;

Ndo puxe o plug da tomada pelo fio;

Mantenha suas instala¢des, plugs, fios e aparelhos elétricos em perfeitas condig¢des;
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Dano a equipamentos

Evite comer e beber no local em que estiver trabalhando, pois pode derramar no equipamento e
causar danos;

Antes de ligar novos aparelhos nas tomadas, verifique se a tensdo (127 ou 220 volts) é compativel
com o equipamento;

Risco de incéndio

Ndo deixe tapetes e cortinas compridas perto de fios elétricos, pois caso aconte¢a um curto-circuito
pode ocorrer um incéndio e se alastrar com mais facilidade e velocidade.

Sempre verifique se ndo esqueceu nenhum equipamento doméstico ligado, tipo ferro elétrico ou
prancha, antes de iniciar o trabalho;

N3o encoste fios em superficies quentes;

Evite utilizar “T” (benjamins) ou extensGes improvisadas. Varios aparelhos ligados em uma mesma
tomada podem causar sobrecarga;

N3o passe os fios elétricos debaixo dos tapetes;

Caso um equipamento apresente aquecimento, desligue o disjuntor e procure um profissional
habilitado;

Tenha cuidado com velas ou incensos. Quando acender uma vela, deixe-a longe de materiais que
possam pegar fogo e em um suporte adequado;

Evite deixar alimentos cozinhando ou dgua fervendo enquanto trabalha, pois pode se distrair e causar
um incéndio;

Sempre que sair de casa verifique se o fogao estd desligado;

Caso utilize botijao de gas, procure armazena-lo do lado de fora da casa;

Certifique-se dos materiais que podem ser colocados em micro-ondas pois também tem potencial de
causar incéndio;

Deixe materiais combustiveis, como plastico, papel e tecidos longe de fontes de calor como fogdo e
aquecedor.

N3do utilize adaptadores para plugues de equipamentos com altas poténcias como fritadeiras elétricas
ou secadores, quando os diametros das tomadas ndo se encaixarem;

Ndo tente realizar trabalhos que envolvem a rede elétrica, por mais faceis que paregam ser: procure
um profissional habilitado;

Verifique onde se encontram os extintores contra incéndio em sua residéncia para o caso de uma
emergeéncia;

Procure armazenar os produtos inflamdveis e medicamentos em locais adequados e longe das
criangas;

Verifique se a coifa ou depurador estdo limpos sem excesso de gordura acumulada;

Quedas, Cortes e/ou Asfixia

Cuidado com locais com pouca iluminag¢do, como perto de escadas, por exemplo; também é
importante ficar atendo as areas que podem se tornar escorregadias, como banheiro e cozinha;
tapetes soltos ou cabos de energia no caminho podem provocar quedas. No caso dos calgados, pode-
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se até optar por usar solados de borracha, pois pés descalcos ou meias podem provocar quedas;

e Garanta que suas lixeiras tenham uma tampa, evitando que latas de molhos, por exemplo, possam
causar cortes; mantenha utensilios de cozinha, como facas afiadas, armazenados com seguranga;

e Se houver gds canalizado, mantenha as inspecdes em dia e verifique se a instalacdo se encontra em
bom estado e em local arejado. Os gases da queima de um aquecedor podem causar asfixia ou
envenenamento.

Os direitos dos Trabalhadores

Assim como o mundo do trabalho tem passado por transformacées em suas modalidades, o servico publico
federal brasileiro também vem fazendo movimento de acompanhar essas transformagdes buscando eficiéncia,
produtividade e reducdo de custo. Tal movimento se tornou mais intenso a partir da pandemia de COVID-19. Nessas
perspectivas, faz-se necessdria a reafirmacdo da garantida de direitos dos trabalhadores, sob risco de se perder
conquistas e lutas histdricas, entre elas, a Reforma Sanitaria que tem como base o Movimento Operdrio ltaliano
(MOl).

Portanto, no que concerne as novas modalidades de trabalho, atualmente, no Brasil existem
regulamentacdes especificas relativas as atividades realizadas em teletrabalho que abordam tanto a questdo de
vinculo, quanto as questdes relativas aos direitos dos trabalhadores e deveres dos empregadores.
Independentemente da modalidade de trabalho (presencial, hibrido ou teletrabalho) é fundamental garantir os
meios para que o trabalhador tenha assegurado todos os seus direitos.

As Licencas e Afastamentos legais

Reafirma-se que o trabalhador em teletrabalho ou trabalho hibrido tem direito a todos os afastamentos
estabelecidos por lei aos quais faz jus, do mesmo modo em que ocorre quando trabalha presencialmente em sua
unidade. Deste modo é seu direito usufruir de:

e Férias

e Folgas eleitorais

e Folgas por convocacdo para participacdo em Juri Popular

e Licenca para tratamento da prdpria saude

e Licenga para acompanhamento de pessoa da familia

e Licenga prémio nos casos aplicdveis

e Licenca capacitacao

e Licenca maternidade

e Licenga amamentagdo

e Afastamento para Participacdao em Programa de Pés-Graduacgao Stricto Sensu

e Qutras licencas e afastamentos legais previstas na Lei n? 8112/1990 e suas regulamentacdes,
legislacdes trabalhistas e complementares.
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Ressalta-se que durante os afastamentos supracitados:

e Enecesséria a adequacdo da meta e plano de entregas em func3o dos afastamentos;

e O trabalhador ndo deve ser acionado ou convocado durante estes periodos, exceto em condi¢Ges
especificas previstas em lei;

e E garantido, nestes periodos, o direito & desconexdo plena do trabalho, considerando, inclusive, os
meios telematicos de comunicagdo pessoal ou institucional, como: midias sociais, programas e
aplicativos ou quaisquer outros meios tecnoldgicos;

e E garantido o direito a participacdo nas acdes de Satde do Trabalhador sejam de: atenc3o, vigilancia
ou promocado a saude.

O descanso semanal:

Independentemente da modalidade de trabalho, deve ser assegurado aos trabalhadores e trabalhadoras os
intervalos entre as jornadas de trabalho respeitando-se: a carga hordria maxima didria; os intervalos para descanso
e refeicao dentro da jornada; o descanso semanal remunerado, bem como intervalos especificos para determinadas
atividades e/ou categorias, quando previsto em norma.

O descanso semanal tem como objetivo a reposicdo das energias despendidas no trabalho, tendo um aspecto
social importante, na medida em que permite o convivio com familiares, amigos e momento de lazer, o que repercute
diretamente na saude do trabalhador e da trabalhadora. A reducdo ou ndo concessao de tais intervalos podem trazer
consequéncias disfuncionais para os trabalhadores, com repercussdo em nimero de acidentes e doencas do trabalho.

Recomenda-se que os cursos, formacdes e treinamentos, de interesse da organizacdo sejam realizados
dentro da carga horaria de trabalho, de forma a garantir o repouso semanal dos trabalhadores e trabalhadoras. Se
por alguma excepcionalidade que se faga necessaria, houver treinamentos fora do hordrio regular de trabalho
porinteresse do servico, as horas deverdo ser computadas como hora de trabalho (banco de horas), para fins de
compensagao.

Os acidentes de trabalho em teletrabalho:

A realizagdo do teletrabalho ndo implica a redugdo de direitos garantidos por lei, como os relacionados aos
acidentes de trabalho. A Coordenacdo de Saude do Trabalhador da Fiocruz, produziu o documento de referéncia
“Trabalhadores em teletrabalho: diretrizes para emissdo de Comunica¢do de Acidente de Trabalho (CAT)*”, que traz
conceitos, discorre sobre direitos dos trabalhadores e estabelece orienta¢gdes sobre Comunicagao de Acidente em
Teletrabalho (CAT) na Fundacdo Oswaldo Cruz, bem como os critérios referentes a salde e a seguranca dos
trabalhadores. Entre seus objetivos esta a orientacdo quanto aos procedimentos para investigacdo e notificacdo de
acidente de trabalho em teletrabalho.

Além deste documento, o fluxo apresentado no Anexo Il oferece diretrizes de agdo que visam orientar a toda
a comunidade Fiocruz sobre os procedimentos a serem seguidos em caso de acidentes ocorridos durante o exercicio
laboral em teletrabalho.

Direito a Desconexao

4 Trabalhadores em teletrabalho: diretrizes para emissdo de comunicagdo de acidente de trabalho (CAT). Disponivel em:
https://www.arca.fiocruz.br/bitstream/handle/icict/53211/Diretrizes%20para%20CAT%20em%20Teletrabalho.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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Hiper conectividade e o direito a Desconexao

A Hiper conectividade se caracteriza pela utilizagdo intensa e exposicdao continua e prolongada aos meios de
comunicacao eletronica fixos ou moveis.

“0O aumento do controle sobre os trabalhadores, a necessidade de ter de estar constantemente online e
disponivel, a mudanca frequente de atividades e de trabalhos e o controle através de algoritmos elevam, e muito, os
niveis de stress dos trabalhadores” (Moreira, 2020, p. 277).

Mesmo sem previsdo legal, vem ganhando destaque na doutrina e na jurisprudéncia, o direito a desconexao,
que corresponde a liberdade dada ao trabalhador de se afastar totalmente do seu ambiente de trabalho (fisico ou
virtual) em seus periodos de pausa, preservando seu ambiente domiciliar e seus momentos de relaxamento e lazer,
especialmente no que concerne as novas tecnologias de trabalho.

Direito a Desconexéo e a Alimentacéo

E fundamental haver estratégias para que as rotinas e horarios das refeicdes sejam estabelecidas e
respeitadas, de forma que sejam realizadas em hordarios regulares todos os dias e consumidas com atencdo e sem
pressa, a fim de favorecer habitos alimentares adequados e saudaveis.

Deve-se ter como base: a vigilancia, promocdo, prevencdo e cuidado integral de agravos relacionados a
alimentagdo e nutrigdo, em consonancia com a Politica Nacional de Alimentagdo e Nutrigdo.

Nesse sentido, orientamos que os trabalhadores busquem as diretrizes do Guia Alimentar para Populagao
Brasileira (Quadro 1) e de outros instrumentos de educac¢do alimentar e nutricional, valorizando o consumo de
alimentos in natura e minimamente processados, assegurando qualidade nas refeicdes em seus ambientes laborais.
Destacamos também a importancia da valorizagdo da alimentagdo regional através de combinages que
ressaltam a diversidade alimentar cultural, socioambiental, bem como evocar o prazer na alimentacao, a pluralidade
de habitos alimentares e a inspiracdo para a pratica culinaria melhorando assim o habito alimentar.
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In natura ou
minimamente
processados

Oleos, gorduras, e

aclcar

Processados

Ultraprocessados

Quadro 1: Recomendagdes alimentares baseadas no Guia alimentar para a Populagdo Brasileira.

Grande variedade

Moderado a pouca
quantidade

Pequenas quantidades

Devem ser evitados

Predominantemente de origem vegetal, sdo a base para uma
alimentagdo nutricionalmente balanceada, saborosa,
culturalmente apropriada e promotora de um sistema
alimentar socialmente e ambientalmente sustentavel. (p.ex.:
frutas, arroz, feijao, verduras ...)

Em preparagdes culinarias contribuem para diversificar e
tornar mais saborosa a alimentagdio sem torna-las
nutricionalmente desbalanceadas.

Em preparagdes culinarias ou como parte de refeicdes
baseadas em alimentos in natura ou minimamente
processados. Os ingredientes e métodos usados na
fabricacdo de alimentos processados alteram de modo
desfavordvel a composicao nutricional dos alimentos dos
quais derivam. (p.e.: conservas de legumes, compotas de
frutas, queijos e paes)

Ingredientes e aditivos os tornam nutricionalmente
desbalanceados. Pela formulagdo e apresentagdo, tendem a
ser consumidos em excesso e substituir alimentos in natura
ou minimamente processados. (p.ex.: biscoitos recheados,
‘salgadinhos de pacote’, refrigerantes e ‘macarrdo
instantaneo’)

Fonte: Guia Alimentar para Populagdo Brasileira (2014).

Orientacdes sobre aingestédo de agua

A ingestdo de agua ao longo do dia, de forma fracionada é muito importante para a manuteng¢do da nossa
saude. Como o nosso corpo ndo tem capacidade de armazenar dgua, a quantidade de liquido perdido durante o dia

deve ser reposta.

A quantidade ideal de dgua para ingestao didria é individual, pois depende de varios fatores como idade,
peso, atividade fisica e, ainda, o clima e a temperatura do ambiente. A recomendacdo da base de calculo para

ingestdo de dgua é de 30 a 35mL por kg de peso corpdreo.

Vocé pode saber o seu consumo de agua por dia através desse calculo:

Por exemplo um adulto com peso de 60 kg quando multiplicamos esse valor por 35mL, temos a quantidade

necessdria de agua de 2.100 mL por dia.
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Orientacdes gerais sobre servico de entrega (delivery)
Os servigos de entrega (delivery) sdo opc¢Oes para a aquisicdo de alimentos durante o teletrabalho, nesse

sentido destacamos algumas orientacdes para nortear o trabalhador quanto as escolhas alimentares saudaveis.

e Escolha locais que comercializem “comida de verdade”, ou seja, comida fresca e, de preferéncia,
caseira, baseada em alimentos in natura e minimamente processados (vide quadro 1).

e Evite o consumo de alimentos ultraprocessados (vide quadro 1).

e Evite o consumo preparac¢des ofertadas nas redes de comida rapida (fast food).

e Ao comprar os alimentos, se atente a data de validade, condicdo da embalagem (furos, sujidades e
etc.), aparéncia e odor do alimento.

Vale registrar que na perspectiva do Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira é necessario ter uma leitura
critica sobre as informacdes de alimentacdo, pois o marketing digital que esta no universo do delivery, pode promover
o consumo de alimentos ultraprocessados, gerando um impacto negativo para a cultura alimentar da populacao.

Direito a Desconexao e ao Lazer.

O lazer é caracterizado como o momento em que existe liberdade de escolha para a realizacdo de atividades,
sendo entendido como uma necessidade humana manifestada através de dimensdes culturais, sociais e de
entretenimento. O lazer pode ocorrer de forma ativa, com atividades esportivas formais e ndo formais e outras
praticas corporais, assim como de forma ndo ativa, com o consumo de conteuldos por intermédio de telas, realizacdo
de refei¢cdes fora de casa entre outras acées. Tendo como base o direito a desconexdo e ao lazer entram em destaque:

e Procure realizar a pratica de no minimo 150 min de atividade fisica moderada ao longo da semana.

e Busque o respeito aos horarios de trabalho, a fim de conseguir organizar sua rotina pessoal para
usufruir dos momentos de lazer.

e Procure envolver-se com atividades que possuem uma dimensdo social, corporal e cultural para
serem realizadas durante o momento de lazer.
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A Formacéo dos Trabalhadores

Processos de transformacdao demandam mecanismos participativos de formacdo. No que tange a saude do
trabalhador, é fundamental priorizar mecanismos de construcdo coletiva de conhecimento, fugindo das “armadilhas”
provocadas por intervengdes que apostam na “transformacdo das pessoas”, deixando de priorizar “as exigéncias reais
do trabalho para a atividade” (Lacomblez, 2014).

E importante que entre os principios da formac3o estejam a construcdo dos saberes e a valorizacdo dos
conhecimentos do trabalhador e suas expertises, assim como a importancia da colaboracdo como base para a
construgao de conhecimentos sobre o trabalho e sua transformacao.

O conceito de formacgdo aqui empregado parte de uma situagdo “aprendizagem mdutua com vistas a um
objetivo comum” que difere de “forma-ta-¢cdo” (Lacomblez et al., 2014). Busca, com a discussdo em grupo e com o
processo reflexivo-dialético, conquistar a construcdo de novos saberes relacionados ao trabalho. Visa promover a
ligacdo da realizacdo das questdes referentes ao trabalho com processos de Saude do Trabalhador favorecendo a
constru¢ao de um conhecimento individual e coletivo que permite elaborar novas possibilidades e perspectivas
relacionadas as atividades de trabalho no novo universo apresentado pela transformacao digital. Objetiva construir
saberes de forma integrada, coletiva e conjunta (Minayo Gomez et al., 2011; Teiger & Lacomblez, 2013).

Considerando ainda a centralidade do trabalhador e da trabalhadora, no que tange ao seu processo de
trabalho e aos ajustes as variabilidades da tarefa, ao fomentar processos de formacdo que atuem coletiva e
cooperativamente, e de maneira horizontal, é possivel fugir da “variavel do ajustamento” ja apresentada.

Desafios
Diversos desafios ainda se apresentam quando se trata da relacdo teletrabalho x direitos.

e Um investimento importante a ser feito no que tange essa relagdo, é que a Fiocruz enquanto
instituicdo de referéncia possa atuar meio ao legislativo Brasileiro em prol da assinatura da
Convencdo 177 da OIT;

e Promover métodos participativos de formagdo que priorizem processos reflexivo-dialéticos, que
visem a constru¢do de novos saberes relacionados ao trabalho;

e Prevenir a invisibilidade do trabalhador em teletrabalho;

e Manter a atencdo em prol das lutas dos trabalhadores em busca de direitos e da saide mesmo com
um possivel isolamento provocado pelo teletrabalho;

e Promover a constante integracdo entre os trabalhadores que atuam nas diferentes modalidades de
trabalho, de forma a fortalecer o coletivo de trabalhadores;

e Manter ativos os espagos de trocas interpessoais, relacionais e informais;

e Encontrar meios inovadores para prevenir os agravos a saude de forma que o trabalho, mesmo em
teletrabalho seja promotor de saude;

e Manter a atencdo e o cuidado sobre o equilibrio entre vida pessoal e trabalho; prever pausas além
das regulamentadas, respeitando a carga horaria de trabalho; assim como buscar mecanismos para
gue sejam respeitadas a autonomia e controle do trabalhador sobre os processos de trabalho.
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A CST e as acOes de Saude do Trabalhador em teletrabalho

Todos os trabalhadores da Fiocruz tém o direito a participacdo nos programas institucionais de Atencao,
Promocao e Vigilancia promovidos pela Coordenacdo de Saude do Trabalhador, conforme os valores institucionais e
missdo do servico.

Nucleo de Saude do Trabalhador (Nust)

Equipe Médica:

OrientacGes remotas a trabalhadores com sintomas de Covid-19, teste positivo ou que apresentem
reacdo adversa apods a vacinagao. Para ser atendido, o trabalhador deve realizar seu registro através
da plataforma NustCovid e informar sua condi¢cdo de saude para que a equipe de monitoramento
entre em contato. Acesso pelo endereco eletronico: https://nustcovid19.fiocruz.br/

Primeira consulta do Exame Periddico de Saude.
Consulta em caso de Acidente em Teletrabalho (apds consulta presencial na emergéncia).

Equipe de Enfermagem:

Orientacdo remota individual sobre imunizacdo ao trabalhador;

Consultas de enfermagem para gestantes e lactantes;

Projeto Didlogos com a enfermagem: Vivenciando a maternidade no trabalho. Gestantes e lactantes
que trabalhem na Fiocruz e desejem participar, devem clicar no link a seguir e preencher o cadastro
para recebero contatoda equipe do projeto:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdS6CYNI67bjyZCYiN1hNPg46 NHPx9BEUVLK7wtwiJK
aKpNA/viewform?usp=sf link

Contato: (21) 3836-2191 | cstsaude.trabalhador@fiocruz.br

Nucleo de Psicologia e Servigo Social (Nupss)

Servigo Social:

Atendimento remoto em questdes relacionadas ao trabalho, fornecendo orientagdes para a garantia
de direitos dos trabalhadores.

Orientacdo remota a familiares de trabalhadores que adoeceram acerca de questdes trabalhistas,
previdenciarias e assistenciais.

Contato: (21) 2598-4345 | servico.social@fiocruz.br
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Psicologia:

Acolhimento psicoldgico remoto;

Apoio a gestores, Servicos de Gestdo do Trabalho e Nucleos de Saude do Trabalhador na construcdo
de encaminhamentos de situacdes de sofrimento relacionado ao trabalho;

Didlogos em Saude Mental e Trabalho

Demais A¢Ges de promoc¢ao em Saude Mental e Trabalho.

Contato: (21) 3836-2221 | psicologia@fiocruz.br

Nucleo de Alimentacéo, Saude e Ambiente (Nasa)

Orientacdo nutricional remota.

Exercicio fisico remoto.

Roda de conversa virtual — Programa Circuito Saudavel. de temas ampliados.

Demais a¢des de promocao da saude que versam sobre alimentagdo, salde, ambiente.
Contato: (21) 3836-2118 | nasa@fiocruz.br

Nucleo de Analise de Situacdo de Saude (Nass)

Assessoria as unidades quanto aos requisitos da Organiza¢do Nacional de Acreditacdo (ONA) relativos
a Saude do Trabalhador.

Assessoria a dreas de Saude do Trabalhador para estruturacao de registros e dados de atendimentos.
Contato: (21) 3836-2074 | nass@fiocruz.br

Nucleo de Ambiéncias e Ergonomia (NAE)

Ergonomia

Analise Ergonomica do Posto de Trabalho

STERH: Saude do trabalhador e ergonomia em home office

Cursos com tematicas relativas a ergonomia

Oficinas de orientacdo referenciadas nos Guias de Ergonomia da Fiocruz
Contato: (21) 2598-4479 | ergonomia@fiocruz.br

Ambiéncias

OrientagGes remotas sobre conforto acustico, luminoso, higro-térmico e qualidade do ar;
OrientacGes relacionadas a prevencado de agravos decorrentes da qualidade ambiental;
Cursos e oficinas com tematicas relacionadas ao conforto ambiental e promocéao da saude
Contato: (21) 3836-2714 |ambiencias@fiocruz.br
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Nucleo de Vigilancia em Saude do Trabalhador (Nuvst)

Orientacdo remota aos profissionais de dreas responsdveis pela elaboracdo de mapa de risco e
programa de gerenciamento de risco;

Orientacdo remota a profissionais de dreas responsdveis pela elaboracdo de processos e
procedimentos de Saude e Seguranca no Trabalho;

Contato: (21) 2598-4514 | vigilanciast@fiocruz.br

Nucleo de Atencéo Integral a Aposentadoria (Naia)

Programa de Preparacdo para a Aposentadoria;

Atendimento remoto e presencial individual a trabalhadores em geral (na ativa e aposentados)
envolvendo a tematica da aposentadoria

Programa de Combate ao Etarismo

AcOes educativas e de promocdo da saude em Saude do Trabalhador, envelhecimento, trabalho e
aposentadoria

Contato: (21) 3836-2726 | ppa@fiocruz.br

Nucleo de Pericia e Avaliacdo Funcional em Saude (Nupafs)

OrientacGes aos servidores, Servicos de Gestdo do Trabalho e Nucleos de Saude do Trabalhador
acerca de procedimentos relacionados as licencas para tratamento de saude e para
acompanhamento de familiares;

Avaliagdo Funcional em Saude: procedimento interdisciplinar cujo intuito é adequar o processo de
trabalho de um servidor em fung¢do do seu quadro de saude, visando sua adequagao ou reintegragao
ao trabalho, a partir da construcdo de estratégias que atendam suas necessidades de saude e
valorizem seu potencial produtivo;

O passo-a-passo para a inclusdo de atestado de saude no APP SOUGOV se encontra no Anexo | deste
documento.

Contato 3836-2240 | nupafs@iocruz.br

Servico de Andlise de Tempo Especial (Sates)

Orientagcdo remota sobre o procedimento de solicitagdo do Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP), da Declaragdo de Tempo de Atividade Especial e da Declaragdo de Conversdo de Tempo
Especial em Tempo Comum, dos servidores.

Contato: (21) 2598-4557 |ppp.sates@fiocruz.br;

Servico de Biosseguranca e Bioprotecdo em Saude (SBBS)

Orientacdo remota aos trabalhadores quanto as precaugdes de Biosseguranca do ambiente
domiciliar.
Contato: (21) 2598-4557
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Links de acesso a materiais de informacao e orientacao elaborados pela
Coordenacao de Saude do Trabalhador

Canal da Cogepe no Youtube para acesso a lives sobre diferentes temas em Saude do Trabalhador:
https://www.youtube.com/c/CogepeFiocruz

Portal Fiocruz onde os trabalhadores poderdo ter acesso aos guias de saude do trabalhador
elaborados no contexto da pandemia e outras informagdes relevantes:
https://portal.fiocruz.br/noticias-para-comunidade-fiocruz

Intranet Fiocruz:

https://intranet.fiocruz.br/intranet/lista_materia.php?id secao=245&id secao_menu=243-

ARCA. Repositdrio Institucional da Fiocruz: https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/42841
Cogepe Atende: (21) 3836-2084 |cogepeatende@fiocruz.br
WhatsApp Cogepe Noticias: (21) 99920-0568
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Anexo | — Passo-a-passo para inclusdo do Atestado no APP

SOUGOV

FASHIC A FRCSICT R AR

INCLUSAO DO ATESTADO
NO APP SOUGOV

|

O ® N

I

Entrar no app com seu login e senha

Clicar nos trés tracos do canto superior
esquerdo (caminho: Saude > Atestado
de Satde > Incluir > Atestado)

Tirar uma foto do atestado

Escolher se o afastamento é para
propria saude ou para acompanhamento
familiar

Escolher CRM (Licenca Médica)
ou CRO (Licenca Odontologica)

Registro do profissional (o CRM do
Profissional nao precisa colocar o codigo
do estado. Ex: prefixo 52)

Conferir se o nome do
profissional esta correto

Inserir a quantidade de dias
de afastamento

Inserir a data de inicio
do afastamento

Ministério da Salide

»

FIOCRUZ

0 cogepe

gestio do possons

10

11

-
13

14
15

Inserir a CID (caso nao haja a CID no
atestado, se possivel solicitar ao
profissional emitente, observando o
prazo do sistema de trés dias para
corregao e novo envio)

Se for indicativo de acidente
de trabalho, clicar na
caixa de referéncia

Inserir telefone de contato

Confirmar se todos os dados
estdo corretos, depois clique
em enviar

Uma mensagem sera apresentada
com a informagao de que o atestado
foi enviado para analise

Caso haja alguma inconsisténcia no
documento apresentado ou
necessidade de ajuste, o servidor
sera comunicado é tera trés dias
apos a andlise para inserir novamente
o atestado no SouGov ou Sigepe
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Ministério da Salde i

FIOCRUZ
Fundagio O cogepe

gustao do pessoas

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

1 0 prazo para apresentacao do atestado médico
permanece sendo de até cinco dias corridos,
contados da data do inicio do afastamento.
Apos esse prazo, o proprio sistema impossibilita
o envio do documento

z Os atestados entregues fora do prazo e nao
incluidos no SouGov nao poderao ser periciados

e deverao ser resolvidos administrativamente -
entre SGP e chefiaimediata -, exceto nos casos
em que o servidor esteja hospitalizado

3 Em caso de duavidas, favor entrar em contato
com o Nucleo de Pericia e Avaliagao Funcional
em Satde (Nupafs/CST/Cogepe) dentro do prazo
estipulado no sistema, de cinco dias

0 SouGov pode ser acessado por aplicativo de smartphone ou pelo endereco
eletrénico: https://sougov.economia.gov.br/sougov/

Em setembro de 2021, a Cogepe realizou um Cogepeando (programa on-line de
entrevistas), em seu canal no YouTube, explicando o funcionamento do SouGov.br.
Assista ao video pelo canal: https://www.youtube.com/cogepefiocruz, na playlist
Cogepeando e procurando pelo programa de numero oito.

ATENTE-SE AOS ALERTAS
DO SOUGOV!
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Anexo Il = Fluxo de Acidente de Trabalho em Teletrabalho

Acidentou-se em Teletrabalho?

Busque
atendimento
médico
IMEDIATAMENTE!

Solicite ao Médico ou Dentista:

M Relatdrio de 1° atendimento contendo:
v" Motivo do atendimento
v Descricdo do Evento
v’ Caracterizacdo do dano/lesdo
M Atestado médico ou odontoldgico (em caso de incapacidade
para o trabalho)

Em até 24 horas,
a partir do acidente, acesse a PLATAFORMA DE REGISTRO

DE ACIDENTE DE TRABALHO através do link:
https://redcap link/acidente_teletrabalho ou QR Code.

Preencha e anexe as informacgodes requisitadas:

v' Relatorio de 1° atendimento

v' Atestado (se houver)

v Foto do agente causador e/ou do ambiente onde
ocorreu o acidente

v" Outros documentos pertinentes

Aguarde o contato da
Saude do Trabalhador...

Atencao!

Compartilhe essas informacdes com a pessoa de

sua confianga e que seja referéncia para contato
de emergéncia e mantenha seus dados
atualizados no Servigco de Gestdo de Pessoas de
sua Unidade.
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