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ACREDITACAO

"A  Acreditacao do IPEC vai
lancar o nosso Centro em um
novo patamar de qualidade em
assisténcia, ensino e pesquisa,
coroando um processo que
iniciou com sua autonomia como
Unidade Técnica da Fiocruz.
Parabéns a toda a comunidade do
IPEC e a sua Diretora, Keyla
Marzochi, que tem sido a grande
mola mestra de todo este
extraordinario avanco que vem
ocorrendo no IPEC.”

Paulo Buss,
Presidente da FIOCRUZ.

Vania, Alejandro, Regina, Ivanea, Liporage, Nilza, Cicero e Priscila em busca da qualidade

Todas as portas do Instituto de Pesquisa Clinica Evandro
Chagas-IPEC foram abertas para os avaliadores do Consorcio
Brasileiro de Acreditacao de Sistemas e Servicos de Saude, o
CBA, que ha mais de um ano vem fazendo um minucioso Raio-
X da instituicao, por iniciativa da Presidéncia da FIOCRUZ.
Depois da segunda avaliacao, realizada nos dias 17 e 18 de
junho de 2003, foi entregue um extenso relatorio de mais de
100 paginas a Direcao e ao grupo Facilitador, formado por 10
funcionarios e colaboradores do IPEC.

As observacdes do CBA foram assinadas pela equipe de
experts: o médico Paulo Neno; a enfermeira Claudia Veiga

EDITORIAL

Keyla Belizia Feldman Marzochi
Diretora do IPEC

Sodré e o administrador Paulo Roberto de Salles, que seguiram
os padrdes do Manual Internacional de Padroes de Acreditacao
Hospitalar CBA/JCI. O principal objetivo é tornar o Instituto
de Pesquisa Clinica Evandro Chagas uma instituicao exemplar,
tanto para quem se trata como para quem trabalha aqui. Essas
duas primeiras avaliacdes foram simulacoes, mas, em junho
ou julho do ano que vem, o objetivo é conquistar o Certificado
de Avaliacao, através da analise de avaliadores
internacionais.

Nao é uma tarefa facil avaliar o IPEC, que relne
caracteristicas tdo peculiares e complexas. A metodologia
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a dois anos iniciou-se o processo de qualificacdo do IPEC para Acreditacao Hospitalar

através de contrato da Presidéncia da FIOCRUZ por iniciativa da Vice-Presidéncia de

Servicos de Referéncia e Ambiente, com o Consorcio Brasileiro de Acreditacao (CBA)
lligado a Joint Commission International (JCI). Assim, em 2002, o IPEC sofreu a primeira
avaliacao e, em 2003, a segunda. Em 2004, sera avaliado por comissao internacional.

O processo internamente foi coordenado pelo Dr. Alejandro Hasslocher Moreno, Vice-Diretor
do IPEC, que, aceitando o desafio, liderou com muito empenho um grupo multiprofissional
denominado "grupo facilitador'. Esta equipe contou com a assessoria permanente da Sra Vania
Oliveira Santos, técnica (de exceléncia) do CBA. O papel de cada um desses componentes e suas
contribuicées foram, e continuam sendo, imprescindiveis,e nds queremos prestar aqui nosso
grande reconhecimento. O grupo facilitador é formado por representantes dos Centros de
Internacao, de Clinicas, dos Laboratorios, do Hospital-Dia, da Coordenacao de Administracao
(incluindo o Servico de Recursos Humanos e o de Manutencao e Atividades Gerais), da
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Rose Esquenazi

O dia-a-dia da técnica em Acreditacao Vania Oliveira Santos, ao
contrario de tantos brasileiros estressados da era Pés-Moderna, é
motivo de constante satisfacao. Desde que entrou para o Consércio
Brasileiro de Acreditacao (CBA), em 1999, Vania descobriu que tudo
que tentava fazer sozinha, ao aliar educacao a qualidade do servico
em atencdo aos clientes, ja podia ser realizado de forma
sistematizada.

A enfermeira e professora, natural de Aracaju - o sotaque se
mantém inalterado apesar dos 36 anos no Rio de Janeiro -, ja
trabalhou na UERJ e em varios hospitais até se tornar uma Téa,
Técnica em Acreditacdo. "Eu me encantei com a proposta do CBA
porque é desafiadora e porque posso presenciar a evolucao nos
processos de trabalho e na conduta dos profissionais de uma
instituicao”, explica a nordestina de bem com a vida.

Com experiéncia acumulada no Hospital do Fundao, no Instituto
Estadual de Infectologia Sao Sebastidao e em dois pequenos hospitais
de Mato Grosso, Vania chegou ao IPEC em janeiro de 2002. O
primeiro grande desafio foi sensibilizar as pessoas para o projeto,
formar o grupo facilitador e, dai, disseminar os conceitos para toda
ainstituicao.

"No inicio, havia dificuldade de trazer os servidores e
colaboradores para as reunides. Mas, aos poucos, comecou a
crescer o entusiasmo e, hoje, o Grupo Facilitador defende os
objetivos da Acreditacdo com unhas e dentes”, assegura a técnica.
Com muita sensibilidade, Vania discute as recomendacoes dos
auditores feitas na primeira avaliacdo (chamada de diagnostica) e
na segunda avaliacdo (conhecida como "externa“). Nem sempre é
facil trabalhar os padroes nado-conformes detectados pelos
auditores. Mas a conversa - que muitas vezes inclui os chefes dos
setores - gera planos de acdo que irdo transformar a qualidade
daquele servico.

"Vejo que o IPEC passou por uma grande evolucdo em um curto
espaco de tempo. Os resultados foram concretos partindo dos
planos de acdo. Posso citar a criacdo dos Programas de
Biosseguranca, a Cartilha do Cliente, a Farmacia, os Laboratérios, a
Geréncia de Informacdo, entre outros projetos’, comemora a
Técnica de Acreditacdo que se preocupa - como todo o Grupo
Facilitador - com o exiguo espaco fisico do IPEC. "A planta fisica é o
grande no critico. Se ndo forem injetados insumos financeiros e se o
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Coordenacao de Informacao e Avaliacao, da Comissao de Controle
de Infeccao Hospitalar e ainda do Gabinete da Direcao.

Foram sensiveis e concretas as mudancas positivas observadas
e refletidas na pontuacao das ‘conformidades’ e 'nao-
conformidades” registradas nos Relatorios dos Avaliadores. Em
cada uma dessas avaliacoes, durante dois (longos) dias eles
permaneceram na instituicao examinando severamente cada
detalhe, das mais diversas naturezas, de acordo com o setor:
clinico, laboratorial, ligado a CCIH/Biosseguranca, a gestao, a
humanizacao, a informacao/comunicacao e outros.

A avaliacao é precedida de um rapido encontro para
apresentacao dos gestores responsaveis. Estes nao participam dos
exames, feitos em cada local, sobre: condicées da area fisica,
documentacoes, rotinas clinicas, rotinas laboratoriais, de
vigilancia, normas escritas de biosseguranca e controle de
infeccao, indicadores, organogramas, fluxos, informes, entre
muitos outros aspectos; bem como é verificada a coeréncia entre
os dados informados e a sua pratica, mediante observacao direta,
entrevistas rapidas com colaboradores de diferentes vinculos, e
pacientes. Ao final, reencontram-se os avaliadores com os
gestores incluindo-se a Direcao, novos esclarecimentos sao
solicitados, e um retorno, de forma coloquial e sempre educativa,

Vénia Oliveira Santos é técnica de Acreditacdo (Tea) do Consércio Brasileiro de Acreditagéo

plano de obras ndo estiver em execucao, dificilmente o IPEC podera
ganhar seu Certificado de Acreditacdo em 2004. E essa certificacéo é
muito importante porque a instituicao fara parte de uma rede
Internacional de Hospitais Acreditados, tera um diferencial no
mercado (embora exista ja o reconhecimento do IPEC como
referéncia nacional), sem perder de vista os Usuarios que passam a
ter, de fato, um servico de qualidade.”

“0 IPEC merece estar ao lado do Hospital Alberto Einstein, em Sao
Paulo; o Moinhos de Vento, no Parana; o Instituto de Olhos Freitas, em
Salvador; o Hemorio, no Rio; Unicos que ja sao acreditados no Pais. Eu
me apaixonei pelo IPEC porque vi a sua evolucao, acompanhei o
engajamento das pessoas e porque acredito nesse projeto”, declara,
com um grande sorriso, a "sergipoca”, metade sergipana, metade
carioca.

é recebido. E desta segunda vez com bastante entusiasmo. O
crescimento previsto do IPEC vem se acompanhando, como nao
deveria deixar de ser, por um processo sistémico de qualificacao,
propiciado sobremaneira pelo trabalho da Acreditacao, absorvido
como um instrumento imprescindivel para a validacao da pesquisa
clinica e do ensino, através da oferta de servicos de referéncia.
Portanto, o nivel de especializacao previsto deve incorprar as
tecnologias mais avancadas.

O resultado desta nova avaliacao pelo CBA, demonstrando o
envolvimento de todos os setores nesse processo, foi muito
estimulante para o IPEC e, sem dulvida, gratificante para a
Presidéncia da FIOCRUZ. Entretanto, nao depende dos
profissionais do IPEC atender a principal desconformidade
observada pela comissdo avaliadora do CBA: as condicoes da area
fisica do Instituto. Embora haja muito o que melhorar na
organizacao dos diversos processos internos, e até mesmo na
relacao com os clientes externos, percebe-se nitidamente que a
cultura do aperfeicoamento impos-se. Esta é a razao pela qual,
certamente, passou a ser tao preocupante para todos, inclusive
pacientes, a situacao da area fisica, que seria, na verdade, a mais
simples de resolver-se uma vez assumida como prioridade pela
Presidéncia da FIOCRUZ.

Keyla Belizia Feldman Marzochi




Alejandro Hasslocher Moreno

O Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas
tem como missdo o desenvolvimento de pesquisa
multiprofissional na area de Doengas Infecciosas
através do desenvolvimento de Programas de
Servicos e Formacdo/Especializagao de Recursos
Humanos.

Ja tendo consolidado sua triade de atuacao
Pesquisa-Servico-Ensino, vem nos Gltimos anos
investindo na area de Gestdao, em especial na
Gestao da Qualidade. O processo de Acreditagao da
instituicdo vai ao encontro deste objetivo,
reforcando-o com ferramentas eficazes para a
avaliacdo de processos, implementacao de politicas
e reforco da cultura institucional dirigida ao
aperfeicoamento controlado e a humanizacao
crescente na atencao a Saude.

Uma das acdes em desenvolvimento de grande
relevincia é a conscientizacao do conjunto de

A IMPORTANCIA DO PROCESSO DE ACREDITACAO NO IPEC

Graga, Alejandro e Keyla em uma das reunides do CBA

recursos humanos do IPEC quanto a essencialidade de uma cultura de processos bem controlados e avaliados. Paralelamente,
porém, ocorre a demonstracao objetiva da necessidade de adequacbes de espaco fisico e reforco dos conceitos de
biosseguranca com capacitacdo de pessoal. O grande ganho esta sendo a incorporagdo de instrumentos quantitativos no

monitoramento e avaliacao de nossos proprios processos.

Ainteracao da Direcéo e dos grupos envolvidos no processo de Acreditacao é fator importante para execucao e dinamica do
trabalho a ser desenvolvido, como exemplo para as outras geréncias hospitalares em sua funcao de referéncia. Por isso, uma das
aces e principios adotados pelo IPEC foi a criacao de um grupo facilitador representativo dos varios segmentos da instituicdo e
cujos participantes estejam tanto disponiveis como motivados. A seguir, pretende-se: divulgar formalmente o conceito de
Acreditacdo através de evento que permita amplo debate interno; mobilizar a comunidade integrando o maior nimero de
pessoas para as medidas consideradas de curto e médio prazo e demandar as instancias superiores da FIOCRUZ no "tempo certo”

para outras demandas de longo prazo.

ACREDITACAO: PROCESSO DINAMICO, CONTINUO E PROGRESSIVO

escolhida é a qualitativa e, para obter as informacoes
necessarias, varias entrevistas e reunides sao realizadas, nao
apenas com os dirigentes e profissionais, mas também com os
pacientes e seus familiares. Fundamental é a observacao
direta e a analise dos documentos e de prontuarios abertos
(obtidos na unidade de internacao) e fechados (pacientes
que receberam alta).

Dentro da metodologia do CBA, cada padrao estudado
ganha um determinado status, dependendo do que foi
encontrado pelos avaliadores. Assim, ele pode estar em
conformidade (C), em conformidade parcial (CP), em nao-
conformidade (NC) ou o padrao pode nao se aplicar a
instituicao (NA). "Entre a primeira e a segunda avaliagao
houve um progresso evidente. Novos processos comecaram a
ser sistematizados por essa otica de qualidade que o Manual
levanta”, explica Dr. Alejandro H. Moreno, Vice-Diretor de
Servicos do IPEC e que acompanha a Acreditacdo passo a
passo. "Foi visivel o crescimento na parte de informacao de
prontuarios, da Metodologia do Servico de Recursos Humanos
e da demanda pela certificacdo dos Laboratorios,
mobilizando e conscientizando a coordenacao do servico. A
questao dos direitos dos pacientes junto a equipe do servico
social, a melhor elaboracao da Cartilha e a questdo da
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Biosseguranca foram conceitos implantados - e avaliados -
de maneira mais organizada.”

"Acreditacdo € um processo dinamico, continuo e
progressivo. Pode ser comparado a um filme da instituicao,
uma panoramica que inclui minGcias, muito diferente dasfotos
instantaneas que outros orgaos de avaliacdo costumam
produzir”, compara Dr. Alejandro H. Moreno. Nesse filme, o
mais importante sao os desdobramentos das 11 funcoes,
setorizadas em itens como: "Cuidado com o Paciente”;
"Governanca"; "Informacdo” e "Ambiente”. Cada funcdo é
discriminada por padrbées, que tém seus elementos de
mensuracao proprios. (Leia matéria na pdgina4)

Semanalmente, o grupo facilitador se reune para discutir o
que foi encontrado pelos avaliadores e a énfase recai nos
padroes nao-conformes, a fim de promover as mudancas.
"Entre a primeira e a segunda avaliacao conseguimos diminuir
o nimero de padrées nao conformes e aumentar os de
conformidade parcial. E a tendéncia é essa’, avalia Dr.
Alejandro H. Moreno, satisfeito com a mobilizacdo e a
disponibilidade de todos os servidores e colaboradores do
IPEC, de participarem desse processo. Nesse tempo de
Acreditacao, aconteceu um real interesse pela melhoria na
area de qualidade do IPEC.
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Alejandro
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Alejandro
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Junto com a Joint Commision Internacional, o CBA oferece
Acreditacdo conjunta, com a emissdo de um Unico certificado,
evidenciando que a instituicao satisfaz os padroes internacionais.O
Consorcio é constituido pela Academia Nacional de Medicina (ANM),
o Colégio Brasileiro de Cirurgides (CBC), a Fundacao Cesgranrio e a
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

Missao: Contribuir para a melhoria da qualidade do cuidado aos
pacientes nos hospitais e demais servicos de salide no Pais, por meio
de um processo de Acreditacao.

Mas o que é Acreditagao?

Acreditacédo é um processo no qual uma entidade, em geral nao-
governamental, separada e distinta das instituicdes de salde,
avalia instituicoes de salide para determinar se as mesmas atendem
a um conjunto de requisitos concebidos para melhorar a qualidade
do cuidado. A Acreditacéo é geralmente voluntéria. Os padrdes de
Acreditacdo sao em geral considerados 6timos e acessiveis.

A Acreditacéo possibilita um compromisso visivel por parte da
instituicdio em melhorar a qualidade do cuidado ao paciente,
garantir um ambiente seguro e trabalhar continuamente para
reduzir.os riscos para pacientes e profissionais.

AVALIACAO DE ACREDITACAO

Extraido do Manual Internacional de Padrées de Acreditagéo
Hospitalar - CBA-CEPESC, janeiro 2003

Aplicada em instituicées de salide, estimula a melhoria continua e
sustentada em instituicoes de salde ao aplicar padroes e indicadores
de consenso internacional.

Funcdes:

Sao 11 os principais padrdes utilizados na Acreditacao

1- Acesso e Continuidade do Cuidado

2- Direitos do Paciente e Familiares

3- Avaliacao do Paciente

4- Cuidado do Paciente

5- Educacao de Paciente e Familiares

6- Melhoria da Qualidade e Seguranca do Paciente
7- Prevencao e Controle de Infeccdes

8- Governo, Lideranca e Direcao

9- Gerenciamento do Ambiente Hospitalar e Seguranca
10- Educacao e Qualidade de Profissionais

11- Gerenciamento da Informacao

OPINIOES

“0 IPEC mudou muito e para melhor. Antes,
trabalhavamos so por amor. Agora, trabalhamos por
amor e com muito orgulho também. Antigamente, as
instalacoes eram feias. Hoje, temos elevador,
seguranca, uma otima farmacia e ambulatorio. A
estrutura esta mais organizada e, acredito: vamos
melhorar mais. Fico feliz porque nos saimos
ganhando com aAcreditacao”.

Vera Lucia dos Reis Marques, ha 25 anos
Técnica de Enfermagem no IPEC.

com a
amplamente.”

Farmacia.

. baixo".
“Hoje vejo que aumentou o nimero de pacientes, e
eles elogiam o tratamento e o atendimento. Quando
cheguei aqui, ha dois anos, a gente ouvia muita
reclamacao e até discussoes. Agora, as pessoas estao
mais calmas e sempre que comparam o IPEC com
outros hospitais, dizem que aqui é melhor.”
Henrique Anderson Silva, vigilante.

Acreditacdo.

traz alegria.”

“0 Servico de Farmacia unificou a
qualidade de atendimento para todos,
rotina escrita e divulgada

José Liporage, Chefe do Servico de
“A Acreditacdo é um processo
internacional de qualidade que busca a

exceléncia. Nao podemos nos nivelar por
Vdnia Oliveira Santos, Técnica em
“Fico orgulhoso quando ouco as

pessoas falarem bem do IPEC e do meu
trabalho, aqui na Internacao. Isso nos

“Pudemos administrar melhor porque passamos a
ter um parametro e uma visao mais ampla de tudo o
que se refere a area de Recursos Humanos no IPEC.
Organizamos os arquivos, o treinamento, e agora
estamos trabalhando a area de educacdo. Esta
valendo a pena. Tivemos um ano de grandes
mudancas, mas ainda teremos muitas outras”.

Cicero Henrique Guedes Filho, Analista de
Recursos Humanos.

“A primeira surpresa com o processo. de
Acreditacdo foi o diagnostico de nossa situacdo. A
partir dai, foi gerado um estimulo enorme para
otimizar praticas de atendimento de qualidade, que
ja exerciamos, além de planejar e executar
programas de qualidade e seguranca dos clientes".

Regina Lana, Coordenadora do Centro de
Internagao.

Carlos Cruz, Apoio da Enfermagem.

CACA - PALAVRAS

Fernanda Martins - Técnica em Farmdcia

Teste a sua perspicacia e o seu senso de observagdo! Tente
achar as seguintes palavras no caca-palavras: FACILITADOR,
ACREDITACAO, CCIH, PACIENTE, LIDERANCA, PADRAO,
AMBIENTE, EDUCAGAO, SEGURANCAE CUIDADO.

BIOSEGURANGA NO SEMINARIO INTERNACIONAL

0 IPEC participou do Seminario Internacional sobre

SALA DOS “SEM COMPUTADORES”

Sao muitos os computadores do IPEC - cercade 200 - mas sempre tem
alguém precisando de mais um. Para atender os “sem computadores” foi
criada a Sala dos Usuarios da Informatica, ao lado do servico que da o
suporte para toda a comunidade. Dois Pentiuns 4, com gravador, CDRom,
scanner estdo disponiveis para quem precisa trabalhar nessa area.

EXPEDIENTE

FIOCRUZ
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Acreditacao Hospitalar - Estratégia para a Qualidade
na Assisténcia a Satde, realizado no Colégio Brasileiro
de Cirurgides, dias 23, 24 e 25 de novembro de 2003.
Uma das palestrantes foi a Dra Marisa Zenaide Ribeiro
Gomes, presidente da CCIH do IPEC, que falou sobre
"Biosseguranca: Prevencao e Controle de Acidentes no
Ambiente Hospitalar".

INFORMACOES VALIOSAS

Segundo a Dra Regina Lana, a caixa de sugestoes,
instalada no andar da internacdo é o inicio de uma
"ouvidoria”. “E um local neutro onde os clientes
externos (pacientes e familiares) e os clientes
internos (funcionarios) podem escrever suas criticas e
sugestoes”, explica. Muitas mudancas nascem dessas
observacoes do dia-a-dia. “Temos norteado nossas
acoes e até atendido a varios usuarios através da
caixa. Mas o que funciona mesmo é o tal de Dra Lana,
posso dar uma palavrinha rapida com a senhora?”.
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