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Resumo A Secretaria Executiva da
Universidade Aberta do Sistema Unico de
Saude - SE/UNA-SUS assume como um dos
compromissos a qualificagcdo profissional
de seus colaboradores, para que eles
possam atuar com qualidade e exceléncia
em suas realidades profissionais. Neste
contexto, o presente artigo objetiva
apresentar as potencialidades e as
fragilidades da oferta piloto do Programa
Modular de Produgéo de Cursos e Recursos
Educacionais ofertado na modalidade EaD.
A coleta de dados foi realizada a partir de
uma proposta metodoldgica qualitativa,
ancorada em uma abordagem multimétodo,

Rev. Saude Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 8, n. especial VI, p.16-31, mar./jul. 2023 ISSN: 2525-9563


mailto:diego.psicoufsc@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2804-7831

7° Mostra de Experiéncias Exitosas da UNA-SUS

que inclui a técnica de coleta de dados grupo
focal. Dentre os resultados merecem
destaque a qualidade do conteudo
produzido, a condugdo pedagdgica pelo
conteudista, a aderéncia do programa ao
publico-alvo, a incompatibilidade da carga
horaria com o conteudo e as lacunas
existentes na usabilidade do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Essa
pesquisa, possibilitou compreender a
percepcao do discente, dos gestores e
especialistas sobre 0s aspectos
pedagdgicos do conteudo e a usabilidade do
AVA e do Programa. Neste contexto
observou-se também que a proposta de
modelo logico delineada pode ser reaplicada
e assim contribuir para a avaliagdo
institucional de cursos EaD.

Palavras-chave: EAD, Avaliacao, Grupo Focal,
Formacgéao de DI.

Abstract

One of the commitments of the Executive
Secretariat of the Open University of the
Unified Health System - SE/UNA-SUS is to
provide professional qualification for its
employees, so that they can act with quality

1.  INTRODUGAO

17

and excellence in their professional realities.
In this context, this article aims to present the
strengths and weaknesses of the pilot offer of
a Modular Program for the Production of
Courses and Educational Resources offered
in the e-learning modality. Data collection was
carried out based on a qualitative
methodological proposal, anchored by a
multimethod approach, which includes the
focus group data collection technique.
Among the results are the quality of the
content  produced, the  pedagogical
conduction by the content specialist, the
adherence of the program to the target
audience, the incompatibility of the workload
with the content and the gaps in the usability
of the Virtual Learning Environment (AVA)
deserve to be highlighted. This research made
it possible to understand the perception of
students, managers and specialists about the
pedagogical aspects of the content and
usability of AVA and the Program. In this
context it was also observed that the
proposed logical model outlined can be
reapplied and thus contribute to the
institutional evaluation of EaD courses.

Keywords: Distance learning; Evaluation;

Focal Group.

O papel da Educagdo a Distancia (EaD) na qualificagdo de profissionais de salde é

inquestiondvel sobretudo apds a pandemia da Covid-19, que levou ao fechamento das

instituicbes de ensino em resposta a necessidade de isolamento social, resultando na

implementacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) como Unica forma possivel de

manutencao das atividades educacionais'?. E importante fazer a distincdo entre a EaD e o

ERE, pois esse ultimo se caracteriza por uma migragao para a realidade online, “transferindo

e transpondo metodologias e praticas pedagdgicas tipicas dos territérios fisicos de

aprendizagem” enquanto que a EaD revela-se como modelo de ensino-aprendizagem

mediante a utilizacdo de tecnologias em que os estudantes e seus tutores encontram-se

distantes fisicamente, utilizando diferentes tecnologias para comunicagdo®. A EaD
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apresenta caracteristicas especificas, rompendo com a concepg¢ao da presenca fisica em
sala de aula do aluno e do professor no processo de ensino-aprendizagem. Portanto, seu
ato pedagdgico nao é centrado na figura do professor, mas na do aluno.

O MEC recomenda a realizagdo de médulos introdutérios nos cursos, para que 0s
alunos tenham dominio de conhecimentos e habilidades bdasicas para o manejo das
tecnologias empregadas®. Ndo havendo mddulos especificos, devem ser disponibilizados
minimamente aos alunos guias de navegabilidade, contendo as informagdes necessarias
para o uso adequado do AVA do curso.

A elaboragdo e o desenvolvimento de cursos sdo agbdes fundamentais na EaD,
envolvendo planejamento, produgdo, divulgacdo, implementagéao, avaliagdo, suporte e
coordenacao. Para tal, uma equipe multiprofissional de professores conteudistas, tutores
virtuais, tutores presenciais, web designers, revisores, programadores, ilustradores, dentre
outros é necessaria para que as atividades planejadas possam ser executadas com
eficiéncia®. Além disso, ha a necessidade de um Desenhista ou Designer Instrucional (DI)
que sera o profissional responsavel por orquestrar e organizar o trabalho de todos os
demais. A atuagao do DI engloba a selegao de atividades, materiais, eventos e produtos
educacionais de acordo com as situagdes especificas de cada oferta educacional, a fim de
promover a melhor qualidade no processo de aprendizagem dos alunos em cursos ocorridos
em ambientes virtuais.

Neste contexto, o Sistema UNA-SUS é uma rede consolidada na oferta de cursos a
distancia para profissionais da saude, como parte de sua educagao permanente em saude
(EPS), em atendimento a demanda da Politica Nacional de Educagdo Permanente para
profissionais do SUS. Ja possui 7 milhdes de matriculas, mais de 2 milhdes de usudrios
cadastrados no acesso unico, distribuidos por todas as regides do pais, tendo atingido todas
as cidades brasileiras’ sendo uma ferramenta publica de democratizagdo da educacéo,
permitindo que profissionais de saude dos territérios mais remotos do pais tenham acesso
arecursos educacionais produzidos pelas grandes instituigcdes de ensino e pesquisa do pais
que, se ndo fossem as ferramentas e recursos da EaD, ndo estariam disponiveis®. Além dos
cursos, possui um Acervo de Recursos Educacionais em Satde (ARES) com mais de 15 mil
trabalhos de conclusao de curso, 1900 videos, 1700 textos, 900 materiais em multimidia,
260 imagens, 107 dudios e 97 documentos institucionais). O sistema é ainda formado por
35 instituicdes publicas de ensino superior (IES).

O Sistema UNA-SUS busca a inclusao das competéncias profissionais em saulde e a

efetiva incorporacdo da educagdo permanente em salude nas agdes pedagdgicas, pois
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considera como um fator promotor do maior alinhamento dessas a¢des educacionais com
as necessidades do servico no ponto do cuidado®. Justamente focando nesse perfil
profissional do DI que a Secretaria Executiva do Sistema UNA-SUS (SE) sentiu a urgéncia de
desenvolver e ofertar uma formagéao para esses planejadores educacionais, que atendesse
as exigéncias atuais da EaD, quais sejam: 0 acesso aberto ao conhecimento produzido com
recursos publicos; a educagao centrada no aluno; o respeito aos principios do SUS como
base de formacéo dos profissionais de saude para o cuidado: universalidade, integralidade
e equidade.

Com essainiciativa, pretende-se ampliar e aprofundar a formagéao dos DI, que na maior
parte das vezes sao contratados no mercado pela Rede UNA-SUS, demandando um grande
esforgco de cada IES para contextualiza-los na cultura institucional de EaD da Rede. Esta
acao educacional recupera, organiza e documenta os conhecimentos tacitos acumulados
ao longo da experiéncia de producao da SE desde a criagdo do Sistema UNA-SUS. Assim, a
SE prop6s um programa de formagédo em DI, denominado Programa de Formagado Modular
de Produgédo de Cursos e Recursos Educacionais no Sistema UNA-SUS, composto por 08
microcursos: (1) O papel do DI na EaD; (2) Sistema de Producéo; (3) ARES e Acesso Aberto;
(4) Design de Interface; (5) Padroes de Tl para EaD; (6) Avaliagdo da Aprendizagem; (7)
Objetivos de Aprendizagem; e (8) Elaboragao de Storyboard.

Os cursos que compdem o programa (tabela 1) foram pensados para compor uma
trilha de aprendizagem, com a possibilidade de certificagdo por microcurso sem a
necessidade de completar todo programa formativo, todavia por ser uma oferta piloto do
mesmo exigiu dos cursistas nesta primeira edicao do programa que eles completassem
todos os cursos para obtengéo da certificagao.

Visando a melhoria e aprimoramento em futuras ofertas do programa e dos cursos
desenvolvidos pela UNA-SUS, esta investigagao objetivou avaliar aspectos pedagdgicos e
de usabilidade (interface grafica) da oferta piloto, contribuindo para o mapeamento dos
pontos de fragilidades e de potencialidades da formagao para a qualificagdo do trabalho
realizado pela rede UNA-SUS.
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Tabela 1. Caracterizagao dos microcursos do Programa de Formagao Modular de Produgao de

Cursos e Recursos Educacionais no Sistema UNA-SUS.

MICROCURSO OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
O Papel do DI 1. Refletir sobre sua viséo de educacéo e sua importancia no fazer do desenho instrucional.
na EaD 2. Reconhecer as principais caracteristicas do desenho instrucional no sistema UNA-SUS.
3. Reconhecer as principais teorias de aprendizagem que influenciam o desenho
instrucional.
4. Avaliar tendéncias e inovagfes em educagao a distancia.
Sistema de 1. Identificar os elementos do sistema de planejamento e produ¢do da UNA-SUS,
Producéo aplicando-os e explicando-os corretamente nas atividades e exercicios teoricos

solicitados.

2. Reconhecer os principios da multidisciplinaridade e da comunicacao efetiva para um
processo de trabalho sistémico em EAD, aplicando-0os nos exercicios tedricos com
cenarios reais.

3. Aplicar ferramentas para planejamento, execuc¢do, monitoramento e avaliacdo do
processo.

ARES e Acesso 1. Identificar os principais aspectos da Politica de Direitos Autorais do Sistema UNA-SUS,
Aberto listando-os em exercicios tedricos.
2. Reconhecer os principios do ARES na producao de recursos educacionais, listando-os
nos exercicios tedricos propostos.
3. Aplicar os principios do ARES e as diretrizes da politica de acesso aberto na produgéo
de recursos educacionais, utilizando-os em exercicios teéricos que simulam situacdes
reais de trabalho.

Design de 1. Identificar teorias, abordagens, e ferramentas de design de interface no contexto da
Interface educacao em salde.
2. Reconhecer o papel do DI como um interlocutor no desenvolvimento da interface gréfica.
3. Aplicar critérios minimos de qualidade do design de interface grafica para a definicdo da
representacao dos conteddos no contexto da educagdo em saude.

Padrdes de TI 1. Identificar os principios e padrdes tecnologicos do Sistema UNA-SUS.
para EaD 2. Reconhecer os principios e padrées na producao de Recursos Educacionais.
3. Alinhar os principios e padrdes tecnolégicos da EAD.

Avaliacéo da 1. Reconhecer as caracteristicas dos objetivos educacionais.
Aprendizagem Aplicar a Taxonomia de Bloom na elaboracéo de objetivos educacionais.
. Elaborar objetivos educacionais, utilizando a metodologia Mapeamento de Acdes.

w N

Elaboracéo do 1. Reconhecer o papel do Storyboard (SB) no planejamento e producdo de recursos
Storyboard educacionais e cursos.
2. Aplicar os principios da comunicagao para escrever e ser entendido em um curso online.
3. Selecionar um instrumento para elaborar o Storyboard, os recursos educacionais a
serem reutilizados, as metodologias ativas para desenvolver estratégias de
aprendizagem e as midias adequadas para as agbes educacionais a serem
desenvolvidas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

2. PERCURSO METODOLOGICO

Avaliar um curso em EAD implica fazer um julgamento de valor sobre a sua métrica,
identificar as lacunas do conhecimento nao respondidas e promover ajustes pedagdgicos

para futuras edic¢oes, a fim de otimizar tempo e recursos financeiros. A busca por um modelo
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l6gico deve se pautar na complexidade que todo processo de ensino aprendizagem
comporta, com integragdo de diversos atores-chaves, possivelmente de maneira
multidisciplinar, utilizando estratégias variadas, construindo procedimentos e instrumentos
tanto qualitativos como quantitativos. Assim, buscou-se nesse percurso metodolégico
escutar os principais atores envolvidos desde os responsaveis pela concepgao do curso e
gestdo da oferta quanto os egressos do curso piloto’.

Fundamentado numa perspectiva exploratério-qualitativa’®, varios recursos de
coleta de dados foram empregados: (1) entrevistas coletivas com gestores e conteudistas;
(2) grupos focais com os alunos egressos; (3) andlise documental das ementas e objetivos
dos microcursos do programa; (4) inspegdo técnica da interface grafica (avaliagdo
heuristica realizada por especialistas); (5) teste de usabilidade com egressos e (6) enquetes
de satisfacao.

As entrevistas coletivas objetivaram identificar com os demandantes as principais
diretrizes do processo de avaliagao para pactuar as estratégias metodoldgicas e construgao
de um modelo avaliativo participativo’. Sete encontros com representantes da gestdo do
curso (2), conteudistas (2), representantes dos alunos egressos (2) e pesquisadores foram
realizados. A partir da definigdo dos objetivos principais, realizou-se analise documental dos
documentos do programa para o ajuste das diretrizes avaliativas com as especialidades
pedagdgicas de cada microcurso integrante do programa, culminando na produgao coletiva
e pactuagao do modelo légico avaliativo.

O grupo focal foi realizado em dois encontros, com 6 e 5 egressos presentes,
totalizando 11 participantes. Egressos do curso, colaboradores da rede UNA-SUS que
trabalham com EPS compuseram a amostra de alunos convidados para essa oferta piloto,
dentre os que tivessem interesse e disponibilidade em avaliar o Programa. A divisdo dos
participantes em dois grupos seguiu critérios de representatividade: de género, area de
formacdo, area de atuacado profissional e situagcdo em relagdo a conclusdo ou nao da
formacdo (alunos evadidos e concluintes). O tempo médio dos encontros foi de 120
minutos, cuja abordagem focava nos principais temas do roteiro semiestruturado, bem

como, contemplando a emergéncia de relatos espontaneos e problematiza¢des dos

! Por se tratar de uma oferta piloto do Programa, com numero reduzido de alunos, definiu-se a
inclusdo de todos os egressos do programa, tanto alunos concluintes como evadidos, desde que,
esses Ultimos, tivessem realizado ao menos um micro curso do programa. Os critérios de exclusao
foram: 1) ndo aceitar participar da pesquisa; e/ou, 2) ndo entregar o termo de livre consentimento
(TCLE).
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participantes. Cada grupo focal teve dois mediadores e um observador ndo participante que
relatou as dindmicas do grupo em um diario de campo. As discussdes foram gravadas e
posteriormente transcritas.

Para analise e organizagao dos dados da transcri¢ao, utilizou-se o software Atlas T,
versdo 9, associado a abordagem qualitativa de Anélise de Conteudo'?, operacionalizada
pelas seguintes etapas: leitura flutuante, preparagdo dos materiais, identificagdo e
codificagdo dos documentos, criagcdo das unidades hermenéuticas, associagao dos
documentos primarios, descoberta das passagens relevantes, construgdo dos cédigos e
memos, e selecdo de segmentos do texto para posterior analise e agrupamento em
categorias tematicas.

A avaliagdo da usabilidade da interface grafica foi conduzida com egressos
individualmente e de forma remota através das plataformas Skype e Microsoft Teams. Foi
solicitado a cada participante que interagisse livremente no AVA/Curso por 5 min, realizando
tarefas especificas. O desempenho do participante foi observado, sendo feitas anotagoes.
Apd6s a conclusao das tarefas, o pesquisador convidou o participante para entrevista
retrospectiva, e em seguida para responder um questiondrio de satisfagcdo pds-tarefas
(GoogleForms). Esse procedimento, além de dados precisos de interagdo do usudrio, foi
realizado antes do grupo focal, objetivando reduzir o viés de memadria dos egressos e
possibilitando aos alunos evadidos terem um maior contato com a plataforma.

Apds as coletas, a triangulacdo foi realizada’™ com o propdsito de consolidar as
conclusdes a respeito do fendémeno investigado. Apos a triangulagao, a equipe de pesquisa
definiu os principais analisadores e pactuaram a politica de narratividade do presente texto.
Os resultados serdo apresentados em 3 subitens: Avaliagdo Pedagdgica, Avaliagdo de
Interface e Satisfagao do Usudrio.

Para a realizacdo dessa pesquisa foram adotadas as recomendagdes da Resolucao
n° 466/12 do Conselho Nacional de Satude (CNS) e suas Resolugdes correlatas14, uma vez
que a pesquisa envolve a participacao de seres humanos direta e indiretamente. Neste caso,
encaminhamos o protocolo de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres
humanos da FIOCRUZ, tendo sido aprovada sob registo CAAE 30887420.7.0000.8027.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentagdo dos resultados foi organizada a partir das seguintes categorias

tematicas: 1) avaliagdo da estratégia pedagdgica (métodos e recursos educacionais); II)
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avaliagdo da usabilidade da interface do Programa.

3.1 Avaliagao Pedagogica: potencialidades do Programa

Avaliar pedagogicamente a eficacia das estratégias pedagdgicas ndo se resume a
uma avaliagdo fragmentada dos recursos, métodos e conteudo abordados na formacao,
mas sobretudo pensar a partir do contexto em que sera aplicado pelo profissional, reduzindo
as lacunas entre o campo tedrico e a praxis da atuacéo profissional™.

Nesta perspectiva, cada recurso educacional EaD deve conter suas estratégias e
caracteristicas especificas, contextualizadas ao que se espera de fato alcangar. Em outras
palavras, é importante ter claro os principais objetivos para pensar uma estratégia
pedagdgica aderente e efetiva. Apesar de parecer uma agao simples, existem pontos
cruciais que devem ser considerados na fase de produgao do recurso educacional, tais
como: Qual a experiéncia no curso online que sera proporcionada aos alunos? O curso sera
autoinstrucional? Os alunos terao suporte com tutoria? Quais materiais de apoio podem
contribuir para uma experiéncia que favorega o aprendizado? Como deve ser composto o
processo avaliativo? Qual sera o publico-alvo? Como garantir a efetividade do processo de
ensino-aprendizado? Nesta avaliagdo foram identificadas como potencialidades das
estratégias pedagdgicas os aspectos: (1) Qualidade/pertinéncia do contetdo; (2) Condugéo
pedagdgica satisfatéria pelo conteudista; (3) Aderéncia do programa ao publico-alvo.

A EPS parte do pressuposto da aprendizagem significativa’® propondo a
transformacgao critico-reflexiva das praticas profissionais. Assim, o aspecto da
qualidade/pertinéncia do conteudo nao pode ser obliterado pois é a partir dessa base que as
demais estratégias serao propostas. Foi presente o relato dos egressos indicando uma forte
correspondéncia dos conteudos com o contexto de trabalho, considerada satisfatéria.
Compreende-se, a partir dos resultados obtidos nessa pesquisa, que a variedade de
materiais e conteldos pertinentes e atualizados, tal como foi mencionado pelos egressos
no grupo focal, esses materiais enriquecem a aprendizagem tanto em aspectos praticos da
vida profissional didria quanto nos aspectos tedricos e conceituais que embasam as agdes
do Desenhista Instrucional no ambito na EaD, favorecendo assim o processo de ensino-
aprendizado. Neste contexto, destacam-se as seguintes categorias tematicas emergentes
dos grupos focais: a. pertinéncia do contedldo com a realidade do trabalho; b. aplicabilidade
efetiva do contelddo no cotidiano; c. a boa qualidade conceitual do conteldo; d. conteudo

bem estruturado e organizado”.
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Desenvolver ou realizar a curadoria de conteudo para EaD tornou-se um grande
desafio dentro das IES, exigindo estratégias pedagdgicas para motivar e envolver os alunos
nas atividades propostas, aumentando sua capacidade reflexiva e aprendizado. Tratando-
se de uma formacao voltada para o publico de Desenhista Instrucional, que tem como
premissa promover o processo de ensino-aprendizado, ou seja, desenvolver competéncias
e habilidades na perspectiva de municiar o aluno com ferramentas e solugbes que
favorecam a absorcgao, construcao e retengao de conteudo de forma didatica, leve, midiatica,
o desafio de envolver e motivar os alunos a continuarem realizando as atividades propostas
fica ainda maior. Afinal, como sera possivel ter eficacia no processo de ensino-
aprendizagem tratando teoricamente sobre esses pontos sem apresenta-los de forma
pratica na estratégia pedagdgica criada para abordar esse conteudo?

Nesta perspectiva, a condugdo pedagdgica pelo conteudista, foi apontada como uma
das potencialidades do Programa, principalmente no que se refere ao dominio do conteudo
e segurancga no repasse das informagdes, destacando a valorizagdo do conhecimento dos
autores-colaboradores na produgao dos videos e na autoria dos textos que compdem o
conteudo, a disponibilizagao de recursos visuais e modelos de documentos internos que
auxiliam na compreensao dos conteudos. Dentre as categorias emergentes, destacam-se:
a. dominio do tema pelo docente; b. metodologia didatica; c. boa articulagdao com a pratica
profissional didria; d. materiais de apoio e estratégias pedagdgicas efetivas.

Partindo da premissa de que a estratégia educacional necessita ser estruturada de
maneira a aproximar os alunos do conhecimento', é inevitdvel pensar uma agéo
educacional sem colocar o aluno na centralidade desse processo de aprendizagem. Neste
contexto, buscou-se avaliar a Aderéncia do programa ao publico-alvo e dos 08 microcursos,
05 foram avaliados satisfatoriamente quanto a esse quesito, indicando assim que, tanto o
conteudo quanto a estratégia pedagdgica construida para viabilizar o aprendizado, foram
aderentes ao perfil do publico-alvo, conforme falas: “me senti subsidiada sobre a
importancia conceitual do ponto de vista da aprendizagem e técnica sobre a experiéncia do
usuario (aluno)”, “Nao foi um curso superficial, explorou bastante e foi bem trabalhado com
as perguntas abordadas para o Storyboard”.

A intencionalidade pedagogica em preparar trilhas de aprendizagem préximas da
realidade diaria do trabalho de DI foi contemplada e identificada pelos egressos como uma
importante potencialidade do programa, ao ponto de relatarem que o Programa valoriza a
autonomia e interesse dos estudantes ao permitir a navegacgao de forma nao linear e ao

convidar os alunos a refletirem a partir de situagdes-problema do ponto de vista da pratica
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profissional. A qualidade do recurso educacional esta diretamente relacionada a sua
potencialidade em permitir a constru¢ao do conhecimento, considerando: forma, conteudo,
linguagem e atividades planejadas com base no perfil do aluno, no objetivo do curso e nas

competéncias a serem desenvolvidas.
3.2 Avaliagao Pedagogica: fragilidade do Programa

Com relacéo as fragilidades, foram identificadas: (1) Incompatibilidade da carga
horaria com o conteldo; (2) Uso de ferramentas licenciadas/ pagas; (3) Auséncia de
glossario.

Com relagdo ao item 1 "incompatibilidade da carga horaria com o conteudo”,
destaca-se que ndo ha férmulas precisas para dimensionar a carga hordria, pois além da
grande diversidade de formatos e metodologias, ela varia tanto de acordo com habilidades
individuais na leitura, quanto de acordo com a disponibilidade de tempo a ser dedicado ao
curso pelo aluno. Uma estratégia importante é avaliar este aspecto junto aos egressos que
ja realizaram as atividades do curso, de modo a realizar os ajustes necessarios. Salienta-se
que o excesso de atividades num curto espago de tempo para executa-las pode dificultar o
aprendizado e desmotivar o aluno®'.

Os resultados aqui obtidos sobre a compatibilidade da carga hordria com o conteudo
abordado nos cursos do programa indicam que esse é um dos aspectos que precisa ser
revisto na reformulagdo do Programa, pois foi considerada inadequada, uma vez que nao
estaria condizente com as demandas esperadas, volume de conteudo e leituras exigidas.

O uso de ferramentas licenciadas/pagas foi outra fragilidade apresentada ao longo
do conteudo como material de apoio e suporte para o profissional de DI nas fases de
planejamento, produgao e acompanhamento do desenvolvimento de cursos. Foi apontado
que “alguns microcursos fazem uso de recursos licenciados o que pode ser um empecilho
para o acesso a essas plataformas”, em especial, os cursos que envolvem as Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDIC). Nesse item, os participantes indicaram
também a centralidade nos processos de trabalho da UNA-SUS focalizando na maior parte
da formacao nas ferramentas usadas pela rede, desconsiderando outros recursos gratuitos.

A auséncia de glossdrio de termos técnicos também foi destacada como uma das
fragilidades, indicando como resultado a necessidade de elaboragao de um instrumento de
apoio que contenha a definicao sistematizada dos termos técnicos.

As fragilidades supracitadas podem ser identificadas nas seguintes falas:

“considero que o conteudo excedeu a carga horaria de 5h”; “ndo gostei de ter mostrado que
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utilizam ferramentas que nao sao free, tais como GitLab e Basecamp e aproveito para sugerir
que apresentem as ferramentas semelhantes free que tenham a mesma funcionalidade”;
“Parece um curso voltado para profissionais possiveis colaboradores da rede, conteudo

centrado na UNA-SUS”, respectivamente.
3.2 Avaliagao da Usabilidade

A eficacia e eficiéncia comunicativa da interface grafica depende da sua usabilidade.
Esta pode ser entendida como um requisito de qualidade “que representa a capacidade da
ferramenta, sistema ou software, de ser entendivel, de ser utilizavel e atrativo para o usuario,
quando usado sob condi¢cdes especificas”’®. A usabilidade das tecnologias em EaD
relaciona-se também com a facilidade de entendimento e apreensdo dos conceitos
utilizados na ferramenta, bem como a facilidade, ou esforgo demandado, para opera-la.

A abordagem centrada nos usuarios, na avaliagdao da interface grafica do AVA e
microcurso mostrou-se adequada, oportunizando a identificagdo de aspectos que merecem
aprimoramento. Isto alinha-se com o que preconiza a literatura’®'”® ratificando a
importancia do design de interfaces no contexto da EaD em saude. Assim, a interface deve
estar em conformidade com as necessidades e expectativas dos usuarios, promovendo seu
controle nas tarefas e a sua adequacao ao aprendizado.

Os resultados da avaliagdo, de forma geral, apontam a interface grafica como
satisfatoria no que diz respeito a usabilidade e a responsividade. Todavia, os participantes
identificaram fragilidades em diversos aspectos, particularmente na navegagao, nas
ferramentas e nos recursos da interface, destacando-se:

a. Auséncia de recurso de retorno (retronavegacdo) a tela inicial ou retornar a tela
anterior que estava sendo visualizada, dificultando a navegacgédo do aluno nos conteldos
ofertados.

b. Auséncia de indicadores de progresso do aluno nos microcursos e no curso como
um todo, o que é um importante recurso para gestdo pessoal e autonomia no processo
formativo

c. Dificuldades em fazer o download dos arquivos de video e de dudio, no acesso off-
line, afetando o uso dos recursos neste tipo de acesso.

d. Falta de informacgdes sobre a utilizacdo da ferramenta “anotagées” para registro de
comentarios privados, sendo considerada pouco intuitiva a forma que estava disponivel na

interface
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e. Limite de caracteres reduzido nas atividades avaliativas. Apesar desse aspecto ter
sido mencionado, foi pontuado também que, ao longo dos microcursos, foram realizados
ajustes e ampliado o limite de caracteres para as respostas.

f. Morosidade e pouca eficiéncia na busca de referéncias na biblioteca do aluno.
Aspecto técnico a ser corrigido garantindo uma experiéncia de uso mais fluida. Plataformas
com morosidade de respostas sdo um dos elementos relacionados com a evasdo em
formagdo em EaD.

g. Limitagdo na utilizagdo das ferramentas férum e chat, por falta de compreenséo
pedagdgica.

As fragilidades na usabilidade da interface grafica do Programa e seus microcursos
identificadas na avaliagdo serviram como pontos-chaves para determinar o que deveria ser
aprimorado para as préximas ofertas. Todavia, vale salientar aqui as fragilidades
relacionadas a aspectos pedagdgicos: Limite de caracteres reduzido nas atividades
avaliativas e Limitagdo na utilizagdo das ferramentas forum e chat. A primeira, refere-se a livre
expressdo do aluno. Neste sentido, é sabido que o processo de avaliagdo € inerente as
praticas educativas, ndao podendo ter um carater excludente, mas permitir que o
desenvolvimento integral do estudante seja avaliado, de modo que o proprio estudante
compreenda a importancia dessa etapa e os avancgos alcangados'. Em termos de EaD, a
avaliagao precisa estimular a autonomia, interagao e colaboragao. As atividades discursivas
oportunizam que o estudante possa escrever livremente sobre determinado assunto
abordado, de modo a leva-los a comportamentos cognitivos resultantes da analise, da
sintese, da problematizacdo e da organizacdo e reorganizagdo de ideias*. Dessa forma, a
quantidade de caracteres deve permitir a livre expressao. Sabe-se que essa limitagao pode
ter sido planejada no desenho do curso, em fungao de ser uma oferta autoinstrucional e com
oferta aberta, o que dificultaria a avaliagdo da tutoria, no caso de grande numero de
estudantes. Nessa situacao, talvez fosse mais prudente optar por outras modalidades de
avaliagao.

Ja a fragilidade na limitagao na utilizagao das ferramentas 'férum e chat' se relaciona
a interface e ao aspecto pedagdgico do Programa, refletindo dificuldade de usabilidade dos
dois recursos e falta de compreensao do propésito das ferramentas. Essa limitagdo tem sua
importancia por ser uma das ferramentas de interagcdo assincrona do AVA, que permite a
comunicacao entre os estudantes e deles com os tutores e professores. Outros estudos
também tém mostrado baixo uso dessa ferramenta’®?%?' No caso do chat, que também

pode ser uma ferramenta sincrona, apesar da motivagao intrinseca dos alunos, ela permite
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que sejam desenvolvidas reflexdes criticas acerca das atividades e conteudo dos cursos, de
forma mais imediata e que o papel do mediador (tutor e professor) é fundamental nesse
processo, realizando revisdes e discussdes dos assuntos abordados, por meio de textos
escritos ou mesmo de elementos discursivos-representacionais?’.

Pensando no AVA como um cenario onde os participantes interagem com diferentes
artefatos em situagdes de aprendizagem variadas, o papel do DI destaca-se em gerar a
intencionalidade de aprender e de interagir de maneira colaborativa??, potencializando o uso

dos chats e féruns dentro das unidades de aprendizagem.
3. LIMITAGOES DO ESTUDO

Por se tratar de uma oferta piloto, os participantes dos microcursos foram
convidados pela equipe de coordenagao da produgado. Assim, os resultados apresentados
podem nao necessariamente espelhar resultados de uma oferta aberta para toda a rede
UNA-SUS.

Nessa oferta piloto, os cursos foram ofertados aos estudantes conforme sua
producdo era finalizada, ndo permitindo que escolhessem sua trilha de aprendizagem.
Dessa forma, o Programa foi ofertado diferentemente da forma que foi planejada, ja que o
mesmo foi pensado para ser ofertado como um todo de modo a permitir que o aluno
escolhesse o caminho a ser seguido nesse processo de ensino-aprendizagem, ou seja, 0s
microcurso foram desenvolvidos de forma independente, ndo existe uma ordem/sequéncia
para realizar os microcursos. Esse aspecto resultou em algumas fragilidades incoerentes/
nado aplicadas apontadas pelos alunos, ja que esses nao foram informados sobre essa

previsao do planejamento.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A interface grafica do AVA/Curso atende aos requisitos de usabilidade e design da
informacao, levando os usudrios a uma percepgao de experiéncia satisfatéria, inferindo-se
que tanto o conteddo quanto a interface grafica auxiliaram no processo de aprendizagem.
Para além das potencialidades e fragilidades, algumas recomendacgdes foram feitas para

novas ofertas. De maneira resumida, sdo elas:

a) aspectos pedagdgicos: adequagdo da estratégia pedagdgica; redefinigdo da
forma de apresentagao do conteudo; criagao de um glossario; criagdo de um

projeto de desenvolvimento de curso EaD ao longo da Trilha de
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aprendizagem; e ajuste da carga horaria, compatibilizando-a com a
densidade e volume de conteudo proposto em cada microcurso.

b) aspectos de conteudo: revisdo do conteido dos microcursos; indicagdo de
ferramentas gratuitas e de acesso aberto; ampliagdo do contetddo sobre o
tema Direitos Autorais; apresentacdo de outras metodologias sobre
Avaliacdo de Aprendizagem.

c) aspectos da interface grafica: marcagdo do acompanhamento do usuario;
sinalizagao dos links acionados; permissao de retronavegac¢ao; permissao de
diferentes formas de busca no AVA e no curso/microcurso; tornar icones
mais explicitos; permitir interromper, cancelar, pausar e solicitar a
continuagao de qualquer agao; Possibilitar download dos arquivos de video e

de audio.

Por expressar uma acao significativa na construgdo dos saberes, os recursos

educacionais desenvolvidos para a modalidade EaD precisam ser bem planejados,

considerando inclusive a concepgao didatico-pedagdgica e a introdugéo de novas TDIC no

AVA?2_ Nesse sentido, avaliagdes continuadas sdo fundamentais, ndo devendo ser restritas

apenas as ofertas pilotos dos cursos da rede. A cultura da avaliagao instituida deve ser um

recurso de gestao de recursos, decisiva no processo de qualificagdo da agédo educacional.
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