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APRESENTACAO

“SAUDE E DEMOCRACIA.
DEMOCRACIA E SAUDE.”

A afirmacao, do sanitarista Sergio Arouca, ocorreu em 1986. Foi durante seu dis-
curso na Oitava Conferéncia Nacional de Sadde, um encontro historico em Brasilia:
nasciam ali as bases do Sistema Unico de Saidde, o SUS. O Brasil experimentava dias
especiais. Estava, afinal, retomando o espirito democratico. Inclusive com a construcao
de uma nova Constituicao. Nos muitos debates para o desenho de nosso novo pacto
democratico, florescia a ideia de que saude ia muito alem da mera auséncia de doenca.

Salde, afinal, também tem a ver com os direitos que deveriam ser essenciais a to-
dos os brasileiros. Direito a ter uma casa. Direito a alimentacao, ao saneamento basico,
ao lazer. Direito ao voto, direito a cidadania. E, podemos afirmar hoje, com ainda mais
énfase do que em 1986: direito, também, a comunicacao e a informacao.

O direito a comunicacao e a informacao é fundamental para assegurar o direito a
salde. E sobre essa premissa que o Instituto de Comunicacao e Informacao em Saide
(Icict), integrante da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz), tem desenvolvido sua trajetoria.

A pandemia de covid-19 escancarou a centralidade que tem a comunicacao, hoje,
para os processos de satde publica. Mas a crise sanitaria enfatizou, também, os inu-
meros desafios que a comunicacao publica e a divulgacao cientifica enfrentam nos dias
atuais. E deu relevo a urgéncia de “desburocratizar” e “descomplicar” a linguagem usa-
da pelas instituicoes publicas, tradicionalmente, para se comunicar com seus diferentes
publicos.

Seja para, por exemplo, fortalecermos a vacinacao como ferramenta fundamental
para a seguranca das populacoes. Seja para ampliarmos a participacao social, dimen-
sao basica de toda democracia que se quer forte. Seja para a democratizacao do conhe-
cimento cientifico, o uso da linguagem simples pelas instituicoes publicas € elemento
primordial.

E esta relacionado a outro conceito-chave na luta por uma sociedade mais equani-
me: a Gestao do Relacionamento com o Cidadao. Ou seja: “uma filosofia gerencial que
representa o esforco de todos os niveis de governo em atender com rapidez e precisao
as necessidades, solicitacoes e indagacoes dos cidadaos, promovendo mudancas nas
politicas, praticas e procedimentos do setor publico” (Shaikh, 2014 apud Carvalho et al.).

A Politica de Comunicacao da Fiocruz, publicada em 2016, destaca que

[é preciso] qualificar cada vez mais [a] interacao
e comunicacao direta com a populacao, por

meio da valorizacao e integracao dos servicos de
relacionamento com o cidadao, além da interface
com publicos especificos. Mais do que isso, 0



desafio nao se resume a qualificar o atendimento,
mas ampliar os canais de acesso e dialogo, e
contribuir para a producao de contetdo focada no
cidadao, a partir da ausculta social, fortalecendo
o carater publico, participativo e democratico da
comunicacao realizada pela Fundacao (Pontes et
al., 2016).

O Icict investe em diferentes acoes com o intuito de melhorar, e qualificar, o
Relacionamento com o Cidadao. Seja por meio de um servico de atendimento ao
cidadao, via Fale Conosco e chatbots, seja a partir da simplificacao de contetdos-
chave voltados, principalmente, para tirar davidas do cidadao, como as Perguntas e
Respostas de covid-19 e esporotricose, e infograficos sobre doencas.

Em 2021, a partir da criacao da Rede Integrada de Relacionamento com o Cida-
dao (RIRC), Portaria n 563/2021, esse trabalho iniciou uma nova etapa com a obriga-
toriedade do uso da ferramenta do Fale Conosco, desenvolvida pelo Icict, por todas
as unidades da Fiocruz, sob a supervisao técnica da Ouvidoria.

Com esta integracao, os modelos de resposta de ambos 0s canais passaram por
uma simplificacao, visando a uma maior compreensao por parte das pessoas.

Este Guia de Linguagem Simples do Icict/Fiocruz € um dos resultados do pro-
jeto “Criacdo da Rede Integrada de Relacionamento com o Cidadao (RIRC) para
apoio a comunicacao integrada da Fiocruz com o cidadao” — do Edital Inova Gestao
(2020/2021), coordenado pela Ouvidoria em parceria com a equipe do Fale Conosco
do Portal Fiocruz. E esta integrado também a outras iniciativas, como o projeto de
reformulacao do site do Icict' e os projetos de desenvolvimento de chatbots?.

Todos esses projetos fazem parte do Programa Inova, da Fiocruz, lancado em
2018, que tem como objetivo fomentar a pesquisa e a inovacao, resultando na entre-
ga de produtos/conhecimento/servicos para a sociedade.

A elaboracao deste Guia foi feita em parceria com a Assessoria de Comunicacao
do Icict (Ascom-Icict) no sentido de buscar atender as demandas da unidade no
que diz respeito a uma escrita mais simples e acessivel ao seu publico. E, com isso,
prosseguir no encal¢o da comunicacao e da informagao como pecas-chave para que
a salde seja, de fato, um direito de todes.

Juliana Krapp e
Valeria Machado

TQuestdo de Cidadania: introduzindo a linguagem simples na comunicacao do Icict (Pipdt/Icict, 2021).

20 chatbot como ferramenta de gestao da informacdo sobre ensino na Fiocruz (Edital Inova Gestao, 2021)
e Melhorando a qualidade do atendimento ao cidadao no Guia de Servicos da Fiocruz: uso do chatbot com
inteligéncia artificial para atendimento imediato (Edital Produtos Inovadores - 32 edicao, 2023).
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O GUIA

O Guia de Linguagem Simples do Icict/Fiocruz nao & uma cartilha ou manual
que deva ser lido e seguido do comeco ao fim. Este Guia nao € um material pres-
critivo, que tenha como objetivo mudar o seu estilo de escrita ou impor como voce,
trabalhador da Saude, deve escrever daqui em diante. Como o proprio nome suge-
re, um guia € um material de orientacao. Neste Guia, sao apresentadas tecnicas de
comunicacao e escrita que podem ajudar vocé a escrever de forma mais simples
para um publico leitor em foco, formado por pessoas que nao estao habituadas a
linguagem especializada da Saude®.

QUEM PODE USAR ESTE GUIA?

O Guia de Linguagem Simples do Icict/Fiocruz é recomendado para jornalistas
da area de Saude, profissionais da linha de frente, redatores, cientistas ou qual-
quer pessoa que produza contetdo em Saude para a sociedade.

LINGUAGEM SIMPLES: contexto historico e definicao

A Linguagem Simples € uma forma de comunicacao muito difundida em outros
paises como Argentina, Chile, Estados Unidos, Inglaterra e Portugal.

Nos Estados Unidos, a ideia de Plain Language, como chamam por 13, esteve
ligada historicamente ao movimento pelos Direitos Civis. Ou seja, cresceu no bojo
da luta por reformas que buscavam abolir as discriminacoes em geral e, em espe-
cial, a segregacao racial.

No Brasil, 0 movimento em prol da Linguagem Simples nao se estabeleceu
como produto do ativismo. Porém, mais recentemente, o setor publico tem perce-
bido a necessidade de se comunicar de maneira mais eficaz com o cidadao. Melho-
rar a comunicacao, afinal, amplia a confianca nas instituicoes, fortalece a trans-
paréncia e a participacgao social, estimula a cidadania. E com esse enfoque que a
Linguagem Simples vem ganhando forca nos ultimos anos, em nosso pais.

3 Este guia teve como base as diretrizes do Federal Plain Language Guidelines.

e. 10



O QUE E LINGUAGEM SIMPLES?

A Linguagem Simples é uma forma de comunicacao objetiva, simples e inclusi-
va. A estrutura textual é enxuta, com frases e paragrafos curtos. Evita ambiguidade
e procura usar um vocabulario conhecido do interlocutor. Permite que o publico
-alvo se concentre na mensagem principal do texto em vez de se distrair com uma
linguagem complicada e inacessivel. Na Linguagem Simples, o publico-alvo esta

sempre em primeiro lugar.

O QUEE

O QUE NAO E

Escrever/falar sempre pensando
no leitor/interlocutor. Ele é a nossa
blssola

Escrever/falar com palavras sim-
ples, conhecidas do leitor/interlo-
cutor

Usar uma estrutura de texto sim-
ples, com frases curtas

Adequar o contetdo a quem o &/
escuta

Forma de democratizar o conheci-
mento e promover a inclusao social

Escrever/falar de forma simploria e
infantilizada

Escrever/falar de forma coloquial,
usando girias ou linguagem tipica
de WhatsApp e redes sociais

Retirar contetdo importante

do texto porque é complexo. O
conteddo precisa ser simplificado,
nao excluido

Tratar as pessoas como incapazes

Uma comunicagao é simples quando a pessoa que [é o documento ou escuta
a mensagem consegue compreender o contetudo de forma facil, sem precisar
reler o texto varias vezes ou pedir explicacoes para outras pessoas. Podemos
considerar que um texto € simples quando o leitor/interlocutor:

1. encontra a informagao que procura de forma facil;
2. compreende a informagao que encontrou;

3. consegue usar a informacao em beneficio proprio ou de outras pessoas.




POR QUE DEVO USAR LINGUAGEM SIMPLES?

O direito @ comunicacao e a informacao é fundamental para o direito a satde.
Essa afirmativa pode parecer complexa a primeira vista. Mas €, na verdade, bem
simples.

Todos os cidadaos brasileiros tém direito a atendimento médico gratuito pelo
SUS. SO que, para serem atendidas, as pessoas precisam ter acesso a informacoes
basicas. Saber qual unidade de salde procurar, como fazer um agendamento,
quais documentos levar.

E também precisam conhecer os seus direitos, para exigir que sejam cumpri-
dos. Precisam saber a quais canais recorrer no caso, por exemplo, de terem dificul-
dades para receber esse atendimento.

Para que tudo isso se cumpra, a comunicacao é fundamental. E estamos falan-
do aqui nao apenas do modelo de comunicacao que define um emissor, uma men-
sagem e um receptor. Esse modelo, que imagina a comunicagao Como Um processo
em direcao Unica, nao leva em conta que, N0S processos comunicacionais, o que
ocorre & bem mais complexo.

Adotar a linguagem simples nas praticas cotidianas de instituicoes publi-
cas e, sobretudo, um passo muito importante para assegurar os direitos da
populacao. E, por isso, € também uma ferramenta para fortalecer as proprias
instituicoes.

Além de todos os argumentos, ha ainda, agora, exigéncias legais. A Lei de
Acesso a Informacao (LAI) prevé que os textos governamentais precisam ser escri-
tos em uma linguagem clara e de facil compreensao (LAI, art. 52). Além disso, esta
tramitando no Congresso Nacional um projeto de lei especifico sobre a Linguagem
Simples, PL 6256/19, que, assim como em outros paises, entende que a comunica-
cao governamental deve ser de facil compreensao pelo cidadao®.

“ A Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia publicou no Diario Oficial a RESOLUCAO “N” SMPD N2
11, DE 26 ABRIL DE 2023. A resolucao dispoe sobre a criacao do Grupo de Trabalho de Linguagem Simples
para a implementacédo de suas diretrizes na Secretaria Municipal da Pessoa com Deiciéncia (SMPD).

e. 12



Nesse sentido, € fundamental que instituicoes que contribuem para a pro-
mocao e salvaguarda da satude da populacao brasileira, como a Fiocruz, estejam
preparadas para aplicar as estratégias de Linguagem Simples em seus canais de
comunicagao internos e externos.

A Linguagem Simples traz inUmeros beneficios para as instituicoes e o
cidadao, pois reduz os ruidos na comunicacao e possibilita que a informacao
seja passada de maneira mais objetiva e eficaz. A figura a seguir ilustra
quatro motivos para vocé usar Linguagem Simples.

EFICACIA

O piblico em foco compreendera melhor o que vocé esta
querendo dizer

Havera menos ruidos na comunicacao, evitando ambiguida-
de e equivocos na interpretacao da mensagem

EFICIENCIA
” o Vocé gasta menos tempo explicando o que

@ “ vocé deseja dizer

o Vocé consegue se comunicar com um maior
O nimero de pessoas

\ A Linguagem Simples poupa tempo e
[~ ] recursos no ambiente de trabalho
SEGURANCA

o
o

Uma linguagem simples e acessivel também salva vidas
em areas criticas como Saude e Seguranca

Instrucoes escritas em linguagem simples sao mais
facilmente compreendidas e seguidas pelos trabalhado-
res, proporcionando mais seguranca na execucao de
tarefas, prevenindo acidentes e até a morte

CARREIRA

Saber escrever em linguagem simples e
acessivel é um grande diferencial e pode

abrir muitas portas e oportunidades
“ profissionais

Fonte: Paraguassu, Liana

Sao muitos 0os materiais que podem ser escritos em Linguagem Simples para
melhorar a comunicacao entre os cidadaos e as instituicoes. Mesmo artigos cienti-
ficos ou relatorios de pesquisa podem se beneficiar do uso da Linguagem Simples.
Afinal, é perfeitamente possivel manter os termos técnicos, essenciais a esse tipo de
publicacao, mas buscar uma construcao textual e um vocabulario mais amigaveis.

13 9



Textos escritos com linguagem simples tornam a experiéncia de leitura mais
agradavel para todos e vocé tem mais chances de chamar a atencao de outros cien-
tistas, gestores, jornalistas que podem divulgar sua pesquisa.

VEJA ALGUNS EXEMPLOS DE TEXTOS QUE PODEM SER ESCRITOS EM LINGUAGEM

SIMPLES:

Artigos cientificos

Contratos

Declaracoes de Acessibilidade
Editais

E-mails

Informes administrativos
Manuais e guias

Materiais educativos

Materiais técnicos

Matérias, reportagens e releases
de divulgacao

Orientagbes aos usuarios, em
situacoes diversas

Relatorios
Sites institucionais

Termos de consentimento de
pesquisas

A Linguagem Simples promove uma comunicagao mais simples e objetiva nao
sO com o publico externo, formado pela sociedade em geral, mas tambéem entre o

publico interno das organizacoes.

VEJA OS BENEFICIOS PARA OS PUBLICOS EXTERNO E INTERNO:

BENEFICIOS DA LS PARA O
PUBLICO EXTERNO

BENEFICIOS DA LS PARA O
PUBLICO INTERNO

Promove a inclusao social pela
democratizacao do conhecimento

Possibilita o exercicio da cidadania
por meio do real acesso a
informacao

Proporciona autonomia

Oferece transparéncia da
informacao

Reduz custos

Previne doencas e incentiva o
autocuidado

Promove maior acessibilidade da
informacao

Reduz ruidos na comunicacao entre
0s membros da equipe

Demonstra que os servidores tém
empatia para com os usuarios do
Servico

Demonstra empatia para com 0s
colegas de trabalho

Promove a inclusao social entre os
servidores com diferentes niveis de
escolaridade e letramento

Aumenta a eficiéncia e reduz o
retrabalho

Gera economia de recursos e
tempo

Promove maior acessibilidade da
informacao entre os servidores




PERFIL DO LEITOR BRASILEIRO

Até agora, vimos que a Linguagem
Simples € uma técnica que pode faci-
litar a comunicacao entre diferentes
perfis de leitores e interlocutores. Mas
sera que conhecemos o publico com o qual
estamos tentando nos comunicar? Para conhecer o
perfil dos brasileiros, veja alguns dados do Indicador de
Alfabetismo Funcional do Brasil (Inaf, 2018)5. Esse estudo
abrange a populacao de 15 a 64 anos.

Fonte: Edson Iké
Banco de imagens
Nova Escola

ALGUNS DADOS DO INAF 2018

- 88% DA POPULACAO BRASILEIRA TEM DIFICULDADE DE COMPREENSAO LEITORA

+ 56% DOS BRASILEIROS ALFABETIZADOS TEM UM NIVEL DE COMPREENSAO
RUDIMENTAR OU ELEMENTAR

- APENAS 12% DA POPULACAO BRASILEIRA CONSEGUEM LER E COMPREENDER
PLENAMENTE UM TEXTO SOBRE O COTIDIANO, COMO UMA NOTICIA DE JORNAL

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) também apresenta da-
dos relevantes para entendermos melhor o perfil da nossa populacao. No Brasil,
quase 50% das pessoas com 25 anos ou mais tém até o Ensino Fundamental e um
pouco mais de 20% chegam a universidade. Em média, o brasileiro frequenta a es-
cola por menos de 8 anos. Se compararmos com a Alemanha e os Estados Unidos,
as pessoas nesses paises passam mais de 14 anos na escola.

ensino superior compLeTo | [N 17.4%

ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO | [l 4,0%
ensino mepio compLeTo | (NG 274 %
ensiNO MEDIO INcomPLETO | [ 4,5%
ensINO FUNDAMENTAL compLETO | [ 8,0%

ensivo runoanenTat eowetero | N 32,2
sem InsTrucAo | [ 6,2%

>0 Inaf € o Indicador de Alfabetismo Funcional do Brasil. Este estudo é realizado desde o ano de
2001, numa parceria entre a ONG Agao Educativa e o Instituto Paulo Montenegro.



LINGUAGEM SIMPLES NA SAUDE

Ja vimos que grande parte da populacao do pais fica a margem de informacoes
essenciais para o exercicio de sua cidadania, como aquelas relacionadas aos te-
mas de Saude. Importante ressaltar, porém, que a principal causa do baixo letra-
mento em Salde no Brasil nao é exatamente a falta de acesso a informacao, mas,
sim, a dificuldade de grande parte dos brasileiros em compreender os conteddos
a0s quais tém acesso.

Segundo o portal gov.br, 90% dos lares brasileiros ja tém acesso a internet. Isso
se traduz em acesso a um numero inesgotavel de sites, blogs e materiais on-line
sobre os mais variados temas de Satde. Nao é a toa que, no Brasil, o site de bus-
cas do Google passou a ser chamado de “Dr. Google”. Uma pesquisa realizada em
2019, pelo proprio Google , indica que 26% dos brasileiros recorrem primeiramente
ao site de buscas e ao Youtube quando desejam saber mais sobre temas de Saude.
E o Brasil € o pais que mais usa a internet como fonte para informacoes relaciona-
das a Saude.

Mas sera que essas informacoes sao compreendidas pela maioria da popula-
cao brasileira? Fazer com que a mensagem seja transmitida ao cidadao de forma
eficaz € um desafio diario para quem produz conteddo. Dessa forma, para que a
informacao nao chegue a populacao sem cumprir seu proposito, que é o de co-
municar a mensagem de forma que as pessoas entendam, é fundamental adotar
estratégias para facilitar a comunicacao. Uma dessas estratégias € o uso da técnica
de Linguagem Simples.

COMO APLICAR A LINGUAGEM SIMPLES

Para aplicar a Linguagem Simples, vocé deve organizar o processo em trés
momentos:

|) ANTES DE INICIAR A ESCRITA [I) DURANTE A ESCRITA

[11) DEPOIS DA ESCRITA







ANTES DE ESCREVER

PENSE NO PUBLICO-ALVO E NA FINALIDADE DO DOCUMENTO

Na Linguagem Simples, o interlocutor vem sempre em primeiro lugar. E ele
quem guia 0s N0SSOS Passos no processo de simplificacdo de um texto. E a nossa
bussola. Portanto, antes de escrever um texto, procure pensar sobre a pessoa, ou
grupo de pessoas, com a qual vocé esta tentando se comunicar. E também impor-
tante pensar sobre o tipo de documento, sua finalidade e objetivos. Assim, reco-
mendamos que voce reflita sobre os seguintes pontos antes de comecar a escrever:

PUBLICO-ALVO DOCUMENTO

Quem lera o texto? Qual o perfil do
leitor ou grupo de leitores?

O que o meu publico ja sabe sobre
0 assunto?

Por que estou escrevendo um texto
sobre este assunto?

Qual a finalidade do documento?
Para que ele existe? (Informar,

ensinar, instruir etc.)

O que 0 meu publico precisa saber/
aprender? Quais informacgoes nao podem

o . faltar no texto?
Quals duvidas podem surgir

levando-se em conta o nivel de
letramento e escolaridade do meu
publico-alvo?

Quais 0s possiveis pontos criticos
para o entendimento do texto?

Lembre-se também de que o seu publico pode ser formado por pessoas com
algum tipo de deficiencia. Sendo assim, & fundamental seguir as Diretrizes de Aces-
sibilidade para Conteido Web (WCAG 21), que oferecem diversas recomendacoes
com a finalidade de tornar o contetdo da Web mais acessivel.

‘ ATENCAO:

Na grande maioria das vezes, vocé nao redige um texto para
uma pessoa apenas. E bem possivel que o seu grupo de
leitores seja diverso e que tenha diferentes necessidades,
nivel de escolaridade e letramento.

Neste caso, procure escrever para quem tera mais
dificuldade de entender. Se, por exemplo, o texto for
veiculado nas redes sociais da Fiocruz, use uma linguagem
que pode ser compreendida com facilidade pelo publico
geral leigo, muitas vezes com escolaridade e letramento
limitados, e ndao apenas por profissionais da Saude.



DURANTE A
ESCRITA

1.0 - Organize as ideias e o conteldo

1.1 - Qual é a mensagem principal do texto?

1.2 - Coloque a informacao mais importante primeiro
1.3 - Pense nos titulos e subtitulos




DURANTE A ESCRITA

Depois de refletir sobre o tipo, a finalidade e o publico-alvo do texto, & hora de
iniciar a escrita. A seguir, veja algumas dicas de Linguagem Simples que poderao
ajudar vocé neste processo.

1 - ORGANIZE AS IDEIAS E O CONTEUDO

11. QUAL E A MENSAGEM PRINCIPAL DO TEXTO?

Qual € a mensagem que vocé deseja que o seu publico compreenda? Analise a
relevancia das informacoes de acordo com o perfil de leitor. No caso de textos da
area da Saude, pergunte-se: esta € uma informacao que somente profissionais da
salde teriam interesse/necessidade de saber? Ou & uma informacao importante
para todos?

Se voceé estiver simplificando um texto ja existente, primeiro, leia todo o texto.
Destaque a mensagem principal. Apos, assinale aquelas informagoes que conside-
ra pouco relevantes para o seu publico e as retire do texto. Edite!

A ATENCAO:

Informacoes importantes nao podem ser retiradas de um texto
sO porque sao complexas. Elas precisam ser simplificadas de
acordo com o nivel de compreensao do leitor em foco.

1.2. COLOQUE A INFORMACAO MAIS IMPORTANTE PRIMEIRO

Nao sobrecarregue o seu leitor! Uma informacao (topico) por paragrafo é mais
do que suficiente. Alem disso, organize o texto para que as informacoes mais
importantes aparecam primeiro. As informacoes mais relevantes devem estar no
primeiro paragrafo; de preferéncia, na primeira frase do texto. Por isso, cuidado
com as introducoes!
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ATENCAO:

Muitos leitores nao chegam ao final do texto. Por isso, nunca
deixe informacoes importantes para depois!

VEJA UM EXEMPLO DE REESCRITA:

ANTES: DEPOIS:

O que sao variantes?

Virus sao organismos muito
simples, compostos por material
genético muito pequeno, que
armazena as informacoes de suas
caracteristicas moleculares e
biologicas. Sequéncias genéticas
virais que diferem em uma ou
mais mutacoes sao chamadas de
variantes.

O que sao variantes?

As variantes surgem quando o
virus sofre mutagoes (mudancas
no material genético). As
variantes sao diferentes do virus
original, mas continuam fazendo
parte da mesma familia de
virus. O coronavirus causador da
covid-19 tem muitas variantes.

A delta e a dmicron sao bem
conhecidas. A variante dmicron
fez com que o virus fosse
transmitido mais facilmente de
uma pessoa para a outra.

Fonte: Glossario da Rede CoVida

1.3 . PENSE NOS TITULOS E SUBTITULOS

Mesmo em textos muito bem-organizados, pode ser dificil para o leitor acom-
panhar todos o0s assuntos de um documento. Uma maneira de organizar melhor
o texto, e chamar a atencao do leitor para os topicos, é usar titulos e subtitulos
simples e objetivos.

VEJA ALGUNS EXEMPLOS DE TITULOS:

Titulo na forma de pergunta —) Quais sao os sintomas da malaria?
Titulo com substantivo + verbo mmmmmp  Os sintomas causados pela malaria

Titulo com apenas uma palavra =  Sintomas




Na hora de formatar os titulos e subtitulos numa pagina web, use as marca-
coes H1a H6 no seu gerenciador de conteudo®. Isso permite que os leitores de tela
(tecnologia assistiva usada por pessoas cegas ou com baixa visao) identifiquem
que aquele texto é um titulo ou subtitulo, facilitando a navegacao pela tela.

O mesmo se aplica a documentos textuais, que devem usar os “Estilos”, no
Word’, que também funcionam como orientadores para o leitor de tela®.

6 £ um software utilizado por pessoas nao técnicas para armazenar, organizar e publicar contetidos
na Web.

’Saiba como criar documentos digitais acessiveis neste Manual sobre criacao de documentos digitais
acessiveis, do TCU, ou ainda neste outro Manual de documentos digitais acessiveis do IFF RS.

& Mesmo que vocé transforme seu documento de texto em um arquivo pdf, essas marcacoes perma-
necem e vao contribuir para tornar seu pdf acessivel.
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https://portal.tcu.gov.br/criando-documentos-digitais-acessiveis.htm%20
https://portal.tcu.gov.br/criando-documentos-digitais-acessiveis.htm%20
https://cta.ifrs.edu.br/livro-manual-de-acessibilidade-em-documentos-digitais/%20
https://cta.ifrs.edu.br/livro-manual-de-acessibilidade-em-documentos-digitais/%20
https://cta.ifrs.edu.br/livro-manual-de-acessibilidade-em-documentos-digitais/%20

2 - ESTRUTURE O TEXTO

21 . ESCREVA FRASES CURTAS

Escreva a informagao necessaria com o minimo de palavras possivel! Reduza o

numero de palavras por frases, pois frases muito longas dificultam a leitura. Frases
longas podem ser divididas em duas frases menores ou mais.

ESTATISTICAS:

O GUIA DE LINGUAGEM SIMPLES OXFORD GUIDE, DO GOVERNO BRITANI-
CO, INDICA QUE O COMPRIMENTO IDEAL DE UMA FRASE PARA FACILITAR A
COMPREENSAO E DE 15 PALAVRAS, SENDO 25 PALAVRAS O LIMITE MAXIMO

(DEPENDENDO DO PUBLICO LEITOR!!). ACIMA DE 40 PALAVRAS A FRASE
FICA MUITO DIFICIL DE LER!

15 PALAVRAS @

.25 PALAVRAS |

- 40 PALAVRAS @

gh..

Movimento de Acesso Aberto

No Brasil, 0 enfoque
dos open archives foi

Aberto (Declaragao de
Budapeste, Declaracao

de Berlim e Declaragao de Bethesda). A primeira
iniciativa que promovia o acesso aberto foi realizada
pela iniciativa SciELO (1997), indexador de revistas




‘ ATENCAO:

Nem sempre sera possivel encurtar as frases, pois,
muitas vezes, & necessario acrescentar informagoes
para ajudar o leitor na compreensao. Os exemplos sao
ajudas importantes a compreensao leitora e podem

aumentar um texto.

Além disso, o portugués € uma lingua menos direta do
queoinglés.No portugués, utilizamos muitos conectivos
textuais (conjungoes, preposicoes, pronomes etc.).

Por isso, no portugués, 20 palavras por frase € uma

medida razoavel.

VEJA UM EXEMPLO DE FRASE LONGA QUE PODE SER TRANSFORMADA EM DUAS

FRASES OU MAIS:

ANTES:

DEPOIS:

Estao abertas as inscricoes para
a chamada EU-LAC 2022, iniciativa
do Grupo de Interesse EU-LAC -
formado por agéncias de fomento
da Europa, América Latina & Cari-
be para a Cooperacao Birregional
em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(CT&I) - apoiada no Brasil pela
Faperj, através do Conselho Na-
cional das Fundacgoes Estaduais
de Amparo a Pesquisa (Confap) e
tambéem pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq).

= 64 PALAVRAS

*OBS.: Neste exemplo, os nomes das instituicoes
foram mantidos por extenso, pois era a primeira
vez que eram mencionados. Contudo, a recomen-
dacao é que depois seja usada apenas a sigla,
reduzindo o nimero de palavras por frase.

Q. 2%

Estao abertas as inscricoes para
a chamada EU-LAC 2022, iniciati-
va do Grupo de Interesse EU-LAC.
O EU-LAC é formado por agéncias
de fomento da Europa, América
Latina & Caribe para a Coopera-
cao Birregional em Ciéncia, Tecno-
logia e Inovacao (CT&I). No Brasil,
a iniciativa é apoiada pela Faperj,
através do Conselho Nacional das
Fundacoes Estaduais de Amparo
a Pesquisa (Confap) e do Conse-
lho Nacional de Desenvolvimen-
to Cientifico e Tecnologico (CNPQ).

Primeira frase
Segunda frase
Terceira frase = 30 palavras

15 palavras
23 palavras




ANTES:

DEPOIS:

Ela destacou a limitacao funcional
- relativa a dificuldade de realizar
tarefas como tomar banho, fazer
compras, utilizar transporte publico,
entre outras - como um dos
problemas de saude publica mais

A pesquisadora destacou a limitacao
funcional como um dos problemas
de salde publica mais relevantes
do mundo moderno. Limitagao
funcional é quando a pessoa tem
dificuldade de realizar tarefas como

relevantes do mundo moderno
e um dos principais indicadores
com que os epidemiologistas do
envelhecimento trabalham para
analisar essa etapa da vida.

tomar banho, fazer compras e usar
o0 transporte publico, entre outras.
Os epidemiologistas que estudam o
envelhecimento trabalham com os
indicadores de limitacao funcional

para analisar essa etapa da vida.
= 51 palavras

Primeira frase = 18 palavras
Segunda frase = 24 palavras
Terceira frase = 19 palavras

‘ ATENCAO:

Nunca € demais enfatizar que o leitor em foco é a bils-
sola das decisoes tomadas em prol da Linguagem Simples!

No exemplo anterior, a frase original esta bem escrita e
clara para um leitor letrado e com habito de leitura. Por-
tanto, nem sempre sera preciso encurtar as frases, trocar
pronomes por substantivos etc. Por isso, pense sempre em
quem lera o seu texto!

2.2. USE A ORDEM DIRETA: SUJEITO + VERBO + OBJETO

Estudos linguisticos demonstram que 0 uso excessivo de formas indiretas,
como a voz passiva, pode prejudicar a compreensao leitora. Além da voz passiva,
no portugués usamos outras formas indiretas. Com frequéncia, ocultamos o sujeito
da frase, indicando o autor da agao apenas com a flexao do verbo.

Se voceé suspeitar que o texto possui muitas frases na forma indireta, fique
atento! E, quando possivel, coloque as frases na ordem direta, ou seja, sujeito +
verbo + objeto. Veja um exemplo de antes e depois:



ANTES: DEPOIS:

Importantes estudos epidemiologi- O LIS realiza importantes estudos
cos sao realizados pelo LIS. epidemiologicos (estudo de como
as doencas se comportam em po-
pulacoes especificas).

*OBS.: A explicacao sobre o que sao estudos epidemioldgicos so sera necessaria em um texto para
nao especialistas.

2.3 . ESCREVA PARAGRAFOS CURTOS

Assim como as frases, os paragrafos devem ser curtos e objetivos. Paragrafos
muito longos desencorajam o leitor a até mesmo iniciar a leitura. A recomendacao
é que um paragrafo nao tenha mais que 150 palavras e, no maximo, oito frases.

A ATENCAO:

Se o leitor em foco tiver alguma dificuldade de compre-
ensao leitora, o paragrafo deve ter até 50 palavras divididas
em, no maximo, trés frases.

ALEM DISSO, NAO ESQUECA: MANTENHA APENAS UM
TOPICO POR PARAGRAFO!

2.4. PREFIRA FRASES AFIRMATIVAS

Sempre que possivel, use formas afirmativas, porque toda negacao requer tra-
balho mental. E € muito comum que o leitor nao perceba o “NAO” na frase.

Em algumas situagoes, frases negativas podem ser utilizadas. O importante,
nesses casos, é evitar a combinagao de varios elementos negativos.

ANTES: DEPOIS:
Se 0s sintomas piorarem, nao deixe Se 0s sintomas piorarem, procure
de procurar um médico um meédico.




2.5. COLOQUE A IDEIA PRINCIPAL ANTES DAS EXCECOES

Quando voceé inicia uma frase pela excecao, obriga o leitor a reler a frase. O
que faz com que ele primeiro se dé conta da excecao, para, so depois, entender a
regra. Nao parece logico, nao € mesmo? Portanto, a regra ou a ideia principal do
texto deve ser sempre introduzida primeiro. As excecoes vém depois. E, de prefe-
réncia, reduza ao maximo o nimero de excegoes a regra, para nao sobrecarregar o
leitor com muitas informacoes.

EVITE INICIAR A FRASE COM:

EXCETO COMO/QUANDO/SE ‘
SALVO COMO/QUANDO/SE
A MENOS QUE

A NAO SER QUANDO/QUE/SE ‘

ANTES: DEPOIS:
Exceto quando indicado por médi- Projeto de lei proibe o uso de
cos, projeto de lei proibe o uso de andadores infantis, exceto quando
andadores. indicado por médicos.

3 - ESCOLHA BEM AS PALAVRAS

3. USE A FORMA MAIS SIMPLES DO VERBO

A forma mais simples de um verbo é o presente. Quando possivel, use o tempo
presente para deixar o seu documento mais objetivo e direto.

O presente do indicativo € o tempo verbal usado para falar de uma agao que
ocorre no momento da fala. Permite situar o tempo presente indicando uma acao
habitual. Pode tambéem ser usado para falar de acoes que acontecerao num futuro
proximo.

Ja o presente do subjuntivo € o tempo verbal usado para indicar uma acao do
presente ou do futuro. Também é utilizado para expressar desejos.



Vocé também pode usar o imperativo para dar orientacoes (nunca imposi-
coes!), ja que é uma forma mais direta.

DEVER + INFINITIVO IMPERATIVO

ANTES: DEPOIS:
Para prevenir a covid-19, vocé deve Para prevenir a covid-19, lave as
lavar as maos com agua e sabao ou maos com agua e sabao ou use
usar alcool em gel. alcool em gel.

3.2. EVITE TRANSFORMAR VERBOS EM NOMES

Evite a nominalizacdo (transformar verbos em nomes), pois as palavras deri-
vadas da nominalizacao costumam ser mais abstratas e complexas. Veja alguns
exemplos:

ANTES: DEPOIS:

Para a prevengao da covid-19 reco- » Para prevenir a covid-19, higienize
menda-se a higienizagao das maos. (lave) as maos.

ANTES: DEPOIS:

Fazer o encaminhamento do paci- -} Encaminhar o paciente para o
ente para o especialista. especialista.

3.3. PREFIRA PALAVRAS CONCRETAS

Prefira palavras concretas, que sao mais facilmente acessadas no dicionario
mental do leitor/interlocutor. Os verbos de acao e os substantivos concretos, que
dao nome aos seres, objetos e locais, como 0 nome sugere, costumam ser mais
concretos e faceis de compreender.
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Ja os substantivos abstratos, que se referem a sentimentos, estados e qua-
lidades, além dos advérbios e dos adjetivos, podem ser mais complexos para 0s
leitores.

E como saber se uma palavra € mais ou menos concreta? Faca um exercicio
mental. E facil imaginar alguém correndo (verbo de acao correr), certo? E mesmo
que a gente nao conheca todas as funcoes dos pulmoes, conseguimos imaginar
que temos pulmoes (substantivo concreto) dentro do nosso corpo. Agora, sera que
é tao facil criar imagens mentais para palavras como “sintomas” (substantivo abs-
trato), “provisoriamente” (advérbio), “pulmonar” (adjetivo)?

3.4. ELIMINE PALAVRAS DESNECESSARIAS

Evite redundancia e repetir palavras sem necessidade, expressoes rebuscadas
e que nao dizem nada para o leitor. Va direto ao ponto.

Palavras demais em um texto desperdicam o tempo de quem esta lendo e
causam ambiguidade.

Alguns exemplos:

A crianca sofreu uma hemorragia de sangue e foi parar no hospital. Todas as
hemorragias sao de sangue; portanto, “sangue” esta sobrando na frase.

ATENCAO:

Dependendo do leitor em foco, talvez seja preciso
explicar o que € uma hemorragia, mas a solucao nao é a
redundancia.



OUTRAS EXPRESSOES REDUNDANTES (PLEONASMOS):

ENTRAR PARADENTRO
SAIR PARATORA
DESCER PARABAXC
SUBIR PARACHAA

HEMORRAGIA BE-SANGYE (TODAS AS HEMORRAGIAS SAO DE SANGUE)
HEPATITE BO-FI6ADS (A HEPATITE E UMA DOENCA DO FIGADO)

METADES +GHAIS
ADIAR PARA-DEPOIS
CONCLUSAO FHNAE

A seguir, veja como vocé pode simplificar o texto optando por palavras ou
expressoes mais diretas:

EVITE PREFIRA
com base no fato de que; porque
devido ao fato de que para

a fim de, com o objetivo de, com vistas a

com periodicidade mensal

um grande numero de; um pequeno
namero

deem conformidade com; de acordo com

0 Departamento X e o Departamento Y...

todos os meses; mensalmente
muitos(as) / poucos(as)

segundo; conforme; como

_0s Departamentos X e Y...




3.5. USE PALAVRAS CONHECIDAS DO LEITOR

Use palavras conhecidas, que facam parte do dicionario mental do leitor. Se
voceé identificar no seu texto palavras pouco conhecidas do leitor em foco, as subs-
titua por alternativas mais simples.

E ndao esqueca: nao sao s 0s termos técnico-cientificos de um texto que po-
dem ser complexos! Existem muitas palavras que, apesar de nao serem classifica-
das como linguagem especializada, podem dificultar muito a compreensao.

Concomitante,
eufemismo,
razoabilidade????




3.6.. EVITE SINONIMOS

Quem nunca aprendeu na escola que nao devemos repetir palavras em um texto?
Sempre nos ensinaram a buscar sindonimos, nao € mesmo? Afinal, ninguém quer
um texto repetitivo e “pobre”!

Porém, € importante pensar que quanto maior a variedade lexical de um texto, ou
seja, quanto maior o nimero de palavras diferentes, mais complexo o texto sera
para o leitor.

Essa € uma relagao meio Obvia, certo? Quanto maior a variedade de palavras, mais
extenso tera de ser o vocabulario do leitor para que ele consiga dar conta do texto.
Simples assim! Mas muitas vezes esquecemos disso. Por isso, evite sinOnimos para
0S mesmos conceitos, ou talvez o leitor nao consiga fazer a relacao entre eles e
entender que significam a mesma coisa.

Sera que remeédio,
medicamento e
medicacao sao a

4 ? mesma coisa?

‘ ATENCAO:

Cuidado, pois muitas vezes, para evitar repeticoes, aca-
bamos usando como sindnimos palavras que tém significa-
dos distintos. E 0 caso de medicamento e medicacao.

MEDICAMENTO »pode ser substituido por remeédio

MEDICAGAO mmmmmp 0 ato de medicar
(administrar o medicamento)



3.7 . PREFIRA PALAVRAS CURTAS

Muitos Guias de Plain Language recomendam usar palavras de até duas silabas.
Isso porque, no inglés, existem estudos que demonstram que as palavras mais
simples e frequentes dessa lingua tém até duas silabas.

Nunca é demais lembrar que o inglés € uma lingua muito diferente do portugués.
A comecar pela origem. O inglés € uma lingua germanica, enquanto o portugués é
uma lingua de origem latina. Por isso, assim como acontece com o tamanho das
frases, na nossa lingua temos um pouco mais de flexibilidade no tamanho das
palavras.

Muitas palavras de trés silabas no portugués sao bastante frequentes e conhecidas
dos leitores.

Quem nao sabe o que quer dizer ca-va-lo | a-gi-car | ba-na-na?

‘ ATENCAO:

Nao podemos seguir as diretrizes do Plain Language
como se 0 portugueés tivesse a mesma origem e gramatica
do inglés.

3.8. COMO LIDAR COM OS TERMOS

Sempre que possivel, a recomendacao é substituir um termo complexo por
uma palavra mais simples. Contudo, sabemos que isso nem sempre é facil, espe-
cialmente nos textos sobre temas de Salde. Mas antes de decidir o que fazer com
0s termos, é preciso saber reconhecé-los no texto.

Comece assinalando os termos (palavras especializadas) que vocé considera
complexos para o leitor em foco. No caso de textos da area da Saldde, marque to-
dos os termos relacionados a medicina, biologia, farmacologia, e assim por diante.
E pesquise! Pois esses termos precisam ser explicados ou, de preferéncia, substitu-
idos por outros mais faceis de compreender.



JA IDENTIFIQUEI OS TERMOS. O QUE EU FAGO COM ELES?

Existem duas formas de solucionar essa questao: a simplificacao por substituicao e
a simplificacao por explicacao. Veja os exemplos:

EXEMPLIFICACAO POR SUBSTITUIGAO:

ANTES: Joao esta com nefrolitiase.

DEPOIS: Jodo esta com pedras nos rins. (termo popular para nefrolitiase)

EXEMPLIFICACAO POR EXPLICACAO:

ANTES: Joao esta com nefrolitiase.

DEPOIS: Joao esta com nefrolitiase, doenca popularmente conhecida como
pedras nos rins.

‘ ATENCAO:

Nem sempre € possivel substituir um termo por outro
mais simples, ou retirar as terminologias do texto. Por isso,
a explicacao/definicao & um recurso importante. Aléem dis-
S0, a explicacao/definicao pode ser Gtil quando vocé dese-
jar ensinar um vocabulario novo para o leitor.

3.9. EVITE PRONOMES NO LUGAR DOS SUBSTANTIVOS

Evite muitos pronomes! Muitas vezes, queremos tornar o texto mais fluido e substi-
tuimos o sujeito e o objeto (substantivos) por pronomes.

Nao raro o leitor se perde e nao consegue identificar ao que ou a quem aquele
pronome esta se referindo.

Esta imagem tem direitos autorais.
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EXEMPLO:

O sistema imunologico responde ao antigeno produzindo um anticorpo espe-
cifico para ele, com a funcao de elimina-lo.

PRONOME PESSOAL RETO PRONOME OBLIQUO

ELIMINAR QUEM?
O SISTEMA IMUNOLOGICO, O ANTICORPO OU O ANTIGENO???
SERA QUE E TAO OBVIO PARA O LEITOR?

3.0. USE UMA LINGUAGEM QUE APROXIMA

~n

Use “vocé” para estabelecer um dialogo dire-
to com o leitor. O pronome de tratamento “voce”
ajuda o publico a se ver no texto e ter uma relagao
mais proxima com o conteudo. O leitor se sente
representado.

Para estabelecer uma relacao de responsabili-
dades e direitos compartilhados, usar “n6s” € uma
boa opcao. A sua organizagao ou instituicao se
torna mais acessivel ao publico.

311. EVITE ADVERBIOS TERMINADOS EM -MENTE

Esta imagem tem direitos autorais.

Os adverbios podem deixar um texto mais dificil de ler. Por isso, fique atento
a eles. Advérbios sao palavras menos concretas que 0s substantivos e os verbos.
Assim, &€ muito mais dificil para o leitor/interlocutor construir a imagem mental de
um advérbio como “concomitantemente” do que da palavra “coragao”, por exemplo.
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A recomendacao € que se preste atencao especial aos advéerbios terminados
em -mente, pois eles modificam palavras (adjetivos) que muitas vezes ja sao com-
plexas em sua origem. E claro que alguns desses advérbios fazem parte do voca-
bulario do dia a dia do brasileiro. Entao, vocé nao precisa sair cortando todos os
adverbios terminados em -mente do seu texto. Mas fique atento!

ATENCAO:

Nem todos os advérbios terminados em -mente sao
desconhecidos do leitor. E importante observar o radical
da palavra. Se a palavra que deu origem ao advérbio for
simples, € muito provavel que o advérbio nao seja tao com-
plicado assim.

NORMAL —} normalmente
FREQUENTE q frequentemente

Agora, se a palavra original ja for complexa, o advérbio ficara mais dificil ainda.

CONSISTENTE CONSISTENTEMENTE

INDUBITAVEL INDUBITAVELMENTE

3.12. COMO LIDAR COM SIGLAS, ABREVIATURAS E ESTRANGEIRISMOS

As abreviaturas e siglas nasceram com a intencao de reduzir o tamanho das
expressoes e, com isso, deixar as frases mais curtas. Mas muitas dessas palavras
sao conhecidas apenas do publico especializado, tornando o texto uma verdadeira
charada para o leitor leigo.

E como lidar com elas? A recomendacao € que as abreviaturas sejam sempre
evitadas.

Ja no caso das siglas, elas devem ser escritas por extenso na primeira vez em
que aparecerem no texto, com a sigla entre parénteses. Apos, vocé pode utilizar
apenas a sigla. Mas cuidado: se o seu leitor nao as conhecer, ou se vocé nao sabe
quem € o seu publico-alvo, evite usar siglas.
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Algumas siglas, porém, sao tao conhecidas dos leitores que o nome por ex-
tenso & mais complicado do que a propria sigla. E o caso de DNA, que é tanto uma
sigla quanto um estrangeirismo.

DNA => SIGLA + ESTRANGEIRISMO = do inglés Deoxyribonucleic Acid

A sigla equivalente em portugués é ADN. Mas quem usa ADN?

Os estrangeirismos também devem ser evitados ou usados com parcimonia.
Mas, assim como no caso de DNA, alguns outros estrangeirismos sao nao so co-
nhecidos do publico, como mais usados que seu equivalente em portugués. E o
caso de mouse (rato em portugués de Portugal), notebook (computador portatil),
office-boy (continuo), outdoor (cartaz), pedigree (linhagem). Isso prova que toda
regra tem sua excecao!

ATENCAO:

O uso de siglas em textos institucionais aumentou
muito, virando uma espécie de cacoete nos Ultimos anos.
E muito comum, por exemplo, que setores de institui-
coes publicas se autodenominem por meio de siglas, e
isso se replique em mateérias, informes, textos em geral.
O problema é que siglas em excesso tornam o contetddo
obscuro e dificil para os leitores. Mesmo que 0 nome
completo do setor, 6rgao ou projeto tenha sido citado
por extenso, a adocao de siglas nos paragrafos seguintes
cria o desagradavel efeito “sopa de letrinhas”. Lembre-se
disso na hora de recorrer as siglas!




4 DEIXE O TEXTO MAIS ATRAENTE AOS OLHOS DO LEITOR

41. NAO SE ESQUECA DA LEGIBILIDADE!

Tudo importa para deixar o texto legivel! A fonte, o tamanho da letra, a cor do
texto, o espacamento entre as frases, o contraste.

Use fonte tamanho 12 ou superior. Prefira uma fonte mais arredondada (sem
serifa como a Arial), e fuja das fontes com efeito “escrito @ mao” ou manuscrito. A
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) indica alguns tipos de fonte por
uma razao!

Nao se esqueca do espacamento entre as frases, das margens e do espaca-
mento entre os paragrafos. Use, pelo menos, espaco 1,5 entre as linhas e recuo do
inicio dos paragrafos de 1,25 cm.

O Governo Federal traz algumas orientacoes com relacao a tipografia e diagra-
macao para a acessibilidade de contetdos Web? :

- Visualmente, a largura de linha de texto deve estar entre 11 e 13 palavras
ou 60 caracteres. Isso permite que a pessoa leia até o final sem se cansar
ou perder o inicio da proxima linha.

-Evite o texto justificado. Justificar o texto cria areas irregulares entre as
palavras, tornando o tempo de leitura até 20% mais longo, além de ser
mais dificil a leitura por pessoas com dislexia.

- Recomenda-se que se use o tamanho de fonte a partir de 16px para
paragrafo. Esse tamanho é padrao nas folhas de estilo (CSS)" dos nave-
gadores.

- A escolha do tipo de fonte para ser usada em um site depende de diver-
sos fatores, como a identidade visual padronizada que deve ser seguida.

° Para mais informacoes acesse a Cartilha de Orientacao para Construcao de Contetdo Acessivel no Gov.br
0 Folhas de estilo sao um template que controla a formatacao dos elementos HTML de uma pagina web.
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Quando falamos de legibilidade também temos que atentar para a acessibili-
dade de conteldo para pessoas daltonicas. Caso a diferenciacao ou marcacao da
informacao seja feita somente por cores (por exemplo, em graficos, secoes separa-
das por cores etc.) @ bem provavel que o seu contelido nao seja legivel para uma
parcela do seu publico. Vocé pode encontrar mais informacoes consultando o Guia
de acessibilidade cromatica para daltonismo™.

4.2. DE EXEMPLOS

Os exemplos ajudam a esclarecer conceitos complexos. Bons exemplos podem
substituir longas explicacoes ou definicoes. Quanto mais complexo for o conceito
que vocé estiver explicando, mais Uteis serao os exemplos. Procure dar exemplos
que tenham relacao com a vida cotidiana e a realidade das pessoas que lerao o
documento. Na frase a seguir, foram apresentados alguns tipos de sintomas da
covid-19 para situar melhor o leitor:

O DIAGNOSTICO E FEITO PELO MEDICO, QUE IRA AVALIAR OS SINTOMAS (FEBRE,
TOSSE, DORES NO CORPO, NARIZ ESCORRENDO) E OS RESULTADOS DOS EXAMES
DO PACIENTE (TESTES DE COVID-19).

" Acesse o Guia de acessibilidade cromatica para daltonismo.


https://docs.google.com/viewer%3Furl%3Dhttps%253A%252F%252Frepositorio.ufsm.br%252Fbitstream%252Fhandle%252F1%252F24809%252Fguia-modo-padr%2525C3%2525A3o.pdf%253Fsequence%253D3%2526isAllowed%253Dy

4.3. USE LISTAS, GRAFICOS E FIGURAS (QUANDO POSSIVEL)

Esquematize! Organize o contetdo de forma que fique mais facil de ler. Usar listas
(bullet points), figuras e graficos pode ser uma boa pedida.

Exemplo de texto corrido e texto com lista (bullet points):

ANTES: DEPOIS:

Cha de abacate com hortela, mel,
uisque ou outras substancias previ-
nem a infeccao pelo coronavirus?

Até o momento, nao ha nenhum
medicamento, substancia, vitami-
na, alimento especifico que pos-
sa prevenir a infeccao pelo novo
coronavirus. As recomendagoes

de prevencao sao: evitar contato
proximo com outras pessoas que
nao fazem parte do convivio muito
proximo, usar mascara cirdrgica ou
caseira, realizar lavagem frequente
das maos, utilizar lenco descarta-
vel para higiene nasal, cobrir nariz
e boca quando espirrar ou tossir,
evitar tocar mucosas de olhos, na-
riz e boca, higienizar as maos apos
tossir ou espirrar, nao comparti-
lhar objetos de uso pessoal, man-
ter os ambientes bem ventilados,
evitar contato proximo a pessoas
que apresentem sinais ou sinto-
mas da doenca e evitar contato
proximo com animais selvagens e
animais doentes em fazendas ou
criacoes.

Cha de abacate com hortela, mel,
uisque ou outras substancias previ-
nem a infeccao pelo coronavirus?

Nao previnem. Até 0 momento, nao
existe nenhum medicamento, subs-
tancia, vitamina, alimento especi-
fico que possa prevenir a infeccao
pelo novo coronavirus. Para se
prevenir, siga as recomendacoes a
seguir:

- use mascara em ambientes com
muita gente e/ou com pouca venti-
lacao;

- lave as maos com agua e sabao
com frequéncia ou use alcool em
gel 70%;

- use lenco descartavel para assoar
0 nariz;

- cubra o nariz e a boca com o bra-
¢o quando tossir ou espirrar;

- nao compartilhe objetos, como
talheres e copos;

- mantenha os ambientes bem ven-
tilados (janelas abertas);

- evite contato proximo com pes-
s0as que apresentem sinais ou
sintomas da doenca (tosse, nariz
escorrendo, febre).

Fonte: Portal Fiocruz




Ja os graficos devem ser faceis de compreender; caso contrario, podem atrapa-
lhar mais do que ajudar. Devem representar a informacao sem que o leitor precise
gastar tempo fazendo interpretacoes.

Com relagao as figuras, tenha cuidado para nao exagerar nas ilustracoes. Elas
servem para ajudar a explicar a mensagem e chamar a atencao para algum ponto
do texto. Nao para decorar! Por isso, € importante pensar em sua funcao comuni-
cativa. Ha seis funcoes comunicativas: decorativa, representacional, organizacional,
relacional, transformacional e interpretativa.

FUNCAO

IMAGEM USADA PARA

EXEMPLO

DECORATIVA

Adicionar um apelo estético
ou de humor.

Imagem colocada na capa de
um livro ou de um manual.

REPRESENTACIONAL

Representar um objeto de
forma realistica.

O print de uma tela; a fotografia
de uma lesao ou equipamento.

ORGANIZACIONAL

Mostrar relagoes qualitativas
entre conteudos.

Um mapa_conceitual; um orga-
nograma institucional.

RELACIONAL

Mostrar relacoes quantitativas
entre duas ou mais variaveis.

Um grafico de colunas ou de
pizza.

Uma animacao do ciclo da
agua.

TRANSFORMACIONAL

Mostrar mudancas em um
objeto ao longo do tempo e
espaco.

Um video mostrando a evolu-
cao dos efeitos de uma doenca
no organismo.

INTERPRETATIVA

Ilustra uma teoria, um princi-
pio ou uma relacao de causa

e efeito.

O desenho de uma estrutura
molecular. Uma série de diagra-
mas com setas que ilustram o
fluxo sanguineo no coracgao.

Fonte: Clark e Lyons (2011 apud Costa, 2014)

As funcoes que menos contribuem para a compreensao do contetdo sao a
decorativa e a representacional. A primeira, por ser um uso meramente estético, a
segunda, representacional, deve ser utilizada somente quando for necessario apre-
sentar uma visao realistica do assunto abordado, como uma atividade cotidiana,
por exemplo (Costa, 2014; CDC, 2009).

As imagens devem representar o leitor, isto €, elas devem atender a diversida-
de humana. Em 2023, a Fiocruz lancou a sua Politica de Equidade Etnico-Racial e
de Género, que orienta a instituicao para a garantia da equidade de género, raga
e etnia nas mais diversas areas de atuacao da Fiocruz, incluindo a comunicacao e

informacao.



Importante ressaltar que todas as imagens devem ser descritas para que 0S
leitores de tela possam “descrever” aquela imagem para pessoas cegas ou com
baixa visao. O Word™ possui essa funcionalidade e os gerenciadores de contetdo
para Web também possuem um campo para a descricao, que fica atribuida ao ele-
mento ALT do HTML. Nas redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter e Linke-
din também ha funcionalidades para descricao das imagens®. Use-as!

Outro ponto importante é que os buscadores, como Google, utilizam a descri-
cao das imagens para ranqueamento e busca das paginas. Ou seja, uma boa des-
cricao da imagem ajuda seu site a aparecer nas primeiras paginas dos buscadores.

4.4. USE GRIFOS PARA DESTACAR OS CONCEITOS PRINCIPAIS

Use negrito ou italico para realcar conceitos ou informacoes importantes, que
nao devem passar despercebidas do leitor. Mas cuidado: colocar grifos para des-
tacar muitas informacoes ao mesmo tempo pode causar o efeito contrario, e a
informagao importante se perder.

Colocar tudo em LETRA MAIUSCULA nao é uma boa técnica para destacar a
mensagem. Embora possa chamar a atencao do leitor para a secao, e dificil de ler.
Da mesma forma, o sublinhado também torna o texto mais dificil de ler e ainda
pode ser confundido com um link.

E importante ndo usar somente cor para destacar o contetdo, pois pessoas
com daltonismo podem nao identificar a diferenca entre as cores, como dito ante-
riormente™.

2 Saiba como criar documentos digitais acessiveis neste Manual sobre criacao de documentos digi-
tais acessiveis, do TCU, ou ainda neste outro Manual de documentos digitais acessiveis do IFF RS.

3 A Enap possui um curso sobre Audiodescricao
™ Saiba mais no Guia de acessibilidade cromatica para daltonismo.
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RELEIA O TEXTO E PECA AJUDA A UM(A) COLEGA

Antes de testar o texto com o publico-alvo, peca a opiniao dos seus colegas de
trabalho. Peca que leiam todo o texto e verifique se compreenderam a mensagem.
Essa & uma maneira simples e rapida de obter feedback.

O ideal é testar com pessoas do grupo de leitores em foco, mas, como isso
nem sempre € possivel, uma pessoa do seu circulo de trabalho pode auxiliar nessa
tarefa. Além disso, € uma etapa importante antes de testar com o publico-alvo.
Afinal, uma segunda opiniao € sempre bem-vinda.

APLIQUE FORMULAS DE LEITURABILIDADE

Existem formulas, chamadas formulas de leiturabilidade, que podem ajudar
vOCEé a avaliar se seus textos estao acessiveis para um leitor em foco. Essas formu-
las calculam, por exemplo, o comprimento das palavras e das frases de um texto.

As formulas de leiturabilidade nao sao determinantes da complexidade do
texto, pois existem muitas variaveis e fatores subjetivos nessa analise, mas podem
indicar se vocé esta no caminho certo.

TESTE COM LEITORES REAIS

Sempre que possivel, teste o documento com leitores reais! A teoria ajuda, mas
de nada adianta se nao for colocada em pratica. Verifique se a mensagem que vocé
quer comunicar € bem compreendida pelo publico-alvo.

A fase de testagem € muito importante naqueles documentos que serao lidos
por muitas pessoas. E 0 caso dos textos publicados nos canais oficiais de comuni-
cacao da Fiocruz.
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O feedback dos leitores permite que vocé faca ajustes no texto, adequando a
forma e o conteddo as capacidades de compreensao dos principais envolvidos: a
cidada e o cidadao que precisam ter seus direitos compreendidos.

Agora que vocé conhece as etapas da Linguagem Simples, use o checklist a
seguir para verificar se a sua simplificacao foi bem-sucedida.

CHECKLIST DA LINGUAGEM SIMPLES

ORGANIZE AS IDEIAS E O CONTEUDO

NAO SE
SIM NAO  APLICA

01. O conteldo esta organizado para atender as necessidades
do seu publico-alvo?

02. A mensagem principal do texto esta clara?

03. As informagoes mais importantes estao no inicio do texto?

04. Os titulos sao Uteis e curtos?




ESTRUTURE O TEXTO
05. As frases sao curtas e trazem apenas a informacao necessaria?

06. As frases do texto estao, em sua maior parte, na ordem direta
(sujeito + verbo + obJeto>?

07. Os paragrafos sao curtos e trazem apenas um topico por paragrafo?
08. As frases sao, em sua maior parte, afirmativas?

09. A informacao principal é colocada primeiro, depois as excegoes?

ESCOLHA BEM AS PALAVRAS
10. Quando possivel, os verbos estao no presente?

11. O texto evita palavras complexas, como verbos transformados em
nomes (encaminhamento etc.)?

12. O texto privilegia palavras concretas?

13. O texto traz apenas as palavras necessarias, evitando expressoes
que nao tém sentido para o leitor?

14. As palavras e expressoes sao simples, conhecidas do leitor?

15. Cada conceito tem um Gnico nome que o define no texto?
Os sin6nimos sao evitados?

16. Os termos/jargdes sao evitados?

17. Quando os termos nao podem ser substituidos sao fornecidas
explicagoes/definicoes?

18. Os pronomes retos e obliquos em substituicao aos substantivos
Sao evitados?

19. Ha um dialogo direto com o leitor por meio do pronome “vocé"?
20. Os advérbios terminados em -mente sao evitados?

21. Ha poucas ou nenhuma abreviatura/sigla?

22. Ha poucos ou nenhum estrangeirismo no texto?

NAO SE
SIM NAO  APLICA
NAO SE
SIM NAO  APLICA




DEIXE O TEXTO MAIS ATRAENTE AOS OLHOS DO LEITOR

23. O texto esta legivel (fonte, espacamento etc. adequados)?

24. Sao fornecidos exemplos para auxiliar o leitor na
compreensao do conceito?

25. Listas sao usadas quando necessario?

26. O material possui tabelas e ilustragoes simples que ajudam na
compreensao?

27. Grifos (negrito, italico ou cores) sdo usados para destacar pontos
importantes?

DEPOIS DE ESCREVER

28. Vocé releu o seu texto varias vezes ou pediu que um(a) colega
lesse o material para vocé?

29. Vocé usou formulas de leiturabilidade para testar a complexidade
do texto? (Veja o material complementar).

30. Vocé testou o seu texto com o seu publico-alvo?

NAO SE
SIM NAO  APLICA
NAO SE
SIM NAO  APLICA







MATERIAL
COMPLEMENTAR]




COMO AS PESSOAS LEEM NA INTERNET

Ao contrario do que acontece com materiais impressos, como livros e jornais,
as pessoas nao leem paginas inteiras na internet. Normalmente, elas buscam
contetdo na web com um objetivo em mente. Buscam informagoes que possam
ajuda-las a realizar uma tarefa, seja descobrir como fazer uma receita, comprar um
produto ou saber mais sobre uma doenca. Por isso, as pessoas costumam “escane-
ar” as paginas de contetdo.

Em um famoso estudo realizado no final da década de 1990, Nielsen e Morkes
descobriram que 79% dos participantes da pesquisa apenas “passavam 0s olhos”
pelas paginas e somente 16% liam o conteudo todo.

Mesmo com um numero cada vez maior de usuarios da internet, o percentual
de conteudo que € lido na integra em um site nao aumentou muito. Veja alguns fa-
tos de uma pesquisa um pouco mais recente que devem ser considerados quando
vocé estiver criando um conteldo para a internet:

- Em um estudo de 2008, com base na analise de 45.237 paginas, Nielsen des-
cobriu que os usuarios leem apenas 18% de tudo o que € publicado em uma
pagina.

- A medida que o nimero de palavras de uma pagina aumenta, esse percentu-
al cai.

- Para que as pessoas leiam metade das palavras contidas em uma pagina,
voce deve limitar o conteudo a 110 palavras ou menos.




OS PADROES DE LEITURA NA INTERNET

Vocé acabou de ver que 0s usuarios apenas “escaneiam” a pagina. Agora, &
preciso entender quais sao esses padroes de escaneamento do conteddo.

O primeiro padrao apresentado por Nielsen & no formato da letra F. Ou seja,
0s usuarios focam a atencao primeiro na parte superior esquerda da pagina, nos
titulos e nas primeiras poucas palavras do texto, em um movimento horizontal.
Depois, descem para a outra linha, mas, em media, leem apenas as duas primeiras
palavras de cada linha. Além disso, os usuarios podem levar apenas cinco segun-
dos para decidir se aquele contetdo é util para eles ou nao.

Fonte: https://www.nngroup.com/articles/how-people-read-online/

O PADRAO EM FORMA DE F NAO E O UNICO PADRAO DE ESCANEAMENTO DE
CONTEUDO. VEJA OUTROS:

- Padrao de bolo em camadas (layer-cake pattern) - os olhos examinam
titulos e subtitulos e ignoram o texto abaixo. Um grafico visual ou mapa de
calor desse comportamento mostrara linhas horizontais, como num bolo
com camadas de glacé.

- Padrdo pontilhado (spotted pattern) - o usuario pula grandes pedacos de
texto e 0 escaneia como se procurasse por algo especifico, como um link,
ndmeros, uma palavra especifica ou um conjunto de palavras com uma for-
ma distinta (como um endereco ou assinatura).

- Padrao de marcagao (marking pattern) - os olhos ficam focados em um
Unico ponto enquanto o mouse rola ou desliza o dedo pela pagina. Este pa-
drao acontece mais no celular do que no desktop.

- Padrao de ignorar (bypassing pattern) - o usuario pula as primeiras pa-
lavras da frase quando varias linhas de texto em uma lista comecam todas
com a(s) mesma(s) palavra(s).

- Padrdao de compromisso (commitment pattern) — o usuario & quase tudo
na pagina. Se as pessoas estiverem altamente motivadas e interessadas no
conteldo, elas lerao todo o texto em um paragrafo ou mesmo uma pagina
inteira. Isso acontece em apenas 16% dos casos.




COMO ESCREVER TEXTOS SIMPLES PARA A INTERNET

A. ESCREVA PARA OS SEUS USUARIOS

Reflita sobre quem € o usuario da pagina. Normalmente, os usuarios acessam
uma pagina institucional com uma tarefa em mente. Por isso, pense se a pagina
ajuda os usuarios a realizarem suas tarefas de maneira facil. E importante iden-
tificar a missao, o proposito do site institucional para que as necessidades dos
usuarios possam ser atendidas.

B. IDENTIFIQUE OS USUARIOS E SUAS PRINCIPAIS TAREFAS

Para que vOCé possa escrever e criar conteldo para 0s seus usuarios, primei-
ro é preciso entender quem sao. Para isso, veja algumas dicas de como tracar um
perfil:

- Preste atengao as perguntas dos usuarios - o0 que perguntam quando
mandam e-mails ou ligam para a instituicao?

- Fale diretamente com os usuarios e pergunte o que eles buscam encon-
trar no site institucional.

* Analise as métricas do seu site para descobrir 0 que as pessoas estao
procurando quando acessam as paginas.

- Quais sao as paginas mais visitadas? E onde os usuarios passam mais
tempo?

- Quais sao as principais palavras de busca usadas?




C. ESCREVA CONTEUDO WEB

Depois de definir quem sao seus usuarios e seus principais objetivos, & hora
de escrever o conteddo. E importante ter em mente que escrever conte(do para a
web é muito diferente de escrever contetdo impresso. Nao basta publicar no site
uma noticia em formato de jornal impresso, por exemplo, e ela se transformara em
textos na internet. Afinal, vale lembrar que os usuarios leem apenas 18% dos textos
na internet. Por isso, vocé precisa reduzir o contetdo que tem impresso em pelo
menos 50% para adapta-lo para a internet.

VEJA ALGUMAS DICAS:

- Use o estilo de piramide invertida. Comece a falar do tema em questao
com uma frase curta e objetiva. Coloque a informacao mais importante no ini-
cio (topo) e as informacdes adicionais no fim (base).

- Escreva somente a informagao necessaria. Selecione a informacao que
ajudara os seus usuarios a atingirem seus objetivos e realizarem suas tarefas.
Va direto ao ponto e nao enrole!

- Contetdo em pedacos (chunked content). Ndo tente “fazer caber” todo
o conteddo em paragrafos longos. Divida a informacao em topicos, em secoes
logicas separadas por titulos e cabecalhos informativos.

ATENCAO:

O conte(ido nao esta acessivel para o usuario se ele nao
puder:

- encontrar o que precisa;
- entender o que encontrou;

- usar o que encontrou para atender as suas necessidades.



D. EVITE MUITOS TEXTOS EM PDF

Em um primeiro momento, pode parecer que carregar documentos em PDF no
site @ a maneira mais facil de transformar contetdo impresso em conteddo web.
Infelizmente, isso so ira prejudicar um dos seus principais objetivos: manter os
usuarios interessados na sua pagina.

O grupo Nielsen realizou diversos estudos sobre o uso e a leitura de documen-
tos em PDF e descobriu que a maioria dos usuarios nao gosta e evita ler arquivos
PDF a todo custo. Veja algumas das razoes para evitar o uso de arquivos PDF:

- demoram para baixar e abrir e podem travar o computador do usuario se
0s arquivos forem muito grandes;

- sao dificeis de ler por alguns leitores de tela;

podem fazer com que o usuario perca o site se 0s documentos forem
abertos na mesma guia.

Se vocé, por algum motivo, nao puder deixar de usar arquivos PDF no seu site,
indique, na pagina onde o documento for disponibilizado para download, as se-
guintes informacoes:

- 0 assunto do documento;
- 0 tamanho do arquivo;
- quem pode achar o contetdo Util;

- defina em seu gerenciador de contetdo que o arquivo deve abrir numa
nova guia.




E. USE LINGUAGEM SIMPLES

Todas as técnicas de Linguagem Simples apresentadas neste Guia podem ser
usadas para a elaboracao de contetido para a internet. Veja um resumo do que
usar e do que evitar:

USE EVITE

- uma organizacao logica

- titulos e subtitulos informativos
com palavras que contém a infor-

- linguagem especializada (termos)

- formas indiretas (voz passiva, su-
jeito oculto, indeterminado etc.)

macao-chave . )
- frases e paragrafos muito longos

- voz ativa N :
- abreviacoes e siglas

- pronomes como “vocé” para falar

diretamente a0 USUArio - palavras complexas e desneces-

sarias
- palavras comuns, conhecidas do . . B
Usuario - informagoes que o0 usuario nao
precisa

- listas, tabelas e figuras que facam

sentido para o usuario

FORMULAS DE LEITURABILIDADE E RECURSOS TECNOLOGI-
COS GRATUITOS

DIFERENCAS ENTRE LEGIBILIDADE E LEITURABILIDADE

Antes de passarmos as formulas de leiturabilidade, vale ressaltar o conceito de
leiturabilidade. Frequentemente, o termo “readability”, em inglés, & erroneamente
traduzido por “legibilidade” em portugués.

Como ja vimos neste Guia, legibilidade diz respeito a tipografia de um texto, ou
seja, a parte fisica do texto, suas letras, fontes, cores, nUmeros. Para que um texto
seja legivel, o leitor precisa converter, o mais rapido possivel, os simbolos tipogra-
ficos em conceitos.

Porém, um texto pode estar legivel, mas nao ser “leituravel”. Isso porque a lei-
turabilidade de um texto diz respeito a compreensao que o leitor faz daquele texto;
ou seja, se ele é capaz de compreender a mensagem transmitida por determinado
texto. Portanto, as formulas de leiturabilidade sao usadas para medir se um texto
esta mais ou menos facil de ler.
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INDICE FLESCH E FLESCH-KINCAID

Dentre as diversas formulas de leiturabilidade existentes, uma das mais co-
nhecidas do mundo é o indice Flesch Reading Ease. O indice Flesch foi criado por
Rudolph Flesch na década de 40. Rudolph Flesch foi precursor e defensor do Plain
Language. Flesch trabalhava em uma fabrica americana e percebeu que, assim
como ele, seus companheiros tambéem tinham dificuldade para compreender os
manuais escritos em inglés utilizados no local de trabalho. Com o objetivo de me-
dir a complexidade desse material e tornar os manuais mais acessiveis, Rudolph
criou uma formula que media o grau de leiturabilidade.

A FORMULA PARA O INGLES:

IFLF =

206,835 - ((1,015 x comprimento médio da frase)
+

0,846 x (nimero de silabas por 100 palavras))

O indice Flesch trabalha com as variantes “comprimento medio por frase” e
“numero de silabas por palavra”. O indice tem sete faixas de dificuldade de leitura,
podendo variar de 0 a 100. Quanto maior for o indice, ou seja, mais proximo de 100,
mais facil de ler o texto; quanto mais proximo de 0, mais dificil.

O indice Flesch foi adaptado para a lingua portuguesa no ano de 1996, de for-
ma que representasse a realidade das estruturas das frases e palavras do universo
da escrita em portugués do Brasil.

A FORMULA PARA O PORTUGUES:

ILF =
248.835 - [1.015 x (NUmero de palavras por sentenca)] -
[84.6 x (NUmero de silabas do texto /
Nimero de palavras do texto)]




VALOR DO iNDICE LEITURA DO TEXTO

90-100 muito facil

80-90 facil

70-80 razoavelmente facil
60-70 padrao

50-60 razoavelmente dificil
40-50 dificil

0-30 muito dificil

A maioria dos indices que vieram depois do indice Flesch tem como base a
formula criada por Rudolph Flesch, como o indice Flesch-Kincaid, que recebe o
nome de Rudolph Flesch e de seu criador, Peter Kincaid. O indice Flesch-Kincaid foi
desenvolvido por Peter Kincaid a pedido da marinha americana. Foi primeiramente
usado para testar a dificuldade de compreensao de manuais técnicos utilizados
pelo exército. O indice Flesch-Kincaid & bastante Util por trazer um dado a mais:

ele considera a dificuldade de compreensao da leitura por grau de escolaridade do
leitor.

A FORMULA PARA O PORTUGUES:

ILFK =

((0,39 x média de palavras por frase)
+

(11,8 x média de silabas por palavra)) - 15,59




INDICE

GRAU DE ESCOLARIDADE

OBSERVACOES

90.0-100.0

80.0-90.0
70.0-80.0
60.0-70.0

50.0-60.0

30.0-50.0

0.0 -30.0

5 anos de escolaridade

6 anos de escolaridade
7 anos de escolaridade

de 8 a 9 anos de escolaridade

de 10 a 12 anos de escolaridade

Alunos universitarios

Com nivel universitario

Muito facil de ler. Facil de ser
compreendido por um aluno
com aproximadamente 11 anos
de idade.

Facil de ler.

Razoavelmente facil de ler.

Linguagem simples. Facil de ser
compreendido por alunos entre
13 e 15 anos de idade.

Razoavelmente facil de ler.
Dificil de ler.

Muito dificil de ler. Compreendi-
do so por graduados em univer-
sidades.

Em resumo, as formulas Flesch Reading Ease e Flesch-Kincaid podem ser um
primeiro passo para se descobrir se um texto esta muito complexo. A partir dos
resultados, vocé pode decidir se vale a pena seguir no processo de simplificacao
ou se o texto ja esta suficientemente simples para o grupo de leitores em foco.

As formulas também podem ser uma boa alternativa para verificar o progres-
so da simplificagao. Vocé pode ir alterando o seu texto e aplicar as formulas para
avaliar se houve alguma mudanca nos indices. Lembrando que para o indice Flesch
e Flesch-Kincaid, quanto mais alto o indice mais facil & o texto de ler.

E como medir o indice Flesch e Flesch-Kincaid de um texto? Existem recursos
computacionais gratuitos que calculam o indice de forma automatica. Um deles é a
ferramenta NILC-Metrix, que vocé vai conhecer a seguir.



NILC-METRIX

O NILC-Metrix & um software gratuito disponivel na Internet criado pelo Nucleo
Interinstitucional de Linguistica Computacional (NILC) da Universidade de Sao Pau-
lo (USP). A ferramenta trabalha com 200 métricas textuais.

Para analisar um texto na ferramenta computacional, basta acessar a ferra-
menta, colar o seu texto na caixa e clicar em Submit. O NILC-Metrix fornecera varias
estatisticas, dentre elas o Indice Flesch.

As outras meétricas textuais fornecidas pela ferramenta servem para uma
analise mais aprofundada do texto e incluem o tamanho das frases, o nimero de
palavras, a repeticao de palavras ou se ha muitos adjetivos no texto, entre muitas
outras. Para saber mais, clique em cima do nome da métrica e a ferramenta forne-
cera uma explicacao.



CORPOP

O CorPop & um corpus (selecao de textos) de referéncia do portugués popular
escrito no Brasil. Ele foi construido a partir de textos selecionados com base no
nivel de letramento médio dos leitores do pais®™. A ideia € que o CorPop, como um
guia de vocabulario potencialmente simples, possa ser utilizado para que voceé
avalie se o vocabulario do texto esta acessivel para o leitor em foco.

A medida de referéncia € que quando uma palavra aparece cinco vezes ou
menos no CorPop ela pode ser considerada uma palavra potencialmente comple-
xa para o leitor de escolaridade e letramento limitados ao Ensino Fundamental.
Vale ressaltar que, assim como as formulas de leiturabilidade, o CorPop nao pode
ser um determinante na escolha do vocabulario simples, uma vez que ele nao da
conta de todo o universo lexical do portugués brasileiro. Assim, use o CorPop como
uma referéncia, um ponto de partida, mas sem desconsiderar o seu conhecimento
do perfil do leitor em foco.

COMO USAR O CORPOP

Na pagina inicial do CorPop, vocé pode selecionar com quais textos quer traba-
lhar/consultar. Vocé pode selecionar todos ao mesmo tempo ou aqueles que desejar.

Fonte: CorpPop (2018, documento on-line).

Apos a selecao dos textos que
serao consultados no CorPop, vocé
deve digitar a palavra que quer
pesquisar. No exemplo ao lado, a
palavra selecionada foi “patologia”

Fonte: Paraguassu, 2022

> CORPOP. 2018. Acesso em: 27 set. 2018.
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http://www.ufrgs.br/textecc/porlexbras/corpop/

O termo “patologia” teve apenas duas ocorréncias no CorPop. De acordo com
os critérios de complexidade da ferramenta, “patologia” pode ser considerada uma
palavra de baixa frequéncia (pouco usada) e complexa.

Fonte: CorpPop (2018, documento on-line).

Ja a palavra “doenca” tem 50 ocorréncias no CorPop, podendo ser considera-
da uma palavra de alta frequéncia e potencialmente conhecida do leitor médio
brasileiro.

Fonte: CorpPop (2018, documento on-line).



DIFERENCAS ENTRE ABREVIA(;AO, ABREVIATURA E SIGLA

A Linguagem Simples recomenda evitar muitas abreviaturas e siglas quando
nao forem conhecidas do leitor em foco. Mas voce sabe a diferenca entre elas?
Veja as diferencas a seguir':

ABREVIACAO

Abreviacao é a forma reduzida da palavra e compreende a reducao da palavra
até um limite, de modo que nao haja prejuizo ao entendimento.

EXEMPLOS:

Moto — motocicleta

Micro — microcomputador

Fone - telefone

Foto - fotografia

Pneu - pneumatico

Cine - cinema

ABREVIATURA

Abreviatura é a representacao de uma palavra através de suas silabas (geral-
mente iniciais) ou de letras.

EXEMPLOS

Gram. - Gramatica

m — metro

adj. - adjetivo

num. — numeral

num. - namero

gén. — género

a. C. - antes de Cristo

apto. - apartamento

Cia. - Companhia

s Abreviacao, abreviatura e sigla - qual a diferenca? - Biblioteca Prof. Lydio Machado Bandeira de
Mello - Faculdade de Direito da UFMG. Acesso: 01 abr 2023
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http://https://biblio.direito.ufmg.br/%3Fp%3D2095.%20e%20https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/gramatica/abreviacao-abreviatura-siglaqual-diferenca.htm.
http://https://biblio.direito.ufmg.br/%3Fp%3D2095.%20e%20https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/gramatica/abreviacao-abreviatura-siglaqual-diferenca.htm.

Ltda. - limitada

S.A. - sociedade anonima

id. — idem

ib. ou ibid. — ibidem (da mesma forma)
U.S.A. — United States of America

w. — versiculos

SIGLA

Ha regras quanto ao uso das siglas: todas as letras devem ser escritas com
letra mailscula se a sigla tiver até trés letras ou se todas as letras tiverem um

significado independente. Caso a sigla possua mais de trés letras, somente a inicial

sera escrita em letra maiUscula.

EXEMPLOS:

ONU - Organizacao das Nacgoes Unidas

ONG - Organizacao Nao Governamental

MEC - Ministério da Educacao e Cultura

BB - Banco do Brasil

IOF - Imposto sobre Operacoes Financeiras

Detran - Departamento Estadual de transito

Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Bovespa — Bolsa de Valores do Estado de Sao Paulo
Volp - Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa

ATENCAO:
Abreviatura e sigla nao padronizadas deverao ser tra-

duzidas em nota de rodapé.

A acentuacao grafica da palavra € mantida na abrevia-
tura. Ex.: pag.

Frase que termina com palavra abreviada nao tem pon-
to final: etc. e nao etc..



DIFERENTES FORMAS DE TESTAGEM DOS TEXTOS

PARA TESTAR O SEU TEXTO, VOCE PODE USAR DIFERENTES RECURSOS.
VEJA ALGUNS TIPOS DE TESTAGENS

OPINIAO DOS PARES

Pedir a opiniao dos colegas de trabalho é a forma mais facil e rapida de tes-
tagem. Porem, possivelmente a menos eficaz. Especialmente se 0s seus colegas
nao representarem o grupo de leitores em foco. De qualquer forma, € sempre bom
receber uma segunda opiniao.

QUESTIONARIO

O questionario sobre a compreensao leitora do texto pode ser aplicado em
papel ou pela internet. Vale ressaltar que se o questionario for aplicado pela inter-
net, os respondentes terao de dominar diferentes habilidades, como saber navegar
bem em um ambiente web.

O questionario pode conter perguntas mais gerais e outras objetivas, sobre um
determinado ponto de complexidade do texto. O formato virtual tem a vantagem
de alcancar muitas pessoas. Existem ferramentas gratuitas ou pagas para a aplica-
cao desses questionarios virtuais, como o Google Forms, o Survey Monkey etc.

ENTREVISTA INDIVIDUAL

Deve ser feita de forma presencial ou por uma plataforma como Google Meets,
Teams etc. Ajuda a compreender com mais clareza a opiniao de uma pessoa que
esta usando o servico ou recebendo um documento. E uma das formas mais ricas
de se avaliar um texto. Porém, € uma das formas mais complexa de testagem, pois
demanda tempo, recursos e a disposicao dos entrevistados.

GRUPO FOCAL

O grupo focal € um método de pesquisa qualitativa que retne participantes
em uma entrevista. Assim como as entrevistas individuais, o grupo focal &€ uma
forma muito rica de testagem e de coleta de informacdes. Porém, no grupo focal o
debate de ideias é privilegiado.

A vantagem é que podem surgir insights muito interessantes desses debates. A
desvantagem é que as pessoas podem ser “contaminadas” pela opiniao dos ou-
tros. Assim como nas entrevistas, € um méetodo que demanda tempo, recursos e a
disposicao dos participantes.
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NORMATIVAS E PROPOSTAS LEGISLATIVAS RELACIONADAS AO
TEMA DA LINGUAGEM SIMPLES NO BRASIL"

2021

- Portaria Conjunta n© 91/2021 do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Regulamenta o uso de Linguagem Simples e
de Direito Visual no TJDFT.

- Lei n©14181/2021. Inclui capitulo no Codigo
de Defesa do Consumidor, tratando da pre-
vencao e tratamento do superendividamento,
abordando questoes relativas as informacoes
nas contratacoes, mencionando que devem ser
prévias e sempre observando as peculiarida-
des do consumidor. Ha determinacao expressa
no sentido de que determinadas informacoes
“devem constar de forma clara e resumida do
proprio contrato, da fatura ou de instrumento
apartado, de facil acesso ao consumidor” (art.
54-B, §12, do CDC).

2020

- Lei Municipal n© 17316/2020, de Sao Paulo.
Institui a Politica Municipal de Linguagem
Simples nos 6rgaos da Administracao Direta e
Indireta naquela cidade.

2019

- Projeto de lei n2 6.256/2019. Institui a Politica
Nacional de Linguagem Simples nos 6rgaos e
entidades da Administracao Publica Direta e
Indireta.

2018

- Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n©
13.709/2018). Nos incisos V e VI do art. 62, ga-
rantem-se, entre outras coisas, “informacoes
claras, precisas e facilmente acessivels”.

2017

- Lei Nacional de Defesa do Usuario dos Servi-
cos PUblicos (Lei n2 13.460/2017). No inc. XIV do
art. 59, garante-se a “utilizacao de linguagem
simples e compreensivel, evitando 0 uso de
siglas, jargoes e estrangeirismos”.

- Decreto n2 9191/2017. Trata da redacao dos
atos normativos, estabelecendo, no art. 14, que
“As disposicoes normativas serao redigidas
com clareza, precisao e ordem logica, observa-
do o seguinte: | - para a obtencao da clareza:
a) usar as palavras e as expressoes em seu
sentido comum, salvo quando a norma ver-
sar sobre assunto técnico, hipotese Guia de
Linguagem Simples TJRS 14 em que se pode
empregar a nomenclatura propria da area em

que se esta legislando; b) usar frases curtas e
concisas; ¢) construir as oracoes na ordem dire-
ta, evitando preciosismo, neologismo e adjetiva-
coes dispensaveis”.

- Decreto da Desburocratizacao (n2 9.094/2017).
Estabelece que o Poder Executivo Federal deve
observar a diretriz de “utilizacao de linguagem
clara, que evite o uso de siglas, jargoes e estran-
geirismos” (art. 1, inc. VII).

- Codigo de Processo Civil. O artigo 298 dispoe
que “na decisao que conceder, negar, modificar
Ou revogar a tutela provisoria, o juiz motivara
seu convencimento de modo claro e preciso “.
Além disso, 0 artigo 1022, inc. |, determina que
“cabem embargos de declaracao contra qual-
quer decisao judicial para esclarecer obscurida-
de ou eliminar contradicao”.

2015

- Resolucao n? 215/2015 do CNJ. Trata sobre o
acesso a informacao e a aplicacao da Lei n®
12.527/20M. Estabelece que os 6rgaos adminis-
trativos e judiciais do Poder Judiciario devem
garantir as pessoas naturais e juridicas o direito
de acesso a informacao, mediante procedimen-
tos objetivos e ageis, de forma transparente,
da;ra e em linguagem de facil compreensao (art.
29).

20M

- Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12,527/
2011). No art. 59, garante o direito de acesso a
informacao de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao.

2010

- Lei Complementar Estadual n® 13.447/2010. Dis-
poe sobre a elaboracao, a redacao, a alteracao e
a consolidacao das leis. Estabelece que o texto
normativo deve ser redigido com clareza, preci-
sao e ordem logica. Entre as diversas diretrizes,
dispoe que devem ser usadas frases curtas e
concisas, bem como oracoes na ordem direta.

1990

- Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078/1990). No inc. lll do art. 62, traz como
direito basico do consumidor a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacao correta de quan-
tidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os
rscos que apresentam.

7 Fonte: Guia de Linguagem Simples TJRS, disponivel em https://www.tjrs.jus.br/static/2022/07/

Guia-de-Linguagem-Simples-T|RS.pdf
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