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RESUMO

Esta tese tem como objetivo analisar trés sistema de informacéo (SI) sobre violéncia
contra as mulheres — Sistema de Controle Operacional (PCERJ), Central de Atendimento
a Mulher — Ligue 180 e Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo (SINAN) —a
partir do exame dos seus processos de coleta, processamento/organizacao e disseminagédo
e com recorte em violéncia por parceiro(a) intimo(a). Trata-se de uma pesquisa qualitativa
em que foram analisados documentos referentes a implantagéo dos SI, além dos relatorios
produzidos. Ademais, foram realizadas quatorze entrevistas semiestruturadas com atores
estratégicos de cada sistema de informacdo, sendo utilizada a anélise temética como
referencial analitico. O acervo foi submetido a uma leitura flutuante e foi categorizado a
partir dos seguintes eixos tematicos: Violéncia por Parceiro Intimo e Informagdo; Modos
de coleta, processamento e disseminacdo da informacdo sobre VPI: limites e
possibilidades; Informacdo sobre VVPI e Politicas Pablicas. Os resultados mostraram o
carater politico dos sistemas de informacdo sobre violéncia contra as mulheres no
processo de producdo de informagdes sobre o fendmeno. Ademais, da importancia da
adocdo da perspectiva interseccional, a fim de construir um conhecimento mais
representativo e diversificado sobre as mulheres vitimas e sobre a magnitude do
fendmeno. O estudo também chamou a atencdo para a participacdo ativa dos usuarios na
producdo da informacdo e para a necessidade de comunicacao entre os Sl dos diferentes
setores das politicas publicas, em prol do enfrentamento da VPI. Conclui-se que a
multiplicidade dos dados coletados e armazenados, seus sistemas tecnoldgicos, que
garantem mais precisao e celeridade ao seu processamento e organizacdo dos dados, e as
informacgdes geradas e disponibilizadas por meio dos relatorios e painéis interativos
fazem com que os sistemas de informacdo examinados sejam plataformas para o
desenvolvimento do Sistema Nacional de Dados e Informacdes sobre a violéncia contra
as mulheres, previsto na Lei 11.340/06 e na PNEVM. Esse esfor¢o exige a atencdo ao
conhecimento acumulado, ao trabalho coletivo, a capacidade de firmar alian¢as, ndo s6
com os diversos setores sociais, mas também com o0s movimentos feministas e,
especialmente, com as proprias mulheres vitimas, que cotidianamente tracam estratégias
para a superacao da violéncia.

Palavras-chave: Informacdo; Sistemas de Informacdo; Violéncia por parceiro(a)
intimo(a).
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ABSTRACT

This thesis aims to analyze three information systems (1S) on violence against women -
Operational Control System (PCERJ), Women's Assistance Center - Call 180 and
Information System for Notifiable Diseases (SINAN) - from the examination of their
collection, processing/organization and dissemination processes, with a focus on intimate
partner violence. This is a qualitative research in which documents referring to the
implementation of IS were analyzed, in addition to the reports produced. Furthermore,
fourteen semi-structured interviews were carried out with strategic actors from each
information system, using thematic analysis as an analytical framework. The collection
was subjected to a floating reading and was categorized based on the following thematic
axes: Violence by Intimate Partners and Information; Ways of collecting, processing and
disseminating information on IPV: limits and possibilities; Information on VPl and Public
Policies. The results showed the political character of information systems on violence
against women in the process of producing information about the phenomenon.
Furthermore, the importance of adopting an intersectional perspective, in order to build a
more representative and diversified knowledge about women victims and about the
magnitude of the phenomenon. The study also drew attention to the active participation
of users in the production of information and to the need for communication between the
IS of the different sectors of public policies, in order to face IPV. It is concluded that the
multiplicity of data collected and stored, its technological systems, which guarantee more
precision and speed in its processing and organization of data, and the information
generated and made available through interactive reports and panels, make the
information systems examined are platforms for the development of the National System
of Data and Information on violence against women, provided for in Law 11.340/06 and
in the PNEVM. This effort requires attention to the accumulated knowledge, to collective
work, to the ability to establish alliances, not only with the various social sectors, but also
with the feminist movements and, especially, with the women victims themselves, who
daily devise strategies to overcome this problem. of violence.

Keywords: Information; Information Systems; Intimate partner violence.
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INTRODUCAO - Analise dos sistemas de informagc&o sobre violéncia contra as

mulheres

A violéncia contra as mulheres é um fendmeno que persiste no tempo, constitui-
se um dos principais obstaculos para a superacdo das desigualdades de género em todas
as esferas da vida, incluindo o espaco privado. Ainda que se manifeste de formas
diferentes, estd presente em muitas sociedades, independente do seu estado de
desenvolvimento socioecondémico. Potencializada por discriminagdes étnico-raciais, de
classe e geracdo, caracteriza-se por “qualquer ato ou conduta pautada no género, que
cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicol6gico a mulher, tanto na esfera
publica como na esfera privada” (OEA, 1994).

Para além de sua manifestacdo nos corpos, a violéncia contra as mulheres é “uma
manifestacdo de poder e expressa uma dominacao masculina de amplo espectro, histérica
e culturalmente construida” (BARSTED, 2011, p. 348). Assumir esta perspectiva implica
considerar que o fendmeno evidencia a producéo da violéncia em um contexto especifico
das relagdes sociais. O género, enquanto categoria historica, refere-se a construcao social,
politica e historica de sentidos e significados para a distincdo e aproximacdo entre
mulheres e homens, femininos e masculinos, feminilidades e masculinidades (MATOS,
2015).

A construcdo dos papéis de género tem como ponto de partida a supremacia
patriarcal masculina, geralmente branca e heteronormativa. Nesse contexto, hd uma
expectativa social para que as mulheres correspondam as normas sociais prescritas, vistas
como naturais, imutaveis e universais, 0 que contribui para que sejam constantemente
vitimadas nas rela¢des interpessoais (ZUMA et al., 2015). Dito de outro modo, a violéncia

contra as mulheres € um dos principais instrumentos utilizados pelo patriarcado, a fim de
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perpetuar a sua dominacdo-exploracéo, visto que a ideologia patriarcal — tensionada por
conquistas historicas, sobretudo feministas — ndo se revela suficientemente disciplinadora
(ALMEIDA, 2007). Portanto, seu objetivo primeiro é reconduzir as mulheres ao seu
“destino” de género, tornando invisiveis as densas relaces de poder e as desigualdades
de género no espaco publico e privado.

O Atlas da Violéncia 2022 apontou um aumento de 0,6% das denuncias de leséo
corporal dolosa e de 3,3% na taxa de registro de ameacas no ano de 2021. Observou-se
também um aumento de 4% das chamadas de emergéncia para a policia militar (190), o
que significa que uma pessoa ligou a cada minuto para o nimero 190 denunciando a
violéncia doméstica contra a mulher. Sobre os casos de feminicidio, o estudo mostrou
que, em 2021, 1.341 mulheres foram assassinadas no Brasil, com prevaléncia das mortes
ao longo da vida reprodutiva (78,3%) e contra mulheres negras (62%).

Além da questdo da idade e de raca/cor, o autor da violéncia também deve ser alvo
de reflexdo. Em 81,7% dos casos de feminicidio, o principal autor € o companheiro ou
ex-companheiro, chamando a atencdo para uma das formas mais comuns de violéncia
praticada contra as mulheres: a violéncia por parceiros intimos (VPI). Esse tipo de
violéncia pode ser definido como “o comportamento dentro uma relagdo intima que cause
dano fisico, sexual ou psicoldgico, incluindo atos de agressdo fisica, coercdo sexual,
abuso psicologico e comportamentos controladores” (OMS, 2012, p. 11).

Ressalta-se que essa categoria traz o entendimento de que a violéncia ndo deve se
restringir apenas a relagdo heterossexual, nem tampouco a relagcdo que pressupde que o
parceiro intimo homem € o agressor. Entretanto, percebe-se que ha visibilidade maior da
violéncia praticada por homens contra as suas companheiras. 1sso é resultado do avanco
e, de certa forma, das pautas do movimento feminista e do movimento de mulheres na

discussao de género. Assim, quando se fala sobre VVPI se subentende que € a violéncia do
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parceiro homem contra a parceira mulher, o que representa uma reducdo do conjunto de
fendmenos possiveis de tal violagdo. A VPI ainda hoje se apresenta como uma
continuidade dos processos dominacdo e exploracdo sofridos pelas mulheres cis
heterossexuais em nossa sociedade.

Todavia, a violéncia ndo é dirigida a sujeitos passivos, mas que respondem
conscientemente a ela. Mesmo encontrando-se em condi¢des desfavoraveis, as mulheres
podem construir, individual ou coletivamente, estratégias de resisténcia as formas de
dominacéo existentes (MORGADO, 2002). Entretanto, a construgdo de novos caminhos
ndo € uma tarefa exclusiva das mulheres, uma vez que tal violagdo ndo esta restrita as
relagdes interpessoais e ao ambito privado, afirmando-se também como uma violagéo dos
Direitos Humanos, o que demanda a construcdo de estratégias emancipatorias, de acdes
que tenham como horizonte o fortalecimento da cidadania feminina. Nessa direcdo, o
Estado, com a participacdo da sociedade civil, tem papel central no processo de
construcdo de politicas publicas voltadas para o enfrentamento do fenémeno (ALMEIDA,
2007).

No Brasil, avangos significativos no enfrentamento da violéncia contra as
mulheres e suas particularidades foram alcancados nas Ultimas duas décadas, o que
contribuiu para a consolidacdo das estratégias de intervencdo nesse campo. A criacao da
Secretaria de Politica para as Mulheres (SPM) viabilizou mudangas no campo legislativo,
como a promulgacéo da Lei 10.778/2003 (notificagdo compulsoria), Lei 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha) e Lei 13.104/15 (Lei do Feminicidio), e a elaboragédo de um Pacto e uma
Politica Nacional de Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher, favorecendo a
ampliacdo e o fortalecimento da rede de servigos especializados de atendimento as

mulheres.
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Outro avanco importante foi a crescente producdo e a sistematizacdo de
informagao sobre a incidéncia de atos violentos contra as mulheres, prevista e sugerida
como acdo prioritaria pelos documentos nacionais e internacionais, uma vez que a
informacdo constitui ferramenta imprescindivel para o planejamento e a implementagéo
de acdes de prevencao e de atengdo as mulheres em situagéo de violéncia e das estratégias
de avaliacdo e monitoramento das medidas ja adotadas — além de ocupar um lugar central
para o dimensionamento da situagéo social das mulheres, o controle social e a elaboracao
de pesquisas sobre a violéncia de género (CORTES, ARAUJO, SILVA, 2014).

Nesse sentido, observam-se alguns esforcos, como a elaboracéo dos relatdrios,
dossiés e outros documentos que apresentam a sociedade, de forma mais continua e
sistematica, a situacdo de violéncia no pais e a violéncia contra a mulher em particular:
Mapa da Violéncia (2015) e Atlas da Violéncia (IPEA), que trazem dados sobre o
homicidio de mulheres no Brasil; Anuario da Seguranca Publica, produzido pelo Férum
Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), que retne dados sobre violéncia doméstica e
sexual contra as mulheres e sobre feminicidio. Outros exemplos de publicacdes sdo o
Dossié Mulher, uma série historica elaborada pelo Instituto de Seguranca Publica do
Estado do Rio de Janeiro (ISP-RJ), que traz informacdes sobre os principais crimes que
vitimam as mulheres no Estado, e o Balanco Ligue 180, relatério da Central de
Atendimento a Mulher.

Esses relatorios tm como principais fontes de dados os sistemas de informagéo
(SI), que auxiliam na construcéo de um cenario nacional sobre o fenémeno. A PNEVM
reconhece trés importantes sistemas de informacédo, os quais auxiliam na construcao de

um cendrio nacional sobre o fendmeno: o Sistema de Informacdo de Agravos de
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Notificagdo (SINAN),! do Ministério da Satde (MS), o Sistema Nacional de Estatisticas
de Seguranca Publica (SINESP), sob a responsabilidade da Secretaria Nacional de
Seguranca Pablica, ligada ao Ministério da Justica, e a Central de Atendimento a Mulher
— Disque 180 (BRASIL, 2011).

Um sistema de informacgédo pode ser definido como um conjunto de elementos
inter-relacionados e interdependentes que coletam ou recuperam, processam e
disseminam informac6es, de modo a torna-las acessiveis e U(teis tanto para uma
organizacao (publica ou privada), quanto para os cidaddos (BUCKIINGHAM et al., 1987;
LAUDON, LAUDON, 2010). No que se refere a violéncia contra as mulheres, a
implantacdo dos Sl permite a gestdo publica um acumulo de informac@es oficiais, que
devem apoiar o planejamento e a execucdo de politicas de enfrentamento intersetoriais,
além de fortalecer o comprometimento do Estado com o diagndstico do fendmeno.

Todavia, cabe ressaltar que, apesar da aparente neutralidade e objetividade, os Sl
se caracterizam como um espaco de disputas, uma vez que encarnam um conjunto de
crengas, interesses e praticas, proprios do contexto socio-histérico ao qual estdo
vinculados, que os orienta (MORAES, GOMEZ, 2007). Dito de outro modo, esse
dispositivo de Tecnologia da Informacdo (TI) necessariamente inscreve uma Visdo
particular da realidade, que se materializa a medida em que o Sl é desenvolvido e utilizado
(BOELL, 2020).

A materializacdo de uma visdo de mundo pelo Sl ndo se trata de um simples
documento, mas uma forma de traducdo realizada por usuarios, designers, Sl e as préaticas
de trabalho envolvidas. Segundo o autor, a informacdo pretendida pelos designers é

transformada em informac&o real, atraves da interpretacdo dos usuérios dentro de seu

L A partir da promulgacéo da Lei 10.778/2003, que estabelece a notificagdo compulsoria, em todo o
territdrio nacional, dos casos de violéncia contra a mulher que for atendida em servigos de salde publicos
ou privados, os dados referentes ao fenémeno passaram a ser sistematicamente notificados pelos servicos
de salde, por meio da Vigilancia de Violéncia e Acidentes (VIVA) (SPM, 2011).
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contexto e conhecimento previo. Desse modo, o sistema de informagdo ndo deve ser visto
apenas como um dispositivo que representa determinada realidade, mas também como
parte integrante de sua construcdo (BOELL, 2020). Isso porque a criagcdo ou supresséo de
determinadas categorias como critério para a producdo de informacgdes intervém na
institucionalizagdo de identidades, individuais e coletivas, reforgando direta ou
indiretamente a distribuicdo social de oportunidades e exclusdes (BRAMAN, 2004)

Desse modo, pode-se afirmar que os sistemas de informacéo sdo também forjados
a partir de uma perspectiva de género, sendo atravessados pelas normas culturais, que
definem os lugares do masculino e do feminino na vida social e pelas representacdes sobre
a violéncia contra as mulheres. As estatisticas oficiais sobre a violéncia contra as
mulheres possuem uma dimensdo politica capaz de modelar e assegurar condutas,
opinides e discursos que podem reproduzir hierarquias de género e a violéncia, visto que
indicadores e variaveis materializam discursos que a sociedade acolhe e faz funcionar
como verdadeiros, o que resulta em uma forma particular de dividir e tornar conhecida
uma realidade entre muitas possibilidades (MARRY, 2016). Em contrapartida, pode
também redesenhar as relacfes de poder e as narrativas a respeito das desigualdades de
género e fortalecer as estratégias de enfrentamento da violéncia por parceiro intimo,
contribuindo para uma mudanca no ambito social, politico e cultural (CORTES et al.,
2015).

N&o obstante as conquistas obtidas com os avancos das tecnologias da informacao,
com a difusdo dos sistemas de informacéo, no Brasil ainda é incipiente a producdo de
dados nacionais capazes de mostrar as dimensdes da violéncia contra as mulheres. Para
Cortés et al. (2012), um dos obstaculos para a producdo de pesquisas, a implementagéo
de acBes e o controle social do fenémeno, no pais e na América Latina, ndo estd na

auséncia de dados, mas na disseminagdo, na imprecisao e na fragil sistematizacéo deles,
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0 que acaba por enfraquecer os mecanismos de monitoramento e avaliacdo das politicas
e da legislacdo vigentes.

Assim, faz-se necesséaria uma analise critica dos sistemas de informacao sobre a
violéncia contra as mulheres, tratando de como caracterizam o fendmeno e como tém
apoiado o planejamento de acdes e a tomada de decisdes em relacdo ao tema. Isso
contribuiria para subsidiar a elaboracdo de indicadores que permitam observar o
desenvolvimento e a avaliagdo das estratégias em curso, analisar como a precarizacdo da
rede de servicos de atendimento e 0s parcos investimentos afetam as respostas de
prevencdo a violéncia e protecdo as mulheres e quais sao 0s custos sociais e econémicos
do fenbmeno em questdo (PASINATO, BLAY, 2017).

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar trés sistemas
de informagé&o sobre violéncia contra as mulheres: o Sistema de Controle Operacional da
Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro (SCO/PCERJ), a Central de Atendimento a
Mulher (Ligue 180) e o Sistema de Informacéo de Agravos de Notificagdo (SINAN), com
recorte em VPI, considerando os processos de coleta, processamento, organizacdo e
disseminacéo dos sistemas de informagéo (SI).

Como objetivos especificos, o estudo se propde a: 1) analisar as descri¢cGes do
fendmeno da VPI produzidas pelos SI a partir das variaveis utilizadas em seus
instrumentos de coleta de dados; 2) Analisar os modos de coleta e 0s principais obstaculos
de cada SI segundo a perspectiva de seus agentes; 3) Analisar os modos de processamento
de cada SI, observando suas caracteristicas e obstaculos segundo a perspectiva de seus
agentes; 4) Analisar os modos de disseminagdo de cada SI, observando suas
caracteristicas e obstaculos segundo a perspectiva de seus agentes; 5) Analisar a

comunicabilidade entre esses sistemas; 6) Analisar os indicadores dos sistemas de
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informacdo, observando suas caracteristicas e finalidades segundo a perspectiva de seus
agentes.

O Sistema de Controle Operacional da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro
(SCO/PCERJ) foi desenvolvido no escopo do Programa Delegacia Legal, com o objetivo
de padronizar a rotina policial por meio da informatizagcdo e, assim, conferir maior
confiabilidade ao trabalho da PCERJ, facilitando sua auditagem e melhor resguardando
os direitos dos cidaddos. Todo o trabalho policial que antes era realizado por meio de
formulérios impressos, digitados ou datilografados, passou a ser realizado e gerenciado
no SCO, que também armazena e importa dados de qualificacbes das partes, objetos
apreendidos, dindmicas do Registro de Ocorréncia (RO), ocorréncias para outros
programas, que servem como importantes ferramentas de pesquisas e estatisticas — como
0 ROweb, Sistema de Consulta da Secretaria de Estado de Policia Civil (SICWEB), entre
outros. O SCO ¢ a principal fonte de dados para a confeccdo do Dossié Mulher,
publicacdo anual do Instituto de Seguranca Publica do Rio de Janeiro (ISP/RJ) sobre a
violéncia contra as mulheres no Estado.

Criada em 2005 pela Secretaria de Politica para as Mulheres da Presidéncia da
Republica (SPM/PR), a Central de Atendimento & Mulher — Ligue 180 é um servico
telefdnico que tem como objetivo receber e registrar dentncias de violagdes dos direitos
das mulheres, encaminha-las aos 6rgdos competentes e monitorar o andamento dos
processos. Além disso, orienta as mulheres em situacdo de violéncia sobre seus direitos,
direcionando-as para os servicos especializados da rede de atendimento, com o intuito de
superar o ciclo de violéncia (ONDH, 2019; Lei 10.714/03). Periodicamente, o Ligue 180
produz relatorios gerenciais e analiticos, a fim de apoiar a formulagéo, 0 monitoramento
e a avaliacdo de politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres

(Brasil, 2010).
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Vale pontuar que, durante a pandemia de Covid-19, a Central de Atendimento a
Mulher, em especial, teve uma importancia estratégica, uma vez que o isolamento social
dos casos suspeitos e o distanciamento dificultaram o acesso das mulheres a rede de
atendimento e as instituicdes que compdem sua rede social. De acordo com a Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos (ONDH), nos primeiros nove meses de 2020 houve um
aumento de 34% no numero de chamadas para o Ligue 180.

Ja& o Sistema de Informagdes de Agravos de Notificagcdo (SINAN) constitui um
dos subsistemas do Sistema de Informacdo em Satde (SIS)? do Brasil. Implantado na
década de 1990, seu objetivo é registrar e processar os dados sobre os agravos de
notificacdo em ambito nacional, fornecendo informacgdes para analise do perfil da
morbidade e contribuindo, desta forma, para a tomada de decisGes em todas as esferas de
governo (MS, 2007).

Em resposta a Lei 10.778/03, que estabelece a notificacdo compulséria, no
territorio nacional, dos casos de violéncia contra as mulheres atendidas em servicos de
salde publicos ou privados (SPM, 2011), o SINAN passa a registrar e organizar os dados
sobre o fendbmeno atraves do Sistema de Vigilancia de Violéncia e Acidente (VIVA), um
dos seus componentes, cujo principal instrumento de coleta é a “Ficha de Notificacdo de
Violéncia Interpessoal/Autoprovocada”. Ressalta-se que, para além das unidades de
salde, a Ficha permite que outros servicos notifiquem os casos de violéncia, como por
exemplo, os Centros Especializados de Atendimento a Mulher (CRAM),
estabelecimentos de ensino, Conselho Tutelar, entre outros.

A motivacdo para desenvolver o tema proposto esta relacionada a minha trajetoria

profissional e académica. Durante o quinto periodo do curso de Servigo Social iniciei 0

2«0 Sistema de Informagdo em Satde (SIS) do Brasil é constituido por varios subsistemas que
contemplam dados referentes a mortalidade, nascimento, morbidade e assisténcia a saide, que sao
fundamentais para formulag&o e avaliacdo das politicas, planos e programas de salide, subsidiando o
processo de tomada de decisdes” (GIRIANELLI et al. 2018, p. 319).
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estagio curricular em uma maternidade pablica da cidade do Rio de Janeiro, onde tive
meu primeiro contato com mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.
Naquele momento também participava de um grupo de pesquisa, cujo objeto de estudo
era o olhar do profissional de saude sobre o fendbmeno. Lembro-me do sentimento de
indignacé&o, perplexidade, frustragdo e impoténcia diante de casos, 0 que me impulsionou
a ultrapassar a viséo superficial sobre o fendbmeno e a deslindar as determinagdes objetivas
que o engendram.

J& como assistente social da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), fui
designada para atuar no Centro de Referéncia de Mulheres da Maré Carminha Rosa
(CRMM-CR), projeto de extensdo do Nucleo de Estudos de Politicas Publicas em
Direitos Humanos (NEPP-DH) que oferece atendimento especializado as mulheres em
situacdo de violéncia e tem como objetivos centrais prevenir e combater a violéncia de
género contra as mulheres por meio de agdes globais e do atendimento interdisciplinar —
psicolodgico, social e juridico (SPM, 2006).

Em 2013, quando assumi a coordenacdo do projeto, uma das minhas
responsabilidades era elaborar um plano operacional anual que descrevesse 0s objetivos
e as metas a serem atingidas, os indicadores, os recursos disponiveis e as tarefas a serem
executadas. No caso do CRMM-CR, o planejamento era apresentado ao NEPP-DH e a
Pro-Reitoria de Extensdo (PR5), a fim de garantir sua sustentabilidade. Para isso, as
informagdes estatisticas sobre violéncia contra as mulheres no municipio do Rio de
Janeiro, especialmente no bairro Maré, e sobre os atendimentos prestados pelo CRMM-
CR, eram pecas fundamentais na defesa do projeto junto as instancias superiores da
Universidade. Porém, tais informagGes eram escassas ou ndo estavam organizadas.

Além disso, pode-se afirmar que hd uma lacuna na producéo cientifica sobre os

sistemas de informagdo no campo da violéncia contra as mulheres. No levantamento
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bibliografico realizado nas bases de dados de pesquisas PubMed, SciVerse Scopus,
Biblioteca Virtual em Sadde (BVS), I1SI-Web of Science, Journal Storage (JSTOR),
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e o Banco de Teses e Dissertagdes da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no periodo de
abril a maio de 2019, foram encontrados apenas 25 trabalhos referentes aos sistemas de
informacdo e violéncia contra a mulher. A maior parte dos artigos (n=12) falam sobre a
caracterizacdo da violéncia, a partir dos dados da Ficha de Notificacdo de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada, um dos instrumentos de coleta do SINAN. Apenas um
artigo sobre a Central de Atendimento as Mulheres (Ligue 180) e um sobre o Sistema
Nacional de Estatisticas de Seguranca Publica.

Por fim, a magnitude do fendmeno da violéncia de género contra as mulheres e as
suas consequéncias exigem ac0es eficazes, que contribuam para a superagéo da situagédo
de violéncia e o fortalecimento da cidadania feminina. Segundo Almeida (2007), para que
a violéncia de género seja enfrentada nas suas manifestagcGes imediatas e mediatas séo
necessarias acdes diversas, dentre as quais destacamos: a producdo e disseminacgdo da
informacdo, de forma sistematica, sobre o fendmeno. Assim, o presente estudo pode
colaborar para o aprimoramento dos sistemas de informagdo, para uma melhor
compreensdo do fendmeno e das estratégias que, em diferentes cenarios, sdo eficazes para
prevenir a violéncia e para acolher as vitimas.

A metodologia utilizada no estudo foi orientada pela triangulacdo de métodos, com
predominio das abordagens qualitativas. De acordo com Minayo (2005, p. 29), a

triangulagdo de métodos pode ser entendida como:

expressdo de uma dindmica de investigagdo e de trabalho que integra a anélise
das estruturas, dos processos e dos resultados, a compreensdo das relacfes
envolvidas na implementacéo das a¢des e a visdo que os atores diferenciados
constroem sobre todo o projeto: seu desenvolvimento, as relagdes hierarquicas
e técnicas, fazendo dele um constructo especifico.
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De acordo com a autora, o conceito de triangulagdo tem origem no interacionismo
simbdlico® e foi elaborado primeiramente por Norman Kent Denzin (1973). Para o
socidlogo, a triangulacdo consiste na combinagédo e no cruzamento de vérias perspectivas;
no trabalho conjunto de pesquisadores com formacdo diversa; na visdo de VAarios
informantes; e na aplicagdo de variadas técnicas de coleta de dados que acompanham o
trabalho de investigacdo. Desse modo, tal contribuicdo metodoldgica possibilita uma
maior qualidade tedrica e um aprofundamento da discussao interdisciplinar de forma
interativa e intersubjetiva.

Além de Denzin, Minayo (2005) apresenta outros dois autores que se debrugcaram
tecnicamente sobre a triangulacdo metodoldgica: o filésofo Juan Samaja e o antrop6logo
Todd D. Jick. Para Samaja, diz a autora, a integragdo entre as diversas disciplinas
acontece por razdes praticas, especialmente no que se refere ao processamento e a analise
dos dados produzidos por varios instrumentos, mas também por motivos epistemolégicos,
visto que se tenta superar as dicotomias entre quantitativo versus qualitativo; entre
enfoque disciplinar versus interdisciplinar, entre outros. Ademais, o filésofo afirma que
0 processo de investigacdo, seja de maneira explicita ou implicita, sempre utiliza
conceitos e noc¢des de varias areas do conhecimento. J& Jick entende que a triangulacdo
metodoldgica possui um carater universal, pois cada método, por si sO, ndo possui
elementos minimos para responder as questbes que uma investigacdo especifica

apresenta.

3 «Q interacionismo simbolico surgiu em oposic&o as teorias socioldgicas de carater totalizantes, como o
Funcionalismo, que concebe as relacdes e a¢bes sociais como derivadas das normas e regras sociais pré-
estabelecidas. Na perspectiva do interacionismo simbdlico, para além das a¢des sociais condicionadas
pelo arcabou¢o normativo da sociedade, hd uma enorme variedade de interagdes sociais que ocorrem de
modo a formar coletividades separadas, que levam a constituigdo de determinados grupos sociais, cada
qual com suas regras e normas de conduta, validadas e aceitas pelos individuos que os compdem”
(CANCIAN, 2009).
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Em resumo, a proposta de triangulacdo de métodos, ao se apoiar em diferentes
referenciais disciplinares, alarga o quadro de contribuicGes tedrico-metodoldgicas, o que
possibilita a apreensdo dos movimentos, das estruturas, da acdo dos sujeitos, dos
indicadores e das relagdes entre micro e macro realidades (MINAYO, 2005). Dito de

outra forma:

O ponto crucial do processo reflexivo é o que aponta ser possivel exercer uma
superacdo dialética sobre o objetivismo puro em funcdo da riqueza de
conhecimento que pode ser agregada com a valorizagdo do significado e da
intencionalidade dos atos das relacdes e das estruturas sociais. A postura
dialética leva a compreender que dados subjetivos (significados
intencionalidade interacdo e participagdo) e dados objetivos (indicadores
distribuicdo de frequéncia e outros) sdo inseparaveis e interdependentes ela
permite criar um processo de dissolu¢do de dicotomias entre quantitativo e
qualitativo; entre macro e micro; entre interior e exterior; entre sujeito e objeto
(MINAYO, 2005, p. 32).

Esta pesquisa foi desenvolvida em conformidade com as diretrizes e normas
presentes na Resolucéo n® 466/12 e resolugdes complementares do Conselho Nacional de
Saude (CNS). A realizacdo de todo o trabalho de campo se deu apds a analise a aprovagdo
do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto Nacional da Saude da Mulher, da
Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz) e do Comité de Etica e
Pesquisa da Secretaria Municipal de Saide do Rio de Janeiro (SMS/RJ). O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido foi entregue a todos os participantes, que ficaram de
posse de uma cdpia, permanecendo a outra com a pesquisadora.

Para a operacionalizacdo deste trabalho de investigacdo foram adotadas as seguintes

técnicas e métodos:

1 — Entrevista como técnica

Foram realizadas quatorze entrevistas semiestruturadas: nove com os operadores

e cinco com gestores dos Sistemas de Informacéo em questdo. Os temas tratados foram a
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violéncia provocada por parceiro intimo e aqueles referentes aos Sistemas de Informacéo
— coleta de dados, indicadores, modos de processamento e disseminacdo da informacao,
e comunicabilidade entre eles. As entrevistas foram realizadas entre 0s meses de marcgo e
junho de 2021, por meio dos aplicativos eletrénicos Google Meet e Teams Microsoft, e
foram todas transcritas na integra. Os roteiros de entrevistas encontram-se disponiveis
nos Apéndices A, B e C.

Entende-se a entrevista como uma conversa a dois com objetivos bem definidos,
cujo primeiro nivel se caracteriza por uma comunicacao verbal que reforca a importancia
da linguagem e do significado da fala. Ja o segundo nivel, serve como meio de coleta de
informacdes sobre determinado tema cientifico (NETO, 2002). Dito de outra forma, as
entrevistas foram feitas com duplo propésito: acessar informacdes/descri¢des sobre como
funciona cada SI, mas reconhecendo que estdo atravessadas da interpretagdo que o0s
agentes fazem do préprio Sistema de Informacéo.

Ademais, é imprescindivel reconhecer também que tais descricdes ao mesmo
tempo que revelam as condicOes estruturais, 0s sistemas de valores, normas e simbolos
(sendo ela mesma um deles), ditam os modos de ser desses agentes, transmitem as
representacdes de determinados grupos, em condicOes histdricas, econdmicas, sociais e

culturais especificas (MINAYO, 2004). Assim:

ao mesmo tempo em que os modelos culturais interiorizados sdo revelados
numa entrevista, eles refletem o carater histérico e especifico das relagdes
sociais. Desta forma os depoimentos tém que ser colocados no contexto de
classe, mas também de pertinéncia a uma geracdo, ao sexo, afiliacGes
diferenciadas, etc. E porque cada ator social se caracteriza por sua participacao
no seu tempo histérico, um certo nimero de grupos sociais informa sobre uma
subcultura que € especifica e tem relagbes diferenciadas com a cultura

dominante (MINAYO, 2004, p. 113).

2 — Analise Documental e Analise de Contetdo, métodos e dispositivos técnicos

de analise
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Souza, Kantorski e Luis (2011) afirmam que a Andlise Documental pode ser
entendida de duas maneiras: como identificagdo e como verificacdo e apreciagdo de
documentos com uma finalidade especifica. A partir da primeira definicdo, a andlise
documental deve extrair um reflexo objetivo da fonte original, de tal modo que permita
localizar, identificar, organizar e avaliar as informagdes contidas nos documentos, além
de sua contextualizacdo. J& o segundo conceito refere-se a um conjunto de operagdes
intelectuais cujo objetivo € descrever e representar o conteudo dos documentos de uma
forma diferente da original, visando garantir a recuperacdo da informacao neles contida e
possibilitar seu intercambio, difuséo e uso.

Com base nessas referéncias, as autoras destacam que tal conceituagdo enfoca
duas perspectivas: A primeira perspectiva da analise documental compreende os
documentos como pilar para o desenvolvimento de estudos e pesquisas cujos objetivos
corroboram com o interesse do pesquisador. Pode ser entendida como uma investigacéo
relacionada a pesquisa historica, visto que seu propdsito é a (re)construcao critica dos
dados passados no intuito de obter indicios para proje¢des futuras. J& a segunda
concepgdo, traz uma série de procedimentos de modificacdo e transformacéo do material,
com o objetivo de atingir determinado fim, que geralmente esté relacionado a facilitacdo
da compreensdo e do uso de tais informacGes, bem como as suas relagdes com o contexto
socioeconémico (SOUZA, KANTORSKI, LUIS, 2011).

No presente estudo utilizamos a primeira perspectiva da Analise Documental
como uma modalidade de investigacdo que entende os documentos como instrumentos
fundamentais para a construcdo critica das informac@es do passado e do presente, a fim
de desenvolver perspectivas futuras. Para isso, objetivou-se, no primeiro momento,

identificar e coletar os documentos oficiais referentes a criacdo, regulamentacdo e
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organizacdo dos Sistemas de Informacdo pesquisados, tais como: leis, portarias, normas
técnicas, manuais de utilizacéo.

No segundo momento, identificamos e reunimos os instrumentos utilizados para
a coleta dos dados do respectivo SI. Tais instrumentos foram coletados por meios digitais
(internet) e através de consulta aos arquivos das respectivas Secretarias de Estado. E
importante sublinhar que, no caso do SINAN, foram consideradas as versdes do
instrumento de coleta disponibilizadas pelo Ministério da Satde (MS), como estratégia
de verificacdo das mudancas na producao de narrativa sobre o fenémeno da violéncia por
parceiro intimo. No terceiro momento, identificamos os documentos gerados, a fim de
transmitir a informacdo coletada e organizada pelos Sistemas de Informacéo, tais como:
Balangos Ligue 180, Dossié Mulher (ISP/RJ), painéis relatérios.

O procedimento utilizado para analisar todo o material coletado e produzido pela
pesquisa (entrevistas e documentos) foi o método da Anélise de Conteddo, em sua

modalidade temética que, de acordo com Minayo (2004, p. 209), significa:

descobrir os nlcleos de sentido que compdem uma comunicagdo cuja presenga
ou frequéncia signifiquem alguma coisa para o objetivo analitico visado. Ou
seja, tradicionalmente, a andlise temética se encaminha para contagem de
frequéncia das unidades de significado como definitérias do carater do
discurso. Ou, ao contrdrio, qualitativamente a presenca de determinados temas
denota os valores de referéncia e os modelos de comportamento presentes no
discurso.

A técnica analitica em foco desdobrou- se em trés etapas, de acordo com Gomes
(2002):

a) Pré-analise: E nessa primeira fase que, em geral, organizamos os documentos
que serdo analisados. E nesse momento também que, de acordo com os objetivos e
questbes do estudo, vamos definir o que o autor chama de unidade de registro (palavra,
frase ou oracdo, tema), unidade de contexto (contexto do qual faz parte a mensagem),
além dos conceitos tedricos mais gerais que irdo orientar a analise, os recortes e as formas

de codificacdo (GOMES, 2002; MINAYO, 2004).
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b) Exploracéo do Material: Consiste em operacionalizar tudo o que foi definido
na etapa anterior. De acordo com Minayo (2004, p. 210), essa fase “realiza-se na
transformacéo dos dados brutos visando alcangar o ndcleo de compreensao do texto”.

c) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacao: Para além do tratamento
quantitativo dos dados, na terceira e ultima fase devemos tentar deslindar o contetdo
implicito ao que estd sendo dito/manifesto. Gomes (2002) afirma que a busca deve
enfocar, por exemplo, as ideologias, as tendéncias e outras determinac@es caracteristicas
do fendmeno que esta sendo estudado.

O acervo foi submetido a uma leitura flutuante e foi categorizado a partir dos
seguintes eixos tematicos: Violéncia por Parceiro intimo e Informag&o; Modos de coleta,
processamento e disseminacdo da informacdo sobre VPI: limites e possibilidades;
Informacdo sobre VPI e Politicas Publicas.

A tese foi redigida sob a forma de artigos, apresentados em quatro capitulos. O
primeiro artigo, “Sistemas de Informacéo sobre violéncia contra as mulheres: uma revisao
integrativa”, publicado na Revista Ciéncia & Saude Coletiva, constitui o capitulo 1 e
analisa como os sistemas de informacdo sobre violéncia contra a mulher sdo retratados
pela producdo académica nacional e internacional, a partir de uma revisdo integrativa.

J& o0 segundo artigo, “O Sistema de Informacdo Policial e a Violéncia por Parceiro
intimo”, encaminhado para a Revista Estudos Feministas, compde o capitulo dois e traz
uma analise do Sistema de Informac&o da Secretaria de Policia Civil do Estado do Rio de
Janeiro e da construgdo das estatisticas sobre violéncia por parceiro(a) intimo(a) (VPI),
produzidas pelo complexo de instituicGes da Seguranga Publica.

A terceira secédo, do artigo “Disque 180, limites e possibilidades na protecdo de
mulheres vitimas de violéncias por parceiros intimos”, ainda ndo foi encaminhado para

publicacdo e apresenta uma andlise do Sistema de Informacdo da Central de Atendimento
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a Mulher — Disque 180. A partir do exame das variaveis contidas no instrumento de
notificagcdo, dos modos de coleta e do fluxo dos dados, o estudo objetivou analisar a
construcdo dos registros sobre VPI e a comunicagdo com as politicas intersetoriais
envolvidas no atendimento as mulheres que buscam o servico.

Por fim, o quarto artigo, “Sistema de Informacéo de Agravos de Notificagdo: a
informagdo como disparador do cuidado das mulheres em situacdo de violéncia”, que
também ndo foi encaminhado para publicacdo ainda, traz uma analise dos conceitos,
instrumentos, processos e produtos presentes na construgéo e uso das informacdes sobre
a violéncia por parceiro intimo (VPI), sistematizadas pela Secretaria Municipal de Salde
da cidade do Rio de Janeiro (SMS/RJ) a partir da Ficha de Notificagdo de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada, dada a sua importancia para o enfrentamento da violéncia

por parceiro intimo (VPI).
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Capitulo 1 — Sistemas de Informacdo sobre violéncia contra as mulheres: uma

revisdo integrativa*

Resumo

A violéncia contra as mulheres, potencializada por questdes de raca/etnia, classe e
geracdo, constitui-se um dos principais obstaculos para a superacdo das desigualdades de
género em todas as esferas da vida, incluindo o espago privado. Ao longo das Gltimas
décadas, aces de enfrentamento do fendmeno avancaram de forma significativa no
Brasil, particularmente a producdo crescente e a sistematizagdo de informacéo sobre
mesmo. Nessa direcdo, os Sistemas de Informacdo (SI) constituem-se ferramentas
importantes na coleta, processamento/organizacao e difusdo de estatisticas oficiais sobre
esse tipo de violéncia, cujo objetivo € auxiliar o planejamento e implementacdo de
politicas publicas intersetoriais, além de fortalecer o comprometimento do Estado com o
seu diagnostico. Ressalta-se que esses dispositivos se caracterizam como um espacgo de
disputas de interesses diversos. Isto €, ndo sdo instrumentos neutros, mas trazem em si
uma visdo de mundo que os orienta. Assim, faz-se necessario uma analise critica dos
sistemas de informacdo sobre violéncia contra as mulheres, tratando como caracterizam
o fendmeno, bem como tém alimentado as decisdes e planejamento de acdes. A partir de
uma reviséo integrativa, o presente trabalho tem como objetivo analisar como os sistemas
de informac&o sobre violéncia contra a mulher sdo retratados pela producdo académica
nacional e internacional.

Palavras-chaves: Informagéo; Sistemas de Informacdo; Violéncia contra as mulheres.

Abstract

Violence against women, enhanced by issues of race/ethnicity, class and generation,
constitutes one of the main obstacles to overcoming gender inequalities in all spheres of
life, including the private space. Over the past decades, actions to confront the
phenomenon have advanced significantly in Brazil, particularly the growing production
and the systematization of information about it. In this sense, Information Systems (IS)
are important tools in the collection, processing / organization and dissemination of
official statistics on this type of violence, whose objective is to assist the planning and
implementation of intersectoral public policies, in addition to strengthening commitment
of the State with its diagnosis. It is noteworthy that these devices are characterized as a
space for disputes of diverse interests. That is, they are not neutral instruments, but they
bring with them a worldview that guides them. Thus, a critical analysis of information
systems on violence against women is necessary, dealing with how they characterize the
phenomenon, as well as feeding decisions and planning actions. Based on an integrative
review, this paper aims to analyze how information systems on violence against women
are portrayed by national and international academic production.

Keywords: Information; Information Systems; Violence against women

4 Artigo publicado na Revista Ciéncia & Salde Coletiva, 2022, p. 1273-1287.
S A citacdo original foi modelo de Vancouver, mas que aqui foi revertida para modelo ABNT — como o
restante da tese.



33

Introducéo

A violéncia contra as mulheres constitui um dos principais obstaculos para a
superacdo das desigualdades de género em todas as esferas da vida, incluindo o espaco
privado. Potencializado por questdes de raca/etnia, classe, orientacdo sexual, identidade
sexual e geracdo, tal fendmeno pode ser definido como “qualquer ato ou conduta pautada
no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a mulher,
tanto na esfera publica como na esfera privada” (ONU, 1994).

O 14° Anuario Brasileiro da Seguranca Publica mostrou que, no ano de 2019,
foram registrados 1.326 casos de feminicidio no pais, representando um aumento de 43%
no periodo de 2016 a 2019. Desse total, 66,6% das vitimas eram mulheres negras e em
89,9% dos casos o autor foi 0 companheiro ou ex-companheiro (FBSP, 2020).

No que tange a orientacdo sexual e identidade de género das mulheres em situacao
de violéncia, ressalta-se que, ndo obstante a Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha) garantir
a sua aplicacdo em relacdes homoafetivas e transsexuais, dados sobre violéncia contra
Iésbicas e mulheres transsexuais ainda sdo escassos (POLIDORO et al., 2020).

Um estudo recente sobre o perfil das notificacbes das violéncias contra pessoas
Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais (LGBT) no Brasil, entre 2015 e 2017,
mostrou que os maiores numeros de notificagdes foram verificados entre as lésbicas
(32,6%) e mulheres transexuais (31,7%). O principal local de ocorréncia da violéncia € a
residéncia (61%) e em 66,2% dos casos o provavel autor é do sexo masculino, sendo o
principal vinculo o de parceiro intimo (27,2%) (PINTO et al., 2020). Tais dados apontam
que as violéncias perpetradas por parceiros intimos (VPI) séo determinantes na analise e

no enfrentamento do fendmeno.
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Reconhecida como uma violagdo dos Direitos Humanos, a violéncia contra as
mulheres traz implicagdes politicas, econémicas, sociais, psicologicas e culturais, o que
demanda a construcdo de estratégias que tenham como horizonte o fortalecimento da
cidadania feminina. Nessa direcdo, é fundamental destacar a centralidade do papel do
Estado, com a participacdo da sociedade civil, no processo de construcdo de politicas
publicas voltadas para sua prevencéo e superacdo (ALMEIDA, 2007).

No Brasil, ao longo das Gltimas décadas, observa-se avancos significativos no
campo do enfrentamento da violéncia contra as mulheres e suas particularidades, o que
contribuiu para a consolidacdo das estratégias de intervencdo em curso. Dentre 0s
inimeros avancos, destacamos a producdo crescente e a sistematizacdo de informacéo
sobre o fenbmeno, prevista e sugerida como acdo prioritdria nos documentos

internacionais (BARSTED, 2011), como a Convengao de Belém do Par4, que recomenda:

a pesquisa e coleta de estatisticas e outras informacGes relevantes concernentes
as causas, consequéncias e frequéncia da violéncia contra a mulher, a fim de
avaliar a eficiéncia das medidas tomadas para prevenir, punir e erradicar a
violéncia contra a mulher, bem como formular e implementar as mudangas
necessaria (ONU, 1994).

Ademais, a criacdo da Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM), em 2003,
incluiu o tema na agenda do governo federal através da incorporacdo de acdes e metas
relativas a producdo de dados e sistemas de informacdes nas trés edicdes dos Planos
Nacionais de Politicas para Mulheres (2004-2007, 2008-2011, 2012-2015) e na Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher (PASINATO, 2018). A Lei
Maria da Penha (Lei 11.340/2006) traz a produgéo de informag&o como uma das diretrizes
da politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres e
recomenda a criacdo de um sistema nacional de dados e informacdes relativo as mulheres,

tendo como base os dados oficiais do Sistema de Justiga e Seguranca Publica.
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No contexto da violéncia contra as mulheres, a informagdo constitui uma
ferramenta imprescindivel para dar visibilidade ao fendémeno, dimensionando sua
magnitude, e subsidiando a formulacdo de politicas publicas intersetoriais para o seu
enfrentamento. Essa informagdo organiza a pratica social e cria novos contextos e
significados para os fendbmenos, exercendo tanto os papéis de mantenedora e reprodutora
de uma determinada estrutura social, como o de vetor de mudanca dessa estrutura
(CAMPOS; ALMEIDA, 2017).

Nessa direcdo, os sistemas de informacéo (SI) sdo importantes ferramentas para a
producdo e difusdo de estatisticas oficiais sobre a violéncia contra as mulheres, ja que ao
criarem ou suprimirem determinadas categorias como critérios de producdo de
informagdes, irdo intervir na institucionalizagdo de identidades, individuais e coletivas,
reforcando direta ou indiretamente a distribuicdo social de oportunidades e exclusbes
(GONZALES DE GOMEZ, 2012). Isto é, sdo dispositivos que expressam relaces de
poder, os quais estdo vinculados a determinado contexto politico, social e econémico, e
caracteriza-se como um espaco de disputas de interesses diversos (MORAES; GOMEZ,
2007).

Todavia, as informagdes que revelam as desigualdades sociais (de género,
raca/etnia e classe) ainda sdo tratadas sob um viés tecnicista, o que acaba por invisibilizar
0 seu potencial para o fortalecimento da cidadania. Isto acontece, dentre outros motivos,
porque o principal interesse dos entusiastas da chamada “Era da Informagdo” é a
tecnologia (hardware e software) e ndo o contetdo. Discute-se sobre a informacao e seus
suportes tecnoldgicos, mas ndo sobre sua qualidade, direcionalidade e racionalidade
(MORAES; SANTOS, 1998).

Assim, faz-se necesséaria uma analise critica dos sistemas de informacao sobre a

violéncia contra as mulheres, tratando de como caracterizam o fenbmeno e como tém
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apoiado o planejamento de a¢Oes e a tomada de decisdes. Isso contribuiria para subsidiar
a elaboracéo de indicadores que permitam observar o desenvolvimento e a avaliagdo das
estratégias em curso, uma vez que as praticas informacionais sdo generificadas, isto é,
engendram-se também a partir das relagcdes de género, sendo atravessadas pelas normas
culturais que definem o lugar dos homens e das mulheres na vida social e pelas
representacdes sobre o fendmeno em questdo (OLIVEIRA, 2004).

O presente trabalho tem como objetivo analisar como os sistemas de informacao
sobre a violéncia contra a mulher sdo retratados pela producdo académica nacional e

internacional.

1.1 — Metodologia

Este trabalho constitui uma revisdo integrativa. Essa abordagem metodolégica
apresenta o estado da arte sobre determinado assunto, contribuindo para a elaboracao de
um conhecimento atual. E um método abrangente que permite incluir literatura tedrica e
empirica, bem como estudos com diferentes abordagens metodolégicas (POMPEO;
ROSSI; GALVAO, 2009; BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

A revisao integrativa da literatura € composta por etapas definidas. Sao elas: 1%)
identificacdo do tema e selecdo da questdo da pesquisa; 2%) estabelecimento dos critérios
de inclusdo e excluséo; 3?) identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados; 4%)
categorizacao dos estudos selecionados; 5%) anélise de interpretacdo dos resultados; e 6%)
apresentacdo da sintese do conhecimento (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

Em conformidade com os principios metodoldgicos apresentados, delimitou-se
inicialmente como tema da pesquisa os sistemas de informacédo sobre a violéncia contra

as mulheres. O levantamento bibliografico foi realizado nas seguintes bases: PubMed,
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SciVerse Scopus, Biblioteca Virtual em Saude (BVS), ISI-Web of Science, Journal
Storage (JSTOR), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e no Banco de Teses e
Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

Na sequéncia, definiu-se como estratégia de busca a combinacéo dos descritores
primarios ‘“sistemas de informacdo” e “sistemas de recuperacdo de informagdo”,
utilizando o conector booleano “AND”, com os descritores secundarios “violéncia contra
as mulheres”, “violéncia baseada em género”, “violéncia doméstica”, “violéncia por
parceiro intimo”. Os descritores na busca dos artigos foram pesquisados nos Descritores
em Ciéncias da Saude (Decs) e o seu campo de aplicagdo foi o titulo, o resumo e as
palavras-chave ou assunto.

Para a busca nas bases de dados, foram elaboradas as seguintes perguntas de
investigacdo: Quais concepgdes sobre Sistema de Informacéo (SI) estariam presentes nos
estudos? Quais etapas do Sl sdo priorizadas nos estudos? Como os autores tratam a
possibilidade de comunicacao entre os diferentes sistemas intersetoriais sobre VP1? Como
os estudos relacionam o tema informacdo e enfrentamento da violéncia contra as
mulheres?

Os critérios de inclusdo consideraram estudos que versassem sobre o tema
proposto, publicados em lingua portuguesa, espanhola e inglesa, no formato de artigo
cientifico, dissertacdo de mestrado e tese de doutorado, com o texto completo e disponivel
online gratuitamente para leitura e/ou download, sem recorte de tempo. Foram
selecionados aqueles artigos brasileiros cujo objeto de estudo era um dos sistemas de
informacdo considerados pela Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher (PNEVM): Sistema de Informacédo de Agravos de Notificagcdo (SINAN), Sistema

Nacional de InformagBes Estatisticas de Seguranga Publica, Prisionais, de
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Rastreabilidade de Armas e Munic¢des, de Material Genético, de Digitais e de Drogas
(SINESP) e a Central de Atendimento & Mulher (Disque 180). Foram excluidos textos em
duplicatas nas bases de dados.

A coleta foi realizada no periodo de abril de 2019 a maio de 2019 e identificou
1.209 producdes cientificas. Apos aplicar o recorte idiomatico com a exclusdo das
duplicidades, foram selecionadas 1.088 producfes. A leitura dos titulos e resumos
identificou 43 artigos/dissertacdes/tese/relatorios e apds leitura integral das producGes
cientificas, obteve-se um conjunto de 25 artigos/dissertacdes/relatorios. Ressalta-se que
foram incluidos na selecdo dois relatdrios da 192 Sessdo do Subcomité Executivo sobre a
Mulher, a Saude e o Desenvolvimento (OPAS), referentes aos sistemas de informacao
sobre a violéncia contra as mulheres nos paises da América Central e em trés paises da
América Latina, e um texto para discussdo produzido pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas
da Consultoria Legislativa do Senado Federal. A figura 1 ilustra o processo de busca nas

bases:

Figura 1 — Fluxograma da sistematizacao da busca nas bases de dados

Busca eletronica
BVS, PubMed, Web of Science, Scopus, Jstor, BDTD

!

Identificacdo de 1.209 produgdes
cientificas

!

Recorte idiomatico com exclusdo das
repeticoes
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Selegdo de 1.088 produgdes

Selegdo de 56 - Analise dos titulos
producdes cientificas

!}

Anélise dos resumos # Selegdo de 43
produgdes cientificas

25 produgdes cientificas - Leitura do texto na integra

Fonte: Fluxograma da sistematizacdo da busca nas bases de dados, Rio de Janeiro, Brasil, 2019.

Os textos selecionados foram lidos na integra e apresentados na forma de um
quadro analitico, constando os seguintes itens: autoria, ano de publicacdo, titulo do
periddico, pais de publicacdo do estudo, titulo do artigo, objetivo e metodologia. Os textos
foram agrupados de acordo com a classe dos objetivos mais recorrentes: discussdo sobre
Sl, caracterizacdo da violéncia e do perfil da vitima, discussdo sobre a qualidade dos
dados e discussdo sobre o instrumento de coleta.

Para a andlise dos textos, consideramos 0s seguintes temas: concepcdo de Sistema
de Informacao (SI) presente no estudo; organizacdo dos Sl; etapas do Sl priorizadas pelos
estudos (coleta, producdo/organizagéo, disseminagédo); comunicacdo entre os diferentes
sistemas intersetoriais; o contexto de influéncia dos Sl nas institui¢Ges; influéncia do Sl
analisado no planejamento de acdes de prevencao e enfrentamento da violéncia contra as
mulheres; avaliagédo do SI.

A anélise dos textos selecionados foi conduzida pelo viés interpretativo, a partir
das seguintes categorias tedricas: regime de informacéo, sistema de informacéo, violéncia

de género, violéncia contra as mulheres, violéncia por parceiro intimo.
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1.2 — Resultados e Discussao

Dentre as produgOes analisadas, dezessete utilizam a abordagem quantitativa,
cinco a abordagem qualitativa, trés estudos utilizaram ambas as abordagens (mista).
Dentre 0s métodos quantitativos, predominaram o0s desenhos descritivos (n=13),
ecoldgico (n=2), observacional (n=1) e estudo documental (n=1). As cinco producdes de
abordagem qualitativa utilizaram os seguintes métodos e técnicas: revisdo e andlise
documental, entrevistas semiestruturadas e grupos focais. Ja as trés producgdes de
abordagem mista (quali-quantitativa) utilizaram os seguintes métodos: estudo descritivo,
levantamento de dados sobre a violéncia contra as mulheres registrados no sistema de
informac&o; analise de contetido; analise documental e estudo de casos.

Dezoito estudos foram publicados no Brasil e sete estudos nos Estados Unidos da
América. Quanto a area das revistas, dezenove artigos foram publicados em revistas da
area da saude (saude publica, satde coletiva, epidemiologia, enfermagem, medicina e
ciéncias bioldgicas), dois artigos em revistas da area de ciéncias sociais (justica criminal
e ciéncias sociais aplicadas) e um artigo publicado nos Anais do XVI Encontro Nacional
de Estudos Populacionais Brasil, realizado em Caxambu (MG), no ano de 2008.

E importante ressaltar que a maior parte das producdes selecionadas diz respeito
aos sistemas de informacdo em salde (n=22), seguidos dos estudos sobre os sistemas de
informacdo da seguranga publica (n=2) e do estudo sobre o Ligue 180 (n=1). No que
concerne aos objetivos dos estudos, observa-se a predominancia da discussao sobre a
caracterizagdo da violéncia e do perfil da vitima (n=12), seguida da discussao sobre a
qualidade dos registros (n=7) e da discusséo sobre o sistema de informacdo (n=6) (Tabela

1),
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Tabela 1 — Caracterizagdo dos artigos referentes aos sistemas de informacéo e
violéncia contra as mulheres, Rio de Janeiro, Brasil, 2019 (n=25)

Referéncia e Pais de Titulo do artigo Objetivo Metodologia
publicacgdo
Abath, MB Avaliacdo da | Avaliar a completitude, | Estudo descritivo, quantitativo,
Lima, MMLT completitude, da | consisténcia e duplicidade | no qual foram considerados os
Lima, PS consisténcia e da | de registros de violéncias | casos de violéncia
Silva, MCM duplicidade de registros | no SINAN em Recife, | intrafamiliar/doméstica, sexual e
Lima, MLC de violéncias do Sinan | estado de Pernambuco, | outras violéncias interpessoais e
2014, p. 131-142 em Recife, Pernambuco, | Brasil, de 2009 a 2012. autoprovocadas notificados em
Epidemiol. Serv. | 2009 2012. residentes de Recife-PE e
Saude registrados no Sinan, no periodo
Brasil de janeiro de 2009 a dezembro
de 2012.
Alves, MCL., | As lacunas do | Mostrar o quanto estdo | Estudo descritivo, qualitativo,
Dumaresq, ML., | enfrentamento a | dispersas as informacfes | através da inquiricdo de
Silva, RV, 2016, p.1- | violéncia contra a | sobre a situagdo de | autoridades publicas e
12. mulher: analise dos | violéncia contra a mulher | especialistas no tema, bem como
Nucleo de Estudos e bancos  de dados | no pais. na realizagdo de diligéncias aos
Pesquisas/fCONLEG/ | existentes acerca da servigos publicos que compdem
Senado,  abril/2016 | violéncia doméstica e a rede de atendimento a
(Texto para Discussdo | familiar. mulheres em situacdo de
no 196), violéncia. Anélise de
Brasil documentos enviados pelos
Estados.

Andrade, JO., Castro,
SS,

Heitor, SFD, Andrade,
WP, Atihe, CC., 2016,
p. 1-9
Texto
Enferm.,
Brasil

Contexto

Indicadores da violéncia

contra a mulher
provenientes das
notificagdes dos

servicos de salde de
Minas Gerais — Brasil.

Analisar 0s €asos
notificados de violéncias
contra a mulher adulta no
Estado de Minas Gerais,
por meio do SINAN, com
0 intuito de caracterizar as
vitimas e as situagdes de

abuso, calcular
indicadores de
morbimortalidade e

avaliar a qualidade da
informacéo.

Estudo descritivo, retrospectivo,
quantitativo, de base territorial,
realizado com todos 0s casos
notificados de violéncia contra a
mulher adulta (idade >19 anos)
atendidos nos servigos de salde,
em 2011 e 2012, no Estado de
Minas Gerais.

Biroscak, BJ; Smith,

A Practical Approach to

Descrever um sistema de

Estudo descritivo, retrospectivo,

Ferreira, P, 2008, p. 1-
21.

Anais do XVI
Encontro nacional de
estudos Populacionais
Brasil, realizado em
Caxanbi (MG) de 29
set. a 03 out. 2008.

humanos no Brasil: uma
abordagem a partir do
Ligue 180.

razdo da procura.

PK Public Health | vigilancia que pode servir | quantitativo, para identificacéo e
Post, LA, 2006, Surveillance of Violent | de modelo para o0s | caracterizagdo  das  mortes
p. 393-399 Deaths  Related to | departamentos estaduais | relacionadas a parcerias intimas,
Public Health Reports | Intimate Partner | de saide e outros que | vinculando as seguintes fontes
EUA Relationships. buscam quantificar e | de dados: atestados de Obito,
caracterizar mortes | artigos de jornal, relatérios
violentas associadas ao | policiais e registros de médicos
relacionamento com | legistas.
parceiro intimo de forma
continua.
Bonetti, A, Violéncia contra as | Tracar o perfil de quem | Estudo  descritivo  quanti-
Pinheiro, L, mulheres e direitos | procura o Ligue 180 e a | qualitativo dos atendimentos

realizados pelo Ligue 180 no
ano de 2007.

Abordagem qualitativa: analise
dos registros feitos pelas
atendentes dos casos de tentativa
de homicidio e de carcere
privado. Abordagem
quantitativa:  descricdo  dos
atendimentos  realizados em
2007, considerando as seguintes
variaveis: tipo de atendimento
realizado, perfil das mulheres
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atendidas (faixa etaria, nivel de
escolaridade, estado civil e
raga/cor); tipos de violéncia;
encaminhamentos  realizados;
tipos de informacgdes fornecidas
pelo  servico;  reclamacOes
recebidas.

Bozzo, ACB, Matos, | Violéncia doméstica | Identificar o perfil das | Estudo documental quantitativo,
GC; contra a mulher: | mulheres  vitimas de | realizado no setor de Vigilancia
Beraldi, LP, Souza, | caracterizacdo dos casos | violéncia doméstica no | Epidemioldgica da Secretaria
MD, 2017, p. 1-5. notificados em um | municipio de Ribeirdo | Municipal da Salde da cidade de
Rev enferm UERJ municipio do interior | Preto. Ribeirdo Preto, no interior do
Brasil paulista. Estado de S&o Paulo.
Burrows, S, Butchart, | New WHO Violence | Apresentar o Sistema de | Estudo descritivo do Sistema de
A, Butler, N., Quigg, | Prevention Information | Informaces sobre | Informagdo sobre Prevengdo a
Z., System, Prevenc¢do a Violéncia ou | Violéncia.
Bellis, MA, Mikton, | an interactive | Informacoes sobre
C., 2018, p.155-156 knowledge platform of | Violéncia, uma colecéo
Injury Prevention scientific interativa  on-line  de
USA findings on violence. informacgbes  cientificas

sobre a  prevaléncia,

consequéncias, fatores de
risco e evitabilidade de
todas as formas de
violéncia interpessoal.

Campbell, JC, Martin,
SL

Moracco,
Manganello, JA,
Macy, RJ

2006, p. 3-18.
Trauma, Violence &
Abuse Journal, EUA

KE,

Survey data sets
pertinent to the study of
intimate partner
violence and health.

Descrever alguns
conjuntos de dados de
pesquisa atualmente
disponiveis que contém
informagBes sobre as
experiéncias das mulheres
com violéncia por
parceiros intimos e salde,
identificar seus pontos
fortes e suas limitagOes
desses conjuntos de dados
e fazer recomendagdes
sobre os tipos de dados de
pesquisa que devem ser
coletados no futuro para
ajudar a avangar o campo.

Estudo descritivo, quantitativo.
Critérios para a escolha dos
conjuntos de dados: 1) deveriam
conter algumas informagoes
sobre a violéncia por parceiro
intimo contra mulheres adultas
e/ou adolescentes; 2) com foco
na saltde ou informagdes
substanciais sobre a salde; 3) ter

informacbes de  amostras
nacionais de mulheres
americanas ou de grandes

grupos de mulheres americanas
representativas de subgrupos
especificos; 4) ser acessiveis ao
publico ou via acordo contratual.
Os conjuntos de dados revisados
dividiram-se em duas
categorias: conjuntos de dados
de pesquisas focadas na
violéncia e conjuntos de dados
de pesquisas que tiveram um
enfoque de salde diferente da
violéncia, mas  continham
algumas informagdes sobre a
violéncia.

Carnevalle, CV, | Notificacbes de | Apresentar os dados | Estudo descritivo, exploratério,
Schimidt, TCG, | violéncias contra a | epidemioldgicos da | quantitativo sobre as violéncias
Moraes, MA, | mulher adulta no Estado | violéncia doméstica, | em mulheres adultas na faixa
Shirassu, MM, de Sao Paulo em 2014. sexual elou outras | etéaria de 20 a 59 anos.
Valencich, DMO violéncias que atingiram a

2019, p. 3-17 mulher adulta no ano 2014

Boletim no Estado de Sao Paulo.

Epidemioldgico

Paulista

Brasil

Delziovo, CR, Qualidade dos registros | Descrever a qualidade dos | Estudo descritivo de avaliacdo
Bolsoni, CC de violéncia sexual | registros de casos de | normativa dos dados do Sinan
Lindner, SR contra a mulher no | violéncia sexual contra a | referentes a notificagdes dos

Coelho, EBS, 2018,
p. 1-12.

Sistema de Informacéo
de Agravos de
Notificacdo (Sinan) em

mulher notificados no
Sistema de Informacdo de
Agravos de Notificacdo

casos suspeitos e confirmados de
violéncia sexual contra mulheres
e adolescentes residentes em
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Epidemiol. Serv. | Santa Catarina, 2008- | (Sinan) em Santa Catarina, | Santa Catarina, no periodo de
Salde 2013. Brasil, de 2008 a 2013. 2008 a 2013. A avaliacdo foi
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Fonte: Propria da pesquisa

1.2.1 — Informacéo e Sistemas de Informag&o sobre a violéncia contra as mulheres

Dentre as produgdes analisadas, observa-se que a informacéo é entendida como

um instrumento fundamental para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres, uma

vez que a producdo de estatisticas e a caracterizagdo do fendmeno nos permite conhecer

a sua natureza e magnitude. Ademais, 0s autores sdao unanimes em afirmar que a
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informacdo é condicdo para orientar o planejamento, a implementacdo e a avaliacdo das
acoes e politicas publicas nesse campo.

Pode-se argumentar que, apesar da valoracdo positiva, tal concepcédo evidencia o
carater técnico-instrumental da informacéo, ressaltando sua aparente neutralidade.
Segundo Lee (2015), os pesquisadores do SI operam sob uma série de “teorias em uso”
que estdo em desacordo com suas “teorias defendidas”. Como exemplo, cita a teoria da
informacdo defendida e a teoria da informacdo em uso hegemonica e, ndo obstante 0s
pesquisadores defenderem que a informacéao é mais do que apenas dados, na pratica, ela
é tratada como sinénimo de bits e byte, que sdo processados em um chip de computador
e transmitidos eletronicamente de um computador para outro.

Também ¢é possivel observar que a definicdo de Sl apresentada pelos estudos
analisados se confunde com o entendimento sobre a informagéo, exposto anteriormente.
Tanto o Sl quanto a informacgdo sdo compreendidos como uma importante ferramenta
para subsidiar a formulacdo e implementacdo de politicas publicas no campo do
enfrentamento da violéncia contra as mulheres e o seu monitoramento. Além de serem
essenciais para o ensino e pesquisa sobre o fendbmeno, contribuiriam para a melhoria do
atendimento integral as mulheres e para o aprimoramento da gestéo.

Esse compartilhamento de sentidos, de acordo com Oliveira, Faleiros e Diniz
(2015), é comum quando se trata do uso dos sistemas de informacdo pelo setor publico,
expressando uma preocupagdo com o seu desempenho técnico. Tal abordagem
compreende os SI como uma “forca externa” que afeta os individuos e as unidades
organizacionais. De forma geral, estudos baseados nessa percepgdo tratam as
caracteristicas organizacionais e tecnoldgicas como imutaveis e ndo como interagoes
sociais que tém efeitos importantes sobre a organizacgao e o aparato tecnologico. Ademais,

seus usuarios sdo vistos como sujeitos passivos, resistentes ou disfuncionais se ndo
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utilizarem o sistema de forma esperada (ANDERSON; AYDIN, 2005). Disso resulta a
compreensdo dos Sistemas de Informagcdo como um fim em si mesmos, apartados da
sociedade (relacGes sociais) em todas as suas etapas.

Nessa direcdo, observa-se dentre os estudos analisados uma preocupagdo com a
coleta de dados. A maior parte do acervo discute a qualidade dos registros (completude,
consisténcia e duplicidade), a caracterizagdo da violéncia, o perfil da vitima e a avaliagao
da evolucédo do preenchimento da notificacdo compulséria nos servicos de satde a nivel
local e nacional, que exige uma analise dos registros e do instrumento de coleta. Porém,
sem considerar 0s inUmeros atravessamentos no processo de registros dos casos de
violéncia contra as mulheres causados tanto pela organizacdo, como pela tecnologia.

No que se refere as producBes sobre o perfil da vitima e a caracterizagdo do
fendmeno, nota-se que as principais variaveis demograficas utilizadas para descrever a
mulher em situacdo de violéncia sdo: a racga/cor; faixa etaria; escolaridade; situacdo
conjugal/estado civil. Observa-se também que as variaveis “renda” e/ou “ocupacao”
foram consideradas em apenas duas producdes, ndo obstante estudiosos apontarem que
mulheres em vulnerabilidade socioecondmicas, como menor renda e baixa escolaridade,
apresentam maior probabilidade de sofrer a violéncia, e tém mais dificuldade para
identificar e reagir ao comportamento violento do parceiro (MADEIRO et al., 2019;
TEOFILO et al., 2019).

E importante sublinhar que as variaveis “orientacio sexual” e “identidade de
género” ndo foram consideradas pelos estudos em questdo. Tais auséncias sinalizam que
essas produgdes provavelmente se debrugcam sobre mulheres cisgéneras — “mulheres cuja
identidade de género se identifica com o género atribuido no nascimento, baseado no sexo
genital” (PINTO et al.,, 2020, p. 03) — reforcando posturas que naturalizam e

essencializam o sujeito feminino.
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Nessa diregdo, uma pesquisa sobre o padréo e a qualidade da informag&o sobre a
violéncia no Estado do Rio Grande do Sul, entre 2014 e 2018, apontou para a necessidade
de um aprimoramento da vigilancia das violéncias, em especial na qualificacdo dos
campos “orientacdo sexual” e “identidade de género” nas notificagdes do SINAN, unico
sistema de informacdo em salde que relne esses dados (POLIDORO; CUNHA;
CANAVESE, 2020). De acordo com o estudo, a lacuna no preenchimento dessas
informacdes esté relacionada a ideia de alguns profissionais de salde de que orientacéo
sexual ndo é uma questédo de satde publica, mas algo do &mbito privado, ou as percepgoes
enviesadas de natureza moral-religiosa, que contribuem com a perpetuagdo da
invisibilidade das pessoas LGBT.

Hoje, multiplicam-se os modos de compreender e de viver 0s géneros e a
sexualidade (LOURO, 2008). Assim, é preciso reconhecer que as mulheres partem de
lugares distintos, pois vivenciam o género — e outros marcadores sociais — de diferentes
formas. Do contrario, corre-se o risco de legitimar um discurso excludente, que silencia
e invisibiliza feminilidades alternativas (POUGY, 2020; RIBEIRO, 2017).

Observa-se também a auséncia da variavel “ntmero de filhos”, outro aspecto
importante para a construcdo de estratégias de superacao da relagdo violenta. Em muitos
casos, as mulheres ficam impedidas de procurar a rede de servicos, por terem dificuldade
no acesso a alguns servigos publicos, como as creches.

Ressalta-se que a producdo de informacGes estatisticas, ao criar ou suprimir
determinadas categorias como critério para producédo de informacdes, podem intervir na
institucionalizacdo de identidades, individuais e coletivas, reforcando direta ou
indiretamente a distribuicdo social de oportunidades e exclusbes (GONZALES DE
GOMEZ, 2012). Assim, ao eleger ou preterir um conjunto de variaveis para caracterizar

essa mulher, os SI constroem também uma narrativa de género.
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1.2.2 — Comunicagéo entre os sistemas de informacao intersetoriais

No que ser refere & possibilidade de comunicagdo entre os diferentes sistemas
intersetoriais sobre a violéncia contra as mulheres, dentre as producdes analisadas, nota-
se que os autores reconhecem que a prevengdo e o combate ao fendbmeno requerem a
concertacdo de diferentes setores das politicas publicas, como a salde, seguranca publica,
assisténcia social, sistemas de justica, entre outros. Os autores entendem que as ac¢oes de
carater intersetorial e interdisciplinar sdo fundamentais para oferecer um atendimento
integral, qualificado e humanizado para as mulheres, contribuindo para a superacdo da
situacdo de violéncia. Entretanto, as producdes brasileiras examinadas ndo fazem mengéo
a interlocucéo entre os Sl intersetoriais.

Diferentemente dos estudos nacionais, dois textos internacionais analisados
compartilham experiéncias de interacdo entre diferentes sistemas de informacéo, para o
monitoramento da violéncia contra as mulheres. O Michigan Intimate Partner Homicide
Surveillance System é um modelo de sistema de vigilancia em salde que cruza os dados
de diversos SI: Michigan’s Medical Examiner Database (registros de médicos legistas),
Michigan’s statewide vital statistics system (atestados de 6bito), Supplementary Homicide
Reports (relatorios policiais) e de reportagens de dois jornais locais, a fim de quantificar
e caracterizar mortes violentas associadas ao relacionamento com parceiro intimo de
forma continua. Segundo os autores, “ao usar varias fontes de dados, destacamos varias
diferengas potenciais na frequéncia, tendéncias e caracteristicas das vitimas de homicidio
por parceiro intimo versus o que pode ser visto usando apenas uma fonte” (BIROSCAK;
SMITH; POST, 2009, tradugdo nossa).

Outro texto analisado apresenta 0 modelo de vigilancia da violéncia doméstica em

Belize, onde o fendbmeno da violéncia é monitorado através de um sistema nacional
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integrado e multisetorial, cujos participantes da coleta e/ou producéo de informacgoes sao:
Saude, Seguranca Publica, Departamento da Mulher, organiza¢es ndo-governamentais e
Justica. O relatério ndo deixa claro como se d& a comunicagdo entre as diferentes areas,
no entanto, é possivel afirmar que um sistema centralizado favorece a consolidacéo das
informacdes, contribuindo para a formulagéo e implementagéo de acfes intersetoriais em
direcdo a um atendimento integral as mulheres em situag&o de violéncia.

H& uma certa semelhanca entre a experiéncia brasileira e a de Belize no que se
refere ao nosso sistema de vigilancia, nos quais a “Ficha de Notificagdo Individual da
Violéncia Interpessoal/Autoprovocada” pode ser preenchida ndo s pelos servicos de
salde, mas também pelo Conselho Tutelar, Centro Especializado de Atendimento a
Mulher em situacdo de violéncia, estabelecimentos de ensino e equipamentos da
Assisténcia Social. Além disso, hd o campo “Outros”, para servi¢cos diferentes dos que
foram listados acima. Esse Sl tinha a expectativa de integrar os registros sobre violéncia,
todavia, o instrumento de coleta ndo foi adaptado para atender as demandas dos diferentes
setores.

Para além da comunicacao intersetorial, € importante destacar a comunicagdo no
interior das politicas publicas responsaveis pelo atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia. No acervo analisado, Abath et al. (2014) e Kind et al. (2014) sublinham que,
muitas vezes, o preenchimento dos formularios é visto como mais uma tarefa burocratica,
ja que ndo h& uma relagéo entre a tarefa e o uso social da informacdo. Tal entendimento
pode estar relacionado & auséncia de uma rotina de retroalimentagéo das informacdes, isto
é, os profissionais ndo sabem se o preenchimento do instrumento gera alguma agdo com
resolutividade. Assim, faz-se necessario pensar estratégias de retroalimentagdo que

contemplem nédo s6 os profissionais de determinado setor, mas os demais usuarios da
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informacdo produzida, tais como os servicos especializados e 6rgdos de Politicas para as
Mulheres, por exemplo.

Ademais, o enfrentamento da violéncia contra as mulheres exige a agdo conjunta
dos diversos setores das politicas publicas (saude, seguranca publica, justica, educacao,
assisténcia social etc.), em concertacdo com entidades da sociedade civil, com o objetivo
de promover agdes que fortalecam a cidadania feminina e garantam um atendimento
qualificado e humanizado aquelas em situacdo de violéncia (BRASIL, 2011). Esse
movimento deve envolver a interacdo entre os diferentes sistemas de informacao
intersetoriais, a fim de evitar a revitimizacdo da mulher e para termos a real dimenséo do

fendmeno.

Conclusoes

A literatura analisada mostra que ao longo das Ultimas décadas foi possivel
observar o aprimoramento dos Sistemas de Informacdo sobre a violéncia contra as
mulheres e, consequentemente, uma maior producdo e sistematizacdo de dados sobre o
fendmeno, revelando maior comprometimento do Estado com o seu diagnéstico. No
entanto, é importante sublinhar que, para além de serem ferramentas essenciais para a
gestdo das politicas publicas, os Sl sdo produto de continuas interagdes entre o sistema
tecnoldgico (hardware, software, rede e dados) e o sistema organizacional (processos de
trabalho, cultura da organizacdo etc.), os quais se transformam mutuamente (LEE, 2004).

Por estarem vinculados a um determinado contexto histérico, politico, social e
econdmico, reproduzem o regime de informagdo predominante, no qual a apreensdo da
realidade pelos produtores de informacdo se materializa nas informagdes produzidas

(CAMPOS, ALMEIDA, 2017), o que faz com que os Sl sejam espagos de disputas de
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interesses diversos. Dessa forma, todo instrumento revela invisibilidades de temas e
enfatiza suas prioridades sobre como retratar o fendmeno.

A importancia de um sistema de informacéo néo reside apenas na quantidade de
conhecimento que ele produz, mas na sua capacidade de responder, de forma eficaz, as
necessidades individuais e coletivas da sociedade. Um Sl sobre violéncia contra as
mulheres deve ter como foco ndo apenas o agravo em si, mas a mulher em situagéo de
violéncia. Desse modo, o SI também tem um papel importante de viabilizar a
comunicagéo e o planejamento intersetorial, visando melhores agdes de enfrentamento.

Nessa direcdo, concluimos que a avaliacdo dos Sl sobre a violéncia contra as
mulheres, sob uma perspectiva interseccional, é fundamental para a producdo de
indicadores que permitam refletir ndo sé sobre a sua magnitude, mas também sobre o
sujeito historico que o vivencia. Isto €, uma anélise que considere o género como um
componente da identidade pessoal que esta intrinsecamente relacionado a raga, a classe,
a orientacdo sexual, a identidade de género, a capacidade fisica, entre outros marcadores
sociais. As formas de opressao baseadas nesses marcadores se inter-relacionam, criando
um sistema de opressdo que reflete a intersecdo de multiplas formas de discriminagéo

(NOGUEIRA, 2017).
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Capitulo 2 — O Sistema de Informacao policial e a violéncia por parceiro intimo®

Resumo

As lacunas na producdo de informacOes oficiais sobre a violéncia por parceiro(a)
intimo(a) constituem um dos maiores desafios para o enfrentamento do problema. Nesse
sentido, os sistemas de informacéo sobre violéncia contra as mulheres séo instrumentos
fundamentais na producdo de estatisticas oficiais, que auxiliam o planejamento, a tomada
de decisdes e a avaliacdo e monitoramento das medidas ja adotadas. Assim, o presente
artigo tem como objetivo analisar o Sistema de Informacé&o da Secretaria de Policia Civil
do Estado do Rio de Janeiro e a construgdo das estatisticas sobre violéncia por parceiro
intimo (VPI) produzidas pelo complexo de instituicbes da Seguranca Publica.
Concluimos que a incorporacdo da abordagem interseccional pelo sistema de informacéo
policial se faz necessaria para a construcao de estatisticas precisas e inclusivas sobre o
fendmeno.

Palavras-chave: seguranca publica; sistema de informacéo; violéncia por parceiro
intimo.

Abstract

The gaps in the production of official information about intimate partner violence
constitute one of the greatest challenges in dealing with the problem. In this sense,
information systems on violence against women are fundamental instruments in the
production of official statistics, which aid in planning, decision-making, and the
evaluation and monitoring of measures already adopted. Thus, this article aimed to
analyze the Information System of the Civil Police Secretariat of the State of Rio de
Janeiro and the construction of statistics on intimate partner violence (IPV) produced by
the complex of Public Security institutions. We conclude that the incorporation of the
intersectional approach by the police information system is necessary for the construction
of accurate and inclusive statistics on the phenomenon.

Keywords: Public Security; Information System; Intimate Partner Violence

Introducéo

A violéncia contra as mulheres constitui um dos principais obstaculos para a
superacdo das desigualdades de género em todas as esferas da vida, incluindo o espago
privado. Potencializado por questdes de raca/etnia, orientacdo sexual, identidade de

género, classe e geracdo, o fendbmeno traz implicagBes politicas, econémicas, sociais,

6 O artigo foi submetido a Revista Estudos Feministas (UFSC) em marco de 2022.
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psicologicas e culturais, 0 que demanda a construcdo de estratégias que visem o
fortalecimento da cidadania feminina. Isso significa dizer que o Estado, com a
participagdo da sociedade civil, tem um papel central no desenvolvimento de politicas
publicas voltadas para a superacdo da questao.

No Brasil, é possivel observar importantes avangos no campo do enfrentamento
da violéncia contra as mulheres. Isso se deve principalmente & atuacdo continua do
movimento feminista e dos movimentos de mulheres na discusséo das desigualdades de
género. A inclusdo desse tema na agenda politica do pais é relativamente recente,
apontando a necessidade da criacdo de leis, politicas publicas e, consequentemente, de
estatisticas (BARSTED, 2010).

Ao longo das Ultimas décadas, além dos avancos legislativos e da assisténcia as
mulheres em situacdo de violéncias, observa-se 0 aumento da producéo de pesquisas e de
dados estatisticos sobre a incidéncia de atos violentos contra as mulheres. A producéo de
informacdo sobre o fenbmeno esta prevista e sugerida como acdo prioritaria nos
documentos nacionais. As trés edi¢des do Plano Nacional de Politica para as Mulheres
(2004-2007, 2008-2011, 2012-2015), o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher e, mais recentemente, o Plano Nacional de Combate a Violéncia
Doméstica (PNaViD) incorporaram acfes e metas relativas a producdo de dados e
sistemas de informacdes.

J& a Lei Maria da Penha (Lei 11.340/06) apresenta a producdo de informagao
como uma das diretrizes da politica publica de enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres e recomenda a criagdo de um sistema nacional de dados e
informagdes relativo as mulheres, tendo como base os dados oficiais do Sistema de Justica

e Seguranca Publica.
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Os sistemas de informac&o, através dos seus processos de coleta, organizagdo e
difusdo das informacdes oficiais, se apresentam como uma ferramenta estratégica, cujo
objetivo é subsidiar a atuacdo da politica publica e, assim, potencializar a resposta do
Estado as multiplas demandas das mulheres. Cabe ressaltar que, ndo obstante a sua
aparente neutralidade e objetividade, esses aparatos tecnoldgicos encarnam uma cultura
ou conjunto de crencas, desejos e praticas, inerentes a determinado contexto socio-
historico, que os orienta (MORAES; GONCALVES DE GOMEZ, 2007).

Desse modo, pode-se afirmar que as estatisticas oficiais sobre a violéncia contra
as mulheres possuem uma dimensao politica capaz de produzir e reproduzir as hierarquias
de género e a violéncia, uma vez que indicadores e variaveis materializam discursos que
a sociedade acolhe e faz funcionar como verdadeiros, o que resulta em uma forma
particular de dividir e tornar conhecida uma realidade entre muitas possibilidades
(MARRY, 2016). No entanto, a0 mesmo tempo que exerce 0s papéis de mantenedora e
reprodutora de uma determinada estrutura social, a informagdo pode redesenhar as
relagcOes de poder e as narrativas a respeito das desigualdades de género e fortalecer as
estratégias de enfrentamento da violéncia por parceiro intimo, contribuindo para uma
mudanca no ambito social, politico e cultural (CORTES et al., 2015).

O presente artigo analisa o Sistema de Informacgdo da Secretaria de Policia Civil
do Estado do Rio de Janeiro e a construcdo das estatisticas sobre violéncia por parceiro
intimo (VPI) produzidas pelo complexo de instituicdes da Seguranga Publica — setor
responsavel por uma das principais fontes de informacao sobre o tema. A partir do exame
dos modos de coleta e sistematizacdo dos dados, o estudo objetivou analisar a forma como
a VPI e as mulheres vitimas sdo caracterizadas pelo Sistema de Controle Operacional da

Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro (SCO/PCERJ).



56

Nesse estudo realizou-se uma pesquisa documental associada a andlise de
contetdo na modalidade de anélise teméatica (GOMES, 1994) de depoimentos de atores
estratégicos desse sistema de informacgdo. Para tal, foram analisados documentos
referentes ao desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Controle Operacional da
Policia do Estado do Rio de Janeiro (SCO/PCERJ), do Instituto de Seguranga Publica
(ISP) e do Sistema Estadual de Estatisticas. Foram examinadas quinze edi¢des do Dossié
Mulher (2006 a 2020), observando os indicadores utilizados para descrever a VPI, e as
variaveis empregadas para tracar o perfil da mulher vitima e do autor, a fim de identificar
0 entendimento sobre o fendmeno e sobre a mulher em situagdo de violéncia.

Foram também realizadas quatro entrevistas semiestruturadas entre os meses de
marco e abril 2021, tanto remotamente, através da plataforma de reunides Google Meet,
quanto presencialmente, na sede do Instituto de Seguranca Publica do Rio de Janeiro
(ISP/RJ), seguindo todos os protocolos sanitérios. Foram entrevistados trés mulheres e
um homem, sendo um membro da Coordenadoria de Estatistica, da Coordenadoria do
Dossié Mulher, um Policial Civil e uma analista, ambos membros da equipe de estatistica.

As entrevistas foram transcritas, codificadas e analisadas segundo o referencial da
andlise de contelido, em sua modalidade tematica (BARDIN, 2011). O acervo foi
submetido a uma leitura flutuante e foi categorizado a partir dos seguintes eixos
tematicos: Violéncia por Parceiro intimo e Informacao; Modos de coleta, processamento
e disseminacdo da informacdo sobre VVPI: limites e possibilidades; Informacao sobre VPI
e Politicas Publicas.

O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do Instituto Nacional da Satude da Mulher, da Crianga e do Adolescente Fernandes

Figueira (IFF).
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2.1 — O papel dos Registros de Ocorréncia na conformacao da informacao policial

sobre VPI

Historicamente, os Registros de Ocorréncia (RO) tém sido utilizados, tanto por
6rgdos governamentais, quanto por pesquisadores, como uma das principais fontes de
informagao sobre a violéncia contra as mulheres nas cidades brasileiras.

A Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro (PCERJ) define 0 RO como o
“documento no qual se inserem informacdes gerais sobre o fato ilicito ou administrativo
que, apos ser apreciado pela autoridade policial, pode integrar um procedimento policial
ou ser suspenso de plano” (SES, 2015, p. 16). Em outras palavras, o registro constitui a
primeira etapa do atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, que buscam as
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM) ou as delegacias distritais,
e que ird acionar as demais rotinas executivas e investigativas da unidade policial.

Até o final da década de 1990, o registro policial tinha uma estrutura sucinta e
basicamente composta de campos abertos sem codifica¢do, por um lado, para garantir a
coleta detalhada das informacdes sobre o fato e, por outro, para responder a necessidade
de sintese imposta pelas limitagdes praticas de um documento inicial, que era preenchido
a médo ou com a maquina de escrever no balcdo de atendimento, em tempo real (MUNIZ,
2000).

Entretanto, com a implantagédo do Programa Delegacia Legal (PDL), no ano de
1999, as rotinas policiais foram padronizadas por meio da informatizagéo, com o objetivo
de dar maior eficiéncia e transparéncia ao trabalho policial. Assim, todos os
procedimentos, desde o Registro de Ocorréncia até os documentos que compdem o
inquérito e o indiciamento dos suspeitos, passaram a ser feitos diretamente no Sistema de

Controle Operacional (SCO) — sistema de informacé&o utilizado para registro, recuperagéo
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e manutencdo das ocorréncias policiais. Seu uso esta restrito a Policia Civil e 0 acesso é
feito através da rede interna Intranet Delegacia Legal, exigindo a digitacdo de usuério e
senha cadastrados previamente (NETO, 2008). Ressalta-se que todas as etapas do
trabalho policial estdo socializadas em rede com todas as delegacias do Estado, o que
viabilizou a criacdo de um banco de dados unificado pela primeira vez na historia da
PCERJ (MIRANDA, 2008).

Assim, o Registro de Ocorréncia passa a ser feito diretamente no computador,
através das telas do sistema de informacdo, no qual o (a) policial insere as informaces
sobre o delito. De acordo com Miranda (2008), diferente dos formularios anteriores, 0s
campos a serem preenchidos no SCO trazem informacGes bem detalhadas, principalmente
quanto ao perfil das vitimas e dos autores envolvidos no fato criminal, com a finalidade
de subsidiar o trabalho investigativo de forma satisfatdria. Esse dispositivo trabalha com
dois tipos de informacdes: as categorizadas — campos pré-definidos, tais como, idade,
sexo, cor, relagdo vitima e autor, entre outros — e as descritivas — dindmica do fato,
enderecos das pessoas que constam no RO, diligéncias realizadas no local da ocorréncia.

Nos casos de violéncia contra as mulheres por parceiro(a) intimo(a), as telas do
Sistema de Controle Operacional comumente utilizadas estdo descritas no quadro a

sequir:

Tabela 2 — Telas do SCO para os casos de violéncia contra das mulheres
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Telas do SCO

Descricao

Registro de Ocorréncia

Descrigdo da dinamica do fato de forma resumida (“O qué”?, “Quando™?
“Onde”? “Quem™? “Como”?, “Com que”? “Por que”? “Quem
testemunhou”?); enderegos (residencial e comercial), telefone fixo e
celular, documentos de identificago, vinculo entre a agredida e o autor.
Nesse momento o (a) policial deve indagar se a vitima deseja ser
encaminhada para o abrigo de seguranga e registrar no documento. Se a
vitima ndo quiser requerer a medida protetiva, isso também deve ser
registrado.

Nota de Ciéncia de

Formalizagdo da comunicagdo dos direitos conferidos a vitima na Lei

Garantias 11.340/2006 e os servigos disponiveis: garantia de protegdo policial,
transporte para abrigo ou local seguro, e, se necessario, acompanhamento
policial para a retirada dos bens pessoais.

Medidas Protetivas Artigos da Lei 11.340/2006 referentes a essa questdo (Art. 22, Art. 23 e

Art. 24). Nessa pega a autoridade policial também coleta informagdes
sobre uso de bebidas e/ou drogas, meio de agressao, filhos (sexo e idade),
agressOes anteriores e se vitima e agressor vivem na mesma casa.

Termo de Declaracao

Descrigao pormenorizada dos fatos e suas circunstancias pelo comunicante,
testemunhas, evolvidos, representantes legais, entre outros.

Qualificacao dos (as)
envolvidos (as)

Coleta de dados de identificagdo da vitima, autor, comunicante e
testemunhas (se houver), tais como: nome, vulgo (apelido), nome social,
filiagdo, nacionalidade, naturalidade, escolaridade, profissio, cor, sexo,
endereco, documentos de identificagdo, relagdo com a vitima, como se
locomove, tipo de local da violéncia, meio empregado.

Caracteristicas Fisicas dos
(as) Envolvidos (as)

Descrigao fisica detalhada do(a) suspeito (a): tipo fisico, tipo de testa, de
pescogo, cabelo/cor, de sobrancelha, cicatriz, tatuagem, tipo de orelha, de
barba, de nariz, entre outros.

Oficio de
Encaminhamento

Encaminhamento do pedido de medida protetiva ao Juizado de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, solicitagdo de exame de corpo de
delito para o Instituto Médico Legal (IML) nos casos de lesdo corporal e
violéncia sexual, por exemplo. Também ¢ possivel incluir fotos e
mensagens de aplicativos.

Aditamentos ao Registro
de Ocorréncia

AlteragGes e/ou acréscimos de crimes, testemunhas, ao longo da
investigacdo.

Requerimento de pericia
de local

Coleta de digitais, por exemplo. Mas também pode ser feita em armas,
veiculos, entre outros.

Consulta de
descumprimento de
medida protetiva

Consulta sobre o andamento do pedido de medida protetiva e acesso as
pecas que o(a) advogado(a) juntou ao processo.

Fonte: Manual Prético da Policia Judiciéria e sujeitos da pesquisa.

Muniz (2000) afirma que, por ser uma comunicacdo oficial de um crime, o0 RO

esta sujeito a gramatica do Cddigo Penal e do Codigo de Processo Penal. Isso significa
que o documento precisa seguir certas instrucdes legais — a indicacdo do tipo de crime e
sua dinamica e da provavel autoria — que orientam a narrativa dos agentes de modo a
adequar o fato noticiado as legislacbes em vigor. Assim, no que tange a tipificacdo
criminal, a PCERJ classifica as ocorréncias como de competéncia da Lei 11.340/06 (Lei
Maria da Penha), Lei 9.099/95 (Lei dos Crimes de Menor Potencial Ofensivo), legislagdo

penal comum, ou situa¢Ges sem lei especifica (TEIXEIRA; PINTO; MORAES, 2013).
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Sobre a VPI, é possivel observar alguns avancos no sistema de classificacdo, que
apontam para um reconhecimento gradual do fendmeno impulsionado a partir da Lei
Maria da Penha. Nota-se, no ano de 2005, a inser¢do de subtitulos para os registros de
lesdo corporal dolosa, destacando os casos de agressdes fisicas em que o0s autores
possuiam vinculo de parentesco e/ou afetivos com a vitima e os episddios em que a vitima
e 0 autor mantinham ou mantiveram relacGes de convivéncia. Esse detalhamento fez com
que o titulo “Lesdo Corporal Dolosa” passasse a ter a especificacdo “Lesdo Corporal
Dolosa proveniente de Violéncia Doméstica”. Em relagdo aos crimes de ameaca, 0
subtitulo para os casos de violéncia doméstica foi criado em 2007, sendo registrados como
“Ameaca” ou “Ameacga — Lei n° 11.340” (TEIXEIRA; PINTO; MORAES, 2012).

A partir de 2012, seis anos ap6s a promulgacao da Lei 11.340/06 (Lei Maria da
Penha), o SCO passa a adotar um campo especifico para classificar as situagdes em que
se aplica a referida legislagcdo. Assim, a titulacdo “Lesdo Corporal proveniente de
Violéncia Doméstica” passa a ser “Lesao Corporal —Lei 11.340/06”. O campo “Violéncia
Doméstica” permanece no sistema, a fim de preservar a série histérica, porém nao é mais
utilizado.

A tipificacdo “Feminicidio” foi inserida nos registros da PCERJ em outubro de
2016, em cumprimento a Lei Estadual 7.448/2016, que determina que os Registros de
Ocorréncia de homicidio doloso e tentativa de homicidio perpetrados contra mulheres
passem a ter o subtitulo “Feminicidio” (PINTO; MORAES; MANSOQO, 2017). Com isso,
o0 Estado do Rio de Janeiro s6 comecgou a contabilizar esse crime um ano e sete meses

apos a sancao da Lei 13.104/15 (Lei do Feminicidio), como relata um dos entrevistados:

No Rio de Janeiro, entdo assim, fica muito dificil, a gente poder comparar o
préprio feminicidio. Ele tem a Lei Nacional, ndo é? De 2015, ndo é? Mas, por
exemplo, no Rio de Janeiro, a gente s6 comegou a contabilizar essas estatisticas
em outubro de 2016, porque foi quando veio a Lei Estadual do Feminicidio.
Entdo como pode um Estado estar trabalhando com uma lei estadual, se
precisa haver uma lei federal? (Entrevistada A, grifo nosso).
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Destaca-se que a implementacdo e aplicacdo de novos titulos aos registros
policiais demanda certo tempo de adaptacdo. Porém, a promulgacdo de uma lei estadual
para garantir o registro dos casos de feminicidio e, consequentemente, a sua quantificacdo
evidenciou uma certa resisténcia & Lei do Feminicidio, que exige a inclusdo da
perspectiva de género durante a investigagdo criminal e no processo judicial, permitindo
0 melhor enquadramento dos casos de mortes violentas contra as mulheres (SPM, 2016).

Dados do Instituto de Seguranca Publica (ISP/RJ) mostram que o Estado do Rio
de Janeiro tem avangado no registro dos casos de feminicidio ao longo dos anos. No
entanto, com a recente atualizacdo da Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa
Social,” corre-se 0 risco de um retrocesso no monitoramento desse crime. O novo
documento dilui os casos de feminicidio no total de homicidios de mulheres, tornando-os
invisiveis. O desaparecimento dessa titulacdo dos documentos oficiais representa ndo s6
a extincdo de uma série de praticas institucionais, mas ameaca um largo escopo de préaticas
individuais, sociais e culturais (FROHMANN, 2008).

Por fim, no ano de 2018, o crime de “Descumprimento de Medida Protetiva de
Urgéncia” (Lei 13.641/18) entrou no rol de titulagdes criminais da Secretaria de Estado
de Policia Civil (SEPOL), assim como os crimes de “Divulgacdo de cena de estupro de
vulneravel, de cena de sexo ou de pornografia” e “Importunacdo sexual”, oriundos da Lei
13.718/2018.

Cabe ressaltar que os registros de ocorréncias sobre VPI ndo se limitam as
classificacbes penais. As informagGes contidas no documento resultam da sintese dos
discursos oriundos do universo juridico e das interpretacdes dos diferentes atores que
participam da ocorréncia, dos(as) envolvidos(as) até os(as) policiais. Assim, a

disponibilidade, e mesmo a auséncia, de certas informagdes objetivas nos registros

" A Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social foi atualizada pelo Decreto N° 10.822, de 28
de setembro de 2021.
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envolve uma série de avaliagdes e escolhas, e 0 que é considerado relevante para a
confecgéo do RO pode variar entre os profissionais, influenciando o qué e como seréo

preenchidos 0s campos, como apontam os entrevistados:

Entdo, numa ocorréncia que o pessoal julga de menor importancia, ele vai s6
passando os campos sem preencher. VVocé tem diversos campos obrigatérios e
outros que ndo sdo. Ha uma infinidade de informacdo 4. [...] No caso de
violéncia contra a mulher, eu acho que por aquelas questdes do envolvimento
emocional (medo de identificar o autor como um parceiro intimo ou faz o
registro e depois se arrepende, sofre ameaga etc.) As condigdes que ela chega
na delegacia, a maneira como ela vai ser abordada, talvez isso seja exaustivo
para a prépria vitima e o policial vai ficar naquele trabalho fazendo mil
perguntas. Eu acho o SCO fenomenal, mas ele é exaustivo. [...] E acaba que o
policial na hora ndo vai preencher isso tudo em detalhe. Ele vai colocar o
contexto da dindmica, ok. De alguma maneira aquela informagéo vai estar
inserida no registro, mas de uma maneira mais fraca, assim. (Entrevistada A,
grifo nosso).

Eu acho importante, assim, j& existe essa orientacdo nas DEAMSs, quanto
tempo de relacionamento, como é esse relacionamento, se tem filhos, se ndo
tem, se houve testemunha, quer dizer, alguém presenciou, se foi parente, se foi
filho, se nado foi, e assim também, como é que foi esse progresso de violéncia.
E uma coisa que eu sempre perguntava que era interesse meu assim pessoal,
achava interessante, é até redundante, mas assim, se essa mulher tinha tido
outros relacionamentos no mesmo perfil, que tem uma certa reincidéncia,
vamos dizer assim. Entdo, acho importante isso e, além disso, procurar saber
como é que era a relagdo dos pais dela, as vezes eu perguntava isso. Por questéo
de curiosidade mesmo, porque muitas delas, pelo menos que eu ouvi, elas
tinham vivido isso no lar quando eram criangas, ndo €? Entdo o pai batia na
mée, ndo sou psicologo, mas de alguma forma parece que era naturalizado, ndo
é? (Entrevistado C, grifo nosso).

Por ser um sistema administrativo, o Sistema de Controle Operacional foi
desenvolvido para auxiliar o trabalho da policia investigativa, cujo foco esta na violéncia
em si, nas acOes e intencdes dos autores (WALBY et al., 2017). Desse modo, segue um
padrdo de preenchimento que ndo considera as particularidades das mulheres vitimas,

como aponta um dos informantes:

Sistema administrativo é tudo igual para todo mundo, ndo tem uma aba
diferente. “Aqui ¢ uma mulher? Entdo, eu sou obrigado a perguntar se ela tem
filho.”. Nao tem isso, tem um padrio e aquilo vai sendo preenchido. E 0 Ginico
que da conta de todos os problemas, entdo nao tem a especificidade de género,
de raga ou de qualquer outro recorte ai que vocé possa pensar. Interseccional,
nédo tem. (Entrevistada B, grifo nosso).

A violéncia contra as mulheres nas relagdes intimas constitui-se um dos principais

instrumentos de manutencéo da supremacia patriarcal masculina. No entanto, os dados
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nacionais e locais sobre o fenébmeno mostram que o patriarcado e 0 sexismo ndo agem de
forma independente, mas interagem com outras ideologias e estruturas de dominagéo
como o racismo, homofobia, transfobia, criando um sistema de opressao que reflete a
interseccdo de multiplas formas de discriminacao.

A politica de Seguranga Publica, como agente do enfrentamento da VPI, deve
problematizar como as questdes de raca/cor, orientacdo sexual, identidade de género,
entre outros marcadores sociais, se entrecruzam nos discursos sobre a violéncia de género,
a fim de potencializar suas a¢Ges de prevencdo e combate. Nessa dire¢do, a abordagem
interseccional constitui uma importante ferramenta, uma vez que coloca em xeque a
universalidade do patriarcado como sistema de dominacao das mulheres pelos homens, e
torna visiveis as experiéncias corporais e sexuais dos diferentes grupos de mulheres,
especialmente das mulheres negras e LGBT.

Contudo, ao ndo reconhecer que as mulheres vivenciam o género de formas
distintas, o sistema de informacdo da PCERJ reforga o discurso feminista hegemonico
que considera a VPl como produto das relacbes de poder entre homens e mulheres
cisgéneros apenas, e negligencia as iniquidades provocadas pela interseccdo das
diferentes formas de opressédo e a complexidade da violéncia enfrentada pelas mulheres
(WERNECK; IRACI, 2016).

Pode-se afirmar que os Registros de Ocorréncia constituem a matéria-prima do
sistema de informacdo da Seguranca Publica, realizado por um conjunto de diferentes
agentes: a coleta de dados é feita através do RO pela autoridade policial e sua
sistematizacdo pela equipe de estatistica do ISP/RJ. E, ndo obstante o0s parcos
investimentos na area de Inteligéncia e Informag&o nos Gltimos anos, um dos sujeitos da

pesquisa destaca a importancia de sua continuidade operacional. Mesmo com a recente
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extingdo da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro (2019), 0 SCO

ganha o reconhecimento de uma “politica de estado” que perpassa gestoes:

Ter um sistema de informacgdo, como esse, estdvel ao longo nos anos
principalmente no Estado do Rio de Janeiro, cara, é um mega ganho porque
muitas coisas sdo colocadas em pé e destruidas de um governo para o outro.
Entdo, realmente isso é uma politica de Estado que esta sobrevivendo, é uma
megaoperacdo que estd sobrevivendo, entdo eu sO tenho que bater palma
mesmo. Apesar de tudo, o sistema funciona e ele est4 ai, atualizado todo dia,
rodando em todas as delegacias do Estado a duras penas, mas ndo teve
descontinuidade operacional, entdo, para mim estd valendo muito
(Entrevistada B, grifo nosso).

O aprimoramento do sistema de informacdo da PCERJ, no final da década de
1990, fomentado pela tecnologia da informacgdo, possibilitou um maior acimulo e
organizacao de informagdes sobre os procedimentos e um maior controle e gerenciamento
por parte de instancias superiores das atividades executadas pelos agentes nas delegacias.
Ademais, ao uniformizar a linguagem policial, por meio da padronizacao de categorias,
0 Programa Delegacia Legal contribui para a construcdo e analise das estatisticas
criminais e a avaliagdo de politicas publicas na area de seguranca (MISSE, PAES, 2006).

Nessa direcdo, o governo do Estado do Rio de Janeiro sancionou a Lei Ordinaria
4.785/06, que dispde sobre a elaboracdo de estatistica sobre a violéncia contra as mulheres
pelo Poder Executivo, institucionalizando a producdo de dados sobre o fendbmeno em
todas as Secretarias de governo e demais 6rgdos. E nesse contexto que o Instituto de

Seguranca Pablica lanca o “Dossié Mulher”.

2.2 — Dossié Mulher e a sistematizacédo da informacao sobre Violéncia por Parceiro

Intimo

O Dossié Mulher constitui uma serie historica cuja finalidade € tracar o
diagnostico dos principais crimes relacionados a violéncia contra as mulheres, fornecendo

subsidios para o desenvolvimento, implementacéo e avaliacdo de politicas publicas de
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género. O documento faz parte de uma Série de Estudos que tem como foco a divulgacéo
e anélise dos dados referentes a outras dimensdes da violéncia que ndo estdo diretamente
ligadas a violéncia urbana, tais como: violéncia contra crianca e adolescentes, pessoa
idosa e LGBT e crimes raciais (TEIXEIRA; PINTO; MORAES, 2010). O primeiro
Dossié Mulher foi langado no ano de 2006 e, atualmente, encontra-se em sua 152 edigao
ininterrupta.

As informagdes apresentadas pela publicacdo tém como fonte o banco de dados
dos Registros de Ocorréncia (RO) da Secretaria de Estado de Policia Civil (SEPOL),
disponibilizado ao ISP/RJ pelo seu Departamento Geral de Tecnologia da Informagéo e
TelecomunicagBes (DGTIT).® Para a captura dos dados, 0s agentes utilizam o “Programa
ISP”, uma ferramenta de acesso que permite extrair diretamente do SCO as informacdes
béasicas sobre os delitos, gerando uma base de dados para a construgdo das estatisticas de
seguranca publica.

Com o Programa ISP, € possivel realizar o download da base de dados no formato
de planilha (Excel), onde cada coluna representa um campo do Sistema de Controle
Operacional, e trabalhar esses dados para consolidagéo e divulgacdo. Apos o processo de
limpeza (exclusdo de duplicidade), revisao da titularidade e padronizagdo de variavel, a
equipe da Coordenacdo de Estatistica realiza a extragdo dos dados de violéncia contra a
mulher. Ou seja, a partir do banco de dados ja trabalhado, a equipe faz o levantamento
dos tipos de crimes que irdo compor o Dossié Mulher.

A partir de 2012, o SCO passou a utilizar um sinalizador (flag) a fim de facilitar
e dar mais seguranga ao processo de extracdo dos dados. Anteriormente, os dados sobre

violéncia doméstica e familiar contra as mulheres ndo eram especificados pelo banco de

8 Departamento da PCERJ, criado em 1999 no escopo do Programa Delegacia Legal, cujo objetivo é
desenvolver e manter todos os sistemas de informag&o e base de dados da instituicdo, tais como SCO e 0
ROWeb, instrumento de pesquisa restrito a policia.
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dados, sendo necessario verificar a relacdo entre vitima e autor para identificar o

fendmeno, como explica o entrevistado:

Ao longo do tempo, a gente foi tendo algumas melhorias no sistema: antes,
para detectar o que era violéncia no ambito doméstico/familiar, a gente via
muito pela relagdo que tinha com o autor. Sé que depois a gente conseguiu que
esse registro fosse melhorado na policia. Entdo, hoje a gente tem uma
marcacdo da Lei Maria da Penha. Quando a autoridade policial identifica que
aquilo ali esta relacionado a Lei Maria da Penha, ganha um flag. Entéo, hoje a
gente consegue extrair esse dado com mais facilidade, com mais seguranga
também, saber que foi identificado ali essa questdo, entdo a gente faz ai esse
apanhado de metodologias. A gente vé os flags, faz toda conferéncia que ja é
feita mensalmente, mas é feita mais uma vez quando a gente vai rodar os dados
no sentido de tirar duplicatas, registros que estavam duplicados por algum
motivo que acontece no sistema. (Entrevistada B).

Porém, ndo obstante a sinalizacao ter facilitado a extragcdo dos dados, a equipe de
estatistica continua fazendo as verificagdes, no sentido de confirmar as informagdes.
Verifica-se tanto a relacdo entre vitima e autor, quanto outros dados pertinentes, como
sexo da vitima e outras variaveis geogréficas.

Desde 2012, Policia Civil qualifica as ocorréncias de violéncia contra as mulheres
de acordo com a competéncia de duas leis: Lei 9.099/1995 e Lei 11.340/2006. Porém, o
Dossié Mulher utiliza a qualificagdo do RO como de competéncia da Lei 11.340/06 para
apresentar o percentual de mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar. Nas
publicacdes anteriores a 2012, a classificacdo era feita por meio da relacdo entre vitima e
autor (MANSO; CAMPAGNAC, 2020).

Ressalta-se que a escolha dos indicadores ndo tem como critério 0s crimes mais
prevalentes, mas sim aqueles relacionados aos cinco tipos de violéncia apresentados pela
Lei Maria da Penha, de acordo com um dos informantes. Isto €, para cada tipo de violéncia
foram selecionados os crimes correspondentes, e conforme foram surgindo novos titulos
ao longo dos anos, estes foram sendo incluidos nesses grupos de indicadores.

Assim, o fendmeno é apresentado de acordo com os tipos de violéncia, que

agregam os seguintes titulos: Violéncia Fisica — homicidio, tentativa de homicidio,
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feminicidio, tentativa de feminicidio e lesdo corporal dolosa; Violéncia Sexual — estupro,
tentativa de estupro, e estupro de vulneravel, importunacdo sexual, assédio sexual e ato
obsceno; Violéncia Psicoldgica — ameaca e constrangimento ilegal; Violéncia Moral —
calunia, difamacdo, injdria e divulgacao de cena de estupro ou de estupro de vulneravel;
Violéncia Patrimonial — dano, violagdo de domicilio e supressdo de documento; e, mais
recentemente, o titulo “Descumprimento de Medida Protetiva” (Lei 11.641/18).° O
quadro a seguir mostra a evolucdo na apresentacdo dos indicadores e variaveis ao longo

das edic0es:

Tabela 3 — Evolucéo da qualificacdo da violéncia contra as mulheres

® Esse titulo é analisado separadamente, fora dos grupos de violéncia, por se tratar de descumprimento de
decisdo judicial.
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Edi¢oes/ Fisica Sexual Psicolégica Moral Patrimonial
Tipos de
Violéncia
2006 Lesao Corporal Dolosa Estupro
Atentado
violento ao
pudor
2007 a | Homicidio Doloso Estupro Ameaga
2009 Lesdo Corporal Atentado
Lesdo Corporal Dolosa — | violento ao
Violéncia Doméstica pudor
2010 a Homicidio Doloso Estupro Ameaca
2012 Tentativa de Homicidio Atentado Ameaca — Lei
Lesdo Corporal violento ao 11.340/06
Lesdo Corporal Dolosa — | pudor
Violéncia Doméstica
2013 a Homicidio Doloso Tentativa de Ameaca Caliinia Dano
2016 Tentativa de Homicidio Estupro Ameaca — Lei Difamagdo | Violagdo de
Lesdo Corporal Estupro 11.340/06 Injiiria Domictlio
Lesdo Corporal Dolosa — Constrangimento Supressdo
Violéncia Doméstica Hlegal de
Documento
2017 Homicidio Doloso Tentativa de Ameaca Calunia Dano
Tentativa de Homicidio Estupro Constrangimento | Difama¢do | Violacdo de
Lesdo Corporal Estupro Tlegal Injtria Domicilio
Importunagio Supressao de
ofensiva dao Documento
pudor
Assédio Sexual
2018 a Homicidio Doloso Tentativa de Amcaga Calunia Dano
2019 Tentativa de Homicidio Estupro Constrangimento | Difamagdo | Violacdo de
Feminicidio Estupro Ilegal Injaria Domicilio
Tentativa de Feminicidio | Tmportunagio Supressio de
Lesdo Corporal ofensiva ao Documento
pudor
Assédio Sexual
Ato obsceno
2020 Homicidio Doloso Estupro e estupro | Ameaca Caltinia Dano
Tentativa de Homicidio de vulneravel Constrangimento | Difamag¢do | Violagdo de
Feminicidio Importunagdo Tlegal Injuria Domicilio
Tentativa de Feminicidio | sexual Divulgacd | Supressao de
Lesdo Corporal Assédio sexual o de cena Documento
Ato obsceno de estupro
ou de
estupro de
vilnerdavel

Fonte: Dossié Mulher.

O avanco na adocgao desses titulos pelo Dossié Mulher mostra o esforco da Policia
Civil em adequar seus instrumentos de coleta e processamento dos dados a legislacédo
especifica, no que se refere a qualificacdo dos delitos. Tais especificacdes evidenciam a
consolidacdo da Lei Maria da Penha e sua institucionalizacéo, além de contribuirem para
dar visibilidade a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres (DUARTE; SILVA;

PINTO, 2009).
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Em todas as edi¢Bes do Dossié Mulher também € possivel encontrar a distribui¢do
territorial dos delitos, de acordo com as Areas Integradas de Seguranca Publica (AISP),
que correspondem, geograficamente, as areas de atuacdo de um Batalh&o da Secretaria de
Estado de Policia Militar (SEPM) e as circunscri¢des das delegacias da SEPOL que fazem
parte da &rea de cada Batalhdo. Até a edicdo de 2019, as incidéncias eram apresentadas
por ranking de AISP, ordenadas segundo o total absoluto de mulheres vitimas. No ano de
2020, a distribuicdo especial passou a ser apresentada por regides do Estado do Rio de
Janeiro: Baixada Fluminense, Capital, Grande Niterdi e Interior, baseada nas AISP.

A apresentacdo dos dados geograficos sobre a VPI revela a sua disseminacao e
nos desafia de pensar o fenémeno e seu enfrentamento também a partir do territorio. Tal
abordagem pode contribuir para a (re)organizacao espacial da rede de atendimento as
mulheres em situagdo de violéncia, como meio de facilitar 0 acesso aos servigos
especializados — em particular, as delegacias e aos centros de referéncia da mulher —
principalmente para as mulheres negras, que sdo as suas principais vitimas. Para isso, é
necessario superar a perspectiva homogeneizadora do territério, presente nas analises de
politicas sociais, e compreendé-lo como um espaco potente, singular e com dinamica
propria, onde as mulheres circulam, residem, trabalham e constroem suas relaces
(GOMES, 2018).

No que tange ao perfil das mulheres vitimas, além do total de vitimas estratificado
por sexo, outras variaveis compdem as analises, procurando focar em aspectos especificos
presentes nos crimes: faixa etaria (0 a 11 anos; 12 a 17 anos; 18 a 29 anos; 30 a 59 anos;
60 anos ou mais); cor (branca, parda, preta ou “outras” — indigena, albina, amarelas);
estado civil (solteira; casada/vive junto; separada, vitva); provavel relacdo entre vitima a
autor — companheiro (a) e ex-amante: companheiro(a), conjuge, namorado(a), noivo(a),

ex-amante, ex-companheiro(a), ex-conjuge, ex-namorado(a) ou ex-noivo(a); conhecido:
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aluno(a), amigo(a), cliente, colega de trabalho, comparsa, empregado(a), patrdo,
professor(a), vizinho(a), ex-comparsa, ex-cunhado(a) ou ex-patrdo; pais ou padrastos:
pai, padrasto, mde ou madrasta; parente: av(0), cunhado(a), enteado(a), filho(a), genro,
irma(o), neto(a), nora, primo(a), sobrinho(a), sogro(a) ou tio(a); outros. A despeito de sua
enorme relevancia para compreender melhor as dindmicas de dominagéo e dependéncia
econdmica em relacdo ao parceiro(a), a escolaridade e profissdo da vitima ndo séo
consideradas, pois esses campos sdo precariamente preenchidos.

A partir de 2016, a publicacdo passou a considerar também o tipo de local da
ocorréncia (residéncia, via publica, estabelecimento comercial, outros locais — interior de
transporte publico/alternativo, estabelecimento de ensino, bar/restaurante etc.) e, a partir
da edicdo de 2017, o meio empregado nos crimes que caracterizam a violéncia fisica
(arma branca, arma de fogo, asfixia, envenenamento ou material inflamavel, paulada ou
pedrada, socos, tapas ou pontapés, verbal, escrito e afins). Na ultima edi¢do do Dossié
Mulher a faixa de hora e dia da semana do fato foram incluidos no grupo de varidveis
para o crime de feminicidio. De acordo com o documento, tais informagfes permitem
tracar um perfil das mulheres vitimas, as circunstancias e os tipos de violéncias sofridas
(MANSO; CAMPAGNAG, 2020).

De acordo com Annah K. Bender (2017), pesquisadoras feministas veem como
um problema a avaliacdo da VPI com base nos tipos de violéncia, j& que ndo captam
plenamente o controle sistematico e a coercdo que caracteriza essa violéncia. Segundo a
autora, essa abordagem esta mais preocupada em quantificar o fenbmeno dentro de
determinados parametros, em vez de compreendé-lo e, a partir disso, supera-lo. A
dimensdo quantitativa tem a sua importancia, pois as a¢oes de enfrentamento precisam de

informagdes sobre quem € a vitima e o autor, qual o tipo de violéncia, onde aconteceu
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etc. Entretanto, esses dados, muitas vezes, invisibilizam o carater multifacetado e

interseccional da violéncia por parceiro intimo, como aponta a entrevistada:

A gente tem duas coisas muito estaveis que é um sistema de informacéo em si
que ndo tem mudado, que ndo acrescenta a variavel nova. E as vezes tem uma
titulagdo nova, entrou o feminicidio, legal € uma coisa que a gente pode avaliar.
Agora entrou o descumprimento de medida protetiva e a gente ja incorporou.
Entdo, assim, como o banco é muito estavel, a gente tem que realmente se
reinventar todo ano porque sendo os dossiés sdo iguais e o dado em si ndo
muda. Ndo muda, ‘¢’ sempre 0s mesmos crimes, mesmo perfil de vitima, entéo,
na verdade, é um dossié dificil de fazer porque todo ano um dado muito
estatico é muito dificil. O perfil ¢ o mesmo ha quinze anos, o perfil muda muito
pouco. Crimes mais graves sdo com mulheres negras e mais jovens; crimes
contra o patriménio, quem registra séo mulheres brancas, as mulheres negras
estdo sofrendo outras coisas, elas nem se ddo ao trabalho de ir a delegacia
registrar. Dificilmente a gente v& uma mudanca muito grande nos nimeros.
Entdo, até para a gente que quer fazer uma boa andlise, fica um pouco dificil
porque a gente esté falando todo ano do mesmo problema e quando o problema
é repetido, teoricamente ele seria muito mais féacil de ser resolvido
(Entrevistada B, grifo nosso).

O salto qualitativo do atual banco de dados da SEPOL e do processo de producgéo
de informacdes sobre seguranca publica e, particularmente, sobre a violéncia por parceiro
intimo, é inegavel. No entanto, tais avan¢os ndo ocorrem sem disputas e tensdes, uma vez
que a construcdo de estatisticas oficiais, no campo da seguranca publica, envolve vérios
atores, com saberes, interesses e parcelas de poder diversos, que decidem o que sera
quantificado e de que forma. Um desses atores é o (a) usuario (a) do Sl, entendido (a)
como alguém que estaria realmente usando o sistema e que pode desempenhar varias
funcGes em diferentes niveis, em uma organizacdo ou equipe (BANO; ZOWGHI;
RIMINI, 2018). Entéo, pode-se afirmar que a equipe do ISP/RJ comp®e esse grupo.

Estudos sobre o envolvimento e participacdo dos usuarios no desenvolvimento e
implementacdo dos sistemas de informag&o afirmam que tal processo € considerado uma
iniciativa democratica, pois empodera 0s usuarios, dando-lhes a capacidade de influenciar
as decisdes e de se apropriar do SI. No entanto, o nivel de atuagdo desse grupo pode ser
afetado pela politica institucional, especialmente quando se trata do poder de tomada de

decisdo e implementagdo, além de revelar as contradi¢fes presentes na relacdo entre
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usuarios e desenvolvedores (BANO; ZOWGHI; RIMINI, 2018). A complexidade desse

processo se evidencia em algumas falas dos informantes:

A gente usa varios softwares de programacao, para tornar mais agil do que
ficar digitando as coisas, a gente consegue fazer hoje de uma maneira mais
rapida e automatizada. Mas tudo totalmente dependente do DGTIT, nédo é?
Porque eles que sdo os donos do sistema, a gente esta sempre em contato com
eles. Ja é uma demanda nossa, ha muito tempo, para atualizar esse programa
que a gente extrai esses dados porque a gente quer receber um campo novo
que o ISP ndo recebe porque ndo era previsto la atras e hoje a gente sente
falta de ter, por exemplo, o campo da motivacédo presumida, ndo é? Uma
informacdo que tem no sistema e é até um campo fechado, que vocé tem
algumas opcdes. E um campo super importante. Como é um campo
relativamente novo, a gente ndo tem acesso a esse campo. Entdo, a gente tem
sempre conversas com o DGTIT para pensar uma maneira de como a gente
pode passar a receber certos campos que ndo obviamente interferem em
informagdes preservadas, mas seriam importantes para a estatistica
(Entrevistada A, grifo nosso).

Observa-se que os desenvolvedores, detentores do conhecimento especializado,
conduzem o design do sistema da maneira que julgam ser necessaria, sem considerar
outros pontos de vista, como o0s da equipe de estatistica e dos organismos de politica para
as mulheres, que vém chamando a atencédo para a importancia de dados consistentes sobre
a violéncia por parceiro intimo. No entanto, mais do que a questdo técnica, a ndo
participacdo dos (as) usuarios (as) esta relacionada a elementos da cultura institucional,

entendida como:

O conjunto de valores, conhecimentos, habitos e costumes de determinada
organizacgdo, conjunto este que, acrescido & finalidade precipua desta
coletividade de pessoas, leva os sistemas e as pessoas que dela fazem parte a
se comportar de determinada maneira em todos os principais atos, fungdes ou
tarefa (WELL, 1995 apud NETO, 2008, p. 55).

Muniz (2000), aponta para a pouca atencdo institucional dada a producdo de
informagdes criminais. A autora observou certa desvalorizagéo de atividades, como: o
preenchimento dos RO, a elaboragdo de relatorios e o desenvolvimento de analises
criminais, que séo qualificadas pelos policiais como meras atribuigdes burocréaticas que,
supostamente, nao fazem parte do “verdadeiro trabalho de policia”, que consistiria em

vencer a "guerra contra o crime”, perseguindo e prendendo "bandidos”. Desse modo, a
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producdo de estatisticas criminais serviria apenas aos interesses da gestdo e ndo para a
qualificacéo do trabalho policial, apesar de algumas organizagfes manterem sistemas de
informacdo caros e bem aparelhados (MIRANDA, 2008). Pode-se afirmar que tal
representacdo determina a relagdo entre a Policia Civil e o Instituto de Seguranca Publica,

como aponta um dos entrevistados:

Olha, ndo é uma relagdo facil, ‘ta’? A gente tem pouca forca, pouca
interlocugdo ali. A policia civil é um parceiro muito dificil, muito dificil.
Entdo, essa mudanca que foi feita com a flag, e a gente reportou isso, houve
conversas, houve reuniBes, mas ndo foi por nossa causa que aquilo foi
modificado, sabe? Havia um interesse da instituicdo de conseguir identificar
isso, entdo casou uma coisa com a outra. Ao longo do tempo, foram
aparecendo algumas leis sobre publicagéo de dados de violéncia contra mulher
no Estado e tal. Na verdade, tudo a gente ja fazia, € que virou lei e pareceu que
a gente foi obrigado a fazer, mas a gente ja fazia. Entdo, quando vem essa
pressdo externa, a policia implementa com mais rapidez. (Entrevistado B,
grifo nosso).

Uma politica de informacao esta relacionada ao poder, que se revela de diferentes
formas, como, por exemplo, através das informac@es estatisticas. A criacdo ou omissao
de determinadas categorias como critério para a producdo de informacdes intervém na
institucionalizagdo de identidades, individuais e coletivas, e do fenémeno da violéncia,
reforcando, direta ou indiretamente, a distribuicdo social de oportunidades e exclusdes.
Assim, pode-se afirmar que as estatisticas policiais sobre a VVPI revelam processos de
trabalho que apresentam a dindmica do fenbmeno segundo os critérios e as concepgoes
préprias das agéncias de seguranca, tendo como base o registro de ocorréncia elaborado

pelos agentes (GOMEZ, 2012; MIRANDA, 2008).

Conclusao

A efetividade das agdes de enfrentamento da violéncia por parceiro intimo
depende de uma série de fatores, entretanto, a informacdo € uma ferramenta
imprescindivel para identificar quais sdo aqueles mais prevalentes e como a sua

combinacdo produz diferentes desfechos. Nessa direcdo, o Sistema de Informacéo da
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PCERJ possui carater estratégico, visto que a informatizacdo e a uniformizacdo da
linguagem policial aprimoraram o processo de coleta, organizagéo e difusdo dos dados,
dando mais visibilidade ao fendmeno. Ademais, a producgéo de informacgéo sobre VPI
fortaleceu o compromisso do Estado com o diagndstico do fenbmeno e com o
aperfeicoamento de uma politica de seguranca publica que garanta a vida das mulheres.

Como fruto desse engajamento, pode-se citar a criagdo do “Nucleo de Estudos ISP
Mulher”, que tem como principais atribuigdes: subsidiar o Poder Executivo Estadual com
dados e informacdes sobre a violéncia contra a mulher e elaborar estudos sobre o tema; e
0 “Programa Patrulha Maria da Penha — Guardifes da Vida”, que tem como objetivo
fiscalizar e acompanhar o cumprimento das medidas protetivas de urgéncia.

N&o obstante tais avancos, ressalta-se que a producdo das estatisticas oficiais sobre
tal violacdo é resultado de disputas de poderes e saberes, uma vez que ainda predomina o
discurso da agdo baseada na “experiéncia” e na “intuicdo” da autoridade policial, e ndo
nas evidéncias e/ou diagndsticos técnicos. Desse modo, a elaboracdo de relatérios e de
analises criminais ainda recebem pouca atencdo institucional e sdo vistos com
desconfianga, pois evidenciam as lacunas no cumprimento das acOes de prevencao e
combate a violéncia contra as mulheres. Como referido no texto, essa légica acaba por
interferir no processo de organizacdo e consolidacdo dos dados para o Dossié Mulher,
visto que ha certa resisténcia aos pedidos de atualizacdo do Programa ISP para a
incorporagdo de novas variaveis, por exemplo.

Atrelada a essa cultura organizacional esta o entendimento da institui¢do policial
sobre a VPI: uma violéncia prépria da esfera privada, incorporada a ideia de relagdo
conjugal ou de intimidade heterossexual. Portanto, ndo a reconhece como instrumento de
controle dos corpos femininos, particularmente das mulheres negras, e de manutengéo

das relagdes hierdrquicas com base em categorias sociais historicamente situadas, tais
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como: raga, género, classe social, orientacdo sexual, identidade de género, entre outras,
tornando invisiveis as experiéncias de diferentes grupos de mulheres com a violéncia,
bem como os recursos e acessos desiguais ao sistema de Seguranga Publica e de Justica.

Nessa direcdo, um dos desafios para a construcdo de informacdes estatisticas
precisas e inclusivas sobre VPI, no &mbito da Segurancga Publica, é a incorporagdo da
abordagem interseccional em todas as etapas do sistema de informagdo. Ao evidenciar a
interacdo das diferentes formas de opressdo e suas implicagdes na forma como as
mulheres buscam romper com a violéncia, tal perspectiva, além de alargar a compreensao
sobre o fendmeno, pode potencializar as a¢bes da PCERJ referentes a garantia da
seguranca das mulheres e a responsabilizacdo do(a) autor(a).

A interseccionalidade também aponta para a necessidade de um aprimoramento
do diagnédstico da violéncia, a partir da inclusdo de dados sobre VPI nas relagdes
homoafetivas e contra mulheres portadoras de necessidades especiais, que ainda ndo sao
consideradas nos relatérios analisados, além do cruzamento entre territorio, tipos de
violéncia e raca/etnia das mulheres vitimas, a fim de contribuir com a (re)organizacao da
rede de servigos e com 0 acesso mais igualitario a rede de atendimento.

Ademais, ndo obstante a estabilidade do SCO/PCERJ, a avaliacdo e o
monitoramento desse sistema de informacdo se fazem necessarios, pois a inclusdo e/ou
exclusdo de novas titulagBes criminais e variaveis moldam o fazer institucional.
Recentemente a SEPOL instituiu uma comissdo interna para liderar a reformulagéo do
Sistema de Controle Operacional. Novos estudos sdo necessarios para avaliar os impactos
das mudancas que serdo implementadas, todavia, é possivel sinalizar alguns riscos de tal
reestruturagdo. Alteragdes no formulario do RO podem gerar descontinuidades na forma
de entrada dos dados, impossibilitando a continuidade da série histérica e reduzindo o

conjunto de informagdes disponiveis. Além disso, o processo de avaliacdo deve envolver
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diferentes atores, como a sociedade civil, os organismos envolvidos na formulacdo e no
acompanhamento de politicas para as mulheres e as instituicbes académicas, pois a
producdo de informacdo sobre VPI exige um olhar intersetorial e interdisciplinar, com o
objetivo de codificar o fendmeno em toda a sua complexidade.

A construcgdo de informac0es estatisticas oficiais sobre a VPI constitui-se um dos
maiores desafios nas acdes de enfrentamento a violéncia contra as mulheres no Brasil.
Em um cenério de reducdo dos investimentos no campo das politicas publicas,
particularmente das Politicas para as Mulheres, e recrudescimento do fendmeno durante
a pandemia de coronavirus (Covid-19), faz-se necessario refletir e problematizar os
sistemas de informagdo em violéncia contra as mulheres, a fim de contribuir para uma
possivel reformulacdo que propicie a producdo de dados confiaveis e atualizados sobre
essa violéncia no Brasil. Ao subsidiar a elaboragdo de indicadores que permitam o
desenvolvimento e a avaliacdo das estratégias em curso, 0s sistemas permitem as
mulheres e aos movimentos sociais pleno acesso a informacéo, ao atendimento integral e

a direitos, contribuindo também para uma mudanca cultural em relagdo a visGes e préaticas.



77

Capitulo 3 — Disque 180: limites e possibilidades na protecdo de mulheres vitimas de

violéncias por parceiros intimos*®

Resumo

A violéncia contra as mulheres é uma grave violagdo dos Direitos Humanos e constitui-
se um dos principais obstaculos para a superacgdo das desigualdades de género em todas
as esferas da vida, incluindo o espaco privado (BARSTED, 2010). Durante a pandemia
pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), o distanciamento social dificultou e/ou
impossibilitou o atendimento presencial as mulheres vitimas, evidenciando a importancia
das linhas de apoio e do acolhimento remoto, como a Central de Atendimento & Mulher
— Disque 180, servico telefonico, gratuito e com funcionamento 24 horas, cujo objetivo é
registrar denuncias relacionadas as situacGes de violéncia e orientar as mulheres sobre
seus direitos e sobre a rede de atendimento. Destaca-se que esses registros sdo uma
importante referéncia para a informacao sobre o fenémeno, devido a ampla cobertura de
atendimento no territdrio nacional. O presente artigo analisa o Sistema de Informacéo da
Central de Atendimento a Mulher — Disque 180. A partir do exame das varidveis contidas
no instrumento de notificacdo, dos modos de coleta e do fluxo dos dados, o estudo
objetivou analisar a construcdo dos registros sobre VPI e a comunicacdo com as politicas
intersetoriais envolvidas no atendimento as mulheres que buscam o servico. Para isso,
realizou-se uma pesquisa documental associada a analise de contetdo na modalidade de
analise teméatica (GOMES, 1994) de depoimentos de atores estratégicos desse sistema de
informacdo. Concluiu-se que € preciso avaliar os limites e as possibilidades da interacdo
das operadoras com o banco de dados da Central de Atendimento a Mulher, importante
elo entre as demandantes e as atendentes; além do investimento na construcao de sistemas
de informacgdo intersetoriais que se comuniquem entre si, a fim de garantir um
atendimento integral as mulheres.

Palavras-chaves: Informagdo; Sistemas de Informacdo intersetoriais; violéncia por
parceiro intimo

Abstract

Violence against women is a serious violation of human rights and constitutes one of the
main obstacles to overcoming gender inequalities in all spheres of life, including the
private space (BARSTED, 2010). During the pandemic caused by the new coronavirus
(SARS-CoV-2), social distancing made it difficult and/or impossible to provide face-to-
face assistance to women victims, highlighting the importance of support lines and remote
reception, such as the Women's Assistance Center — Dial 180, telephone service, free of
charge and open 24 hours, whose objective is to register complaints related to situations
of violence and guide women about their rights and about the service network. It is
noteworthy that these records are an important reference for information about the
phenomenon, due to the wide coverage of care in the national territory. This article
analyzes the Information System of the Women's Assistance Center - Dial 180. From the
examination of the variables contained in the notification instrument, the methods of

10 O presente artigo ainda néo foi enviado para publicacéo.
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collection and the flow of data, the study aimed to analyze the construction of records on
IPV and communication with intersectoral policies involved in assisting women who seek
the service. For this, a documental research was carried out associated with content
analysis in the thematic analysis modality (GOMES, 1994) of testimonies from strategic
actors of this information system. It was concluded that it is necessary to evaluate the
limits and possibilities of the operators' interaction with the database of the Women's
Assistance Center, an important link between the plaintiffs and the attendants. In addition
to investing in the construction of intersectoral information systems that communicate
with each other, in order to guarantee comprehensive care for women.

Keywords: Information; Intersectoral Information Systems; intimate partner violence.

Introducéo

A violéncia contra as mulheres é uma grave violacdo dos Direitos Humanos que
persiste no tempo e estd presente em muitas sociedades, independente do seu estado de
desenvolvimento socioecondmico. Aliada a um contexto mais amplo de violéncias e
discriminacdes, como o racismo, a homofobia e a transfobia, caracteriza-se por “qualquer
ato ou conduta pautada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicologico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada” (Artigo 1° da
Convencdo de Belém do Para, 1994). Constitui-se um dos principais obstaculos para a
superacdo das desigualdades de género em todas as esferas da vida, incluindo o espaco
privado (BARSTED, 2011).

Durante a pandemia pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), observou-se um
aumento significativo das notificacdes sobre violéncia por parceiro intimo (VPI) ao redor
do mundo. Argentina, Canad4, Franga, Alemanha e Estados Unidos relataram um
aumento das denuncias de violéncia domestica e da busca por abrigo de seguranga (ONU,
2020). No Brasil, o distanciamento social dificultou e/ou impossibilitou o atendimento
presencial as mulheres vitimas, evidenciando a importancia das linhas de apoio e

acolhimento remoto, como a Central de Atendimento a Mulher — Disque 180, servico
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telefonico, gratuito e com funcionamento 24 horas, cujo objetivo é registrar denuncias
relacionadas as situacOes de violéncia e orientar as mulheres sobre seus direitos e sobre a
rede de atendimento.

Cabe ressaltar que esses registros sdo uma importante referéncia para a
informacdo sobre o fendmeno, particularmente no periodo da crise sanitéria, devido a
ampla cobertura de atendimento no territério nacional. De acordo com Pasinato (2013),
entre as estatisticas que sdo produzidas a partir de registros administrativos, as mais
abrangentes sdo aquelas extraidas dos atendimentos realizados pelo Disque 180. As
informagdes disponiveis permitem tracar o perfil das mulheres vitimas, a partir de um
conjunto de varidveis socioecondmicas, e qualificar a situacdo de violéncia e suas
circunstancias.

O campo do enfrentamento da violéncia contra as mulheres entende a informacao
como uma ferramenta imprescindivel para o planejamento e a implementacdo das acdes
de prevencao e de atencdo as mulheres, e para 0 monitoramento e avaliagdo das medidas
ja adotadas. Ademais, ocupa lugar central no dimensionamento da situacdo social das
mulheres, no controle social e na elaboracdo de pesquisas, que revelam a urgéncia e a
gravidade do fendmeno (CORTES; ARAUJO; SILVA, 2014). Assim, nas Gltimas
décadas, observa-se um crescimento significativo da producdo e sistematizacdo de
informacdo sobre a incidéncia de atos violentos contra as mulheres, prevista e sugerida
como acdo prioritdria em documentos oficiais, como a Lei Maria da Penha (Lei
11.340/06).

Tal conquista esta relacionada aos avangos das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC), que reiteram a importadncia da informagcdo como elemento
fundamental para o desenvolvimento politico, econémico, social, cultural e cientifico de

todas as sociedades contemporéneas. A incorporacdo dos Sistemas de Informacéo (SI)
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pela gestdo publica viabilizou a coleta, o processamento e a entrega de informacoes
relevantes de forma acessivel e util para aqueles que desejam utiliz&-la, incluindo
gestores, profissionais, movimentos feministas e de mulheres, pesquisadores, entre
outros, o que potencializou a resposta do Estado e seu comprometimento com o
diagndstico da violagao.

Todavia, é preciso considerar que o SI que medeia a relagdo entre a(0) denunciante
e a Central de Atendimento a Mulher ndo é neutro. Isso significa dizer que, “a tecnologia
é¢ mais do que um conjunto de objetos fisicos ou artefatos. Também incorpora
fundamentalmente uma cultura ou conjunto de crencgas, desejos e praticas” (WAJCMAN,
1995 apud WILSON, 2016, p. 294). As praticas informacionais sdo generificadas, isto €,
sdo concebidas também partir das relacfes de género, sendo atravessadas pelas normas
culturais que definem o lugar do masculino e do feminino na vida social e pelas
representacdes sobre a violéncia contra as mulheres (CARVALHO; LAGUARDIA,;
DESLANDES, 2022), podendo contribuir para manutencdo das bases materiais e
ideoldgicas de producdo e reproducdo do fenbmeno ou para a sua superacao.

Assim, o presente artigo analisa o Sistema de Informacdo da Central de
Atendimento a Mulher — Disque 180. A partir do exame das varidveis contidas no
instrumento de notificacdo, dos modos de coleta e do fluxo dos dados, o estudo objetivou
analisar a construcdo dos registros sobre VPl e a comunicagcdo com as politicas

intersetoriais envolvidas no atendimento as mulheres que buscam o servico.

3.1 — Metodologia

Nesse estudo realizou-se uma pesquisa documental associada a analise de

conteddo na modalidade de analise tematica (GOMES, 1994) de depoimentos de atores
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estratégicos desse sistema de informac&o. Para tal, foram analisados documentos oficiais
referentes & implementacéo e consolidacdo da Central de Atendimento & Mulher — Disque
180, tais como: Lei 10.714/03, que autoriza o Poder Executivo a disponibilizar, em ambito
nacional, nimero telefonico destinado a atender denuncias de violéncia contra a mulher;
Decreto 7.393/10, que regulamenta a Central de Atendimento & Mulher — Ligue 180; Lei
n°14.148/21, que institui o Formulario Nacional de Avalia¢do de Risco para 0s casos de
violéncia contra as mulheres; Revista da Ouvidoria da Mulher — Central de Atendimento
a Mulher (SPM, 2011); Programa Mulher, Viver sem Violéncia: diretrizes gerais e
protocolos de atendimento (SPM, 2013); Manual de Taxionomia da Ouvidoria Nacional
de Direitos Humanos (ONDH, 2020); Manual para a utilizacdo do Formulario de
Avaliacdo de Risco (BRASIL, 2021); além de dois trabalhos de concluséo de curso sobre
o Disque 180.

Examinamos nove edi¢des do Balanco Ligue 180, referentes ao periodo de 2006
a 2019, disponibilizadas pela Secretaria de Politica para as Mulheres (SPM) e pela
Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos (ONDH). Para tal, observamos os indicadores
utilizados pelo servico para descrever a VVPI e as varidveis empregadas para tracar o perfil
da mulher vitima e do autor, a fim de identificar se apresenta a perspectiva institucional
sobre o fenémeno da violéncia a mulher a partir dos dados coletados por via telefonica e
Seu processamento.

Foram também realizadas seis entrevistas semiestruturadas, entre os meses de
marco e abril 2021, remotamente, através das plataformas de reunibes Google Meet e
Teams Microsoft. Foram entrevistadas duas gestoras do Ligue 180, identificadas por
“Entrevistada C1” e “Entrevistada C2”, duas operadoras, “Entrevistada OP1” e
“Entrevistada OP2”, e dois profissionais da Tecnologia da Informagéo, “Entrevistado T1”

e “Entrevistado T2”.
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Ressaltamos que as entrevistas com as operadoras e os profissionais de Tl foram
acompanhadas por uma representante da Coordenacao Geral, cuja presenca foi entendida
por nds como estratégia de controle da fala dos informantes. Tal comportamento expressa,
de certa forma, uma desconfianga em relacéo a pesquisa e uma postura defensiva, uma
vez que, no contexto pandémico, o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos (MMFDH) foi criticado por ter utilizado apenas 56,6% dos recursos disponiveis
para o enfrentamento da violéncia e questionado pelo Ministério Publico Federal sobre o
processo de fusdo do Disque 100 e do Ligue 180.

As entrevistas foram transcritas, codificadas e analisadas segundo o referencial da
analise de conteddo em sua modalidade tematica (BARDIN, 2011). O acervo foi
submetido a uma leitura flutuante e foi categorizado a partir dos seguintes eixos
tematicos: Violéncia por Parceiro intimo e Informagc&o; Modos de coleta, processamento
e disseminacao da informacao sobre VVPI: limites e possibilidades; Informacao sobre VPI
e Politicas Publicas.

O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do Instituto Nacional da Saude da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes

Figueira (IFF).

3.2 — A Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180

3.2.1 - Um pouco da historia do 180, mudancas e conformagao

A Central de Atendimento & Mulher — Ligue 180 é um servigo telefonico de

utilidade publica destinado a atender gratuitamente as mulheres em situacéo de violéncia

em todo o pais. Criada pela Secretaria Especial de Politica para as Mulheres da
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Presidéncia da Republica (SPM/PR), a partir de um acordo de cooperagao técnica com o
Ministério da Saude (MS), a Central comegou a funcionar em novembro de 2005, em
carater experimental, de segunda a sexta-feira no horario comercial. No ano seguinte, o
servico passou a funcionar em instalagdes proprias, com uma nova infraestrutura e
maiores recursos, 0 que possibilitou a ampliacdo dos dias e horarios de atendimento —
vinte e quatro horas por dia, de forma ininterrupta (BONETTI; PINHEIRO; FERREIRA,
2016).

A instalacdo do Ligue 180 se deu a partir da Lei n° 10.714 de 13 de agosto de
2003, que autoriza o Poder Executivo a disponibilizar, em &mbito nacional, nimero
telefonico destinado a atender denuncias de violéncia contra a mulher. Tal legislacdo é
fruto do Projeto de Lei n°® 117 de maio de 1998, apresentado por Emilia Fernandes,
primeira ministra da SPM/PR, quando foi Senadora pelo Rio Grande do Sul. De acordo
com o texto, o servico de atendimento deveria ser operado pelas Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM) em todo o pais, ou, alternativamente,
pelas Delegacias Distritais, nos locais onde néo existisse servico especializado (BRASIL,
2003).

O plano inicial era atender os casos emergenciais de violéncia contra as mulheres,
tornando mais célere e simples 0 processo de denincia. No entanto, diferente do que
estava previsto na legislacdo — a implantacdo de um Disque-Dendncia —, a SPM/PR
centralizou o atendimento e constituiu a Central de Atendimento a Mulher (BONETTI,
PINHEIRO, FERREIRA, 2016), com o objetivo de receber relatos de violéncia, acolher
e orientar as mulheres sobre seus direitos, encaminhando-as para 0s servigos de
atendimento quando necessario.

Cabe destacar que tal modelo de intervencdo requer dos entes federativos o

compromisso de garantir as condigdes para o acolhimento das mulheres em situacdo de
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violéncia, visto que a efetividade de protecdo e atendimento, iniciada pela central
telefnica, estava intimamente relacionada ao pleno funcionamento das agoes e servicgos
locais. Nesse sentido, a promulgacdo da Lei Maria da Penha (Lei 11.340/06) e a
formulacéo do “Pacto Nacional de Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher” —acordo
federativo entre governo federal e os governos estaduais e municipais para 0
planejamento de ac¢bes que consolidassem a Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres (PNEVM), através da implementacéo de politica publicas
integradas (SPM, 2007) — viabilizariam a construgdo de uma rede de atendimento
composta por diversos setores (justica, seguranca publica, assisténcia social, saude,
educacéo), que deveriam atuar de forma articulada e integrada.

De acordo com a entrevistada, havia uma importante sinergia entre os entes locais

e regionais do sistema de garantia de direitos:

[...] Entdo, quando eu te falo que nada era descolado uma da outra, a gente
tinha um Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia. Isso ndo era um titulo
somente, era de fato um pacto. Nés discutiamos com os governos estaduais, as
responsabilidades dos governos estaduais no enfrentamento a violéncia. Uma
dessas questdes era implementar a¢des que dessem condigdes para quando
chegasse uma ligacdo de uma mulher daquele estado, daquele municipio.
Entdo, a nossa relagéo era com os estados e com 0s municipios, porque € isso,
a mulher ligou para a Central, [...] essa engrenagem tinha que estar bem
azeitada para poder funcionar. (Entrevistada C1).

Era necessario conhecer 0s servigos existentes nos territorios, os dias e horarios
de funcionamento, enderecos e telefones de contato e sua porta de entrada, no caso das
Casas-Abrigo, por exemplo. Essas informagdes eram armazenadas no “Sistema Integrado
de Atendimento a Mulher” (SIAM), um banco de dados informatizado, composto por
informagdes sobre os tipos de violéncia contra as mulheres, sobre a Lei 11.340/06 e a
legislagdo referente aos direitos das mulheres e sobre a SPM/PR, pelos enderecos e
telefones de servigcos que compunham a rede de assisténcia, alem do médulo de registros
das ligacOes e de todas as informacgdes compartilhadas pelas/os usuarias/os. Também era

possivel coletar dados cadastrais das mulheres que procuravam o servi¢o (cidade de
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origem, faixa etéria, escolaridade, estado civil, ragca/etnia, nimero de filhos, orientacdo
sexual, entre outros) (NOGUEIRA, 2016; BONETTI; PINHEIRO; FERREIRA, 2016).

Os atendimentos prestados eram classificados como: a) informacao: repasse de
informagdes técnicas relacionadas & tematica do servico, com base na consulta ao banco
de dados; b) denincias: registros das situacbes de violéncia contra a mulher relatadas
pelas/os usuérias/os; ¢) reclamacdes: registro das manifestaces de insatisfacdo sobre a
atuacdo de algum 6rgdo ou agente publico, no que diz respeito ao atendimento as
mulheres; d) sugestdes e elogios: as sugestdes e os elogios recebidos eram encaminhados
aos Orgaos competentes; €) servigos: refere-se ao encaminhamento das usuérias aos
servicos que compdem a rede de atengdo as mulheres (BRASIL, 2019; SILVA, 2015;
BONETTI; PINHEIRO; FERREIRA, 2016).

Em 2014, no escopo do Programa “Mulher, Viver sem Violéncia” (MVSV),
implementado pela SPM/PR, observa-se a ampliacdo do atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia residentes no exterior, com o objetivo de consolidar a acolhida as
brasileiras que estdo em vulnerabilidade e ainda ndo conhecem os servigos de assisténcia
dos paises alcancados pela Central. Ademais, o servico incorporou oficialmente a funcao
de Disque Denuncia e passou a acumular as funcdes de acolhimento e orientacdo das
mulheres em situacdo de violéncia, com a tarefa de encaminhar as dendincias diretamente
para 0s 6rgdos de Seguranca Publica dos Estados e para os Ministérios Pablicos de
Referéncia. Nos dez primeiros meses foram encaminhadas 36.528 denlncias
(BALANCO 2015). Tais mudangas ndo provocaram grandes alteracbes no sistema
informacional (SIAM), mas exigiram uma reorganizagdo do trabalho das operadoras.

Antes de tornar-se um disque-denincia, todas as atendentes recepcionavam todos
os tipos de ligacBes (nacionais e internacionais, trafico de pessoas, carcere privado,

trabalho escravo e os trotes). Algumas demandas ja eram encaminhadas diretamente para
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0s Orgaos competentes: as reclamacdes dos servi¢os publicos eram enviadas para o
Ministério Publico e os casos de trafico de pessoas e carcere privado para a Policia
Federal. Com a transicdo, a equipe passou a ser distribuida em quatro areas: Generalistas,
Especialistas de Nivel 1, Especialistas de Nivel 2 e Retaguarda.

As Generalistas identificavam se a ligacdo era valida. Em caso positivo, a ligagdo
era transferida para as Especialistas de Nivel 1, que atendiam todas as chamadas validas,
exceto as ligagdes internacionais ou aquelas relacionadas ao trafico de pessoas, carcere
privado e trabalho escravo. Estas ficavam sob a responsabilidade das Especialistas de
Nivel 2. J& a funcdo da equipe de Retaguarda era a de atualizar informacdes, conferir
dados de denuncias e encaminha-las aos 6rgdos competentes (SILVA, 2015;
NOGUEIRA, 2016).

A criagdo do Ligue 180 se da em um contexto de efervescéncia dos movimentos
feministas e de mulheres e de importantes mudancas conjunturais, quando o Estado
assume a responsabilidade de formular e implementar politicas publicas para as mulheres,
visando a consolidacdo da cidadania feminina e a igualdade de género. A promulgacgéo
da Lei Maria da Penha (Lei 11.340/06) trouxe avancgos significativos ao estabelecer a
atuacdo intersetorial como uma das diretrizes da politica pablica de enfrentamento do
fendmeno, o que demanda a atuacdo conjunta dos diversos setores envolvidos (justica,
seguranga publica, assisténcia social, satde, educacao etc.).

Entretanto, durante a vigéncia dos governos conservadores e ultraconservadores
que lideram o pais desde 2017, as politicas publicas conquistadas na ultima década,
sobretudo aquelas voltadas para o combate a violéncia, passam por um processo de
desmonte executado por medidas de austeridade fiscal, representadas tanto pela perda do
status de Ministério da SPM, quanto pelos cortes orcamentarios. Além da incorporagao

da Secretaria de Politica para as Mulheres e dos servi¢os sob sua responsabilidade ao
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Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos (MMFDH), observa-se uma perda
significativa de recursos nos ultimos seis anos. Se em 2015 o governo federal investiu
R$119 milhdes nas acbes de combate & violéncia contra as mulheres, em 2020 esse
investimento foi de apenas R$36,5 milhdes, mesmo diante do agravamento dos casos de
VPI (CAMARA, 2020 — Estudo Técnico n° 16/2020; INESC, 2021).

Tais a¢des impactaram a dindmica da Central de Atendimento a Mulher. Em 2018,
houve a transferéncia de sua Coordenacao Geral para a Ouvidoria Nacional dos Direitos
Humanos (ONDH), 6rgdo ligado ao MMFDH, que provocou mudangas operacionais,
como aintegracdo do Ligue 180 ao Disque Direitos Humanos (Disque 100), em dezembro
de 2019, a partir da criacdo de um Unico protocolo de atendimento. Um dos informantes
buscou justificar tal fusdo com o argumento de uma melhor dinamizacgéo gerencial, isto
é, a utilizacdo de um formulério padrdo permitiria o cruzamento de dados entre as
Centrais.

A centralizacdo das bases de dados das Centrais de Atendimento traz alguns
desafios. A adocdo de um formulério Unico para o registro das denuncias de violagoes
diversas pode inviabilizar o cruzamento de dados e a construgdo de uma série historica
sobre a wvioléncia contra as mulheres, dificultando o acompanhamento da
evolugdo/monitoramento do fendmeno ao logo dos anos. Ademais, 0 acesso através de
um portal tnico pode fragilizar a privacidade da(o)s denunciantes, pois facilita a atuacdo
de hackers que poderdo ter acesso a informacdes sensiveis (COVOLATO, 2021).

Além disso, a tecnologia agregada ao sistema possibilitou a ampliacdo dos canais
de atendimento, como telefone convencional ou celular, aplicativos de mensagem
(Whatsapp e Telegram), aplicativo “Direitos Humanos Brasil?, e-malil
(ouvidoria@mdh.gov.br) ou no site da ONDH, por meio do chat ou do formulario online.

Hé& também um canal de dendncia com acessibilidade para a Lingua Brasileira de Sinais
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(Libras), uma ferramenta importante para democratizar o acesso a informacdo sobre a
rede de servicos especializados e os direitos das mulheres. Ndo obstante a ampliagéo do
acesso ao servico, o contato telefonico ainda é o canal mais utilizado e aquele que permite
a incorporacdo de tecnologias de escuta para a qualificacdo da informacdo: “¢ onde a
gente consegue ter essa percepcdo das emogdes do demandante porque a gente fala, a
gente escuta a voz, principalmente quando ¢ a propria vitima” (Entrevistada OP2).

Nessa direcdo, com 0 objetivo de conduzir o atendimento adequadamente, as
operadoras participam de um treinamento referente ao instrumento de registro e sobre as
tematicas pertinentes ao Ligue 180 e ao Disque 100: Lei Maria da Penha, os tipos de
violéncia contra as mulheres, as violagdes contra crianca e adolescente, idosos, populagéo
LGBT, discriminacdo étnico-racial. A capacitacdo enfatiza a importancia do registro
fidedigno da fala do(a) demandante e a coleta completa dos dados estatisticos, pois além
da interrupcdo da violéncia, o servico tem como finalidade municiar os 6rgdos
governamentais com informac@es para que politicas pablicas em prol das mulheres sejam
desenvolvidas. Também ha& preocupacdo em romper com uma COmMpreensao
normalizadora do fendmeno, para que ndo haja nenhuma postura julgadora ou de
culpabilizagdo da mulher que busca o acolhimento (Entrevistada OP2).

A unificacdo dos principais canais de atendimento e denincias exigiu também
uma mudanca no fluxo do atendimento, que passou a ser feito em trés niveis: a)
Generalista — é o primeiro contato da(o) demandante com o servi¢co. A atendente
generalista coleta as informac6es de manifestacdes (denuncias, reclamacdes, sugestoes,
elogios) ou presta informacdes e tira davidas dos cidaddos sobre Direitos Humanos,
eventos, campanhas, programas e acdes desenvolvidas; b) Especialista — atende as
manifestacdes transferidas pelo atendimento generalista, no que diz respeito aos usuarios

recorrentes, propria vitima ou agressor, retorno de autoridade e publicos especificos, tal
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como criangas e adolescentes, pessoas com deficiéncia intelectual e/ou sofrimento
psiquico, pessoas com deficiéncia auditiva, entre outros. A especialista também realiza o
atendimento das manifestacdes em inglés, espanhol ou libras. Segundo as informantes,
esse grupo é composto por assistentes sociais, pedagogas, profissionais do Direito; c)
Especializada — realiza o tratamento das manifestacOes registradas por meio das seguintes
atividades: revisdo textual e classificagdo da manifestagdo, realizagdo dos
encaminhamentos a rede de prote¢do de Direitos Humanos nos Estados e municipios, e
monitoramento das manifestacfes junto a rede, através da coleta de informagdes sobre 0s
procedimentos adotados pelos érgdos acionados e a atualiza¢do dos cadastros de servigos
que compdem a rede de protecéo.

Todavia, juntamente a essa reorganizacao, assistimos a uma redugdo dos postos
de trabalho. Antes, cada uma das centrais de atendimento contava com uma equipe de
aproximadamente trezentos atendentes no acolhimento e envio de denuncias. Hoje, todo
o0 sistema unificado possui cerca de quatrocentos operadores, sendo a maioria composta
por mulheres (Entrevistada OP1). Isso acarreta sobrecarga de trabalho, visto que as
atendentes também recepcionam as demandas do Disque 100 e, consequentemente, pode
gerar perda da qualidade do acolhimento. E importante ressaltar que o Ligue 180 é
operado exclusivamente por mulheres “por se acreditar que sera mais confortavel para as
mulheres relatarem suas experiéncias” (SILVA, 2015, p. 10). Dito de outro modo,
mulheres em relacdes de trabalho precarizadas atendem outras mulheres vulnerabilizadas
pela violéncia.

Em relac&o aos recursos destinados a Central de Atendimento a Mulher, de acordo
com o ultimo relatério do Instituto de Estudos Socioeconémicos (INESC), os gastos com
0 Ligue 180 cairam 42% entre os anos de 2019 e 2021, passando de uma execugdo

financeira de R$ 44,1 milhdes para R$ 25,8 milhdes, respectivamente (INESC, 2021).
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Em 2022, as politicas para as mulheres foram orgadas em R$39,6 milhdes. Desse total,
R$29,4 milhGes (74%) foram alocados no Ligue 180 e Disque 100, e cerca de R$10
milhdes foram destinados para 0s demais programas e servigos de atendimento a mulheres
em situacao de violéncia, como os Centros de Atendimento as Mulheres.

O alto investimento do MMFDH no Ligue 180 revela uma visao simplificada da
politica de enfrentamento a violéncia contra as mulheres ao priorizar fundamentalmente
acles na area de seguranca publica e/ou justica. Entretanto, ndo obstante o cenario
adverso, a porta de entrada para a rede de atendimento segue funcionando, sendo um
importante canal de informacdo e dendncia, diante do recrudescimento dos casos de

violéncia contra a mulher, especialmente durante a pandemia pelo coronavirus.

3.2.2 — Modos de coleta de dados de violéncia: da “objetividade” ao uso de

tecnologias leves

Além de orientar as mulheres, a Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180
produz informacdes sobre o fendmeno e elabora periodicamente relatérios que devem
apoiar a formulacdo, o monitoramento e a avaliacdo das politicas publicas de
enfrentamento da violéncia. A partir dos dados coletados, é possivel ter uma visdo geral
das caracteristicas do fenbmeno no pais e de sua magnitude (SPM, 2011).

Para o registro das manifestacGes, as atendentes utilizam um sistema informatico
com formulario estruturado. O documento apresenta campos fechados especificos que
permitem tracar o perfil sociodemografico da vitima e do(a) suspeito(a), qualificar os
tipos de violagdes e as circunstancias em que a violéncia ocorre ou ocorreu e demais

informagdes pertinentes, de acordo com o Quadro 1. Além de permitir a insercdo do
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encaminhamento realizado para os 6rgaos que irdo apurar a denuncia (ONDH — Balancgo

Ligue 180, 2019).

Tabela 4 — Caracterizagdo da denuncia de violéncia por parceiro intimo

Perfil da vitima e Dados de identificacdo: nome; nome social; sexo biolégico;
do(a) autor(a) da especificacdo LGBT (homossexual, bissexual, pansexual, assexual);
violéncia raga/cor (preta, parda, indigenas, amarela, branca); etnias (indigenas,
quilombola, cigana, povos e comunidades tradicionais); nome da
comunidade ou familia; faixa etéria; grau de escolaridade (ensino
fundamental completo/incompleto, ensino médio completo/incompleto,
ensino superior completo/incompleto, analfabeto, p6s-graduacao,
mestrado, doutorado); faixa de renda; relacéo entre vitima e suspeito(a)
(companheiro(a), ex-companheiro(a), marido, ex-marido, namorado(a),
ex-namorado(a)); telefone; e-mail; CPF ou outro documento de
identificacdo; nacionalidade; informacdo de deficiéncia e/ou doenca
rara; profissdo; se o (a) envolvido (a) na situacdo encontra-se preso(a);
religido. Dados de localizagcdo: pais; estado; municipio; bairro;

logradouro e ponto de referéncia.

Cenario da Casa onde reside a vitima e 0 suspeito; casa da vitima; casa do suspeito;
violacdo casa de familiares; casa de terceiro; casa noturna; centro de treinamento;
centro de referéncia; cinema; clube desportivo; ambiente de lazer;
ambiente virtual; bar, restaurante, lanchonete; unidade prisional; local
de trabalho da vitima, local de trabalho do agressor(a), via publica,
delegacia de policia, casa de abrigamento, servico de abrigamento,

estabelecimento de salide; entre outros.

Inicio da violagdo | H& mais de um ano, ha uma semana, hd um més, ha mais de seis meses.

Grupo Vulneravel | Violéncia doméstica e familiar contra a mulher; Outras Violéncias

contra a Mulher

Espécie de Integridade (psiquica, fisica e patrimonial), Liberdade (direitos
violacéo individuais: liberdade de ir, vir e permanecer, carcere privado; sexual:

estupro, abuso/importunacdo sexual), Direitos Civis e Politicos

(retengdo de documentos), Vida (Homicidio; Aborto)
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Elementos

circunstanciais

Agravantes (da coabitacdo/convivéncia familiar/relacdo afetiva; na
relacdo familiar; descumprimento de medida protetiva); Motivacao (em
razdo de sexo biol6gico; em razdo de ser mulher; em relagdo a quaisquer
formas de discriminacdo; em razdo de orientagdo sexual; em razdo de

raca/cor; em razdo de idade).

Frequéncia das
violacGes

Diariamente, Unica ocorréncia, ocasionalmente, semanalmente,

mensamente.

Denunciante

Anbdnimo, a propria vitima, o proprio agressor, crianca/adolescente,

pessoa em sofrimento psiquico, pessoa com deficiéncia mental; terceiro

Denuncia Risco iminente de morte da vitima, vitima em sangramento
emergencial
Canal de Telefonico, Whatsapp, Telegram, video-chamada, oficio, e-mail, carta,

atendimento

aplicativo Direitos Humanos Brasil, webchat, atendimento presencial.

Fonte: Site da Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos.

O formulario de registro é visto por seus operadores como um instrumento

completo, pois compila dados da ocorréncia, de identificacdo dos envolvidos e o relatério

da ocorréncia que irdo subsidiar a elaboracdo de estratégias de acdo, como o

direcionamento dos casos para as delegacias, foco principal dos encaminhamentos do

Disque 180. Por essa razéo, 0 servigo preza e orienta suas operadoras a preencherem todos

0s campos do instrumento de registro, partindo da premissa de que, quanto mais dados,

menos incertezas:

Quanto mais dados tiver sobre aquela violéncia, sobre vitima, suspeito, melhor
para se conseguir tomar uma agdo. Entdo, se houve uma agressao, a policia tem
que ter todos os dados possiveis, para ver se houve realmente algum atentado
a vida ou ndo. (Entrevistado TI1).

Todavia, é preciso considerar que 0 momento da coleta dos dados € marcado por

diversos atravessamentos, que podem impossibilitar o total preenchimento do formulario.

As operadoras sublinham que o Disque 180 pode receber a dendncia da prépria vitima ou

de um(a) terceiro(a). Este Gltimo, por vezes, ndo sabe os detalhes da situacéo e traz poucas
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informacdes. Além disso, pode mostrar certa resisténcia para responder as questdes, como
se a denuncia fosse uma benesse:

A gente também lida com terceiros, que trazem informagGes minimas, ou entédo
se irrita com certas perguntas que a gente faz: “Eu estou fazendo um favor de
falar para vocés que tem uma violéncia aqui do lado da minha casa e vocés
estdo me perguntando isso? Eu ndo sei! Eu estou sem tempo!” (Entrevistada
OP2).

Ja as mulheres vitimas que entram em contato apresentam-se como “anénimo”,
pois tém receio de dar maiores detalhes e de serem identificadas. Diante disso, 0
procedimento usual das atendentes € garantir 0 minimo de dados para o envio da
dendncia. Isso significa dar prioridade aos dados de localizacdo, tais como unidade
federativa (UF), municipio e logradouro, e do tipo de violacdo, para que a autoridade
policial possa localizar os(as) envolvidos(as) e, assim, dar continuidade ao acolhimento.

Como afirma uma das informantes:

Para a gente, dados primordiais sdo dados de localizagdo, mesmo porque o
nosso registro é encaminhado para um o6rgdo de atuacdo, geralmente a
Delegacia, e ele precisa dos dados de localidade, UF, municipio, logradouro,
para que seja possivel a identificacdo da localizagdo dos envolvidos. Muito
importante também é a identificacdo das violagBes, para que a gente consiga
ter um registro com informagdes minimas, para que a autoridade possa
entender o que acontece e seguir com a devida atuacdo. Entdo, hoje,
localizacdo, identificacdo dos envolvidos e identificacdo das violagBes sdo
informagBes muito importantes, mas a nossa prioridade mesmo é a
identificacdo da localizacdo (Entrevistada OP2, grifo nosso).

Os dados de localizacdo nos desafiam a pensar o fenébmeno e seu enfrentamento
também a partir do territério, entendido como um espaco potente, singular e com
dindmica propria, onde as mulheres circulam, residem, trabalham e constroem suas
relacbes (GOMES, 2018). Mas tambem, como fator determinante para o acesso das
mulheres aos servigos da rede de atendimento, em particular as delegacias e aos Centros
de Referéncia da Mulher.

Interessante notar que o formulério padréo possui um campo para identificacdo da

unidade federativa e do municipio, mas ndo ha campos para identificar se € uma area
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urbana, rural, floresta, por exemplo. A assisténcia as mulheres requer a superacao de uma
perspectiva homogeneizadora e simplista do territorio, presente nas politicas sociais, uma
vez que, a VPI se apresenta de forma singular na vida das moradoras de areas urbanas,
do campo, da floresta (KRENZINGER et al., 2018).

Juntamente com a localizacdo, o instrumento traz um conjunto de fatores de
riscos/protecédo que devem ser considerados durante o acolhimento como raga/etnia,
orientagéo sexual, deficiéncia ou transtornos que, articulados ao género, fazem com que
as mulheres experimentem a violéncia de forma unica. Assim, contrariando a defini¢do
majoritariamente aceita, a informacdo ndo elimina ddvidas e incertezas, mas gera
conflitos e indagacGes, destroi certezas, 0 que exige a (re)construcdo do conhecimento
sobre o fendmeno em questdo (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Além do formulério estruturado, a Central de Atendimento a Mulher aplica o
“Formulério de Avaliacdo de Risco em Violéncia Doméstica e Familiar — FRIDA”.
Instituido pela Lei n® 14.146/21, o instrumento é composto por dezenove questfes que
classificam a gravidade do risco vivenciado pela mulher (Quadro 2), e tem como objetivo
subsidiar a atuacdo dos 6rgdos de seguranca publica, do Ministério Publico, do Poder
Judiciario e dos 6rgdos da rede de protecdo na gestdo do risco identificado, reduzindo a
probabilidade de repeticdo da ocorréncia. O questionério foi aprovado por ato normativo
conjunto do Conselho Nacional de Justica e do Conselho Nacional do Ministério Pablico
(CNMP), no ano de 2020.

A legislacdo diz ainda que o formulario deve ser aplicado preferencialmente pela
Policia Civil no momento do registro de ocorréncia ou, em sua impossibilidade, pelo
Ministério Publico ou pelo Poder Judiciario. Entretanto, outros 6rgdos e entidades
publicas ou privadas que atuem na prevencao e no enfrentamento da violéncia doméstica

e familiar contra a mulher podem utilizar o instrumento. Desse modo, o Balango 2019 do
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Ligue 180 apresentou os primeiros dados sobre a aplica¢do do questionério pelo servigo.

De acordo com o relatorio, 48,6% das denuncias tinham um grau de risco médio, 34%

um grau elevado e 16,2% um grau baixo.

Tabela 5 — Formulério de Avaliacdo de Risco em Violéncia Doméstica e Familiar

contra a Mulher

Perguntas

Sim

Nao
sabe

N&o se
aplica

A violéncia vem aumentando de gravidade e/ou de frequéncia

no Gltimo més?

A senhora/vocé esta gravida ou teve bebé nos ultimos 18

meses?

A senhora/vocé tem filhos(as) com o(a) agressor(a)? (caso ndo

tenham filhos em comum, registre ndo se aplica).

Em caso afirmativo, estdo vivendo algum conflito com relagédo
a guarda dos filhos, visitas ou pagamento de pensdo pelo

agressor?

O(A) agressor(a) persegue a senhora/vocé, demonstra ciumes
excessivo, tenta controlar sua vida e as coisas que vocé faz?
(aonde vocé vai, com quem conversa, 0 tipo de roupa que usa,

etc.).

A senhora/vocé se separou recentemente do(a) agressor(a),
tentou ou tem intencdo de se separar? Especifique: Separou;

Tentou; Manifestou intencdo

O(A) agressor(a) também é violento com outras pessoas
(familiares, amigos, colegas etc.) Especifique: Criancas

Outros familiares; Outras pessoas.

A senhora/ vocé possui algum animal doméstico? (caso ndo

tenha animal doméstico, registre ndo se aplica)

Em caso afirmativo, o(a) agressor(a) maltrata ou agride o

animal?

O(A) agressor(a) ja a agrediu fisicamente outras vezes?

Alguma vez o(a) agressor(a) tentou estrangular, sufocar ou

afogar a senhora/vocé?




96

O(A) agressor(a) ja fez ameagas de morte ou tentou matar a

senhora/vocé?

O(A) agressor(a) ja usou, ameacou usar arma de fogo contra a
senhora/vocé ou tem fécil acesso a uma arma? Especifique:

Usou; Ameacou usar; Tem fécil acesso

O(A) agressor(a) ja a ameacou ou feriu com outro tipo de arma

ou instrumento?

A senhora/vocé necessitou de atendimento médico e/ou
internacdo ap6s algumas dessas agressdes? Especifique:

Atendimento médico; Internacéo

O(A) agressor(a) é usuario de drogas e/ou bebidas alcéolicas

O(A) agressor(a) faz uso de medicacdo controlada para

alguma doenga mental/psiquiatrica?

A senhora/vocé ja teve ou tem medida protetiva de urgéncia?
(caso ndo tenha tido medidas protetivas de urgéncia antes,
registre ndo se aplica)

O(A) agressor(a) ja& descumpriu medida protetiva de

afastamento ou proibicdo de contato?

O(A) agressor(a) ja ameacou ou tentou se matar alguma vez?

O(A) agressor(a) ja& obrigou a senhora/vocé a ter relagoes

sexuais contra a sua vontade?

O(A) agressor(a) estd com dificuldades financeiras, esta

desempregado ou tem dificuldade de se manter no emprego?

Fonte: OrientacGes para o uso do Formulario de Avaliacdo de Risco — FRIDA (CNMP, 2019).

N&o obstante 0 FRIDA ser um instrumento exclusivo para os casos de violéncia
contra as mulheres, a ONDH pretende ampliar a sua aplicagcdo para os outros tipos de
violacdo, pois considera que o formulario traz perguntas comuns a todos dos grupos
vulneraveis e a todas as violéncias. De acordo com os informantes da pesquisa, essa
reformulacéo esta sendo liderada pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
através do Termo de Execugdo Descentralizada (TED) n° 2/2020, firmado com o
MMFDH. A UFMG ficou responsével por desenvolver um formulério FRIDA para todos

0s grupos vulneraveis, com perguntas comuns e especificas.
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Pode-se dizer que tal iniciativa da ONDH é um dos reflexos da integracdo dos
sistemas informacionais (Disque 100 e Ligue 180), que acarretou também a unificagéo da
taxonomia das violagdes, segundo os informantes. Acredita-se que todos estdo sujeitos a
qualquer tipo de violagcdo dos Direitos Humanos, isto é, mulheres, idosos, criangas,
populacdo LGBT podem sofrer uma agressao fisica ou ser vitimas de um homicidio, como
se ndo houvesse especificidades. Tal perspectiva reduz a complexidade dos fendmenos
noticiados e reforca a sua simplificacdo e banalizagdo — todas as formas de violéncia sdo
iguais — sem especificidades/dindmicas peculiares e que exigem intervencées diferentes.

As denuncias e/ou relatos de violéncia também sdo registrados em um campo
aberto, como uma “reducdo a termo”, isto é, as atendentes descrevem de forma
pormenorizada os fatos e suas circunstancias, comunicados pela(o) denunciante. Num
primeiro momento, esse campo foi visto como um entrave pela atual gestdo, pois nao
eram transcrices literais das narrativas, mas interpretac0es das operadoras sobre 0s casos
relatados, o que impossibilitava o cruzamento dos dados e sua quantificagao.

Desse modo, adotou-se um instrumento apenas com campos fechados, a fim de
padronizar o atendimento e banir a subjetividade do processo de coleta de dados,
reduzindo a atendente a simples captadora de dados, sem interferéncia na construcao
desse relato. Entretanto, ap0s as ponderagdes dos orgaos receptores das dendncias, no
segundo semestre de 2020, o campo “Relatério da Ocorréncia” é incorporado novamente

ao documento, como explica uma das entrevistadas:

No momento de implementacdo desse contrato (2019), a gente teve um
primeiro grande desafio: fazer um formulério que atendesse tanto o Disque
100 como o Ligue 180, considerando teméticas diferentes, com um grupo
totalmente novo, que ia fazer o uso do sistema. E ai, a gente colocou, no
momento inicial, a introducdo do formulério (usuério), esse formulario era
praticamente todo preenchido com questBes objetivas. A gente teve a
sinalizacdo de alguns érgdos no sentido de que, se fazia necessario uma
avaliacdo mais especifica, por exemplo, o detalhamento da violagdo. Em um
primeiro momento a gente marcava a violacdo sofrida pela vitima, mas ndo
especificava, ndo contextualizava. E esse ponto vazio ficava incompleto. [...]
Os orgdos comegaram a reclamar: ‘T4, mas o que foi essa lesdo corporal que a
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Maria sofreu?’. E ai a gente teve que fazer a primeira grande alteracdo no
sentido de identificar (Entrevistada OP1, grifo nosso).

Como se V&, os gestores da Central de Atendimento a Mulher esperavam uma
atuacdo imparcial e neutra, que ndo se concretiza. As operadoras, as técnicas e 0s
instrumentos utilizados para a coleta de dados estdo imbuidos de uma visdo de mundo,
interesses (politicos, culturais, econdmicos), critérios de valor, relacbes de poder, que
orientam as escolhas e determinam como a informac&o sera produzida.

Para Almeida Junior (2009), os suportes informacionais ndo podem prescindir dos
referenciais, do acervo de experiéncia de seus operadores. Em ultima analise, quem
determina a existéncia da informacédo é o usuario, aquele que faz uso dos contetudos dos
suportes informacionais. Desse modo, fica claro que as atendentes do Ligue 180 sdo
sujeitos ativos e participativos no processo de producao da informacéo sobre de VPI; de
receptoras, passam a ser coprodutoras da informacdo. “A autoria deixa de ser Unica e
passa a ser repartida, distribuida entre todos os que fardo uso da informacdo em poténcia”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 97), a fim de promover o cuidado integral as mulheres em
situacdo de violéncia.

Sobre os obstaculos para o preenchimento dos registros, os informantes foram
unanimes em dizer que o estado emocional da denunciante € o principal “entrave”. As
atendentes precisam conduzir as ligacOes de tal forma que as informagdes coletadas sejam
Uteis para as autoridades, que dardo prosseguimento a denuncia, e para a construcdo das
estatisticas sobre o fen6meno. Esse é um processo muito delicado, quando a vitima esta
fragilizada, que demanda um feeling para saber como fazer as perguntas sem parecer que
os dados estatisticos e os classificadores da violéncia sdo mais importantes que a sua dor.

A rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia tem como uma de suas
premissas a integralidade e a humanizagdo do atendimento. Isto implica considerar a

relagdo entre as “existéncias” das trabalhadoras e da(o)s usuaria(o)s do servigo, € 0 que é
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produzido a partir desse encontro (SANTOS; MISHIMA; MERHY, 2018). Merhy e
Franco (2003), em seu estudo sobre um modelo de assisténcia em saude, afirmam que,
para além dos instrumentos e do conhecimento técnico, a producéo do cuidado € sempre
relacional. Essas relagcBes podem ter um carater burocratico, onde a assisténcia esta
centrada nas prescri¢cGes, nos modelos, mas também podem ser um espaco de didlogo e
acolhimento, denominado de “tecnologias leves”, as quais tém se mostrado um “campo
privilegiado para o exercicio do autogoverno e de reaproximagao do fazer em saude com
0s projetos de vida das pessoas” (SANTOS; MISHIMA; MERHY, 2018, p. 863).

O conceito de “tecnologias leves” é uma importante ferramenta para
(re)pensarmos o atendimento prestado pelo Ligue 180, que mostra uma preocupacao
maior com a informacao do evento em si e ndo com o acolhimento e protecéo da vitima.
Partindo do pressuposto de que as duas questdes ndo sdo excludentes, podemos dizer que
o0 acolhimento, a empatia e a escuta qualificada e minuciosa das situa¢tes de violéncia
devem ser vistos como parte constitutiva do trabalho das operadoras, e que tais préaticas
podem ressignificar os instrumentos do trabalho e o processo de coleta dos dados.

Entretanto é preciso considerar que esse lugar estd em permanente tensdao, uma
vez que interesses e vontades diversas se entrecruzam, como 0s das proprias
trabalhadoras, das denunciantes, do Estado (MERHY'; FRACO, 2003), como mostra uma

das informantes:

Tem essa questdo emocional que hoje é o maior fator para os atendentes,
atender uma pessoa que esta ali sofrendo. Entéo, assim, € algo dificil porque
vocé tem que acolher aquela mulher, e vocé ndo pode entrar no intimo dela
também, no entanto, tem que fazer o registro. A gente consegue perceber que
algumas mulheres vejam no nosso servigo uma oportunidade de ser ouvida e
até confundem a pessoa com uma terapia. Tem mulheres que entram em
contato diariamente. Inclusive elas ja tém um adoecimento psiquico talvez
(Entrevistada OP1, grifo nosso).

Um fazer que potencializa os encontros e o dialogo exige da Central de

Atendimento a Mulher uma nova ldgica de organizacdo do trabalho, em direcdo as
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necessidades das mulheres e a ampliacéo e garantia do acesso aos servigos especializados,
sem abandonar os protocolos da ONDH, fazendo com que cada atendimento seja
realmente Gnico, como afirma uma das entrevistadas: “Entdo, assim, cada atendimento é
unico, cada atendimento ele ¢ diferenciado. Ele precisa ser tratado como unico”
(Entrevistada OP2). E, ao mesmo tempo que cada caso € unico, eles compartilham de

caracteristicas que os tornam comuns e, desse modo, sdo convertidos em estatisticas.

3.3 — O fluxo da informacgé&o sobre VPI e a comunicagéo intersetorial

Ap0s o tratamento das informacdes pelas atendentes especializadas, as denlncias
registradas pela Central sdo encaminhadas aos 6rgdos publicos federais, estaduais e
municipais, com o objetivo de interromper a situacdo de violéncia e garantir a assisténcia
integral as mulheres. Os encaminhamentos sdo feitos por e-mail e o prazo varia de acordo
com o tipo de dendncia: a) Urgentes: em até 24h (teis, ap6s o registro no teleatendimento;
b) Prioridade alta: em até 36h Uteis; ¢) Prioridade média: em até 48h Uteis e d) Prioridade
baixa: em até 72h Uteis. A mensagem eletrénica contém uma chave de acesso (link) para
a leitura do extrato da denlncia que, tdo logo acionada, envia a confirmacdo de
recebimento que é anotada automaticamente no sistema da ONDH. Também fica
registrado no sistema informacional para qual servico de atendimento a denuncia foi
enderecada.

De acordo com o ultimo Balango Ligue 180, em 2019, foram realizados 102.634
encaminhamentos, com destaque para 0s 6rgdos que compdem a Seguranca Publica,
especialmente as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM), que
representavam 49,6% dos encaminhamentos. Esses nimeros corroboram com uma das

entrevistadas, quando afirma que: “Para o Ligue 180, a gente tem a grande parceria com
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a Seguranca Puablica, com as Delegacias. Alguns casos especificos, quando cabivel ao
MP, mas o nosso grande foco de encaminhamento ¢ para as delegacias” (Entrevistada
OP2).

Pode-se afirmar que tal perspectiva coloca a denuncia em um lugar de
autossuficiéncia, reforcando a ideia de que a VPI € tdo somente um “caso de policia”
(RIFIOTIS, 2015). Isso acaba por invisibilizar o carater abrangente do enfrentamento da
violéncia, previsto pela Lei 11.340/06 que, alem da dimensdo penal, tem como foco a
prevencdo e, especialmente, a assisténcia as mulheres. Com isso, a producdo de
informac&o pode privilegiar o evento em si e ndo a protecéo da vitima.

Ressalta-se que ndo h& prazo estabelecido para o envio do retorno ao
encaminhamento, uma vez que ndo ha uma obrigatoriedade legal. Diante disso, adota-se
0 prazo de trinta dias, definido no art. 16° da Lei n 13.460/2017, para 0 monitoramento
ativo pela Central Telefénica. Caso o servico continue sem resposta, as denlncias sdo
encaminhadas ao Ministério Publico, enquanto 6rgdo de controle das atividades.
Entretanto, segundo as informantes, isso também nédo garante o retorno para que a Central
possa dar uma devolutiva para a(o) denunciante: “A resposta para onde ela foi
encaminhada a gente tem, mas nem sempre a gente tem a resposta da atua¢do do 6rgao”
(Entrevistada OP23).

A devolutiva dos encaminhamentos realizados pelo Ligue 180 é fundamental para
0 monitoramento das a¢Ges governamentais, ja que permite saber se 0 servi¢o conta com
a estrutura necessaria para averiguar a dendncia, quais sdo os limites e possibilidades de
sua atuacdo, e se a coleta e o tratamento dos dados pela Central de Atendimento estdo
adequados ou nao, por exemplo. Isso implica o constante (re)pensar das estratégias de
comunicagdo/dialogo entre os sistemas de informacdo dos diversos setores das politicas

publicas evolvidos nesse atendimento. Nessa direcdo, em 2015, apds a conversdo do
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Ligue 180 em Disque Denuncia, a Coordenacdo Geral deu inicio a interlocucdo com os
Ministérios Publicos Estaduais e as Secretarias de Seguranca Publica do pais, com o
objetivo de definir o percurso do registro e as responsabilidades de cada um dos entes

federados, como afirma uma das entrevistadas:

Se eu receber uma dendncia, para quem eu mando? Para o Ministério Pablico
ou para Secretaria de Seguranga PUblica? Porque alguém vai ter que receber a
dendncia. Quanto tempo a gente daria para essa solu¢do? Porque ndo adianta a
gente encaminhar a dentincia para o Ministério Piblico, nés vamos monitorar.
A gente estava discutindo essa interlocucéo das responsabilidades dos entes
federados. O que cabia a n6s? O que cabia a area da Justica? O que cabia a
Seguranca Publica? O que cabia a Policia Federal? O que cabia ao
Ministério das RelagBes Exteriores? Porque nés recebiamos as dendncias do
trafico internacional. Entdo, eram varios 6rgdos com quem a gente estava
recém dialogando, porque virou disque-dendncia em 2015, e ndo estava feita
essa relacéo (Entrevistada C1, grifo nosso).

No mesmo periodo, a Coordenacgdo também comecou a trabalhar diretamente com
as Embaixadas dos dezessete paises atendidos pelo Ligue 180, até entdo, com o objetivo
de aperfeigoar o banco de dados sobre 0s servicos de assisténcia as mulheres em situagao
de violéncia no exterior e, consequentemente, o encaminhamento. Todavia, com 0
impeachment da Presidenta Dilma Rousseff, todas as tratativas foram interrompidas, o
que gerou a descontinuidade do trabalho desenvolvido.

No ano de 2020, com o avan¢o da pandemia do coronavirus e 0 aumento das
denuncias de violéncia doméstica contra as mulheres, 0 MMFDH firmou um Acordo de
Cooperacao Técnica com o Conselho Nacional do Ministério Pablico Federal, visando o
recebimento, encaminhamento e processamento das denuncias de violagdes de Direitos
Humanos, referentes as atribuicbes do Ministério Publico, recebidas pelos canais de
atendimento da ONDH. Porém, o Plano de Trabalho que define como ser dara o fluxo
dos encaminhamentos nao foi apresentado na ocasiéo.

No que concerne ao retorno a(o) denunciante, a Central Telefénica ndo realiza
qualquer contato ativo com a(o) demandante, pois ha o risco de identificacdo do

oferecimento de denuncia por parte da(o) autor(a) da violacdo e, desta forma,
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possibilidade de maior vulnerabilidade a vitima. Por conta disso, a(0) denunciante precisa
entrar em contato com o Ligue 180 para ser informada(o) sobre a movimentacdo da
comunicacdo e o eventual retorno do 6rgdo para qual foi encaminhada a demanda
(MMFDH, 2020).

Para além de estabelecer as atribui¢bes de cada ente governamental, o fluxo da
informacdo sobre a VPI pautado na intersetorialidade pode propiciar mudancas ndo so
dos procedimentos gerenciais, mas também dos conceitos, valores, culturas,
institucionalidades das politicas governamentais e de suas formas de assisténcia as
mulheres. Uma vez que a articulagdo de saberes e experiéncias pode trazer inquietacoes,
novos desafios, exigindo a reconstrucdo do conhecimento sobre o problema social em
questdo (FADEL et al., 2010; CHOO, 2003). Desse modo, organismos envolvidos com o
enfrentamento da violéncia ndo sdo meros coletores e/ou receptores das informagdes, mas
sujeitos desse processo histérico-social.

Tal perspectiva coloca o desafio de romper com a fragmentagdo dos modos de
gestdo, através da construcao de SI que “conversem entre si”, isto €, que tenham uma
relacdo organica que privilegie a protecdo das mulheres em situacéo de violéncia, para
além do registro da ocorréncia e seu enquadramento no ordenamento juridico. N&o
obstante o Ligue 180 ter se tornado um Disque-Dendncia, o enfrentamento da VVPI requer
um sistema de informac&o que dialogue ndo s6 com a Seguranca Publica e o sistema de
justica, mas com diferentes atores envolvidos, rompendo com a centralidade e/ou
exclusividade das medidas de judicializagdo da violéncia contra as mulheres, a fim de

construir novas estratégias conjuntas de prevencao e combate ao fendmeno.

Conclusoes
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A Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180 é uma estrutura essencial do
programa de enfrentamento da violéncia contra as mulheres por viabilizar o acesso rapido
a informacdao/orientacéo sobre a situacdo de violéncia e a transferéncia direta da dendncia
aos orgdos competentes. No entanto, o estudo mostrou a importancia da retomada do
investimento nessa iniciativa, potencializando sua atuacgéo, a fim de que o atendimento as
mulheres seja, efetivamente, integral e humanizado. Torna-se necessario avaliar 0s
limites e possibilidades da fusdo entre as Centrais de Atendimento Ligue 180 e Disque
100, sobretudo quanto a participacao ativa das operadoras no acolhimento das mulheres
e na producéo de informacéo sobre VPI, visto que essa nova configuracdo reduziu postos
de trabalho e sobrecarregou as trabalhadoras, colocando em xeque a qualidade do
atendimento.

Ademais, o enfrentamento da VPI sé ganha sentido e consisténcia através da
prética social compartilhada, ndo como somatério de a¢Ges, mas como organismos que
dependem uns dos outros e se condicionam mutuamente em prol do fortalecimento da
cidadania feminina. Tal iniciativa pressupde a construcdo de sistemas de informagéo
intersetoriais que se comuniquem entre si e que invistam na escuta, no acolhimento e no
didlogo como elementos imprescindiveis para a construgdo da autonomia das mulheres
frente ao fendbmeno. Como vimos, o fluxo das informacoes e a sinergia entre os entes de
protecdo ainda ndo se mostra garantido. Para isso, faz-se necessario compreender 0s
movimentos e contradi¢des especificos dos diferentes setores das politicas publicas, além
de suas concepcdes sobre a VVPI, que direcionam suas andlises e intervencdo (PEREIRA,
2014; FADEL et al., 2010), a fim de fortalecer uma atuacdo conjunta que garanta a vida

das mulheres.
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Capitulo 4 — Sistema de Informac&o de agravos de notificagdo: A informacéo como

disparador do cuidado das mulheres em situagéo de violéncia

Resumo

O Sistema de Informacédo de Agravos de Notificacdo (SINAN), por meio do Sistema de
Vigilancia de Violéncia e Acidente (VIVA), constitui-se uma ferramenta importante para
o enfrentamento da violéncia contra as mulheres, uma vez que por meio das informacdes
produzidas é possivel planejar e implementar medidas de prevencdo e atencdo as
mulheres, além de possibilitar a avaliacdo das medidas ja adotadas. Desse modo, o artigo
teve como objetivo analisar os conceitos, instrumentos, processos e produtos presentes na
construcdo e no uso das informacgdes sobre a violéncia por parceiro intimo (VPI),
sistematizadas pela Secretaria Municipal de Satde da cidade do Rio de Janeiro (SMS/RJ),
a partir da Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada, dada a sua
importancia para o enfrentamento da violéncia por parceiro intimo (\VPI). Para isto, foi
realizada uma pesquisa documental associada a entrevistas com atores estratégicos desse
sistema de informacéo. A analise de contetido, na modalidade anélise temética, conduziu
0 processo interpretativo. Nao obstante os avancos na producdo da informacéo sobre VPI
no campo da salde, o estudo mostrou que tal inciativa ainda ndo se traduz em melhorias
nos processos de trabalho dos servicos, a fim de oferecer uma escuta qualificada e
humanizada as mulheres. Ademais, a atuacdo intersetorial, uma das diretrizes da politica
de enfrentamento da violéncia, ainda acontece de forma insipiente. Para que a informacéo
se traduza em decisdo e acao, faz-se necessario a reformulacao dos saberes e das préaticas
institucionais para que se considere a troca de conhecimento e experiéncias entre as
mulheres em situacéo de violéncia e os diferentes setores das politicas sociais.

Palavras-chave: Informacdo; Sistema de Informacdo em Salde; violéncia por parceiro
intimo.

Abstract

The Notifiable Diseases Information System (SINAN), through Violence and Accident
Surveillance System (VIVA), is an important tool for dealing with violence against
women, since through the information produced it is possible to plan and implement
prevention and care for women, in addition to enabling and evaluating the measures
already adopted. This article aimed to analyze the concepts, instruments, processes and
products present in the construction and use of information on intimate partner violence
(IPV) systematized by the Municipal Health Department of the city of Rio de Janeiro
(SMS/RJ), based on the Interpersonal/Self-inflicted Violence Notification Form, given its
importance in dealing with intimate partner violence (IPV). For this, a documental
research was carried out associated with interviews with strategic actors of this
information system. Content analysis, in the thematic analysis modality, led the
interpretive process. Despite advances in the production of information on IPV in the field
of health, the study showed that such an initiative does not translate into improvements
in the work processes of the services that, offer qualified and humanized reception to

11 Este artigo ainda ndo foi submetido a revista cientifica.
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women. In addition, intersectoral action, one of the guidelines of the policy to combat
violence, is still incipient. For information to be translated into decision and action, it is
necessary to reformulate institutional knowledge and practices that consider the exchange
of knowledge and experiences between women in situations of violence and the different
sectors of social policies.

Keywords: Information; Health Information System; Intimate partner violence.

Introducéo

A violéncia experienciada pelas mulheres é, seguramente, uma questdo de salde
publica, em funcdo dos inimeros agravos a saude decorrentes, como sequelas fisicas,
perda da autoestima, depressdo, fobias, crises de angustias, entre outros (KRUG et al.,
2002). Sua forma mais comum € aquela perpetrada pelo(a) parceiro(a) intimo(a) (VPI),
que pode ser definida como “o comportamento dentro uma relagdo intima que cause dano
fisico, sexual ou psicoldgico, incluindo atos de agresséo fisica, coercdo sexual, abuso
psicolégico e comportamentos controladores” (OMS, 2012, p. 11).

Dados oficiais apontam que o Brasil convive com altas taxas de VPI, que sdo
agravadas em contextos de crises sociais, politicas, econémicas ou sanitarias, como a da
pandemia global de COVID-19. O Anuério Brasileiro de Seguranca Publica (2022)
mostrou que, entre os anos de 2020 e 2021, 2.695 mulheres foram vitimas de feminicidio.
No ano de 2021 tivemos 1.341 vitimas, sendo 62% negras e 37,5% brancas. Alem do
componente racial, chama a atencdo o aspecto geracional dessa violéncia letal: a maioria
das vitimas tinha entre 18 e 44 anos, isto é, encontrava-se em idade reprodutiva. O
principal autor do feminicidio continua sendo o companheiro ou ex-companheiro da
vitima (81,7%), e a residéncia o local privilegiado de ocorréncia — 65,6% do total de
crimes. Houve também aumento dos crimes de leséo corporal e ameaga (BRASIL, 2022).

Ademais, um estudo recente sobre o perfil das notificacdes das violéncias contra

pessoas lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais (LGBT) no Brasil, entre 2015 e
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2017, apontou um aumento de 49,3% no numero de notificagdes entre as lésbicas (de
2.177 em 2015, para 3.251 em 2017); entre as travestis esse aumento foi de 77,9% (de
339 em 2015, para 603 em 2017); e de 22,7% entre as mulheres transexuais (2.179 em
2015 e 2.673 em 2017). Segundo a pesquisa, o principal local de ocorréncia da violéncia
é a residéncia (61%) (PINTO et al., 2020).

Definida em sua expressédo causal e fenoménica, por questdes de raga/etnia, classe
social, orientacdo sexual, identidade de género e geracéo, tal violagdo constitui-se um dos
principais instrumentos de manutencao da supremacia patriarcal masculina. Reconhecer
a base patriarcal como estruturante dessa realidade é fundamental para entendermos as
multiplas formas de violéncia e discriminacao sofridas pelas mulheres (SAFFIOTI, 2004;
GOMES, 2017).

Cabe lembrar que a violéncia ndo é dirigida a sujeitos passivos. Embora estejam
em condicOes desfavoraveis, as mulheres podem construir, individual ou coletivamente,
estratégias de resisténcia as formas de dominacdo existentes (MORGADO, 2002).
Entretanto, a construcdo de novos caminhos ndo é uma tarefa Unica e exclusiva desse
grupo, uma vez que o fendmeno nao esta restrito as relacdes interpessoais e a0 ambito
privado, colocando-se também como um problema de ordem puablica, como uma grave
violacdo dos Direitos Humanos. Desse modo, o Estado, com a participac¢éo da sociedade
civil, assume centralidade no processo de construcdo de uma politica publica voltada para
o enfrentamento do fenébmeno, tendo como horizonte o fortalecimento da cidadania
feminina (ALMEIDA, 2007).

Nas ultimas trés décadas, o Brasil teve avangos significativos no enfrentamento
da violéncia contra as mulheres e suas particularidades. Gragas a atuacdo continua dos
movimentos feministas e de mulheres, desde os primeiros anos da década de 1980, o tema

foi incluido na agenda da producdo académica, da legislacdo e das politicas publicas
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(DINIZ, 2016). A introducdo da VPI como tema de salde teve expressdo fundamental na
construcdo do Programa de Atencéo Integral a Saide da Mulher (PAISM), incorporado a
Politica Nacional de Saude da Mulher em 2004. Essa politica, ao apresentar a pauta dos
direitos sexuais e reprodutivos, deu lugar de destaque a reflexdo sobre a violéncia contra
as mulheres, instituindo um olhar especifico e qualificado para o problema em todo o
servico publico, além de lancar diretrizes para enfrentd-la (SCHAIBER; D’OLIVEIRA;
1999; MINAYO, 2007).

Outros avangos importantes dizem respeito a producdo e sistematizacdo de
informacdes sobre a incidéncia de atos violentos contra as mulheres, prevista e sugerida
nos documentos oficiais, como a Politica Nacional de Reducdo da Morbimortalidade por
Acidentes e Violéncias e a Lei Maria da Penha (Lei 11.340/06). Durante as
comemoracdes do 25 de novembro de 2003, o governo federal sancionou a Lei n® 10.778,
que estabelece a notificacdo compulsoria nos servigos de saude, publicos ou privados, em
todo territorio nacional, dos casos de violéncia contra as mulheres. E importante ressaltar
que tal proposta de identificacdo epidemioldgica do fendbmeno, além dos estudos de
prevaléncia, foram estimulados, em grande parte, pelas parcerias entre ONGs, academia
e servicos de atendimento (DINIZ, 2016). Isso evidencia a importancia da informagéo
para o0 seu enfrentamento.

A notificacdo dos casos de violéncia contra as mulheres integra o Sistema de
Informacéo de Agravos de Notificacdo (SINAN), por meio de um de seus componentes
— 0 Sistema de Vigilancia de Violéncia e Acidente (VIVA) — cuja finalidade é melhorar
a qualidade e a precisdo das informagdes, e configurar uma forma de notificagcéo
permanente das vitimas dessas violagdes (MINAYO, 2007). O desenvolvimento de um
sistema de informacdo em salde para tais situagbes tem como objetivo central

desencadear acdes de prevencdo e assisténcia as mulheres. Sistemas de informacéo (SI)
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capazes de caracterizar e monitorar o fendmeno no contexto da realidade brasileira
constituem ferramentas importantes para o planejamento e implementacdo de acdes de
prevencado e atencdo as mulheres, e de estratégias de avaliacdo das medidas ja adotadas
(CORTES; ARAUJO; SILVA, 2014; DINIZ, 2016).

Um sistema de informacgédo pode ser definido como um conjunto de elementos
inter-relacionados e interdependentes que coleta ou recupera, processa e dissemina
informacdes, de modo a torna-las acessiveis e Uteis tanto para uma organizacao (publica
ou privada), quanto para os cidaddos (BUCKIGHAM et al., 1987; LAUDON; LAUDON,
2010).

Apesar da aparente neutralidade e objetividade, esses aparatos possuem uma
dimensdo politica ao incorporar normas culturais, interesses e praticas proprios do
contexto sdcio-historico, ao qual esta vinculado. Nas palavras de Doolin (2016, p. 20), “a
tecnologia é tanto uma condi¢cdo quanto uma consequéncia das relaces de poder nas
organizagoes e na sociedade”.

Assim, pode-se afirmar os sistemas de informacédo engendram-se também a partir
das relagdes de género, sendo atravessados pelas representacdes, discursos e condutas que
reforcam as hierarquias sociais vigentes. No que se refere as politicas publicas, a
implantacdo dos Sl permite a administracdo publica um acimulo de informagdes em
diferentes setores e sobre diferentes fendbmenos, possibilitando a criacdo de uma base de
apoio ao processo de tomada de decisGes e o fortalecimento dos servigos publicos
(CAMPOS; ALMEIDA, 2017).

No entanto, como observa Lima (2018), pouco se conhece do processo de
notificagdo compulsoria da violéncia, sobre seus fluxos e a mobilizagdo de recursos
desencadeada efetivamente por esse instrumento de registro utilizado pelos(as)

profissionais de salde nos seu cotidiano. Assim, este estudo objetivou analisar os
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conceitos, instrumentos, processos e produtos presentes na construcdo e no uso das
informagdes sobre a violéncia por parceiro intimo (VPI), sistematizadas pela Secretaria
Municipal de Saude da cidade do Rio de Janeiro a partir da Ficha de Notificacdo de
Violéncia Interpessoal/Autoprovocada, dada a sua importancia para o enfrentamento do

fendmeno.

4.1 — Metodologia

Nesse estudo realizou-se uma pesquisa documental associada a entrevistas dos
atores estratégicos desse sistema de informacdo. A analise de contetido, na modalidade
andlise tematica, conduziu o processo interpretativo (GOMES, 1994). Realizamos a
leitura dos documentos referentes as rotinas do SINAN e do componente relativo as
violéncias, o Sistema de Vigilancia de Violéncia e Acidente (VIVA) — SINAN: Manual
de Normas e Rotinas (2007); Viva: instrutivo de notificagdo de violéncia doméstica,
sexual e outras violéncias (2016), bem como do Dicionédrio da Dados — Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada —, considerando o modo de coleta, o conceito de violéncia
adotado, as orientacbes para o preenchimento do instrumento de registro, a
organizacéo/processamento e o fluxo dos dados.

Além disso, realizamos ainda a leitura das legislagdes relativas ao sistema de
informacdo: Instrucdo Normativa n°® 2/2005; Lei n° 10.778/2003; Portaria n® 104/2011,
Portaria n® 1.271/2014; Portaria n® 204/2016. Foram examinadas as versdes da Ficha de
Notificagdo de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada, disponibilizadas pelo Ministério
da Saude (2006 e 2015), observando seus campos e variaveis utilizadas para descrever a

VPI, o perfil da mulher vitima e do autor.
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Foram também realizadas cinco entrevistas semiestruturadas, entre 0os meses de
maio e junho 2021, remotamente, através da plataforma de reunides Google Meet. Foram
entrevistados quatro mulheres e um homem, sendo dois membros da Coordenagéo de
Vigilancia Epidemioldgica da cidade do Rio de Janeiro, que foram classificados como
“Entrevistado C1” e “Entrevistado C2”; um membro da equipe do Grupo Articulador
Regional (GAR), classificado como “Entrevistado G1”; e, visando compreender a
perspectiva da “ponta”, daqueles engajados no preenchimento direto no instrumento de
informacdo, incluimos duas profissionais de nivel superior que atuam na atencdo
primaria, classificadas como “Entrevistada P1” e “Entrevistada P2”.

As entrevistas foram transcritas, codificadas e analisadas segundo o referencial da
analise de contetdo, em sua modalidade temética (BARDIN, 2011). O referido acervo foi
submetido a uma leitura flutuante e categorizado a partir dos seguintes eixos tematicos:
Violéncia por Parceiro Intimo e Informagdo; Modos de coleta, processamento e
disseminacéo da informacéo sobre VPI: limites e possibilidades; Informagdo sobre VPI e
Politicas Publicas.

O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do Instituto Nacional da Saude da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes

Figueira (IFF).

4.2 — A ficha de notificacdo compulsoria e a producdo de informacéo sobre a

violéncia por parceiro(a) intimo(a)

Teixeira et al. (1998) definem a notificacdo como a comunicagdo da ocorréncia
de determinada doenca ou agravo a saude, feita a autoridade sanitaria por profissionais

de salde (ou qualquer cidad&o), a fim de acionar as medidas de intervencao pertinentes.
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Destina-se, em primeira instancia, ao servi¢o local de saide, responsavel por controlar a
ocorréncia. Em casos suspeitos e/ou confirmados de violéncia, a notificacdo é obrigatdria
a todos os profissionais de saude de instituicGes publicas ou privadas, mas profissionais
de outros setores, como educacdo, assisténcia social, conselhos tutelares, centros
especializados de atendimento & mulher, também podem realizar a comunicagéo. Quando
reunidas de forma sistematizada, as notificagbes passam a compor sistemas de
informacdes proprios, que possibilitam o acompanhamento, de forma mais ampla, das
caracteristicas do fendmeno estudado quanto a sua magnitude e tendéncia.

Cabe lembrar que a notificacdo abrange a violéncia doméstica/intrafamiliar;
sexual; violéncias homofobicas; trafico de pessoas; trabalho escravo; trabalho infantil;
tortura; intervencao legal; e violéncia extrafamiliar/comunitaria, mas restrita as criancas
e adolescentes, mulheres, idosos, deficientes, indigenas e populagdo LGBT.

Por ser uma comunicacdo oficial, o Ministério da Satde (MS) procura atualizar
seus dispositivos de vigilancia em consonancia a diversas legislagdes e politicas vigentes.
Assim, para os casos de violéncia contra as mulheres, o Instrutivo de Notificagdo de
Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (2016) baliza a categorizacdo do fendmeno a
partir dos seguintes documentos: Lei 10.778/03; Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha);
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (PNEVM); Programa
Mulher: Viver Sem Violéncia; 111 Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2013 a
2015) e a Lei 13.104/15 (Lei do feminicidio) (Brasil, 2016).

A captacdo dos dados é feita atraves da “Ficha de Notificacdo de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada™, que esta estruturada em dez blocos: Dados Gerais,
Notificagdo Individual, Dados de Residéncia, Dados da Pessoa Atendida, Dados da
Ocorréncia, Violéncia, Violéncia Sexual, Dados do Provavel Autor da Violéncia,

Encaminhamento e Dados Finais; além um campo aberto destinado a informagdes
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complementares e observagGes. Cada bloco conta com um grupo de varidveis que visam
tracar o perfil da mulher exposta a violéncia, o tipo, o local, o perfil do provavel autor (a)
da agressdo, os meios utilizados, a motivacdo, 0s procedimentos realizados, 0s
encaminhamentos. Cabe lembrar que a ficha de notificacdo se aperfeicoou ao longo dos
anos, mostrando que a descricdo dos eventos e personagens ndo € estatica, mas esta
alinhada ao movimento historico. Isto é, o documento é flexivel as novas demandas e

entendimentos conceituais da area, conforme mostra o quadro a seguir:

Tabela 6 — Evolucdo das variaveis da Ficha de Notificagdo de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada

Blocos de Dados coletados

Informacéo

Versao 2006

Versdo 2015 (5.1)

Dados Gerais

Data da notificacdo; municipio da
notificacdo UF; cddigo (IBGE);
Unidade de Saude (ou outra fonte
notificadora); c6digo (CNES); data da
ocorréncia do evento; hora da
ocorréncia.

Tipo de Notificacéao;
Agravo/doenca; Cadigo (CID);
Unidade notificadora (Unidade de
Saude, Unidade de Assisténcia Social,
Estabelecimento de Ensino, Conselho
Tutelar, Unidade de Salde Indigena,
Centro Especializado de Atendimento
a Mulher, Outros); Nome da Unidade
Notificadora.

Dados da Pessoa
Atendida

(Notificacéo
Individual)

Nome; Data de nascimento, Idade,
Sexo (masculino, feminino, ignorado);
Gestante(1°Trimestre; 2°Trimestre;
3°Trimestre; ldade gestacional
ignorada; N&o; Nao se aplica;
Ignorado ); Cor (branca, preta,
amarela, parda, indigena);
Escolaridade (Analfabeto; 1% a 42 série
incompleta do EF; 42 série completa
do EF; 5% a 82 série incompleta do EF;
Ensino fundamental completo; Ensino
médio incompleto; Ensino médio
completo; Educacéo superior
incompleta; Educacdo superior
completa); Ocupacdo, Situacao
conjugal; Relagfes Sexuais (s6 com
homens, s6 com mulheres, com
homens e mulheres); Possui algum
tipo de deficiéncia? (fisica, mental,

Nome do paciente; Data de
nascimento; (ou) Idade; Sexo
(feminino, masculino); Gestante
(1°Trimestre; 2°Trimestre;
3°Trimestre; ldade gestacional
ignorada; N&o; N&o se aplica;
Ignorado); Raca/cor (branca, preta,
amarela, parda, indigena);
Escolaridade (Analfabeto; 1% a 42 série
incompleta do EF; 42 série completa
do EF; 5% & 82 série incompleta do EF;
Ensino fundamental completo; Ensino
médio incompleto; Ensino médio
completo; Educacao superior
incompleta; Educacdo superior
completa); Nimero do cartdo do SUS;
Nome da mé&e. Possui algum tipo de
deficiéncia? (fisica, mental, visual,
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visual, auditiva, outras
deficiéncias/sindromes); nimero do
cartdo SUS; nome da mae.

auditiva, outras
deficiéncias/sindromes);

Nome social; Orientagéo sexual®
(heterossexual, homossexual
(gay/lésbica, bissexual, ndo se aplica,
ignorado); Identidade de género
(travesti, mulher transexual,
homem transexual, ndo se aplica,
ignorado);

Dados de UF; Municipio de residéncia; Distrito; | UF; Municipio de residéncia; Distrito;
Residéncia Bairro, Endereco completo; Ponto de Bairro, Endereco completo; Ponto de
referéncia; Telefone; Zona (urbana, referéncia; Telefone; Zona (urbana,
rural, periurbana, ignorado); Pais (se rural, periurbana, ignorado); Pais (se
residente fora do Brasil). residente fora do Brasil).
Dados da Local da ocorréncia (residéncia, Unidade Federativa; Municipio de
Ocorréncia habitacéo coletiva, escola, local de ocorréncia; Distrito; Bairro;
pratica esportiva, bar ou similar, via Logradouro; Nimero; Complemento;
publica, comércio/servicos, Geo campo 3; Geo campo 4; Ponto de
industria/construcdo, Instituicdo referéncia; Zona (urbana; rural;
socioeducativa; Instituicio periurbana; ignorado); Hora da
prisional, Instituicdo de longa ocorréncia; Local de ocorréncia
permanéncia; outro, ignorado); (residéncia, habitacdo coletiva, escola,
Unidade Federativa, Municipio de local de préatica esportiva, bar ou
ocorréncia; Bairro, Logradouro de similar, via publica,
ocorréncia; Nimero; Complemento; comeércio/servicos,
Zona de ocorréncia (urbana, rural, industria/construcdo, outro, ignorado);
periurbana, ignorado); Ocorreu outras | Ocorreu outras vezes? A lesdo foi
vezes? A lesdo foi autoprovocada? autoprovocada?
Meio de agressdo (arma branca, de
fogo; objeto contundente; forca
corporal; enforcamento/sufocacéo;
queimadura);
Tipos de violéncia (fisica; sexual,
psicoldgica/moral; negligéncia;
abandono; trafico de seres humanos;
trabalho infantil).
Violéncia Motivacéo (Sexismo,

Homofobia/Lesbofobia/Bifobia/Tra
nsfobia; Racismo; Intoleréncia
religiosa; Xenofobia; Conflito
geracional; Situacéo de rua;
Deficiéncia; Outros; N&o se aplica;
Ignorado);

Tipo de violéncia (Fisica,
Psicologica/Moral,
Negligéncia/Abandono, Sexual,
Trafico de seres humanos,
Financeira/Econdmica, Tortura,
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Trabalho infantil, Intervencao legal,
Outros);

Meio de agressdo (Forca
corporal/espancamento, enforcamento,
objeto contundente, objeto
perfurocortante, Substancia/objeto
guente, envenenamento/intoxicacéo,
arma de fogo, ameaca, outros).

Violéncia Sexual

Se ocorreu violéncia sexual, qual o
tipo? (assédio, estupro, atentado
violento ao pudor; pornografia
infantil; exploragdo sexual);

Se ocorreu penetracdo; qual tipo?
(Oral, Anal, Vaginal).

Consequéncias da ocorréncia
detectadas no momento da
notificacéo (aborto, gravidez, DST,
tentativa de suicidio);

Procedimento indicado: profilaxia
DST; HVI e Hepatite B; coleta de
sangue, sémen, secrecdo vaginal;
contracep¢do de emergéncia;
comunicacgdo de acidente de trabalho;
aborto prevista em Lei.

Se ocorreu violéncia sexual, qual o
tipo? (Assédio sexual, Estupro,
Pornografia infantil, Exploracéo
sexual, outros);

Procedimento realizado (Profilaxia
DST; Profilaxia HIV; Profilaxia
Hepatite B; Coleta de sangue; Coleta
de sémen, Coleta de secrecédo vaginal,
Contracepcao de emergéncia; Aborto
previsto em lei);

Dados do Provavel
Autor da
Violéncia

Numero de envolvidos; Rela¢do com a
pessoa atendida (Pai, mae, padrasto,
madrasta, conjuge, ex-conjuge,
namorado(a), ex-namorado(a),
filho(a), irméo(a), amigos/conhecidos,
desconhecido(a), cuidador(a),
patrdo/chefe, pessoa com relacdo
institucional, policial/agente da lei,
prépria pessoa, outros); Sexo do
provavel autor da violéncia
(masculino, feminino, ambos 0s sexos,
ignorado); suspeita de uso de alcool
(sim, ndo, ignorado).

Namero de envolvidos (um, dois ou
mais, ignorado); Vinculo/grau de
parentesco com a pessoa atendida (1-
Sim, 2-N&o, 3-Ignorado. Pai, mée,
padrasto, madrasta, conjuge, ex-
cdnjuge, namorado(a), ex-
namorado(a), filho(a), irméo(a),
amigos/conhecidos, desconhecido(a),
cuidador(a), patrdo/chefe, pessoa com
relacdo institucional, policial/agente
da lei, prépria pessoa, outros). Sexo
do provavel autor da violéncia
(masculino, feminino, ambos os sexos,
ignorado); suspeita de uso de alcool
(sim, ndo, ignorado). Ciclo de vida do
provavel autor (crianga, adolescente,
jovem, pessoa adulta, pessoa idosa).

Encaminhamentos

Evolugéo do Caso (alta;
encaminhamento ambulatorial;
encaminhamento hospitalar;
evasao/fuga; 6bito pela agressdo; ébito
por outras causas);

Se Obito pela agressdo, data;

Encaminhamento da pessoa atendida
para outros setores: Conselho Tutelar
(crianca e adolescente); Vara da

Rede da Saude (Unidade Basica de
Saude, hospital, outras); Rede da
Assisténcia Social (CRAS, CREAS,
outras); Rede de Atendimento a
Mulher (Centro Especializado de
Atendimento & Mulher, Casa da
Mulher Brasileira, outras); Centro
de Referéncia dos Direitos
Humanos; Delegacia de Atendimento
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Infancia/Juventude; Casa de
protecdo/abrigo; Programa Sentinela;

a Mulher; Outras Delegacias;
Defensoria Publica, entre outros.

Delegacia Especializada da Mulher;
Delegacia de Protecdo. da Crianga e
do Adolescente; Outras Delegacias;
Ministério Publico; Centro de
Referéncia da Assisténcia Social,
IML);

Circunstancia da Lesdo (CID);

Classificacao final (suspeito,
confirmado, descartado.

Violéncia Relacionada ao Trabalho;
Comunicacédo de Acidente do
Trabalho (CAT); Circunstancia da
lesdo (CID); Data de encerramento.

Dados Finais

Fonte: Fichas de Notificacéo de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada (Brasil, 2015).

Os campos destacados em negrito na segunda coluna foram suprimidos da primeira versdo da ficha de
notificacdo. Ja os campos destacados na terceira coluna, foram incluidos na versdo mais recente do
instrumento de coleta.

Ressalta-se que a ficha de notificacdo das violéncias é uma compilacdo de véarios
instrumentos existentes anteriormente sobre maus tratos contra crianca e adolescente e
idoso, tentativa de suicidio e violéncia contra a mulher, o que envolveu a construcao de
consensos e contestacdo entre os diferentes atores envolvidos — profissionais do
Ministério da Saude e dos inimeros servigos publicos das trés esferas que compdem o
SUS, movimentos sociais, instituicbes de ensino e pesquisa. A criagdo ou supressdo de
determinadas categorias como critério para a producdo de informacgdes intervém na
institucionalizagdo de identidades, individuais e coletivas, reforgando direta ou
indiretamente a distribuicdo social de oportunidades e exclusdes (BRAMAN, 2004).
Além disso, traz implicacbes significativas para o planejamento de acbes de
enfrentamento das violagdes, a tomada de deciséo e na elaboragdo de indicadores que
permitam observar o desenvolvimento e a avaliagdo das estratégias em curso.

Nessa direcdo, € possivel observar alguns avangos entre a primeira e a ultima
versdo do documento, como a inclusdo do campo “motivacdo”, que torna visiveis

diferentes formas de opressédo que se intersectam, produzindo situacdes diferenciadas de
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VPI, bem como recursos e acessos desiguais aos espagos de cuidado. Essa possibilidade
de analise, de certa forma, abre caminho para problematizar o discurso da universalidade
entre as mulheres que, ao ndo reconhecer as diferencas e desigualdades presentes no
universo feminino, relegam ao siléncio e a invisibilidade outros corpos estigmatizados de
mulheres expostas a outras formas de dominacdo, além do sexismo (RIBEIRO, 2017;
CARNEIRO, 2003).

J& a incorporacdo das varidveis “nome social”, “orientacdo sexual” e “identidade
de género” oferece uma visdo ampliada da categoria género, usualmente compreendida a
partir de uma concepcéo binéria e fixa (homem-mulher cis), corroborando com olhares
que essencializam e naturalizam o sujeito feminino. O novo ponto de partida considera
que, ndo obstante as normas culturais serem reproduzidas por diferentes instituicbes —
familia, escola, igreja, meios de comunicacdo —, hoje multiplicaram-se 0os modos de
compreender e viver 0s géneros e a sexualidade. Isso significa dizer que a masculinidade
e a feminilidade s&o categorias que ndo possuem significado absoluto e, mesmo quando
parecem imutéveis, contém dentro de si mesmas defini¢bes alternativas negadas ou
reprimidas (LOURO, 2007; ROLNIK, 1996; SCOTT, 1989).

No entanto, diferentemente do campo “raga/cor” que, no municipio do Rio de
Janeiro, apresentou uma melhora significativa na cobertura (entrevistado C1), uma das
informantes avalia que os campos “orientacdo sexual” e “identidade de género” ainda sdo

negligenciados e/ou pouco preenchidos pelos profissionais de saude:

As pessoas preenchem pouco. A ndo ser quando é uma coisa, assim, gritante,
uma transexualidade que a pessoa perceba e, as vezes, bota. Ou, se a pessoa
relatar que foi agredida pelo parceiro da relacdo ‘homossexual’, ou, a
motivagdo foi homofobia, mas fora isso é pouco preenchido. Eu acredito que
as pessoas tenham dificuldade no preenchimento desse campo, de perguntar
isso. Esse é um campo dificil para quem esta no atendimento e ai, acabam
passando por cima e ndo preenchem (Entrevistada G1).



118

E importante destacar também a supressdo do campo “Evolucio do Caso” (alta;
encaminhamento ambulatorial; encaminhamento hospitalar; evasdo/fuga; obito pela
agressao; Obito por outras causas); “se Obito pela agressdo”; e “data”, o que dificulta a
identificacéo dos casos de feminicidio e sua dindmica.

O documento de notificacdo é complexo e seu preenchimento nao é simples, por
conta dessas questdes conceituais atualmente discutidas pela sociedade, cujos
significados podem ainda ndo ser de dominio dos profissionais de salde e,
consequentemente, podem levar a erros de classificagdo (GIRIANELLI, 2017).
Entretanto, como apontam Polidoro, Cunda e Canavese (2020), a lacuna na inclusdo
dessas informacdes também esté relacionada a ideia de que orientagdo sexual ndo é uma
questdo de salde publica, mas algo do ambito privado, questbes dificeis de serem
perguntadas e ditas. Pode, ainda, estar relacionada as percepcfes enviesadas de natureza
moral-religiosa, as préaticas e sua vinculagdo a uma identificacdo, que contribuem com a

perpetuacdo da invisibilidade das pessoas LGBT. Como aponta uma das entrevistadas:

E um desafio muito grande discutir os temas da violéncia, porque sio
atravessados por essas questBes socioculturais. Estamos lidando com o0s
conceitos de género. Eu me lembro de treinamentos, em que a pessoa falou no
final assim: “olha, okay, ja entendi, mas vocés ndo venham me empurrar que
as pessoas tém a sua identidade, porque, para mim, ndo é nada disso”. Al, a
gente falou assim: “olha, cada um tem sua opinido. Porém, nds somos
profissionais de salde, trabalhamos com pessoas e precisamos compreender
gue existem varias formas na sua identidade de género. Entdo, foi bom, foi um
debate tenso, mas mostrando que ndo é formacdo de um dia (Entrevista C2,
grifo nosso).

Pode-se afirmar que a identificacéo, a inclusdo e o acompanhamento das mulheres
em situacdo de violéncia, em sua diversidade, pela rede de atencdo e protecdo nédo
dependem apenas dos objetivos e diretrizes presentes nos documentos oficiais, mas
também da producéo de informacéo no cotidiano dos servigos, 0 primeiro passo para o

enfrentamento do fenbmeno. Assim, € importante considerar a participacdo ativa e
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decisiva dos profissionais de salde e do S| nesse processo, em oposicdo a ideia de

imparcialidade e neutralidade na confeccao dos registros. Isto é:

0 técnico é sempre politico porque ha sempre interpretacdo e julgamento nos
sistemas de classificacdo, na escolha das coisas a medir, na ponderacdo dos
elementos constitutivos e nas decisdes sobre qual denominador usar para uma
razdo (MARRY, 2016, p.21).

A informacéo recepcionada durante o atendimento ndo é meramente transportada
ou deslocada para os campos da ficha de notificacdo, mas mediada por concepgdes e
perspectivas sobre a VPI e o sujeito exposto ao fendbmeno; por ideologias e interesses
politicos e culturais que interferem em seus significados. E, a partir de sua relacdo com o
sistema de informacdo, é o(a) profissional quem determina a existéncia ou ndo da
informacdo, podendo selecionar quem terd acesso as politicas e servigos publicos
disponiveis (ALMEIDA, 2009). Desse modo, as informantes ressaltam a importancia da
educacdo permanente dos profissionais; o aprofundamento do conhecimento sobre o
instrumento e suas variaveis, como estratégia para desconstruir preconceitos e
intolerancias e garantir o preenchimento adequado da ficha de notificacdo, que sinaliza
um conjunto de fatores de riscos/protecdo, como as questdes de raca/cor e deficiéncia ou
transtornos.

Para além das questdes conceituais, o espaco da formacao também pode contribuir
para o repensar da dindmica institucional, uma vez que a notificagdo compulsoria da VPI
exige novas rotinas para a equipe de profissionais que favore¢cam uma escuta qualificada,
através da qual se identifique as demandas reais das vitimas, os efeitos da violéncia nas
condicGes de vida, as saidas ja tentadas, os obstaculos encontrados e, principalmente, as
alternativas possiveis em termos de seguranca e reconstitui¢cdo do espago sem violéncia

(ALMEIDA, 2007), como reitera uma das informantes:

Imagina uma unidade de saude... Imagina um filme e acelere esse filme. Todo
mundo correndo, tudo muito rapido, tudo mundo indo de um lado pro outro,
vocé esta fazendo uma coisa e ndo termina, chega alguém e pede uma coisa,
chega alguém e pede outra coisa. Tudo € urgente, era assim la. Eu sei a
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importancia de fazer essa notificagédo, mas virava mais uma burocracia do dia.
Porque eu tinha que fazer isso, tinha que colocar em prontuario, ainda tinha
atendimento me chamando, ainda tinha profissional me chamando. Eu acho
que a gente tinha que ser um pouco mais treinado quando chegasse; acho que
isso ajudaria, pois ndo tem instru¢do. Aprende meio que fazendo (Entrevistada
P1, grifo nosso).

Com a criacdo das OrganizacBes Sociais de Saude (OSS), por meio da Leli
municipal n° 5.026/2009, a cidade do Rio de Janeiro adotou um modelo de gestdo dos
servicos de salde baseado em praticas como acompanhamento de indicadores e avaliacéo,
e remuneracdo por desempenho, que ndo vé a formacédo continuada como prioridade. 1sso
exigiu da Subsecretaria de Vigilancia em Salde (SVS) a construcdo de estratégias que se
adequassem a nova rotina e garantissem a educacdo permanente das equipes, como a
producdo de aulas em videos e a abertura de foruns online para discusséo (Entrevistada
C2).

Espera-se que a notificacdo possa fomentar acdes de atencdo e protecdo das
mulheres, permitindo as diversas instancias e aos profissionais adotarem medidas que
visem cessar a violéncia, em conjunto com os diversos setores que compdem a rede de
enfrentamento, bem como definir as atribuicdes no ambito do atendimento e do
acompanhamento dos casos. No entanto, pouco se conhece sobre seus fluxos e a
mobilizacdo de recursos efetivamente desencadeada pela notificacdo compulsoria
realizada pelas equipes de saude no seu cotidiano (LIMA, 2018). Assim, é preciso
entender o uso da informacéo coletada, em termos de proposicao para o enfrentamento

da violéncia.

4.3 — A notificacdo como um disparador da assisténcia as mulheres em situacao de

violéncia



121

N&o resta davidas de que a notificacdo realizada pelo setor de satde € um recurso
imprescindivel para a prevencgdo e o enfrentamento da violéncia contra as mulheres, em
especial a VPI, como aponta uma das informantes: “a gente fala que a notificagdo ¢ um
inicio da protecdo. A possibilidade de chegar naquela mulher, de alguma forma, a
possibilidade dessa pessoa sair dessa situagdo” (Entrevistada G1).

Para isso, apds o seu preenchimento, as fichas de notificacdo das violéncias séo
encaminhadas para os servicos de vigilancia das Areas de Planejamento (AP), onde sero
incluidas no SINAN. Pela legislacdo, as notificacbes de violéncia sexual e autoprovocada
devem ser encaminhadas em até vinte quatro horas. Ja as notificacbes dos demais tipos
de violéncia devem ser feitas semanalmente. Em seguida, as Divisdes de Vigilancia em
Saude (DVS) das Coordenagdes de Area Programatica (CAP) fazem o download do
banco de dados, a fim de acessar 0s casos e encaminha-los para as unidades béasicas de
saude de referéncia (georreferenciamento), que fardo o acompanhamento das mulheres
em situacdo de violéncia.

No dia 10 de dezembro de 2019, o presidente da RepuUblica, Jair Messias
Bolsonaro, sancionou a Lei n® 13.931, que determina a notificacdo obrigatéria de suspeita
ou confirmacdo de violéncia contra mulheres a autoridade policial, o que contraria a
orientacdo do Ministério da Salde de ndo comunicar ou denunciar o caso a autoridade
policial sem a autorizacdo da mulher e considerando que, em todas as situacles, 0
atendimento deve respeitar a sua autonomia e seu direito de escolha (MS, 2016). No
entanto, ainda ndo é possivel avaliar os impactos dessa medida no fluxo das notificacoes,
segundo um dos informantes.

Cabe lembrar que 0 encaminhamento das notificagOes ficava centralizado no setor
de vigilancia da SMS/RJ, que recebia as fichas preenchidas e realizava a analise, a

conferéncia, a codificacdo e a numeracdo. A partir de 2014, a Divisao de Vigilancia e os
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servicos de vigilancia dos territorios passaram a ser responsaveis pelo processamento das
comunicagdes. Para um dos informantes, a descentralizacdo foi um ganho, do ponto de
vista da vigilancia epidemioldgica, pois exigiu o envolvimento de mais profissionais da
rede de atencdo: “Isso faz com que o profissional da vigilancia tenha que treinar os seus
profissionais, conferir, discutir os casos. Porque esté ali pertinho dele, é o caso que chega,
ndo € so pegar a ficha e mandar para a gente” (Entrevistada C2).

As informacg0es sobre os casos de violéncia sdo enviadas pelo Grupo Articulador
Regional (GAR), por e-mail, para as unidades béasicas de satde no formato de planilha,
com alguns campos da ficha de notifica¢do, tais como: nome, endereco, telefone de
contato, raga/cor, tipo de violéncia (fisica, sexual, autoprovocada e negligéncia — idoso e
criancas) e 0 campo “observagOes” — aspectos importantes e informacgdes que o(a)
profissional julga relevantes e que n&o s&o contempladas nos campos anteriores da ficha.
E, quando h& um caso mais grave, a prépria ficha de notificacdo é encaminhada. De

acordo com um dos informantes:

Vocé vé o banco, é uma coisa absurda. E muito grande. S&o muitas colunas,
sei 14, umas cem colunas. Eles terem que olhar e ter uma coisa mais dindmica
possivel, informativo. Eles tém que conseguir visualizar e partir para a agao,
entendeu? Nao pode ser uma coisa que vai se estender com dez mil colunas,
que depois eles ndo vdo olhar para 0 mais importante que é a situacdo em si,
entendeu? E ai, quando a gente quer fazer algum estudo, alguma anélise sobre
escolaridade, a gente faz, esta I4 no banco grandao, a gente faz e devolve para
as unidades em algum momento. Mas nesse momento em que 0 objetivo é eles
darem continuidade ao acompanhamento, a gente passa o basico possivel para
eles terem nogdo do que que € o caso (Entrevistada G1, grifo nosso).

Cabe lembrar que os dados também s&o disponibilizados para o publico em geral,
tanto no sitio eletrénico da Subsecretaria de Promoc¢éo da Saude, Atencdo Primaria e
Vigilancia em Saude (https://www.subpav.org/aps/), quanto no site da Secretaria
Municipal de Saude (http://www.rio.rj.gov.br/web/sms/). No primeiro, atraves do painel

“Doencas e Agravos”, e possivel acessar a série historica das notificagdes de violéncias,
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a partir de 2012, com dados sobre sexo, raga/cor, faixa etéria, area de residéncia da vitima,
bairro e area de notificagéo.

J& no segundo, além das variaveis ja citadas, sdo disponibilizados dados sobre
orientacdo sexual, identidade sexual e deficiéncia/transtorno das vitimas. Todavia, nos
dois sites ndo foram apresentados os dados sobre os tipos de violéncia (fisica, sexual,
psicologica, moral, patrimonial etc.), a motivacdo e 0s encaminhamentos realizados.
Também n&o é possivel saber o nimero de notificacBes realizadas por outros setores das
politicas publicas.

Os documentos enviados pelo GAR podem ser recepcionados e verificados pela
geréncia ou direcdo da unidade, pelos profissionais do Nucleo de Apoio a Saude da
Familia (NASF) ou profissional da equipe de referéncia. Segundo os informantes, cada
unidade de saide tem sua dindmica. A busca ativa da mulher em situacdo de VPI pode
ser feita pela equipe do NASF através de visita domiciliar, logo apds o recebimento das
informacdes, e/ou através de contato telefnico, usando a estratégia de oferta-la outro tipo
de atendimento, por exemplo: “Queria marcar um preventivo, uma consulta com vocg.
Durante o atendimento, os profissionais aproveitam para abordar a questdo de acordo com
o caso” (Entrevistada G1).

Os profissionais envolvidos também acionam os diferentes servicos da rede
protecdo, como os Centros Especializados de Atendimento a Mulher (CEAM), Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), para a melhor conducéo dos atendimentos. O que vai ao
encontro de um dos principios que norteiam a Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, a intersetorialidade. Como afirma Almeida (2003), é

preciso evitar a tentacdo de depositar em um sé 0rgédo todas as expectativas relativas as
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necessidades de atendimento as mulheres em situa¢do de violéncia e as tentativas de
superacao do desmonte das politicas publicas.

Entendida como uma articulagdo de saberes e experiéncias entre os diferentes
setores das politicas publicas (saude, seguranca publica, assisténcia social, educacéo,
etc.), e também com os sujeitos que estdo nos territorios, individualmente ou
representados por movimentos sociais, a atuacdo intersetorial se apresenta como uma
possibilidade de rompimento com a tradicdo fragmentada da politica social e com um
modelo de gestdo centralizador e hierarquico, abrindo-se para a formulacdo e a
implementacdo de projetos comuns que visem a atencdo integral a mulher e a defesa do
direito a uma vida sem violéncia (MALVEZZI; NASCIMENTO, 2020; PEREIRA, 2014;
LIMA, 2018).

Nesse sentido, a ficha de notificacdo traz em seu rol de varidveis o campo
“Unidades Notificadoras”, possibilitando que, além das unidades de salde, os servicos da
assisténcia social, os estabelecimentos de ensino, o Conselho Tutelar, a unidade de satude
Indigena, o Centro Especializado de Atendimento a Mulher, entre outros, comuniquem
os casos de VPI. Isso atribui ao documento um carater intersetorial, que pode favorecer a
integracdo entre os servicos de saude e os demais setores das politicas publicas,
reconhecendo a violéncia em toda a sua complexidade. A ficha de notificacdo é um

instrumento de conex&o, como aponta uma das informantes:

O grande ensinamento da ficha é a necessidade de estar integrado o tempo
todo. Essa notificacdo ndo pode isolar. Se vocé fizer uma a¢do isolada, vocé
tem baixa efetividade, vocé ndo tem uma boa resposta e tem o risco de ser algo
protocolar, né? “Encaminha e acabou”. Entdo ndo é sé uma ficha, a ficha é
algo muito importante e € por isso que nos iniciamos o SINAN, mas sozinha
ela ndo é capaz de ter os resultados maiores que ndés queremos (Entrevistada
C2, grifo nosso)

O Grupo Articulador Regional (GAR) tem um papel importante na promocao da

notificacdo intersetorial nos territorios, como instancia regional do Nucleo de Promocao
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da Solidariedade e Prevencdo das Violéncias, organizado nas dez CAP do municipio do
Rio de Janeiro (NPSPV-RJ). O GAR é constituido por um membro da DVS, um
profissional da Divisdo de Administracdo e Planejamento em Salde (Daps) e um
integrante do Servigo Social (LIMA, 2018). Esse grupo tem como atribuicéo articular os
servigos e a rede local para o planejamento, a implantacéo e a avaliagéo de acOes para a
prevencdo e o enfrentamento das violéncias/acidentes em seus territdrios, a partir da
andlise do atendimento/notificacdo dos casos (Resolucdo SMS n° 3114/16).

Todavia, os informantes reconhecem que, embora as equipes de satde facam as
parcerias em seus territorios, ha uma dificuldade de captar os casos de violéncia que
chegam em outros servicos e/ou instituicbes. As iniciativas de uma notificacdo

intersetorial ainda ndo ultrapassaram as fronteiras da politica de satde:

Eu acho que o sistema de notificacdo ainda ta muito restrito ao campo da
saude, né? E um instrumento que ele pode ser utilizado por quaisquer outros
setores e qualquer outra politica publica, na verdade. Eu acho que essa
informacdo da coleta, a rede precisa. A rede pensando de uma forma ampla:
ndo so a rede de atendimento, mas a rede de enfrentamento como um todo.
Todas as outras politicas precisam estar instrumentalizadas para recepcionar
esses casos. (Entrevistada P2, grifo nosso).

A incluséo da tematica da violéncia no SINAN e nos processos de vigilancia em
salde acabam por influenciar a atuacdo dos profissionais de salde, uma vez que da
materialidade ao fenbmeno, exigindo um rol diversificado de praticas institucionais.
Porém, é preciso considerar que os denominados “setores”, que devem se interligar,
constituem politicas particulares ou especiais, com sua dindmica proprias e seus sistemas
de informac&o especificos.

Assim, a implantacdo de uma comunicacdo intersetorial, a partir de um
instrumento padronizado, envolve o didlogo permanente entre os setores, a fim de
construirem conjuntamente rotinas de trabalho que favoregcam a notificacéo, para que esta

ndo seja vista como um “sobre trabalho”. Cada politica € um conjunto de decisdes e a¢oes,
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muitas vezes resultado de relagdes conflituosas entre interesses diversos (PEREIRA,
2014), e o desafio para os profissionais é conciliar praticas que sdo proprias e
tradicionalmente do dmbito da vigilancia epidemioldgica com politicas que demandam
acOes com outros setores, além daqueles especificos a saude.

A fim de responder a complexidade do fendbmeno e romper com o isolamento
imposto pela dinamica dos servicos, os profissionais assumem a responsabilidade de
construir estratégias de atuacdo em rede, sem nenhum amparo de decisGes administrativas
de suas respectivas secretarias de governo. No entanto, é importante lembrar que, como
exemplo de inciativas em certas capitais, entre os anos de 2009 e 2015, a
Superintendéncia de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher do Estado do Rio de
Janeiro liderou uma iniciativa nomeada de “Rede Capital”, que tinha como finalidade
promover o diadlogo entre os servicos especializados no atendimento as mulheres, o0s
diversos setores das politicas publicas e a sociedade civil, a fim de pensar a construcao
de estratégias conjuntas para, assim, romper com o isolamento que obstaculiza o
enfrentamento do fendmeno. Um dos produtos desses encontros foi a elaboracdo do
“Protocolo de Atuacdo da Rede de Atendimento as Mulheres em Situacéo de Violéncia
do Municipio do Rio de Janeiro” (2013), que contou com a participacdo ativa das
Secretarias Estadual e Municipal de Saude. Porém, houve descontinuidade dos encontros
devido aos impactos da grave crise econdmica e politica do Estado do Rio de Janeiro nas
politicas para as mulheres, a partir do ano de 2015.

A notificacdo das violéncias constroi uma compreensdo acerca do fenémeno e
auxilia a gestdo publica, pois o0 uso de evidéncias organizadas por diretrizes, padrdes,
métricas e avaliagdes de desempenho é essencial para a tomada de decisdo (MARRY,
2016). Desse modo, os sistemas de informacgdo ocupam um lugar estratégico, uma vez

que geram subsidios para as politicas publicas, além de fortalecer o comprometimento do
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Estado com o diagnostico da VPI. Entretanto, a producdo de informacdes sobre a VPI
parece ndo gerar o devido impacto no cotidiano das unidades basicas de salde,
equipamentos sociais aos quais as mulheres tém acesso mais frequente e facilitado e que,
geralmente, utilizam durante todas as fases da vida (DINI1Z, 2016).

O desabafo de uma das profissionais entrevistadas sinaliza a dificuldade de um
campo dominado pela racionalidade biomédica em dar espaco para um problema
multifacetado que tem repercussdes na satde, além de evidenciar o desmonte da Rede de
Atencéo Psicossocial no municipio do Rio de Janeiro. Com a Emenda Constitucional 95
(Emenda do Teto de Gastos), implementada em 2016, o orcamento da saude ja sofreu,
nesses Ultimos seis anos, uma perda de R$20,19 bilhdes de reais, o que impactou

sobremaneira a assisténcia as mulheres vitimas em todas as esferas de governo:

A gente ndo tem no Vidigal nenhum Centro de Referéncia, nem perto, nenhum
espaco especializado. A gente tem uma equipe de salude mental pequena, a
gente ndo tem assistente social na unidade. Ent&o assim, tem um nimero de
violéncia importante e a gente ndo tem nada inserido por conta desses dados,
sabe? A gente também ndo tem uma qualificagdo, a CAP ndo pega e fala
assim: “Ta tendo casos no Vidigal, entdo vamos pegar essa equipe e
qualificar, vamos fazer um curso, vamos mandar as cartilhas, sabe? Néo tem,
assim... E isso é uma coisa que causa um mal-estar, uma revolta. A gente gera
aquilo, a gente tem que dizer que a populacdo esta sofrendo aquilo e ai? Eu
sei que os dados sdo importantes pra gente saber e reivindicar até que isso
aconteca, mas néo vejo acontecer (Entrevistada P1, grifo nosso).

Esse cenario também revela a necessidade de elaboracdo de uma norma técnica
que contenha diretrizes, protocolos e fluxos de atendimento para a atencdo integral as
mulheres em situacdo de violéncia, mostrando a dificuldade do campo da salude de lidar
com questdes mais complexas, e mais imediatamente relacionadas ao social, como a VPI.
Atualmente temos apenas a Norma Técnica de Atencdo as Mulheres Vitimas de Violéncia
Sexual, que gera diversos procedimentos clinicos e objetivos, como a prevencao da
gravidez, das ISTs e do HIV e o Aborto Legal, diferentemente de outros tipos de

violéncia, como a fisica e psicologica.
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Concluséao

O Sistema de Informagcdo de Agravos de Notificagdo, por meio de seu
componente, o Sistema de Vigilancia de Violéncia e Acidente (VIVA), ocupa um lugar
estratégico no enfrentamento da violéncia contra as mulheres, visto que contribui para a
implementacdo e o aperfeicoamento das agdes e politicas publicas para as mulheres,
através da coleta, do processamento e da difuséo de informacdes oficiais, potencializando
as repostas da esfera publica as demandas impostas pelo fenémeno.

Assim, observou-se que a Ficha de Notificagdo de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada favorece a mobilizacdo do processo de cuidado em sadde das
mulheres em situacdo de violéncia, 0 monitoramento e a avaliacdo de praticas
institucionais, além de uma maior comunicacao entre os servicos de salde e destes com
o0s demais setores das politicas sociais. No entanto, as articulacdes das equipes de saide
com os diferentes setores sociais, principalmente com os servigos especializados de
atendimento a mulher, caracterizam-se como iniciativas pontuais que, de certa forma,
visam romper com o isolamento dos profissionais envolvidos no atendimento. Ademais,
os dialogos ndo extrapolam os territorios, a fim de gerar espacos permanentes de troca de
saberes e experiéncias que promovam a transversalidade do tema da violéncia contra as
mulheres e favorecam a comunicacgdo entre os diferentes sistemas de informacéo e a
pratica intersetorial, que requer pesquisa, planejamento e avaliagdo para a realizacdo de
acdes conjuntas.

Por fim, a constante producédo de informacdes oficiais sobre o fenémeno, atraves
de boletins ou dos casos compartilhados com as equipes de salde, ndo se traduz em
melhorias nos processos de trabalho dos servigos de salde, nem na garantia de servicos e

atendimentos qualificados as demandas identificadas, a fim de oferecer as mulheres uma
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escuta qualificada e humanizada. Destaca-se, por exemplo, 0 acesso precério aos cuidados
de salde mental. Desse modo, corre-se o risco dos(as) profissionais apreenderem a

notificacdo compulsdria como mais uma peca da burocracia estatal.
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CONCLUSOES

O presente trabalho trouxe o desafio de pensar os Sl sobre violéncia contra a
mulher de forma critica, isto €, romper com a perspectiva tecnicista que os definem como
uma forca externa, objetiva e neutra, e seus Usuarios como sujeitos passivos que agem em
conjunto com a organizagdo para alcancar objetivos especificos através do uso da
tecnologia de informagéo (DOOLIN, 2016). Disso resulta a compreenséo dos sistemas de
informagdo como um fim em si mesmos, subestimando a sua importancia para o
enfrentamento do fendbmeno em questdo. Apreender as implicagdes desses aparatos na
producdo de informacdo e assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia requer um
entendimento dos contextos histdricos e sociais em que sdo projetadas e utilizadas, e do
processo pelo qual os Sl influenciam e sdo influenciados pelo conjunto das relagdes
sociais e politicas, bem como de seu papel estratégico para pensar o problema em questao,
sua contribuigéo para sustentar a tomada de decisdes e orientar a organizagao de servigos.

No Brasil, a construcdo de informacdes estatisticas oficiais sobre o tema da
violéncia de género contra as mulheres ainda se constitui um dos maiores desafios para
as politicas publicas nesse campo, ndo obstante os inimeros avangos ja conquistados. Ao
levar em conta que as préaticas informacionais sdo generificadas, pode-se afirmar que os
sistemas de informacdo analisados desempenham um papel importante, tanto no
enfrentamento, quanto na manutengdo ou no acirramento das desigualdades de género,
uma vez que mobilizam interesses, normas sociais e institucionais que reforgcam
determinadas visGes e significados sobre a VPI e 0s sujeitos que a vivenciam. Desse
modo, o enfrentamento da VVPI requer um esforgco de reelaboragdo dos saberes e das

instituicOes, atravessados por valores patriarcais naturalizados e invisibilizados.
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O caréter politico dos sistemas de informag&o sobre a violéncia contra as mulheres
pode apontar para certas possibilidades de pensamentos e caminhos, e restringir outras.
Desse modo, os processos de coleta, processamento/organizagéo e disseminacdo das
informagdes dos Sl estudados revelam invisibilidades de temas e enfatizam suas
prioridades sobre como retratar o fendmeno. Ao subsidiar a elaboragdo de indicadores
que permitam o desenvolvimento e a avaliagdo das estratégias em curso, tais SI devem
considerar o fendmeno ndo s6 como fruto da domina¢do masculina, mas reconhecendo
que as “mulheres” constituem um grupo social heterogéneo e desigual.

Desse modo, a adogdo de uma perspectiva interseccional pelos Sl sobre a
violéncia contra as mulheres é fundamental, uma vez que incorpora as categorias de
raca/etnia, classe, orientacdo sexual, identidade de género, capacidade fisica, entre outros
marcadores sociais, permitindo um conhecimento mais representativo e diversificado
sobre as mulheres vitimas e sobre a magnitude do fendbmeno. Visto que, “com muita
frequéncia, assume-se que ‘género’ na pesquisa de Sl significa mulheres brancas de classe
média, cis heterossexuais” (TRAUTH, 2013, p. 287).

E necessario também romper com a perspectiva hegemonica da VVPI, que entende
o problema como algo préprio da esfera privada, descolado da dindmica social que o
engendra e que, portanto, ndo deve ser objeto das politicas publicas. Apropriar-se das
conceituacdes contemporaneas de género e violéncia pode oportunizar também uma
mudanca cultural em relacdo a visGes e praticas, uma vez que demanda um trabalho
continuo de “infiltracdo” da sociedade civil no papel de formuladora de politicas publicas
para as mulheres, a fim de incorporar a gestdo os diferentes aspectos que atravessam a
realidade das mulheres em situacéo de violéncia e determinam o seu acesso a politica de

enfrentamento.
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Todavia, € importante considerar que, embora os sistemas de informacéo tenham
um componente fisico que viabiliza a sua operacdo técnica, eles sdo projetados e
utilizados por diferentes individuos em um contexto social complexo, onde assistimos
atualmente ao avango de uma agenda conservadora no campo das politicas de género, e
ao retrocesso das conquistas feministas, especialmente das acbes de enfrentamento das

violéncias. Nas palavras de Doolin (2016, p. 22):

vista assim, a tecnologia da informacdo faz parte de um ambiente, no qual
gestores, desenvolvedores e usuérios interagem a fim de desenvolver
significados compartilhados e interpretacBes de uma determinada realidade
social.

Desse modo, o desenvolvimento e a andlise dos Sl sobre VPI devem olhar para 0s
seus usuarios nao como simples receptores de informacdo, mas como participantes ativos
na elaboracéo de representacGes sobre o fendmeno, os quais formam a base para as acoes
que sdo construidas. Assim, sugere-se o desenvolvimento de estudos futuros voltados
para uma analise dos impactos do ideario conservador na producédo de informacéo sobre
a violéncia contra as mulheres.

Como vimos, a multiplicidade dos dados coletados e armazenados, seus sistemas
tecnoldgicos, que garantem mais precisdo e celeridade ao processamento e organizacdo
dos dados, e as informac6es geradas e disponibilizadas por meio dos relatorios e painéis
interativos fazem com que os sistemas de informacao examinados sejam plataformas para
o desenvolvimento do Sistema Nacional de Dados e Informagdes sobre a violéncia contra
as mulheres, previsto na Lei 11.340/06 e na PNEVM. Para isso, tais aparatos precisam
superar alguns desafios, como a énfase no fenbmeno em si, contribuindo para uma
“subutilizagdo” dos dados coletados, de pensar como dar suporte as estratégias de
prevencao, assisténcia e garantia de direitos das mulheres.

Ademais, ndo obstante os SI tenham como objetivo a producdo de informagdes

estatisticas, observa-se uma dificuldade na ampliacdo do conjunto de variaveis e
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indicadores que favoreca a producdo de informagfes mais coerentes com a realidade dos
servigos — ainda que os trés sistemas de informacdo lancem relatorios periodicamente
como uma forma de garantir o acesso a informacao sobre a violéncia contra as mulheres.
No entanto é preciso criar estratégias para a maior circulacdo de tais documentos, para
que seu contetdo seja trabalhado em diferentes espacos.

Por fim, a importancia de um sistema de informagdo nédo reside apenas na
quantidade de conhecimento que ele produz, mas na sua capacidade de responder, de
forma eficaz as necessidades individuais e coletivas da sociedade. Desse modo, é preciso
investir na comunicacdo entre os Sl sobre violéncia e no planejamento intersetorial e
interdisciplinar, visando a prevencdo e o atendimento humanizado e integral as mulheres
vitimas.

Esse esforgo exige a atengdo ao conhecimento acumulado, ao trabalho coletivo, a
capacidade de firmar aliancas, ndo s6 com os diversos setores das politicas publicas, mas
também com os movimentos feministas e, especialmente, com as proprias mulheres
vitimas, que cotidianamente tracam estratégias de resisténcia em seus territérios (DINIZ,
2016). E, através desse movimento, identificar e experimentar coletivamente préticas,
principalmente em torno do cuidado e da solidariedade, cujo objetivo é fortalecer a

cidadania feminina e garantir o direito a uma vida sem violéncia.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro de Entrevista para os Gestores

Caracterizacdo do(a) entrevistado(a): Nome; sexo; idade; nivel de instrucéo; formacéo
profissional; funcdo que desempenha; tempo de instituigéo
1. Quando o (a) senhor(a) comecou a trabalhar aqui, o Sistema j& estava

implantando? Conte-nos um pouco dessa historia.

2. Como esse Sl esté& organizado (base estrutural e fluxos)?
3. Quais os principais obstaculos que esse Sistema de Informacao encontra?
4. [Como I|he apresentei, nossa pesquisa trata o tema da VPI, a seguir

aprofundaremos um pouco sobre esse tema] — Na sua opinido, o que € a violéncia por

parceiro intimo?

5. Como é feita a coleta das informacdes sobre a VPI?
6. Na sua opinido, quais as informacdes sobre a VPI sdo importantes de se coletar?
7. Em sua opinido, o instrumento de coleta é adequado para registrar informacdes

sobre VPI? O que o(a) senhor(a) mudaria?

8. Quais séo as dificuldades enfrentadas na coleta, no processamento e na difusdo
das informacGes?

Q. Como os dados coletados sdo processados (Ha relatorios? Periodicidade? Quais
indicadores sdo acompanhados?) Quais seus principais obstaculos?

10. O profissional e/ou a unidade que coleta os dados recebe algum retorno sobre as
informacdes coletadas?

11. Como os dados gerados pelo Sistema s&o disseminados? (Para quem? Qual
periodicidade? Como isso € feito? Sdo gerados indicadores de acompanhamento do
fendmeno?

12.  As informagdes produzidas geram algum desdobramento no campo das acdes /
servigos? Quais?

13. O (a) senhor(a) sabe se esse Sistema ja foi avaliado alguma vez? Como foi esse
processo?

14.  Como a dindmica organizacional influencia a operacionalizagcdo dos Sistema de

Informacgéo?
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15.  Nasuaopinido, como a questdo de género se apresenta na producéo da informacao
nesse sistema de registro?

16.  Em sua opinido, qual a importancia da informacéo para o enfrentamento da VVPI?

Apéndice B — Roteiro de Entrevista para os Operadores

Caracterizacdo do(a) entrevistado(a): Nome; sexo; idade; nivel de instrucéo; formacéo

profissional; funcdo que desempenha; tempo de instituigéo.

1. Vocé jateve a experiéncia de registrar algum caso de violéncia por parceiro intimo
(VPI)? Como foi?

2. Recebeu algum treinamento para operar esse instrumento de registro/notificacéo?
3. Na sua opinido o que acontece com essa informacgdo? Qual o percurso que essa

informagdao vai percorrer na instituigdo?

4. Quais os principais obstaculos que vocé encontra para fazer o registro?

5. Quais os principais obstaculos que vocé encontra para processar/organizar a
informagao?

6. [Como lhe apresentei, nossa pesquisa trata o tema da VPI, a seguir

aprofundaremos um pouco sobre esse tema] — Na sua opinido, o que € a violéncia por
parceiro intimo?

7. Como é feita a coleta das informacdes sobre a VPI?

8. Como dos dados sobre VPI sdo processados/organizados? (Qual a periodicidade?
Como o fendbmeno é classificado pelo SI1?)

Q. Na sua opinido quais informacdes sobre a VVPI sdo importantes de se coletar?

10.  Em sua opinido, o instrumento de coleta é adequado para registrar informacdes
sobre VPI? O que o(a) senhor(a) mudaria?

11. Em sua opinido, o Sistema esta adequado para o registro de informagdes sobre
VPI? O que o (a) senhor (a) mudaria?

12. O profissional e/ou a unidade que coleta os dados recebe algum retorno sobre as
informacdes coletadas?

13. Como os dados gerados pelo Sistema sdo disseminados? (Para quem? Qual
periodicidade? Como isso € feito? Sdo gerados indicadores de acompanhamento do

fenbmeno?
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14.  Asinformac6es produzidas geram algum desdobramento no campo das ac6es
/ servigos? Quais?

15.  O(a) senhor(a) sabe se esse Sistema ja foi avaliado alguma vez? O(a) senhor(a)
participou dessa avaliagcao?

16.  Em sua opinido, qual a importancia da informacéo para o enfrentamento da VPI?
17.  Nasuaopinido, como a questdo de género se apresenta na producéo da informacao

nesse sistema de registro?
Apéndice C — Roteiro de andlise dos instrumentos dos Sl

1. Quais as variaveis elencadas para caracterizar o fendmeno VPI? Como sdo
definidas? (ver notas técnicas do instrumento). O que priorizam e o que invisibilizam?
2. Quais as variaveis elencadas para caracterizar a mulher vitima de VPI? O que
priorizam e o que invisibilizam?

3. Quais as variaveis elencadas para caracterizar o autor de VPI1? O que priorizam e
0 que invisibilizam?

4. Ha& variaveis elencadas para caracterizar os encaminhamentos e a¢fes tomadas

pela instituicdo? O que priorizam e o que invisibilizam?

Apéndice D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Ministério da Sadde é [ F F

FIOCRUZ INSTITUTO NACIONAL | remmanpes FiGueia
Fundacio Oswaldo Cruz ) T

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pés-Graduacao stricto sensu em Salde da Crianca e da Mulher
Titulo da pesquisa: Anélise dos Sistemas de Informagéo sobre violéncia contra as mulheres

Pesquisador responsavel e contato: Dr.2 Suely Ferreira Deslandes — Contatos: Tel.: (21) 2548-6824; e-
mail: deslandes.s@gmail.com

Erika Fernanda Marins de Carvalho - Contatos: Tel.: (21) 99663-4529; e-mail:
erikacarvalho2001@yahoo.com.br
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Instituicdo responsavel pela pesquisa: Instituto Nacional de Salde da Crianca, da Mulher e do
Adolescentes Fernandes Figueira/FIOCRUZ
Endereco: Av. Rui Barbosa, 716 — Flamengo — Rio de Janeiro — RJ

Instituicdo Coparticipante da pesquisa: Secretaria Municipal de Satide do Rio de Janeiro (SMS/RJ).
Endereco: Centro Administrativo So Sebastido - Rua Afonso Cavalcanti 455, bloco 1- Cidade Nova —
Rio de Janeiro - RJ

Participantes da Pesquisa — operadores e gestores dos seguintes Sistemas de Informacéo sobre violéncia
contra as mulheres: SINAN, SINESP e Central de Atendimento a Mulher (LIGUE 180).

Vocé esta convidado a participar do projeto de pesquisa intitulado “Analise dos Sistemas de Informacao
sobre violéncia contra as mulheres”, desenvolvida pelo Instituto Fernandes Figueira (IFF) da Fundacéo
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), sob orientacdo da Dra. Suely Ferreira Deslandes e Dr. Josué Laguardia. O
convite se deve ao fato de vocé atender os critérios de inclusdo desta pesquisa: ser operador (a) ou gestor
(a) de um dos Sistemas de Informacao sobre violéncia contra as mulheres.

O objetivo do estudo é analisar trés sistemas nacionais de informag&o sobre violéncia contra as mulheres
(SINAN, SINESP e Ligue 180), com recorte em Violéncia por Parceiro Intimo (VPI), considerando seus
processos de coleta, processamento, organizacdo e disseminagdo dos sistemas de informacéo (SI), segundo
as perspectivas dos seus agentes.

Sua participacédo é voluntaria, isto é, ndo é obrigatdria, e vocé tem autonomia para decidir se quer ou ndo
participar, bem como deixar de participar da entrevista a qualquer momento. Ndo havera penalizacdo
alguma caso decida ndo participar do estudo ou desista em qualquer momento da pesquisa. Contudo, sua
participacdo é muito importante para o conhecimento acerca dos Sistemas de Informacdo sobre violéncia
contra as mulheres.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagcdes prestadas.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar a pesquisadora quaisquer
informac0es sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito através dos meios de contato explicitados na abertura
deste Termo. Se tiver perguntas com relacdo a seus direitos como participante do estudo, vocé também
pode contar com uma pessoa imparcial do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Instituto
Nacional de Salde da Crianga, da Mulher e do Adolescente, Fernandes Figueira/Fiocruz, no tel. 2554-1730
ou pelo e-mail do CEP - cepiff@iff.fiocruz.br e do Comité de Etica e Pesquisa em Seres Humanos da
Secretaria Municipal de Salde do Rio de Janeiro, no tel. 2215-1485 ou pelo e-mail do CEP -
cepsms@rio.rj.gov.br ou cepsmsrj@yahoo.com.br.

Sua participacdo na pesquisa consistira na concessao de entrevista semiestruturada contendo questdes sobre
o seu perfil (Nome; sexo; idade; nivel de instrucdo; formacéo profissional; fungdo que desempenha; tempo
de instituicdo), sua percep¢do sobre a violéncia por parceiro intimo (VPI) e sua visdo sobre o sistema de
informacgdo em seus diferentes aspectos. No que tange a questao sobre a sua percepg¢do da VPI, nosso
objetivo é avaliar se determinado tipo de percepcdo tem maior ou menor impacto na coleta,
processamento, disseminacdo dos dados sobre o fendmeno em questdo. A entrevista podera ser
realizada presencialmente ou através aplicativos para reunifes on line (Google Meet, Zoom, por
exemplo). Se o encontro acontecer por aplicativo, 0 TCLE sera enviado para vocé, previamente, por
e-mail. Nesse caso, vocé devera devolver o documento assinado no formato PDF (escaneado) ou por
foto (que seré convertida em PDF pela pesquisadora). Se vocé concordar em participar deste estudo
respondendo a essa entrevista, ap0s sua autorizacdo, esta serd gravada e transcrita para analise. Qualquer
informacdo que possa identifica-la (0) sera omitida na divulgacdo dos resultados da pesquisa. O material,
o0s arquivos digitais das entrevistas e as respectivas transcri¢cdes serdo armazenados em local seguro, ao qual
somente a pesquisadora e seus orientadores terdo acesso. Ao final da pesquisa, todo material sera
mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme art. 28°, inciso 1V da Resolucédo 510/16 e
orientac6es do CEP/IFF e do CEP/SMS-RJ.

O beneficio direto aos sujeitos da pesquisa é a possibilidade de ajuda-los a refletir sobre o Sistema de
Informac&o (SI) que participam e, o que pode eventualmente, colaborar para o aperfeicoamento deste SI.
O beneficio indireto relacionado com a colaboracdo dos participantes nesta pesquisa € o de gerar
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conhecimento sobre a tematica dos Sistemas de Informacdo sobre violéncia contra as mulheres, um
fendmeno presente na vida de milhares de mulheres brasileiras, e subsidiar a melhoria das politicas de
enfrentamento desse tipo de violéncia e da producéo de informacéo nesse campo.

Avalia-se que 0s riscos potenciais de sua participagdo nessa pesquisa sS40 minimos, posto que garantiremos
a privacidade e 0 anonimato dos(as) participantes. Contudo, o tema da violéncia por parceiro intimo pode
trazer algum desconforto. Caso vocé sinta-se constrangido (a) por qualquer das questBes perguntadas,
a pesquisadora que esta conduzindo a entrevista tem plenas condicBes para orienta-lo (a), uma vez
que atua como assistente social em um servico especializado no atendimento as mulheres em situacéo
de violéncia. Assim, a pesquisadora estd apta a fazer um primeiro acolhimento, dar as orientacdes
necessarias e encaminhé-la (lo) para um dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher ou a
um dos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social.

Os resultados serdo divulgados em artigos cientificos e compartilhados com as institui¢des participantes.

Sua participacdo ndo implicard em custos adicionais e ndo havera nenhuma forma de pagamento. Vocé néo
tera qualquer despesa com a realizacdo dos procedimentos previstos no estudo, mas se houver algum gasto
diretamente decorrente da pesquisa, vocé tem direito a ressarcimento. Ressalta-se que os participantes da
pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano previsto ou ndo no termo de consentimento e
resultante de sua participacdo no estudo, além do direito a assisténcia integral, tém direito a
indenizacédo, conforme art.19°, § 2° da Resolugdo CNS 510/16.

Este termo é redigido em duas vias (uma para vocé e outra para a pesquisadora)

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto Fernandes Figueira, se encontra a disposicdo para
eventuais esclarecimentos éticos e outras providéncias que se facam necessarias (e-mail:
cepiff@iff.fiocruz.br; Telefones: 2554-1730 /fax: 2552-8491). Assim como, o Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro, (e-
mail:cepsms@rio.rj.gov.br ou cepsmsrj@yahoo.com.br; Telefone: 2215-1485).

Li as informacdes acima e entendi 0 propdsito deste estudo assim como os beneficios e riscos potenciais da
participacdo no mesmo. Tive a oportunidade de fazer perguntas e todas foram respondidas. Eu, por
intermédio deste, dou livremente meu consentimento para participar neste estudo. Entendo que sou livre
para aceitar ou recusar a participagdo neste estudo, e também que posso interromper a qualguer momento
a minha participacdo, sem nenhum tipo de penalidade.

Participante da pesquisa

(Nome — letra de forma)

(Assinatura)

Data: / /

Pesquisadora

Suely Ferreira Deslandes
Erika Fernanda Marins de Carvalho

(Assinatura)

Data: / /
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Apéndice E — Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

INSTITUTO FERNANDES
FIGUEIRA - IFF/ FIOCRUZ - RJ/ gwm
MS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO SOBRE VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES

Pesquisador: SUELY FERREIRA DESLANDES

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 36956420.9.0000.5269

Instituigdo Proponente: Instituto Fernandes Figueira - IFF/ FIOCRUZ - RJ/ MS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.314.342

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de resposta ao parecer consubstanciado 4.257.607. As informacdes referentes a "Apresentacéo
do Projeto", foram obtidas do arquivo Informac¢des Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO_1614993)

A metodologia se orientara pela triangula¢do de métodos, com predominio das abordagens qualitativas.
Elegemos como campo de analise os seguintes Sistemas de Informacé&o (Sl): Sistema de Informacéo de
Agravos de Notificagdo (SINAN); Sistema Nacional de Informacées de Seguranga Publica, Prisionais, de
Rastreabilidade de Armas e Munic@es, de Material Genético, de Digitais e de Drogas (SINESP) e a Central
de Atendimento a

Mulher (Ligue 180), considerados pela Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
(PNEWYM) as principais fontes de informacdes oficiais sobre VPI. Para este trabalho serdo adotados os
seguintes métodos e técnicas: 1) Entrevista - serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com os
operadores e gestores dos Sl. As entrevistas poderéo ser realizadas presencialmente ou por meio de
aplicativos

eletrénicos, tais com Skype ou Zoom, observados os procedimentos éticos; 2) Analise Documental: a)
identificacéo e coleta dos documentos oficiais referentes a criagéo, regulamentacé&o e organizagéo dos Sl
(leis, portarias, normas tecnicas, manuais de utilizagéo), b) identificacdo e reunido dos instrumentos

utilizados para a coleta dos dados dos SI. No caso do SINAN, serédo
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Continuacdo do Parecer: 4.314.342

consideradas as diferentes versdes do instrumento de coleta, como uma estratégia de verificagdo das
mudancas na producéo de narrativa sobre o fenémeno da violéncia por parceiro intimo; ¢) identificacéo dos
documentos construidos, a fim de transmitir a informacéo coletada e organizada pelos Sl (boletins,
relatérios). A partir da organizacéo/do fluxo dos Sl que serdo analisados, elegemos como sujeitos da
pesquisa seus coordenadores e operadores, a saber: 1) SINAN - Operadores: 1 (uma/um) profissional de
saude responsavel pela coleta dos dados (preenchimento da ficha de notificac&o) na unidade de saude; 1
{uma/um) membra (o) da

equipe da vigilancia epidemiolégica da coordenacéo de area programatica, responsavel por recepcionar as
fichas de notificacédo, organizacéo dos dados e acompanhamento dos casos; Coordenag&o: 1 (uma/um)
profissional do Centro de Informacéo Estratégica em Saude (CIEVS) da Secretaria Municipal de Saude;
Diretora (o) CIEVS; 2) SINESP - RJ - Operadores: 1 (uma) policial civil da Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher

(DEAM), que tem como atribuicéo o preenchimento do Boletim de Ocorréncia, principal fonte de dados do
sistema; 1 (um/uma) profissional da equipe de estatistica do Instituto de Seguranca Publica (ISP); 1
(uma/um) profissional responsavel pelo Dossié Mulher, relatorio sobre a violéncia contra as mulheres no
Estado do Rio de Janeiro, Coordenacéo: Coordenadora de Estatistica do Instituto ISP; Coordenadora do
Dossié Mulher; 3) LIGUE 180 - Operadoras - 1 (uma) Atendente Generalista, responsavel por determinar a
validade da ligac&o e preenche o banco de dados; 1 (uma) especialista de Nivel 1, responsavel por atender
0s casos de violéncia; 1 (uma) especialista de Nivel 2 - responsavel por atender ligagcées internacionais,
casos de carcere privado, trafico de pessoas; 1 (uma) membra da equipe de Retaguarda, que organiza as
informacdes e as

encaminha para os casos aos orgédos competentes; Coordenacéo: Coordenadora da Central de
Atendimento. O procedimento técnico de analise do material coletado sera a Analise de Conteudo, em sua
modalidade tematica. A técnica em foco desdobra-se em trés etapas, de acordo com Gomes (2002): 1) Pre-
analise: organizagdo dos documentos que serdo analisados; definicdo da unidade de registro (palavra, frase
ou oragéo, tema), da

unidade de contexto (contexto do qual faz parte a mensagem), além dos conceitos tedricos mais gerais que
iréo orientar a analise, os recortes e as formas de codificacéo (Gomes, 2002; Minayo, 2004); 2) Exploracdo
do Material: operacionalizar tudo o que foi definido na etapa anterior, ou seja, transformar dos dados brutos
visando alcancar o nucleo de compreenséo do texto (Minayo, 2004); e 3) tratamento dos resultados obtidos
e interpretacéo.
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Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Pnimario:

Analisar trés sistemas nacionais de informacgao sobre violéncia contra as mulheres (SINAN, SINESP e Ligue
180), com recorte em VPI, considerando seus processos de coleta, processamento, organizacao e

disseminacédo dos sistemas de informacéo (SI).
Objetivo Secundario

Analisar as descricdes do fendmeno da VPI produzidas pelos Sl a partir das variaveis utilizadas em seus

instrumentos de coleta de dados,

Analisar os modos de coleta e os principais obstaculos de cada Sl segundo a perspectiva de seus agentes;
Analisar os modos de processamento de cada Sl, observando suas caracteristicas e obstaculos segundo a
perspectiva de seus agentes; Analisar 0s modos de disseminacdo de cada Sl, observando suas
caracteristicas e obstaculos segundo a perspectiva de seus agentes;

Analisar a comunicabilidade entre esses sistemas;

Analisar os indicadores dos sistemas de informacéo, observando suas caracteristicas e finalidades segundo
a perspectiva de seus agentes;

Analisar se a percepc¢éo dos agentes dos Sl sobre a VPI tem maior ou menor impacto na coleta,

processamento, disseminag¢&o dos dados sobre o fendmeno em questéo.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Avalia-se que os riscos potenciais de sua participa¢do nessa pesquisa sdo minimos, posto que garantiremos
a privacidade e o anonimato dos(as) participantes. Contudo, o tema da violéncia por parceiro intimo pode
trazer algum desconforto. Caso vocé sinta-se constrangido (a) por qualquer das questdes perguntadas, a
pesquisadora que esta conduzindo a entrevista tem plenas condi¢Ges para orienta-lo (a), uma vez que atua
como

assistente social em um servi¢o especializado no atendimento as mulheres em situagéo de
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violéncia. Assim, a pesquisadora esta apta a fazer um primeiro acolhimento, dar as orientacdes necessarias
e encaminha-la (lo) para um dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher ou Centros de Referéncia

Especializado da Assisténcia Social
Beneficios:

O beneficio direto aos sujeitos da pesquisa & a possibilidade de ajuda-los a refletir sobre o Sistema de
Informacg&o (Sl) que participam e e, o que pode eventualmente, colaborar para o aperfeicoamento deste Sl
O beneficio indireto relacionado com a colaborac&o dos participantes nesta pesquisa é o de gerar
conhecimento sobre a tematica dos Sistemas de Informac&o sobre violéncia contra as mulheres, um
fendmeno presente na vida de milhares de mulheres brasileiras, e subsidiar a melhoria das politicas de

enfrentamento desse tipo de violéncia e da produgéo de informacgéo nesse campo.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Projeto propde triangulacdo de métodos, com predominio das abordagens qualitativas. Seréo considerados
os Sistema de Informacéo de Agravos de Notificagdo (SINAN); Sistema Nacional de Informacdes de
Seguranca Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de Armas e Municdes, de Material Genético, de Digitais e
de Drogas (SINESP) e a Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180). Para avaliacédo destes sistemas,
serdo realizada uma Entrevista - semiestruturadas com os operadores e gestores dos Sistemas de
Informac&o em questéo, as quais poderdo ocorrer presencialmente ou por meio de aplicativos eletronicos,
tais com Skype ou Hangout; Analise Documental ((1)identificacdo e coleta dos documentos oficiais
referentes a criacéo, regulamentacéo e organizac&o dos Sl (leis, portarias, normas técnicas, manuais de
utilizacéo); 2) identificac&o e reunido dos instrumentos utilizados para a coleta dos dados dos respectivos Sl
No caso do SINAN, serdo consideradas as diferentes versdes do instrumento de coleta, como uma
estratégia de verificagc&o das mudancas na producédo de narrativa sobre o fendmeno da violéncia por
parceiro intimo; 3) identificacdo dos documentos construidos, a fim de transmitir a informacéo coletada e
arganizada pelos Sl (boletins, relatérios etc.)). Seréo selecionados como participantes da da pesquisa o0s

coordenadores e operadores

Consideragoes sobre os Termos de apresentacido obrigatdria:

Pesquisadores realizaram as alteracdes solicitadas em parecer anterior, as quais estao indicadas
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em carta ponto a ponto anexada a plataforma Brasil. As alteragdes foram realizadas no documento de
informacdes basicas e no TCLE

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:

Lista de pendencias de parecer anterior

- Apesar dos pesquisadores considerarem os riscos minimos, existe a real possibilidade de mobilizacao
emocional dos participantes ao tratarem do tema objeto desta pesquisa. Também néo fica claro como a
abordagem sobre a percepcéo da violéncia por parceiro intimo se relaciona aos objetivos propostos no
projeto. Os pesquisadores desejam avaliar se determinado tipo de percepgéo tem maior ou menor impacto
na coleta, processamento, disseminacéio etc dos dados sobre VPI? Caso esse seja também um dos
aspectos a serem analisados, os pesquisadores devem deixar esse dado mais claro para o participante e,
também, incluir esse aspecto da pesquisa nos objetivos e hipotese. Caso néo seja, pesquisadores devem
rever a forma de redacéo do trecho de modo a n&o deixar duvidas do objeto de pesquisa para o participante.

Pendencia atendida totalmente - Pesquisadores realizaram altera¢fes nos objetivos e no TCLE de modo a

explicitar o que de fato sera realizado no projeto

O documento PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1614993 apresenta em diferentes campos a
possibilidade de contato com os participantes de forma presencial ou por meio de aplicativos eletronicos. No
entanto, essa informacéo n&o costa no TCLE. No caso de conto por aplicativos eletronicos informar como se
dara o processo de registro do TCLE.

- Pendencia atendida totalmente - Pesquisadores revisaram texto do documento basico e adequaram TCLE
Pesquisadores informam no TCLE que o mesmo segue a resolucéo 466/12, pelo menos no item referente

ao armazenamento dos dados coletados. Esclarece-se aos pesquisadores que o objeto do projeto
encontrase enquadrado nos termos definidos pela resolucdo 510/16. Solicita-se adequacio.
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Pendencia atendida totalmente. Pesquisadores fizeram as devidas alteragdes no TCLE

ez

- Pesquisadores também informam corretamente que o TCLE sera assinado em duas vias de igual valor.

Entretanto, no campo de assinatura, apresentam a seguinte frase " Eu recebi uma copia assinada deste

formulario de consenti

mento". Solicita-se adequacéo.

Pendencia atendida totalmente. Pesquisadores fizeram as devidas altera¢des no TCLE

Projeto aprovado

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

159

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 24/09/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1614993 pdf 12:11:57
Outros Roteiro_de_Entrevista.docx 21/09/2020 |SUELY FERREIRA Aceito
13:.07:54 |DESLANDES

TCLE /Termos de | TCLE_Erika.docx 21/09/2020 |SUELY FERREIRA Aceito

Assentimento / 13:06:25 DESLANDES

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado /| Projeto_Erika_Carvalho docx 21/09/2020 |SUELY FERREIRA Aceito

Brochura 13:05:30 DESLANDES

Investigador

QOutros formulario_resposta pendencia.doc 21/09/2020 |SUELY FERREIRA Aceito
13.03.:55 |DESLANDES

Folha de Rosto Plataforma_Brasil_Erika pdf 24/08/2020 |SUELY FERREIRA Aceito
18:25:09 [DESLANDES

QOutros Termo_de_Anuencia_ISP pdf 21/08/2020 |SUELY FERREIRA Aceito
13:18:12 |DESLANDES

Outros Termo_de_Anuencia_SMS pdf 21/08/2020 |SUELY FERREIRA Aceito
13:16:09 [DESLANDES

Declaracéo de Termo_de_Anuencia_180 pdf 21/08/2020 |SUELY FERREIRA Aceito

concordancia 13:11:57 DESLANDES

Outros Carta_de_Aprovacao_Enka. pdf 21/08/2020 |SUELY FERREIRA Aceito
13:.10:.00 [DESLANDES

Situacao do Parecer:
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Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
N&o

RIO DE JANEIRO, 01 de Outubro de 2020

Assinado por:

Ana Maria Aranha Magalhées Costa
(Coordenador(a))
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