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Este trabalho apresenta uma analise sobre casogptimtacdo de sistemas de
informagéo, tendo como escopo uma metodologia tadlena processos, desenvolvida
internamente pelo Instituto de Tecnologia em Imimidgicos — Bio-Manguinhos.
Utilizando consistente quadro conceitual sobreesias de informagéo, implantagcéo de
softwares e Engenharia de Processos de Negdcios, procudeisificar a coeréncia e
aderéncia do método de Bio-Manguinhos com os praigimodelos tedricos e praticas
observadas na bibliografia existente. A metodoladgaBio-Manguinhos também é
analisada em relacdo a fatores considerados erigoo projetos de implantagdo de
sistemas. Uma analise de casos é desenvolvida prdoco o resultado dos projetos

escolhidos como objeto de pesquisa, consideramdataibuicdo gerada pelos métodos



e padrdes adotados por Bio-Manguinhos, a fim detifitear o diferencial oferecido a

organizacgéo pela adogdo de uma metodologia em\dsgeEmento.
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1. Introducéo

Neste trabalho serd apresentada uma andlise desocbe® a Metodologia de
Implantagdo de Sistemas desenvolvida pelo Institlde Tecnologia em
Imunobiol6gicos — Bio-Manguinhos. Para tanto, pepé uma analise do método
atraves de referencial tedrico sobre os temasaieras de Informacéo, Implantacéo de
Sistemas de Informacdo e Engenharia de Processdsedécios. Também serdo
abordados os assuntos relevantes aos temas citanins, modelagem de processos e

fatores criticos em implantacéo de sistemas dentEgao.

Bio-Manguinhos passa por um processo de inforngiizaque se iniciou no
ano de 2005. Essa iniciativa inclui a revisdo ehargh dos seus processos de negdcio,
como também projetos de estruturagcdo da area dwlbgta de Informagéo e reprojeto
organizacional. A elaboracdo da propria Metodolatgalmplantacdo de Sistemas foi
um projeto para a area de TIl, que necessitavatdglwgacao em termos de métodos e
padrées para cumprir seu papel estratégico. SeguAd&RINDO e ROTONDARO
(2006), a TI “é vista como fonte de criagdo de sossiratégias de negocio, de novas

estruturas organizacionais e de novas formas deioemento”.

A Metodologia de Implantagdo de Sistemas de Biogdarhos - MDS sera
descrita segundo o contexto da implantacéo de stensa de informacao, no qual cada
etapa é relatada conforme o sequénciamento damlaai®s em um projeto de
desenvolvimento de uma solucdo de software. A sméle casos é composta por dois
projetos de implantagdo de sistemas que compantilloa mesmo objetivo, mas

resguardam diferencas sobre a forma como foram uzohms. Os casos seréo



apresentados em um capitulo especifico, sob a qurgp do referencial tedrico

apresentado.

1.1.Objetivos do Trabalho

1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo principal desse trabalho é verificamagisténcia da Metodologia de
Implantacdo de Sistemas de Bio-Manguinhos, com @todns e padrdes para

implantacdo de sistemas apresentados no contexedetencial teorico.

1.1.2. Objetivo Especifico

Este trabalho tem por objetivo especifico a vaaan da contribuicdo ou
vantagem obtida por Bio-Manguinhos pela adoc¢aonde Metodologia de Implantacéo
de Sistemas. Essa verificagdo ocorrera pela ardgisasos de implantacdo de sistemas
em Bio-Manguinhos, conduzidos com e sem o auxd® técnicas, métodos e padrdes

da MDS.

1.2. Justificativa do Trabalho

Segundo LAUDON e LAUDON (1999), devemos estudartesias de
informagdo porque durante o desenvolvimento daedade contemporanea essas
ferramentas tiveram papel fundamental na organiwagds meios produtivos e
tornaram-se importantes na gestdo de recursos mdw® Os autores ainda
consideram que a compreensdo dos sistemas de agaorpossibilitam niveis mais

altos de produtividade e eficacia na gestdo deegems produtivos.



LAUDON e LAUDON (1999), descrevem outros motivaaag nos dedicarmos
ao conhecimento dos sistemas de informagéo, camcessidade de responder a novos
desafios relacionados a “novos produtos e servigm#ys sistemas de administragéo e
novas habilidades dos empregados”, considerandeescimento dos sistemas de

informag&o no cotidiano das pessoas e organizagdes.

A relevancia pratica desse trabalho € o resultaéb que a Metodologia de
Implantagéo de Sistemas pode proporcionar paradvBioguinhos, caso estabelega um
diferencial competitivo. HAMMER e CHAMPY apud LAURDO e ROTONDARO
(2006) consideram que a Tl é viabilizadora dasangds necessarias a reengenharia de
processos, sendo o design de processos parte fantidma MDS, o uso estratégico da

TI é uma acgdo importante para o Instituto.

1.3.Delimitagdo da pesquisa

Este trabalho se limita ao estudo da implantacasistemas de informacgéo
baseados em computador, através de uma viséo ica [dgr processos, para suporte as
atividades funcionais internas as organizacdesa B=0, serdo utlizados conceitos
sobre Sistemas e Informagdo, Engenharia de Pracelesdlegdécio e Modelagem de

Processos.

N&o serdo considerados na pesquisa topicos redatmeraos sistemas Enterprise
Resource Planning — ERP e Supplay Chain Manageme®CM, embora esses dois
tipos de sistemas sejam importantes iniciativaa pantegracao de processos e modelos
de negdcios. Por ndo haver dados consolidadosapat@se comparativa de casos sobre

ERP e SCM na organizacao esses exemplos de imgAamdo serdo abordados.



1.4.Resultados esperados

Por resultado do trabalho de pesquisa pretendeesgificar possibilidades de
melhoria na Metodologia de Implantacéo de SistemeaBio-Manguinhos, em relagéo a
aspectos dos projetos de implantacdo de softwaoecaso de se verificar desnecessario
complementar o modelo, a elaboracéo de considesgigia validacdo do conceito da

MDS e constatagéo dos beneficios obtidos pela magéo.

1.5. Método de trabalho

A pesquisa desse trabalho serd desenvolvida atdeésnalise de casos de
implantagdo de sistemas de informagdo em Bio-Mags. Esse trabalho sera
desenvolvido em trés etapas, envolvendo pesquisiiodriafica para o referencial
teorico, descricdo e analise da Metodologia de dnmtpi;do de Sistemas, analise de
casos. Esta dltima serd encaminha pela recupedac@ocumentos relativos aos casos

analisados e pesquisa com os funcionarios envayvido

1.6. Estrutura do Trabalho

Este trabalho sera apresentado em cinco partedp seprimeira o capitulo de
introducéo ao tema da pesquisa, que descreve extorda pesquisa e sua relevancia
para a organizacdo, os objetivos propostos, asalies e resultados esperados. Na
segunda parte é desenvolvido o referencial te@#pesquisa, que é organizado pela
apresentacéo dos conceitos de Sistemas de Infasreagdas classificacdes (TURBAN,
2005);(LAUDON E LAUDON, 1999), Implantacéo de sistes de Informagéo, com

seus beneficios e dificuldades (LAURINDO e ROTONDBBAR2006) e as definicdes



para a Engenharia de Processos de Negocio, precess@m modelagem e
desdobramentos (PAIM, 2002); (PAIM et al, 2009)O(BCALVES, 2000); (CRUZ,
2003). Também s&o definidos alguns fatores critisasimplantacdo de sistemas

(DAVENPORT, 2002).

A terceira parte do trabalho é destinada a andéiddetodologia de Implantacéo
de Sistemas de Bio-Manguinhos e suas etapas, caméim seus pontos positivos,
dificuldades de utilizac&o e resultados obtidos peyanizacdo. Em seguida, em quarto
lugar, é desenvolvida uma analise de casos de mtag@o de sistemas de informacéo
em Bio-Manguinhos, com a caracterizagdo e concgitu@m relagdo ao referencial
tedrico apresentado. Por dltimo é apresentada @lusdio da pesquisa com 0s

resultados obtidos.

2. Referencial Teorico
2.1. Sistemas de Informacéo

2.1.1. Definigédo de sistemas de informacgéo e sua evolugéo

Os conceitos de sistemas de informacédo incluemnbemdmento sobre alguns
componentes de tecnologia e recursos utilizad@s mebanizagbes. Segundo TURBAN
(2005), as organizacdes devem planejar sua anguatele Tecnologia da Informacao
(TI) antes de concertar esfor¢cos em sistemas demia;do. Essa arquitetura é definida
como um plano de alto nivel dos recursos de infomague orientar acdes atuais,
sendo, também, diretriz para o futuro. Esse plam=j@o deve contemplar a infra-
estrutura da tecnologia da informacdo, que € ouoctmjdas instalagfes fisicas,
componentes da TI, servigcos da Tl e gerencia dgu€l ddo suporte a organizacao

inteira.



Segundo TURBAN (2005), um conceito amplo para @l @élecdo de recursos
de informagdo de uma organizacdo, seus usuariogereacia que 0S supervisiona,

incluindo a infra-estrutura de Tl e 0s outros siEte de informacgao existentes.

LAUDON e LAUDON (1999), definem sistemas de infogda como um
“conjunto de componentes inter-relacionados” qabdtham para “coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacdo” pkeilitacdo do “planejamento,

controle, coordenacédo, analise e processo decesdriempresas e outras organizacdes”

TURBAN (2005) define sistemas de informacédo (Sljnooum processo que
coleta, processa, armazena, analisa e dissemioamiafdes para uma finalidade
especifica. O autor ainda considera que um S| pode,ndo, ser baseado em
computador. Quando isso ocorre, um Sl é um sistdemanformacdo que utiliza
tecnologia de computador para realizar algumasdastas suas tarefas planejadas. Um
sistema de informacdo baseado em computador (SIBM) como componentes

hardware, software, banco de dados, rede, procedimentos e péssoas

Segundo TURBAN (2005), na década de 1950 os Sinfonaicialmente
utilizados nas organizacdes para processar tragsagotarefas repetitivas de alto
volume nas é&reas de contabilidade, financas e sesurumanos, sendo chamados de
sistemas de processamento de transagdes (SPT)o @esenvolvimento da tecnologia
da computagdo surgiram os sistemas de informacémadal (SIG) que apoiavam a
tomada de decisdo nas empresas. Em seguida forsemviddvidos os sistemas de
automacdo de escritorio, processadores de texemillds eletrdnicas e outras

aplicacbes utilizadas pelas pessoas em seus @sstitéd\s organizacdes também

! Os componentes de um SIBC sé&o definidos no giessar
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aplicaram os sistemas de informacdo na manufa@ABACAM) para automatizar suas

operagoes.

Para TURBAN (2005), o desenvolvimento do microcotagar, em 1980,
possibilitou a criacdo dos sistemas de apoio as#ecique eram Sl para suporte aos
usuarios das saidas dos sistemas, a fim de scluctprestdes ndo rotineiras. Dessa
forma, foi possivel armazenar conhecimento espeatd e disponibiliza-lo a ndo
especialistas, na forma de aplicacdes comerciaifemadas como sistemas de apoio
inteligentes (SAIl). O autor destaca que o avanc® tédanologias de comunicagao
possibilitou que as organizagbes aplicassem sistesrainformagédo em ambientes
externos a suas instalacfes através da computag@el wlisponivel enpalmtops e

telefones celulares.

Segundo TURBAN (2005), a troca eletronica de infagéres entre parceiros de
negécios possibilitou o desenvolvimento de estastude colaboracdo e mercados
baseados em sistemas de informacdo. Também forsemw®vidos S| para suporte a
clientes, sendo chamados de sistemas para geremt@mme relacionamento com o
cliente (CRM). Na década de 1990 foram criadodsisraas baseados neb, que séo

aplicagcbes baseadas em navegadores da internet.

2.1.2. Classificacdo e Tipos de Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacdo podem ser classificadtss raracteristicas em
comum que compartiham. Para TURBAN (2005), essmupagnento auxilia na
identificacdo, andlise, planejamento e integrac@&ositemas. As categorias mais

comuns sdo a classificacdo por amplitude de superteassificacdo por niveis
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organizacionais. Os Sl classificados por amplitelessuporte sdo aqueles que seguem a
estrutura organizacional hierarquica, sendo dernadais de funcionais, corporativos e

interorganizacionais.

Segundo TURBAN (2005), os sistemas de informacéoifunais dao suporte as
atividades dos departamentos, como contabilidageketing e manufatura, de uma
organizacdo. Os sistemas de informacdo corporatéms aqueles que atendem as
necessidades de diversos departamentos, permitindeesso a informacdo e a
comunicagao por toda organiza¢do, como 0s sistdmasocessamento de transacgoes e
os sistemas de planejamento de recursos corp@daRP). Sistemas de informagéo
interorganizacionais sdo aqueles que conectam duamais organiza¢des, dando
suporte a operagbes como o gerenciamento da adelé@necimento. Nesse contexto
um ERP pode, também ter essa Ultima classificapa®s pode apoiar, além das
transacdes internas, as operacfes entre orgarszdQdeando-se um sistema de

gerenciamento da cadeia de fornecimento (SCM) agoia tomada de decisdo dentro

da organizacao e o relacionamento com os forneesdor

Segundo TURBAN (2005), a classificagéo de sistetieaimformacao por niveis
organizacionais identifica o nivel de suporte dfete as pessoas em cada nivel
hierarquico da organizagédo. Dessa forma séo itsadids cinco niveis organizacionais
suportados por Sl: nivel administrativo, operadiongeréncia, trabalho do
conhecimento e estratégico. O nivel administratdvzosuportado por sistemas de
automacao de escritorio e comunicagdo e outros cistemas de processamento de
transacdes, de informacdo gerencial e sistemasisnégm capacidade de tomada de
decisdo. O nivel operacional recebe suporte doenss de processamento de
transacOes para operacdes estruturadas, de rotieacerto prazo e também dos Sl

gerenciais e moveis.
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Segundo TURBAN (2005), os SIG dado suporte as aied das geréncias
funcionais das organizagfes, fornecendo informacdasolidadas como relatorios de
contabilidade, vendas e producdo, para garantir agiestratégias de negocios se
desdobrem de maneira eficiente. A geréncia tambémotsuporte dos SPT para coleta,
processamento e disseminagdo de dados das opebégiess da organizagdo. O nivel
do trabalho do conhecimento, no qual profissioeaisecialistas geram conhecimento
para a organizacdo, recebem suporte de Sl esg&salpara apoio a deciséo, e sistemas
de inteligéncia empresarial para analise de dddasvel estratégico é apoiado por Sl
para tomada de decisdes como langamento de novdstps ou negdécios, aquisicoes e
investimentos. S&o projetados especificamente pél@acdo por executivos, em

conjunto com sistemas de tomada de decisao ealgéricia artificial.

2.2.Implantacdo de Sistemas de Informacgéo

2.2.1. Métodos de implantag&o de sistemas de informacao

Segundo LAURINDO e ROTONDARO (2006), existem qudtomas basicas
das organizacdes implementarem as aplicac6es gardlapoio aos seus processos de
negocio, que sdo o desenvolvimento interno porpeqde TI, os usuérios finais séo
responsaveis pelo desenvolvimento, aquisicdo sdiéwares de “prateleira” e
terceirizacdo do desenvolvimento de um sistemaa@ada dessas formas distintas de
aquisicdo de sistemas de informagéo possui vargagdasvantagens que nao permitem
que se afirme qual alternativa é mais eficaz. Galmgganizagdo definir critérios de

avaliacdo que permitam identificar a op¢do maigadh para os objetivos pretendidos.
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LAURINDO e ROTONDARO (2006) consideram que a formais tradicional
das organizagbes adquirirem Sl é o desenvolvimértgrno, pois a formacédo de
equipes capazes de gerenciar as principais operaigd@l nas empresas, durante seu
desenvolvimento, consolidou o conceito de que cifuramento eficiente dos sistemas
dependia do dominio das linguagens de programd&sse metodo possibilita que as
solucgdes produzidas sejam mais aderentes aos posags organizagdo, aumentando as
chances de sucessos dos projetos de implantac@etdato, impde a absorcdo de

custos maiores.

LAURINDO e ROTONDARO (2006), afirmam que o desewimiento de Sl

pelos usuérios finais tem o propdésito de diminuierpo de espera por solucdes de T,
no qual o projeto é desenvolvido pelos usuarioseguape de Tl presta suporte. Essa
metodologia possibilita que a cultura da organiaaggia absorvida e o Sl seja aceito
mais facilmente, como também implica em riscos@ados a confiabilidade, correcao
e disponibilidade de dados. Também podem ocorrgdiciiade de esforcos e

procedimentos, menor eficiéncia do S| em relacémalesenvolvido internamente. Os
autores ainda descrevem que nesses projetos é carfalta de procedimentos padréao

e documentacédo, tornando a manuten¢éo da solugadifiil.

LAURINDO e ROTONDARO (2006) definem que a aquisicd® solucdes
prontas no mercado, chamadas de “pacotes”, oférexganizacdo uma oportunidade
para utilizagdo de produtos de qualidade técniparsar a custos menores, relativos a
outros métodos de implantacdo. Nesse caso, onsisie informacgéo € produzido por
um fornecedor cuja competéncia central é a fat&wage softwares, com equipes
especializadas, utilizando técnicas de desenvohtneatualizadas, ou seja, séo

produtos mais completos e detalhados.
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Segundo LAURINDO e ROTONDARO (2006), a terceirizacédo
desenvolvimento de Sl é a contratacdo de outrasesamp para a execucdo do trabalho
de desenvolvimento de sistemas, com recursos esternorganizacédo. Essa decisédo
geralmente € tomada quando a organizagdo necessitantar temporariamente sua
capacidade de desenvolvimento, ou esta empenhadar@etos muito grandes e
complexos que dependem de tecnologias ndo domipatlaequipe interna, ou entende
gue o desenvolvimento de sistemas ndo é papel aleecuipe de TIl, que deve se
concentrar em contribuir para que a Tl seja umatagam competitiva para a

organizacao.

2.2.2. Beneficios da implantacdo de sistemas de informacéo

LAURINDO e ROTONDARO (2006) descrevem que as orgaghes
constantemente buscam a melhoria do desempenhaade operacdes, por varios
motivos, como reduzir custos, aumentar participagdo mercados, responder a
mudangas no ambiente externo, pela pressdo dosroemes ou para maximizar a
lucratividade dos negdcios. Para os autores o pgisdtégico da Tl na contribuicdo
para o alcance desses objetivos, através da imp&mtbem sucedida, de um sistema
de informacéo € evidenciado pela bibliografia exigt, na qual o beneficio, esperado
pela organizagdo, de uma implantacdo de sistemas aesautomacdo das tarefas

realizadas manualmente antes da aquisicéo da sdalesaftware.

Para LAURINDO e ROTONDARO (2006) essa é a mudanea nthior
notoriedade no trabalho cotidiano. Para a equipeTldé possivel promover uma
racionalizacdo dos dados, pois o Sl reduz a nelaelkside controles paralelos e a

duplicidade de dados. Também se reduzem o0s custosntanutencdo de sistemas,
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pois, de certo é necessaria alguma integracao lostitsuicdo de ferramentas com a
aquisicdo do novo sistema. Para a organizagdosvpbsmplementar, de certa forma
obrigatoriamente, melhorias nos processos sup@tpeto sistema de informacédo e

também corrigir as deficiéncias nas interfaceseesdrareas ou fungdes da organizacéo.

Segundo LAURINDO e ROTONDARO (2006) a organizagtmando-se mais
coesa, em termos de seus processos e fluxos denagfdes € capaz de aproveitar a
massa de informagBes geradas no formato de restderenciais, informagéo
estratégica que ndo estava disponivel antes darnagfo do Sl. Um outro beneficio €
0 aperfeicoamento dos servigos prestados aos ediemta organizagdo, por

consequéncia, também, dos beneficios ja citados.

2.2.3. Dificuldades em implantacdo de sistemas de informag

Segundo LAURINDO e ROTONDARO (2006), a partir do®s 90 ocorreu o
desaparecimento gradativo da segregacéao de atdds suportadas, das amplamente
suportadas por computador nas organizagfes, quéoresia substituicdo da visado
funcional das atividades pela “abordagem de prosegsltados para a satisfacdo das
necessidades dos clientes”. Para desenvolver @egpacao as organizacoes lancaram-
se e esforgos e projetos de implantagéo de sisteneggados de gestdo, que deveriam
tornar-se solugéo para as dificuldades existengeeporcionar beneficios para a gestdo
do negdcio. Segundo os autores, as dificuldadegadzls na bibliografia existente
referem-se a situagbes ocorridas durante e apoOosiptaritacdo dos sistemas de
informacgéo, tendo como origem problemas no gererai#o dos processos de negocio

e as expectativas geradas em relacdo aos resultadoplantacéo.
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Segundo LAURINDO e ROTONDARO (2006), os princippioblemas em
implantacédo de sistemas relacionados com o gereani@ dos processos de negdécio
ocorrem porque a organizacdo nao trata adequadarasnfuestbes que envolvem a
integracédo de processos e fungdes que sempre &mtammistradas de forma separada,
ndo observando com o devido cuidado a gestdo datanpas na estrutura dos

processos suportados pelos sistemas de informacéo.

Segundo LAURINDO e ROTONDARO (2006), uma organiragéncional
pode encontrar dificuldades no momento da impl@uagde sistemas de informagao
devidas a prépria natureza desse tipo de estrudamo cada fungcdo da organizacdo
existe de forma virtualmente independente das ®utea busca pela eficiéncia
isoladamente prejudica o desempenho da organizegdw um todo. O foco na
hierarquia organizacional dificulta a identificag@@mresponsabilidade pela coordenacao

dos processos transfuncionais, prejudicando oteskuentregue ao cliente.

LAURINDO e ROTONDARO (2006) apontam outros problesmelacionados a
implantagdo de sistemas de informacgéo, desta igarlds a necessidade revisédo e
melhoria dos processos como etapa anterior aostpsofle implantacdo. Os autores
consideram um problema recorrente a idéia na quadpéantacdo de um sistema de
informacédo, isoladamente, conseguird promover egiatdo organizacional desejada,
sem que sejam tomadas providéncias para a mudaggaizacional pretendida. Outro
€ a consideracao de que a implantagdo do sisteimdod@macao diminuira a resisténcia
existente a padronizacdo e as normas a serem asguidh organizagdo, resolvendo

conflitos funcionais e a inflexibilidade das opéres.
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2.3.Engenharia de processos de negocio — EPN

Segundo GONGCALVES (2000), a gestdo por processiesedda gestdo por
fungBes tradicional nos seguintes aspectos: (§ovesxterna dos objetivos; (ii) alocar
pessoas e recursos durante todo o trabalho; (@Rofde informacdo, onde se é
necessario; sem o filtro hierarquico. Porém, o rfiger gestdo de processos requer
que as pessoas envolvidas sejam organizadas entgiinas suas decisoes de trabalho.
Sem o predominio de uma chefia direta, as pessv@srdestar integradas e capacitadas

em favor do bom andamento do trabalho.

2.3.1. Finalidades da Engenharia de Processos de Negdcio

Segundo PAIM et al (2009), a Engenharia de Proseg®oNegdcio, como
disciplina, apdia as organizagdes no autoconhecdorsabre seus processos, facilitando
a analise e melhoria desses, para melhor integrac@mnhecimento sobre seus
processos, facilitando a gestéo organizacionalPN Btravés da explicitagdo, analise e
aprimoramento de processos propicia o desenvoltonda gestdo e operagOes das
organizacdes, pois suscita a identificacdo de opoiades para melhoria nos processos

e a capacidade da organizacdo em perceber quass g&pactos de uma decisao.

Para CAULLIRAUX (2000) Apud PAIM et al (2009), isse deve ao fato da
EPN viabilizar o que se chama de “visdo por prazg¥ssna qual a gestdo da
organizagdo € realizada em fungdo dos seus pracessp alternativa a tradicional
gestdo funcional. Essa visdo por processos podengendida como uma orientacao

conceitual que dé prioridade & andlise das fungiie®rganizacdo sob a otica do
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sequénciamento logico e temporal. A partir dessatesacdo e com a aplicagdo da Tl é
possivel superar barreiras funcionais para tratarggsualmente o fluxo de informacdes
e encadear as fungdes da organizacdo. A Tl tenml pamamental na implantagéo de
Novos processos, pois atua como facilitadora dagiatdo necessaria aos sistemas de

informacéo que apdiam os processos.

Segundo PAIM et al (2009), no escopo da EPN est@squer processos da
organizacdo e nao apenas 0S processos relacionadmseracdes de producdo ou 0s
chamados processos finalisticos, 0s processos aueile apoio também sdo objeto de
estudo. Nesse contexto, uma forte relagdo da EPN adecnologia da Informagao
serve como ferramental de apoio a implantacéo deepsos otimizados ou hovos nas
organizagdes, tornando-se introducdo ao debate ssbnecessidades de sistemas de

informacgéo que permitam uma visdo integrada dasagfes do negocio.

Ainda segundo o autor, a andlise desenvolvida mganzacdes pela EPN,
através de projetos com objetivo ao redesenho aeegsos, pode ser conduzida sob
diferentes interesses de gestdo, por exemplo, coradicdo de desempenho ou
construgdo de indicadoredesign da estrutura organizacional, criacdo ou difusdo da
cultura da empresa. Outros objetivos importantes addefinicdo de perfis e
competéncias ou identificacdo deps de conhecimento, padronizacdo de fluxos de

trabalho e gestdo da mudanca.

2.3.2. Definigbes e Conceitos para o Termo Processos

Segundo PAIM et al 2009, o entendimento mais corsebre a definicdo de

processo € que ndo ha uma definicdo simples, nmaisum conjunto de conceitos
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formulados durante o desenvolvimento do tema psosesA definicdo de processo
pode ser entendida de acordo com a finalidade &dé& ® processo, caso seja finalistico
possui como resultado produto para os clientes rganzagdo. S&o gerenciais se
orientados ao funcionamento da organizacao de ggosee de suporte quando apdiam
outros processos da organizacdo. Um processo pessuresponsavel pelo seu
desempenho, seja global ou local, e também é &es@vao modo pelo qual a

organizacao se estrutura. Estéa ligado ao fluxodsowdo de objetos tangiveis ou nao.

ZARIFIAN apud PAIM ET AL (2009), define um processtomo “Uma
cooperacao de atividades e recursos distintosdadtpara a realizacdo de um objetivo
global, orientado para o cliente final, que € comamnprocesso ou produto/servico”.
Ainda segundo o autor um processo implica desengpeah objetivo global
compartilhados, inseridos numa estrutura orgaronati SALERNO apud PAIM ET
AL (2009), relaciona caracteristicas comuns queepoder atribuidas aos processos
como, por exemplo, organizacdo estruturada de datiés, entradas tangiveis e
intangiveis, saidas ou resultados, recursos wdiaracionalmente, custos e

desempenhos globais, pontos criticos e temporaideghsuravel.

HAMMER e CHAMPY apud PAIM ET AL (2009), definem uprocesso como
um conjunto de atividades que produz valor comaltado para o consumidor. Mais
formalmente, um processo é um grupo de atividagle@lizadas numa seqiiéncia légica
com o objetivo de produzir um bem ou um servico tgra valor para um grupo

especifico de clientes. (HAMMER e CHAMPY, 1994 ags@NCALVES, 2000).

DAVENPORT apud PAIM ET AL (2009), complementarafando que as
atividades devem estar ordenadas através do temgmago com inicio e fim definidos.

Segundo CAULLIRAUX apud PAIM ET AL (2009), o inicie o fim de um processo
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séo os clientes externos da organizacdo e queveeddferenciar 0s processos por sua

ligagdo com atividades meio e fim, como tambémasgmta-los hierarquicamente.

Para CRUZ (2003), processo é o conjunto de atieslagalizadas de forma
simultdnea ou sequencialmente, com o objetivo destormar insumos (entradas),
adicionado-lhes valor por meio de procedimentos,bems ou servicos (saidas). As
entradas sdo materiais, equipamentos, informagdesrthecimento. As saidas geradas
sdo um resultado ou um produto fisico, como: ref@@ddados ou informacgdes verbais.

Estas saidas dever&o atender aos clientes, que zetdénternos ou externos.

Nesta 6tica, processo € visto como um fluxo deatleo com inicio e final bem
definidos, dentro de uma sequéncia légica de atiled. Porém, ndo existem dentro de
uma organizacdo apenas processos desta natureganddado da origem da

organizacgao os processos podem néo estar bemddsfiou possuir sequéncias claras.

A identificacdo dos processos torna-se fundameataefinicio da forma basica
da organizacgéo das pessoas e dos recursos. Exiégerategorias basicas de processos

empresariais segundo GONCALVES (2000):

. Os processos de negocios ou de clientes sdoesquet caracterizam a atuacao
da empresa e que sdo suportados por outros predessmos, resultando no produto

Ou servigo que € recebido por um cliente interno;

. Os processos organizacionais ou de integrac&miza@rional sdo centralizados
na organizagdo e viabilizam o funcionamento coadendos varios subsistemas da
organizagcdo em busca de seu desempenho geralfigdoan suporte adequado aos

processos de negécios;

. Os processos gerenciais sdo focalizados nos tgerennas suas relacdes e

incluem as acdes de medicao e ajuste do desemgardrganizacao.
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O perfeito entendimento do funcionamento dos Eaue e dos tipos existentes
torna-se fator primordial para o conhecimento dgawizacdo, principalmente no que
tange os processos de negocios fundamentais pgafagio final do cliente. Além de
permitir um controle gerencial mais eficiente cootd na integracdo das areas

organizacionais da empresa.

2.3.3. Definicdo de modelagem de processos

VERNADAT apud PAIM (2002), considera a modelagem pfecessos um
requisito fundamental para a integracdo de uman@gedo, considerando o ambiente
em que estas estdo inseridas como também as movedadgias de gestdo disponiveis.
Essa integracéo considera a articulacdo entre jetprdos processos e 0s sistemas de
informagdo que os apodiam. O autor ainda considermdelagem de processos como
principal ferramenta da EPN, sendo um pré-requéatintegracéo da organizacéo e sua

coordenacao.

Para PAIM (2002), a modelagem de processos tenolgetivos a melhoria no
entendimento e representagdo padronizada da cagawoizauxiliar o projeto de novas
partes da organizacdo e ser referéncia para cergrohonitoramento das operacgoes.
Uma organizacdo pode motivar-se a modelar seue$s0s caso tenha interesse ou
necessidades para gerir um sistema complexo ownaela gestdo de seus processos ou

redesenha-los, explicitar &rfow how” organizacional.

O autor considera que modelar processos consiste@esenta-los na forma de
modelos, que buscam explicitar as etapas dessessgas, suas entradas e saidas, bem

como quaisquer outras informagfes que se facansséaia@s para o objetivo de analise
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pretendida. Esse mapeamento estruturado resultemesentacdes, parciais ou totais,
da organizacdo ou cadeia produtiva e podem serlsisaamo referéncia comum para
comunicacdo e tomada de decisfes. Esse mapearepréganta uma atividade fisica
ou mental de forma ordenada, variando conforme riopde vista e 0 objetivo da
propria representacao. Ha diferentes metodologias@peamento de processos, assim

como diversas ferramentas informatizadas que tacila elaboracdo dos desenhos.

Segundo PAIM (2002), em geral, na primeira padtenédpeamento de processos
ocorre o levantamento da situagdo atual, denomifiaslas”, quando séo coletadas
informag0des referentes aos processos existentgartih dessa modelagem, realiza-se o
projeto dos processos, ou seja, defini-se a situfgéra, também chamada de “to be”.
Neste momento, alguns processos sdo modificados@scriados, tendo como base as

informacgdes levantadas na primeira parte, “as is”.

O autor também considera que a modelagem de paxes amplamente
suportada por sistemas de informagéo, pois, facilia aplicagdo das metodologias de
modelagem de processos e auxiliam na tarefa dgrag@o dos processos de negdcio.
Tais sistemas séo elaborados para que os princpiosodelagem de processos sejam
seguidos, atendendo as necessidades de integdagamica, flexibilidade e inovacao

da empresa em seu ambiente competitivo.

Para PAIM (2002), o desempenho dessas ferramdafzande da metodologia
qgue suporta sua utilizagcao. Espera-se de um sisdlenr@ormacéo com esse proposito
recursos que possibilitem, por exemplo, o contqdea a revisdo dos modelos e
uniformizacdo dos niveis de detalhamento da modeiagde processos. Contudo, o

sucesso desse trabalho depende da aderéncia ddonmdgetado a realidade do

ambiente de negdcios. Sistemas de informagdoaddiz na modelagem de processos
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tém importancia quando a modelagem de processesligada em projetos de alta
complexidade como o mapeamento das atividadeddeutna organizacdo. A agilidade
conseguida com sua utilizagdo confere economiam@d na transicdo do modelo de

processo para a integracéo dos sistemas de infaontcorganizagao.

Segundo PAIM (2002), as ferramentas para modelatgmrocessos baseadas
em metodologia de processos que dispdem de requaisdxriacdo e gerenciamento de
base de dados sdo as melhores para a gestdo dmsgu®ce aderéncia desses ao
ambiente de negdcios. Através delas podemos alcangategracdo e flexibilidade
desejadas para os processos da empresas. Os siskenmiormacao para modelagem
de processos aumentam a eficiéncia na implantag&istemas e nas mudancas dos
processos da organizacdo. Além disso, tais sistéamaiem a aumentar a eficacia da
implantagcdo dos sistemas integrados de gestao @orda compreensao da integracao
desses por processos. Outros beneficios esperd@wo ssuporte as fungbes de

planejamento, controle e monitoramento do desentpea$ processos.

2.3.4. Modelagem de processos em Bio-Manguinhos

A modelagem de processos em Bio-Manguinhos foirdedeida com interesse
organizacional no conhecimento de seus processoggizio e processos produtivos.
Para isso foi elaborado um modelo institucionalaparientacdo e padronizacdo das
atividades de modelagem que se divide em dois rmgtodm para cada tipo de

processo.

O método para modelagem de processos € orientadospportar projetos de

reprojeto organizacional, definicdo de escopo dtesias de informagéo, implantacao
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de sistemas e avaliagdo daps de conhecimento. Nesse contexto, 0 método possui
como etapas, comuns a todos os objetivos, a madalagvalidacdo da situacdo atual
dos processos, redesenho dos processos da sifuag@oe validacdo dos processos da
situagdo futura. Concomitante as Ultimas duas staparre o controle de qualidade dos

processos e a discusséo de interfaces de processos.

Para cada objetivo existe uma etapa final prépdamo gestdo dos
procedimentos internos, implantacdo de nova es@&rutoganizacional, avaliagdo dos
conhecimentos necessarios aos processos. Quarste gweresse na implantagcédo de
sistemas, em conjunto com a etapa de redesenh@rdosssos, sdo desenvolvidas
etapas para identificagdo das dificuldades assagiad atividades dos processos,
identificacdo das necessidades de sistemas, vatidigs dificuldades e necessidades de
sistemas, levantamento dos requisitos de negoaingras conforme a metodologia de

implantagéo de sistemas de Bio-Manguinhos.

O método para modelagem de processos produtive®ifaiebido especificamente para
a area de Engenharia Industrial de Bio-Manguinho® o intuito de capacita-la com
informacdes e metodologia para analise e melhasapnocessos. Assim, se pretendeu
garantir uma base de roteiros de producdo e arwdeemateriais atualizada, como
também, torna-la disponivel para utilizagdo em istesa do tipo ERP e provimento
de informacdo para o planejamento e controle daug@o. Para modelagem dos
processos produtivos foram definidas etapas quguaedam diferencas com as do
primeiro modelo, em termos de modelos de documeptaides de modelagem e nivel
de detalhamento. O método € iniciado pela etapdedEntamento das arvores de

materiais, em sequéncia linear estdo a validaci@dares de materiais, levantamento

das informacdes de roteiros de produgdo, modelades roteiros de producéo,
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validacdo dos roteiros de producdo e alteracdo rotsros de producdo, caso

necessario.

2.3.5. Desdobramentos da Engenharia de Processos de Negdci

PAIM (2002), considera que as organizacfes precidanilexibilidade para
adaptar seus processos e sistemas de informacaoapsrem satisfatoriamente no
ambiente competitivo que existem, como também deaf@mhar processos e sistemas
como suporte principal para aproveitarem rapidaesmembvas oportunidades de

crescimento.

Segundo PAIM (2002), a estreita relagdo entre a EPB modelagem de
processos baseada em referenciais solidos nodititss desenvolvimento de agbes
diferentes baseadas na logica de processos, sdedoerta forma, integradas por
seguirem os modelos de processos. Essas acOem,ppde exemplo, envolver
investimentos e esforgos em projetos para implaotale sistemas de informagéo e
sistemas integrados de gestdo, construgdo de dudes de desempenho, andlises
organizacionais e integracdo de cadeias de supomefaboracdo de modelos de

negdécio,Benchmarking, workflow, geréncia e organizagdo de documentos.

Segundo CAULLIRAUX apud PAIM (2002), os primeirogsdlobramentos
apontados para a EPN foram relatados a partir & ¥ eram relacionados a
indicadores de desempenho e gestdo por processodesdobramentos da EPN em
relacdo a sistemas de informacdo e sistemas idegree gestdo, como também
Workflow, surgiram no final da década de 1990 e a pariirpdea as aplicagbes na

Internet, gestdo da cadeia de suprimentos e gestdo dmrelatento com clientes.
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2.3.5.1. Desdobramentos da EPN: Sistemas de Inforg&o

Segundo PAIM (2002), ndo se pode afirmar que toddetagem de processos
tem por objetivo a implantacdo de um sistema iagrde gestdo ou sistema de
informacdo, mas é fato que a organizagdo dos @osede negocios sob uma
metodologia de processos facilita o alcance depsede objetivo. Os sistemas de
informacdo e os sistemas integrados de gestaoiaeden estreitamente com o0s

sistemas orientados na l6gica de processos.

AALST apud PAIM (2002), destaca a relevancia dagé&b entre sistemas de
informacéo e processos de negdcio no desenvolvintentico e aplicado em projetos
de implantacdo dessas ferramentas. O autor coasgler a gestdo de processos é
composta por trés camadas superpostas, “projetmafizacédo e analise, sistemas e
aplicacdo”, que se conectam desde a modelagenodessosdsis’ e design de novos
processos, até a identificacdo de sistemas para ap® processos. Destaca, ha camada
de sistemas e aplicacdo, a importancia da TI, stratera e recursos, e 0 uso de
ferramentas estruturadas para gestao de processoplantacdo e pds-implantacéo de
sistemas.

PAIM (2002) descreve as caracteristicas dessaanferntas ou “modelos de referéncia
para implantacdo de Sistemas de Informacdo — $$tentas Integrados de Gestéo —
SIG”. Esses modelos estdo associados a sistemadalmacdo construidos sob a
“visdo de processos”, que os disponibilizam em @eslpré-determinados para maior
agilidade no levantamento e modelagem dos processosganizacdo. O autor também
relata alguns objetivos alcangaveis pela utilizacisses sistemas, nos quais as

organizagdes conseguiriam maior éxito na “impladtage sistemas de informacédo, no

treinamento de usuarios de sistemas, no suporfgaaejamento, realizagédo, controle,
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monitoramento de desempenho de processos”, configtamo entendimento da logica

de processos.

2.4.Sintese dos fatores criticos em implantacédo de sistas de informacao

DAVENPORT (2002) afirma que o fato dos sistemasnfiermacdo baseados
em processos integrarem as principais funcfes dearganizagdo, os tornaram fator
principal na consolidacdo da visdo dos negéciogppmessos. Porém, o autor destaca
fatores criticos na implantacdo de sistemas queendegwer observados pelas
organizagdes, sob pena de fracassarem em seusabp “colocar em funcionamento
um sistema que dé suporte ou funcionalidade atégimada companhia” e “colocar

rapidamente em andamento um sistema com uma fualiciade técnica basica”.

Para DAVENPORT (2002) o primeiro fator critico im@plantacdo de sistemas
por processos € a dificuldade em iniciar “comecémabalhar como se a organizagéo
fosse orientada por processos tdo-somente porqueisitema de informacéo faz com
isto seja possivel”. Um segundo fator é destacadio gutor em relacdo limitacdo dos
sistemas de informacdo de suportar processos deepas muito distintas, devido a
impossibilidade de customizagfes substanciaistéPoeiro fator tem-se a incerteza em
determinar exatamente os limites e possibilidadsmesentados pelo projeto de
implantacdo aos processos de negdécio. Por Ultinoo €itico DAVENPORT (2002)

cita a “dificuldade de obter informag¢do comum atadrganizagdo”

DAVENPORT (2002) considera desnecessario e dispeadniciar um projeto
de implantacdo de sistemas de informacdo abandonaditalmente os processos e
conhecimento existente na organizacdo. O reprojesoprocessos de negocio partindo

do zero resulta no abandono ou esvaziamento desway da organizacdo ao longo do

28



tempo. O autor descreve que as iniciativas envdlveaperfeicoamento de processos
associadas as limitagbes de sistemas de informaedioonizados resultam em
implantagBes mais eficientes, chamando esse mémdeengenharia movida a sistema
de gestdo empresarial. Nesse contexto, o autotiznfgue € importante para a

organizagdo decidir precocemente sobre o sistemiafdenacdo que suportard seus

processos, pois facilitara o processo de mudamygmmacional.

Para DAVENPORT (2002) a analise dos processos dgécies € uma etapa
necesséaria aos projetos de implantacdo de sistdemasformacéo, pois proporciona
uma visdo completa da situagdo atual, proporciamabdse para avaliagdo das
melhorias propostas. Também servird ao propositadesign final dos processos
fornecendo informagdes sobre as restricdes exesestbsidiando um plano de agéo
para as questdes de aderéncia entre o processdanmde as tarefas realmente
executadas. O autor considera necessario inigganaesso de ajuste entre o formato do
processo desejado e o possivel através do usstdmai de informagédo, considerando o
desempenho do processo, e as concessdes neceasamalhor nivel de alinhamento

possivel .

DAVENPORT (2002) considera a configuracdo do sistele informacdo como
um processo critico mais importante que o préprigjepo do processo que sera
suportado. O autor define a configuragdo como op&amento e adaptagdo dos
detalhes do sistema aos detalhes dos processos-gevsa’. A configuragdo tem sua
relevancia porque inicia a decisédo sobre quaisessms serdo suportados pelo sistema,
ou seja, a definicdo sobre as caracteristicasdalagdo dsoftware e quais modulos

serdo adquiridos.
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Segundo DAVENPORT (2002), atualmente a configwwagé um sistema é
facilitada pela disponibilidade de modelos paracessos ou atividades comuns no
mercado, correspondendo a conjuntos de pré-dedisipéra problemas relacionados ao
ajuste entre sistema e processo. Esses modeleseapam a realidade das organizacdes
em se contentar com processos ciesign diferente do considerado ou planejado como
ideal. O autor inclui a modelagem de processosvésr de ferramentas orientadas a
I6gica de processos, como uma forma eficiente, ppoméais onerosa em tempo e
dinheiro, para compatibilizar processos de negéastemas de informagdes. E que se
0 objetivo da organizagdo é a maior compatibilidawliee processos e sistemas esse € o
melhor método, pois a modelagem de processos pedeitdizada, também, para

“gestdo do conhecimento do processo”.

DAVENPORT (2002) acrescenta que € importante defio quanto
compartilhado sera o sistema de informacdo ouxoflle informacéo dos processos
suportados por ele , ou seja, a identificacdofulagdes da organiza¢do que acessarao
informagdes com o mesmo formato e contetdo. O aetata que essa definicdo € um
fator critico na implantacdo de sistemas porqu@ates da organizacdo podem ter
necessidades diferentes de informacao, e por coéseiq da proposta de integracdo, o
desempenho de algumas &reas pode ser prejudicadoreBcenta que ao identificar
necessidades de informacdes locais e globais,amiaegdo deve estabelecer regras de
avaliacdo para validar essas excec¢fes. Ainda eéehs informacdes DAVENPORT
(2002) afirma que “a situacdo mais eficiente sepdela em que houver informacéo
comum e compartilhada”, mas que isso nao signifia@r eficacia, pois, “0s ambientes

de informacgéo das empresas devem refletir sesmpeeasebientes de negdcios”.

Segundo DAVENPORT (2002), outro fator critico maplantacédo de sistemas

de informacéo é o teste da solucasafvare nos processos de negocios reais. Através
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dessa etapa a organizacao pode identificar proBleanada néo percebidos, em relacdo
a interacao do sistema com 0s processos e o0 quasacedo iSso ocorrer no projeto de
implantagdo ser4d melhor, pois haverd mais temp@ pglicar as modificages

necesséarias. A participagdo dos usuérios finaissdtema é fundamental nessa
identificacdo, pois dessa forma € possivel adesjeanfiguracéo do sistema e treina-los
no novo sistema. O autor considera que € uma naaeditiente conduzir o teste

modulo a médulo do sistema, verificando posteriont@eas interfaces existente entre

eles. Dessa forma é possivel prosseguir a configarminuciosa do sistema.

3. Implantacdo de sistemas por processos

3.1. Metodologia de implantagéo de sistema de Bio-Manguinos — MDS

Bio-Manguinhos iniciou o projeto de sua metodolog@ra implantagdo de
sistemas de informagédo em 2006, tendo por obje@iaizorar um sistema da qualidade
para desenvolvimento e manutencdo de sistemas, tzontii@m conectar a equipe de TI
as areas de negécio da instituicdo em termos décédina produgcdo e manutencdo de
sistemas. O projeto da MDS ¢é parte integrante diefar da Arquitetura Integrada de
Sistemas de Bio-Manguinhos, que tem por objetivegacitacdo do instituto no uso
estratégico dos recursos de Tl e a implantacdoldedes desoftware para apoio a seus
processos. A MDS é descrita em etapas que abraogawcesso de planejamento de
projetos, o processo de levantamento de requisleomegocios e o processo de
especificagdo de requisitos de sistemas. Cada et@gsui uma especificacdo padrao
para elaboracdo da documentacdo necesséria assaggio processo, como também

existe um modelo para cada documento necessasgeacentrole.
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O processo de planejamento consiste em definir ampes do projeto de
desenvolvimento ou manutencaosdfiware, documentar as suas atividades e gerencia-
lo de acordo com o processo de software definida peojeto. Nesse contexto, com o
projeto previamente aprovado, sédo definidos osngese o plano de projeto de Tl e o
comité gestor do projeto. O cronograma do projetelaborado segundo o padrao
definido na MDS, onde estdo previstas as etapadsasggara projetos de sistemas de
informacgéo, cabendo ao gerente do projeto defmimteracdes necessérias as tarefas
planejadas, como definir dependéncias, alocar iicagra especializacdo de recursos.
Cabe ao gerente do projeto definir as atividadeaocdenpanhamento do projeto, para
determinar a periodicidade de revisdo do plano ajef, e apresenta-lo as partes

interessadas apara aceitacao formal do documento.

O processo de levantamento de requisitos de neg@é&mietapa da MDS na qual
0S requisitos de negocios da area que solicitasatugdo desoftware séo identificados
e modelados. A informacéo gerada nessa etapa arherdal para a tomada de decisdo
sobre a escolha do método de implantagdo de sistdenmformacgdo mais adequado as
necessidades do projeto. A modelagem dos proceksoegdcio da area solicitante
deve estar atualizada, pois é um pré-requisito pal@vantamento de requisitos de
negocio, como também é o planejamento inicial dojeps. O levantamento dos
requisitos deve obedecer ao padrédo definido porMEoguinhos para o0s objetos,
modelos, e modelagem de processos utilizados pacantentar esse tipo de
informacédo. O levantamento dessas necessidadegistrado utilizando-se o ARIS

toolset, definido como a ferramenta padréo para essalatieiem Bio-Manguinhos.

Essas trés etapas definem o escopo do projeto plantacédo de sistemas em
Bio-Manguinhos. A modalidade de implantacdo deesisis € escolhida segundo

critérios orientados ao planejamento estratégiopezacional da area de Tecnologia da
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Informacao. A decisdo sobre a escolha da modalidede adequada é tomada sob uma
analise que considera o valor estratégico e a dmmfialidade dos processos
envolvidos, o nivel de utilizagdo da capacidadeeenvolvimento da organizagdo e o
grau de desenvolvimento de solu¢dessafevare no mercado. Definida a modalidade
de implantacdo de sistemas podem ser iniciada®e@snses fases, que sdo etapas
comuns recomendadas, mas ndo obrigatorias, emqyale implantacdo de sistemas:
Pré-implantacdo, Parametrizacdo e Customizacdo do iskema, Testes e
homologacao, Treinamento, Entrega da documentagabmplantagédo em produgéo

e Operacao Assistida e Manutengao do Sistema.

Na fase de pré-implantacao é elaborado o planejandetalhado do projeto de
implantagdo da solugdo de software, juntamente eomiscussdo dos fluxos de
processos e requisitos de negdocios. Nesse monwenteguisitos de negdcio podem ser
modificados, de forma controlada e padronizadaa pae se mantenha a confiabilidade
e rastreabilidade dos modelos gerados. Ainda retapa ocorre a validacao da solucéo
de software escolhida para apoio aos processofsatacao para testes e treinamento
técnico da equipe de TI. Essa etapa é finalizadaaelaboragédo do plano de escopo do
projeto, contendo a especificagdo final dos retpsstle negdcio e a especificagdo

funcional da solugéo de software.

Na fase de parametrizacdo e customizagéo do sisiearee a implementagéo
das alteracdes na solucdo de software, definidés especificacdo funcional do
sistema, em conformidade com a metodologia de mgtdo de sistemas de Bio-
Manguinhos. Esta etapa também compreende o desgngoto da integracdo

necessaria da solucdo de software com outros sistdeninformacéo existentes.
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Na terceira fase do projeto de implantacdo ocooenestes e a homologacgéo da
solucdo de software. Através da migracdo e adaptdgédase de dados dos sistemas
existentes constréi-se uma matriz DE-PARA, na gdal definidos quais dados serédo
exportados para 0 novo sistema. Inicialmente @@ o teste do sistema com o
requisitos customizados, cabendo a &area de Tlmwaagdo. Em seguida o sistema e
testado em relacdo ao atendimento a todos os teguespecificados. Essa verificagéo
deve seguir a légica de processos constante nalolega de implantacdo de sistemas

de Bio-Manguinhos e envolve a aprovacao de todesoérios do sistema.

A etapa de treinamento envolve a qualificagdo dagos na utilizacdo da
ferramenta e da equipe de Tl na configuracdo e teag@io do sistema. Cabe ao
fornecedor do sistema a elaboragcdo do treinamento, também o fornecimento da

estrutura e material necessario a sua realizagéao.

A fase de entrega de documentacgéo se refere aecforento da documentagéo
técnica pelo desenvolvedor do sistema a Bio-Margsn Essa documentacdo é
composta pelo manual de utilizagdo do sistema e panual de implementagéo do
sistema, e deve estar aderente aos padrdoes de eltegdo da metodologia de

desenvolvimento de sistemas de Bio-Manguinhos.

Na fase de implantacdo em producéo e operacadidssisorre a instalacao da
solucdo de software, com todas as parametrizagoastemizacdes realizadas na fase
de teste e homologacédo, no ambiente de producBmedanguinhos. Nesse periodo, o
sistema é utilizado pelos usuarios com acompanhanmdm fornecedor, para prestar
suporte técnico e manutencdo corretiva para qualgreo de execugdo ou
funcionamento. Também é realizada a validagdo fioaistema e o aceite definitivo da

solucéo por Bio-Manguinhos.
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A Fase de manutencao do sistema é o periodo, degetonem contrato, no qual
o fornecedor é obrigado a prestar suporte técnicamutencdes corretivas no sistema
sem custo adicional para Bio-Manguinhos. Nesta fasebém estdo inclusas as
atualizag6es de versdes do software. A manuterg&istbma inicia-se apds a emissao
do termo de recebimento e aceitacdo do produtoguelge de Tl de Bio-Manguinhos.
Cabe ao fornecedor a elaboragcdo de documentacimicaédetalhada sobre as
intervencdes realizadas no sistema, entregandd®&s llanguinhos para validacéo da

corregao.

3.2.Pontos positivos na Utilizagcdo da MDS

A metodologia de implantacédo de sistemas de Biogdeatnos é um conjunto
de regras e procedimentos, que se tornam obrigat@m qualquer projeto de
desenvolvimento de solucdes de software. Além diss@abelece como pré-requisitos
ao desenvolvimento de sistemas algumas acdes dgtange impacto organizacional.
A MDS como referencial metodoldgico esta adereraeneconformidade com o que se
encontra na bibliografia existente, em relagdo@@agecomendaveis para alcance dos
objetivos propostos. LAURINDO e ROTONDARO (2006iyafam que o levantamento
prévio e melhoria dos processos de negdcio sac agiportantes para implantacéo de

sistemas.

Um dos fundamentos da metodologia de implantacdistemas de Bio-
Manguinhos é a forte orientacdo a geracado e centteldocumentacédo e informacao
nos projetos através de modelos de documentos rpaddos. LAURINDO e
ROTONDARO (2006) identificam a falta de documentacémo fator prejudicial aos

projetos de desenvolvimento de sistemas. Neste &d4DS também inclui, além da
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geracdo de documentacgdo, a validacdo da informgeéma em varias instancias no

ambito do projeto.

PAIM (2002) destaca que a utilizagédo de sistemasfdemacéo baseados numa
I6gica de processos, na modelagem de processas, fapi@mente a implantagdo de
sistemas de informacgdo incrementando sua efici@nefécacia. Bio-Manguinhos adota
uma ferramenta nos moldes da légica de processms gq@oio aos projetos de
implantagéo de sistemas no escopo da MDS. Essarfenta suporta a criagao e gestao
de informacao sobre os processos de negécio, alagede de processos e a geracao de
relatérios. Além das atividades citadas, a ferraememantém os padrdes estabelecidos

para o mapeamento de processos.

A metodologia de implantacédo de sistemasideM&nguinhos estabelece e
refor¢ca uma estrutura de gerenciamento de procdssosgdcio na organizagdo, através
dos controles explicitamente criados em torno deagg® de conhecimento pelo
entendimento dos processos. LAURINDO e ROTONDAROOG} destacam que a
gestdo de projetos de implantacéo de sistemagudisada quando a organizagéo trata
de maneira inadequada a integracdo dos procesgustaios por sistemas de

informacao.

Partindo de uma analise dos pontos criticos paiapdantacdo de sistemas
definidos por DAVENPORT (2002), a MDS esté estratlar para suportar todas as
precaucdes necessarias a serem tomadas por BiadiMhog. Desde as primeiras
etapas da MDS podem-se verificar agdes que pratecdaduzir o alinhamento entre
processos e sistemas para alcance dos objetivosumete ou funcionalidade as
estratégias da organizacdo e instalacéo rapidandsolucdo desoftware. Os pontos

criticos descritos pelo autor sdo verificados amtoda MDS, coincidindo de certa
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forma com marcos importantes do projeto, como aght dos processos e teste do

sistema.

3.3. Dificuldades na aplicagédo da MDS

A metodologia de implantacdo de sistemas pode eypi@salgumas dificuldades
em sua aplicacdo, em que se pode citar a impostéhai gerente do projeto, o
compartilhamento da “visdo por processos” e o reteenento com fornecedores. Essas
dificuldades séo representadas em termos da congdi@ee interpretacdo desses
fatores, e ndo relacionados aos modelos e refar@anetodologias nas quais se

estrutura a MDS.

O gerente de projeto tem o papel de conduzir ogmsp de desenvolvimento de
um sistema de informagdo dentro do escopo estatelpela MDS, atuando para
garantir a continuidade no fluxo das atividades pdojeto, a integracdo das areas
envolvidas e tratando da comunicagdo, para cimaara paixo, na estrutura de

governanca do projeto. O gerente € responsaved ¢iedo resultado do projeto.

A MDS néo descreve explicitamente qual deve saarfil plo gerente de projeto
ou quais competéncias esse profissional deve tea mada modalidade de
desenvolvimento de sistemas de informacgdo. Oupecas ndo incluido na MDS séo as
acbes a serem tomadas quando ocorre substituicderéate de projeto e quais as
ferramentas utilizadas para registrar o conhecingtito do projeto, explicitar o que

esti além dos processos modelados.

Nos projetos de desenvolvimento de sistemas de MBioguinhos esta

explicitamente definido na MDS a orientacdo a visfor processos, tanto
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metodologicamente quanto no ferramental utilizadeapsuportar a implantacdo dos
projetos. Entretanto, ndo existe orientagdo aondedeamento e compartilhamento da
I6gica de processos por todas as pessoas envohadgsrojetos. A implantacdo de um
sistema de informagdo pode ser um processo demaradkeja, o horizonte de tempo
entre o levantamento dos processos até a fase etengdo do sistema implantado,

pode, facilmente, ultrapassar o que se considedéorpéazo.

Para os usuarios finais do sistema existe umautliicde em identificar,
claramente, que a MDS existe formalmente estalieleédd MDS pode se confundir
com a atuacdo do gerente de projeto, embora algueasuas acOes estejam
estabelecidas pela metodologia. Falta a visdo aimplo projeto, devido a falta da
percepcdo de que se trata de um processo logieqiescial, pelas pessoas que nao

estdo familiarizadas com o assunto ou nédo fazeta garequipe de TI.

A MDS define de forma consistente o papel da equp projeto de Bio-
Manguinhos e ,quando é o caso, do desenvolvedsoldgdo desoftware, tanto nas
etapas do projeto quanto no contrato dos servigestgulos. Entretanto, ndo estio
explicitas as acdes para gestdo do relacionamemo cc desenvolvedor nas etapas
posteriores a implantacdo do sistema, por exenapfase de manutencdo da solucao.
Ao implantar uma solugcdo desenvolvida por terce@osstabelecida uma relacdo de
dependéncia entre as partes, na qual em Bio-Mamgsiireside o poder de negociacao
com foco financeiro, pois utiliza o peso do Estagdono agente na economia, € no
desenvolvedor o valor agregado pelo sistema aaegsos da organizacdo. Na MDS
ndo esta claramente definido o processo decis@dotq adrade off, customizagéo do
sistemaversus adequacao dos processos a solugdo desenvolvigadoeras questdes
futuras sobre a continuidade do sistema, rupturaotérato e custos de manutencao.

Embora o contrato de prestacéo de servico deficarasteristicas da relacdo comercial
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entre Bio-Manguinhos e o desenvolvedor, ndo reptassomo deve ser desenvolvida a

gestao do contrato e, conseqiientemente, o relaweria com o fornecedor.

3.4.Resultados obtidos através da MDS

A metodologia de implantagdo de sistemas tem apiede bons resultados,
pois Bio-Manguinhos obtém sucesso em diversasainiais de implantagdo de
sistemas, como por exemplo, projetos de desemwehtio para uma solugédo de suporte
a processos de intervencdo e manutengdo de equifmme instalagbes, e outra de
gestdo de ativos patrimoniais que sera descriteam@ise de casos, incluindo a
integragdo de ambas, que foram adquiridas no merdagblantagéo de solucdes para
apoio ao sistema de controle de qualidade e atemiimao cliente, através de
desenvolvimento interno. Customizagdo de uma feanaande mercado para gestao de
projetos e a implantacdo, em andamento, de ummssietegrado de gestdo do tipo

ERP.

4. Analise de Casos de Implantacdo de Sistemas de Infacao

Nesta parte do trabalho serdo apresentados docs aes implantagdo de
sistemas de informag¢do em Bio-Manguinhos, Caso@a®o B, com a finalidade de
ilustrar esse processo antes e depois da implantagéal da MDS no Instituto. Esses
casos foram escolhidos para analise porque seemefarimplantagcdo de uma mesma
solucdo de software para gestao patrimonial, sgefifiando apenas na modalidade de

implantacdo escolhida. O Caso A representa um tpraje desenvolvimento externo
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(terceirizacdo) antes da implantacdo da MDS e @ @Gasquisicdo desoftware no

mercado apos a adogao da MDS.

4.1. Apresentacédo dos casos

4.1.1. Caso A — Desenvolvimento externo de sistemas

Bio-Manguinhos utilizava um sistema legado parasigorte as suas atividades
rotineiras de gestéo patrimonial. No entanto, ara#ncia deste sistema cobria todas as
funcionalidades necessarias a completa automatizzggprocesso de trabalho. Desta
forma, para compensar as funcionalidades ndo @sbemlo sistema legado, eram
necessario controles acessorios auxiliares, comaxmmplo, planilha eletrbnica para
gerar documentos. Esses controles acessorios gefaabalho excessivo e erros que
ndo eram detectados a tempo pela equipe como, xeEmpdo, duplicidade de
informagdes e registro de dados.

Além dos problemas apresentados acima, a ndo aikedds funcionalidades do
sistema legado gerava ao longo dos ultimos anos eo controle do patriménio que
vem eram apontados em processos de auditoria erv@iguinhos. Devido a estes
problemas solicitou-se a area de Tl de Bio-Mangusnd desenvolvimento de um novo
sistema que atendesse as necessidades do trdbasta.forma, o objetivo principal do
produto a ser especificado era substituir o sisttsgado que vem sendo utilizado,
incorporando o maximo das funcionalidades necess@ara cobrir todo o processo de
trabalho da gestao patrimonial.

O projeto de desenvolvimento do Caso A tinha pgetod definir requisitos e a

especificacdo de um sistema de informacdo paraoagsi atividades da gestédo

40



patrimonial, que atendesse as especificidades deéMBnguinhos. Apds a selecdo do
desenvolvedor externo, o projeto seria incluido ifontle outro projeto, que pretendia
estruturar e implantar uma Arquitetura Integrad&stéemas em Bio-Manguinhos, para

utilizar a mesma estrutura de governanga, avaliag@omnpanhamento e controle.

4.1.2. Caso B — Aquisi¢éo desoftwareno mercado

Este caso representa a iniciativa de Bio-Manguismosubstistuir dois sistemas
de informagdo que eram utilizados para suportaprosessos de trabalho de gestéo
patrimonial na organizacdo. Nesse projeto pretesglia]adquirir uma solugdo de
software que integrasse rotinas contdbeis e de controteratial associadas a préaticas
aderentes a administracdo publica de materiaiseguasitos da legislacdo federal para
gestdo patrimonial. Dessa forma, além de doismséddegados, pretendia-se substitur
alguns controles acessorios por planilha eletréaideéspor de informacédo gerencial no

formato de relatérios.

Nesse contexo, o0 projeto tinha por objetivo a @agéo de licencas de uso,
instalacdo e implantacdo de um sistema de gestBerdepatrimoniais que aumentasse
a qualidade da gestdo sobre os ativos de Biomamagiirmelhorando a eficiéncia no
controle dos bens e possibilitando a geracdo demnvecbes gerenciais com maior

qualidade, rapidez e confiabilidade.

Bio-Manguinhos também pretendia com o aquisicdgaleslucdo deoftware,
além de utilizar um sistema unificado, integra-lawros sistemas existentes e em
projeto de aquisi¢cdo, como parte do processouddizdcao de seu parque de sistemas

de informacdo para futura consolidacdo de uma fetyra Integrada de Sistemas.
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Dessa forma, esperava- se facilitar o fluxo dermég;6es entre os diversos sistemas e

processos da organizagao.

Outra motivagéo para a essa iniciativa era o ategmtio a alguns apontamentos
de falhas no processo de gestéo patrimonial potosiad internas, dos quais podem ser
descritos problemas com atualizagédo de dados,aterte documentos, consisténcia de
informacgdes, obsoletismo dos sistemas legadosaeftaicbes para suporte a processos

criticos.

4.2. Analise dos casos de implantacdo

Neste tépico os casos de implantagédo de sistermés @ealisados em relagéo ao
gue foi mostrado como referencial teérico para tifiear pontos de convergéncia e
descolamento com a proposta da metodologia de magao de sistemas de Bio-

Manguinhos.

No caso A, desenvolvimento externo de sistemasefdizado o levantamento
dos processos, pela equipe de Tl de Bio-Manguinbas, seriam suportados pela
solucdo desoftware, porém nao foi conduzida a modelagem para ideatifpossiveis
melhorias nos processos. Esse levantamento tamli@#mfoi realizado por um
profissional especializado, como por exemplo, umlista de negdécios. Dessa forma
apenas se registrou a forma como o trabalho elizaga e ndo existia na organizacao

nenhuma metodologia formalmente estabelecida paoa i

Em seguida iniciou-se a especificagdo dos regsigito sistema, por parte do
fornecedor, segundo método proprio, através deizagdo de casos de uso
documentados em documentos gerados por editoxtie Messe momento verificou-se

que havia problemas com os processos levantadissp@o representavam a situagéo
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futura desejada. Isso pode ser atribuido ao fatgquideos processos levantados nédo
foram validados pelos usuarios. Dessa forma, piofaiiva propria o desenvolvedor
realizou novo levantamento dos processos, paradeigma especificacdo dos requisitos

do sistema.

Em consequéncia da falta de padrées e métodtabetexidos para
especificacdo dos processos, sua modelagem e zag#di e especificacdo dos
requisitos de negocios, que sdo amplamente deschiitor LAURINDO e
ROTONDARO (2006) e PAIM (2002), os modulos desewvidols apresentavam erros
de grande impacto ao desempenho do sistema, atgssibpitando seu uso. Essa
situacdo exemplifica fortemente os pontos critdescritos por DAVENPORT (2002)

para implantagéo de sistemas.

Nesse contexto, o projeto do Caso A estava conazopie entrega atrasado em
um ano, quando estava previsto inicialmente emrseses. Ocorria também atraso na
comunicacdo entre Bio-Manguinhos e o fornecedois pssa estrutura ndo estava
formalmente estabelecida, tanto contratualmente oconetodologicamente. Dessa
forma, o desgaste gerado na equipe e o retrabaitstante, associados a dificuldade de
negociagdo com o fornecedor, pois o custo do desemento também excedia o
previsto, trataram de esvaziar os objetivos do epopj conforme descrito por

DAVENPORT (2002).

O projeto de implantagdo do Caso A foi cancelado Bio-Manguinhos. Na
ocasido, quando a solucdo foi entregue foram @aogl que 52% dos requisitos do
sistema apresentavam erros, 42% necessitavam temasle 22% ainda ndo haviam

sido implantados. O resultado foi um sistema entegie ndo podia ser utilizado.
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No Caso B, aquisicdo deftware no mercado, foi realizado o levantamento dos
processos que seriam suportados pelo sistema demanfdo, utilizando como
ferramenta um sistema orientado a l6gica de prosgss a modelagem dessas
informacdes para a situacdo desejada, conformea@mendado por PAIM (2002).
Além dessa iniciativa, todo o processo de planejiame especificacdo dos requisitos
de negdcio para obtencdo dos requisitos de sidnanduzido da mesma forma pela

organizacao.

Bio-Manguinhos conduziu uma pesquisa de mercadnalmente prospectando
possiveis fornecedores para uma solucasofteare, e em sequiéncia a elaboracéo da
documentacdo que especificava 0s requisitos queecaisitos deveriam atender. Todos
os fornecedores que atenderam a esse conjuntaydesites tiveram seus produtos e
servicos avaliados, segundo o critério de melhecgre melhor técnica, e com base
nessa ponderagcdo uma solucdo de mercado foi edacolfal avaliacdo ndo ocorreu no

Caso A.

No Caso B foi estabelecido um prazo de um ano ipgpéantacio do sistema.
Com o fornecedor escolhido iniciou-se a etapa @eirRplantacdo do sistema, seguida
da Parametrizagdo e Customizagcdo do Sistema, Tegtesnologacdo, Treinamento,
Entrega da documentacdo, Implantagdo em producdO@peracdo Assistida e
Manutencdo do Sistema. A estruturagdo de projessa Estruturacdo é definida por
DAVENPORT (2002) como fase essencial. Essas efapa® facilitadas enormemente
devido a preocupagdo com o controle das modificagdds processos, pelos padrbes e
métodos utilizados. Atualmente, o projeto do CasesE na fase de Manutencdo do

Sistema e a organizacao considera que o projedy@Bixito na implantacao.
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5. Conclusao

Podemos concluir com o exemplo dos casos de inggaotde que uma
organizacdo pode obter éxito, reduzir problemas @emplexidade de problemas em
projetos de implantacdo de sistemas com a estabeleto de regras para conducéo de
projetos dessa natureza. Esse fato também é eiaderor autores como LAURINDO
e ROTONDARO (2006) e DAVENPORT (2002), que explicaomo o desempenho

dos sistemas, como seu impacto na organizacéo peelemais bem geridos.

A metodologia de implantacdo de sistemas de BiogJeros proporciona ao
instituto uma base conceitual e metodoldgica foeretie baseada em referenciais
tedricos consolidados, o que garante a ela ser atndm confiavel a ser utilizado em
projetos de implantacdo de sistemas, que no cantéxerno, sdo alinhados

estrategicamente aos objetivos de negodcio dauitstd.

Entretanto, esses mesmo autores descrevem que améigtitucionais sao
construidos com aprendizado da propria organizagdlongo do tempo. Nesse caso,
apenas dois sistemas de informagdo foram implastagom sucesso em Bio-
Manguinhos e, estando a MDS em desenvolvimentoecémendavel que outras

pesquisas sejam desenvolvidas para fortalecimentoadielo.
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