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APRESENTA(}AO E JUSTIFICATIVA

A Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), anunciou, em 30 de janeiro de 2020, o surto
do novo coronavirus como “Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII)”, indicando o mais alto nivel de alerta da OMS, de acordo com o Regulamento Sanitario
Internacional. A Covid-19 foi caracterizada pela OMS como pandemia em 11 de marco de
2020, afetando varios paises em escala global (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA
SAUDE, [2020]).

No Brasil, o primeiro caso de Covid-19 foi confirmado pelo Ministério da Saude em
fevereiro de 2020. Com o rdpido aumento do nimero de casos, com exce¢ao dos Servicos
essenciais, varios estados brasileiros adotaram lockdown como medida de restri¢des, circulacdo
de pessoas e, consequentemente, contagio da doenca. Nesse cenario, a Biblioteca de
Manguinhos, desde 18 de marc¢o de 2020, mantém fechados para atendimento ao publico seus
espacos fisicos — Pavilhdes Haity Moussatché e Mourisco, funcionando os servigos essenciais

e de manutencdo de seus acervos.

Contudo, o quadro epidemiolégico vem se transformando mundialmente e 0 movimento
de reabertura dos espacos publicos estdo acontecendo desde o final de 2021. A cidade do Rio
de Janeiro, onde a Biblioteca de Manguinhos encontra-se instalada, vem aderindo a medidas de
flexibilizacdo e abertura de varios espacos publicos de convivéncia, inclusive museus e
bibliotecas. No atual cenério, varias bibliotecas desta cidade retomaram suas atividades com
restricdes, como por exemplo: Biblioteca Nacional do Brasil, Bibliotecas da Rede Sirius da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Bibliotecas da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (Unirio) etc. Além disso, é aparente que varios setores da Fundagéo
Oswaldo Cruz, incluindo o Instituto de Comunicagdo e Informacdo Cientifica e Tecnoldgica
em Saude — Icict — unidade a qual a Biblioteca de Manguinhos é ligada — retomaram as
atividades presenciais de trabalho interno e recebimento de publico externo.

Entre as bibliotecas que compdem a Rede de Bibliotecas da Fundacéo, a Biblioteca Emilia
Bustamante, da Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV), a Biblioteca de
Histdria das Ciéncias da Saude, da Casa de Oswaldo Cruz (COC) e a Biblioteca do Instituto
Nacional de Controle de Qualidade em Saude (INCQS) também estdo realizando atendimentos

presenciais, com as devidas especificidades.



Paralelo a reabertura desses setores, o Instituto Oswaldo Cruz (I0C), o Instituto Nacional
de Infectologia Evandro Chagas (INI), o Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e
Tecnologica em Saude (Icict), BioManguinhos e o Instituto de Ciéncia e Tecnologia em
Biomodelos (ICTB) lancaram ou preveem lancamento de cursos presenciais ou hibridos no
primeiro semestre e sdo unidades atendidas com o0 acervo e servigos da Biblioteca de

Manguinhos, conforme informag&o recebida e incluida no Anexo | deste documento.

Diante dos motivos expostos, considera-se necessaria a apresentacao de um planejamento
de retorno as atividades presenciais, que esteja embasado pelos documentos e normativas
federais, municipais e locais de maneira que funcionarios e usuérios da Biblioteca de

Manguinhos possam ter orientacfes e perspectivas quanto a retomada de suas atividades.

Serviram de embasamento para a construcao deste documento a Instru¢cdo Normativa 90,
O Plano de Convivéncia da Fiocruz e da Rede de Bibliotecas e o Plano de reabertura para as
bibliotecas po6s-pandemia COVID-19 que possui diretrizes gerais de biosseguranca para
bibliotecas, produzido por profissionais de Bio-Manguinhos para 0 momento de reabertura das
bibliotecas, ata da visita presencial da Dra. Marilia em novembro de 2021 para avaliacdo das
estacOes de trabalho do prédio e da Biblioteca de Manguinhos (Anexo Il). Também houve
consulta as normas e diretrizes de Bibliotecas fora do territdrio brasileiro, como as Bibliotecas
Nacionais da Alemanha, Colémbia, Espanha, Peru e Portugal, também atencdo as

recomendacdes da IFLA.

Nestas considerac@es iniciais buscamos apresentar a situacao dos servicos de Bibliotecas
oferecidos em nossa cidade, e no campus Manguinhos, a situacdo de oferta de cursos presenciais
ou hibridos oferecidos neste primeiro semestre de 2022 pelas Unidades que atendemos e 0s

documentos que temos estudado no periodo para construir um plano para a reabertura.

O objetivo central deste documento & apresentar um plano conciso e objetivo de
reabertura da Biblioteca, onde possamos visualizar agdes e orientacfes. Partimos de um
mapeamento das atividades que estdo sendo realizadas presencialmente ou necessitam deste
encaminhamento, passamos pelo cronograma de retorno gradativo as atividades, e encerramos

com as consideracdes finais.



ATIVIDADES DE TRABALHO PRESENCIAIS EM ANDAMENTO

REALIZADAS PELO CORPO TECNICO DA BIBLIOTECA

As tarefas estdo divididas conforme os setores da biblioteca, a saber: Gestdo, Secdo de
Processamento Técnico (SEPROTEC), Secdo de Obras Raras (SEOR), Secdo de Acesso a
Informagéo (SEAI).

Desde marco de 2020 a Biblioteca de Manguinhos vem realizando atividades remotas de acordo
com a natureza de cada setor e busca se adequar de acordo aos momentos da pandemia.

Destacamos a seguir as atividades que necessitam de acompanhamento presencial.
» Atividades da Gestéao

Além das atividades destacadas temos observado uma crescente necessidade de
estarmos presentes fisicamente no prédio tendo em vista as manutencdes constantes que tém
sido realizadas e a necessidade de revisdo de materiais, arquivos e equipamentos de trabalho
bem como acompanhamento da zeladoria do espaco.

GESTAO

‘ DEMANDAS ADMINISTRATIVAS

Agendamento, acompanhamento de filmagens/entrevistas e eventos presenciais
Atendimentos de secretaria (telefonemas, recebimento de entregas, almoxarifado, abertura de chamados
diversos)

Organizacdo de arquivos e ordenacdo dos Armazéns e descarte de materiais junto a reciclagem
Acompanhamento/coordenacéo das escalas de trabalho junto aos Chefes de Setor

USO DA COPA DA BIBLIOTECA

Organizacdo de um fluxo de acesso & area da copa na area do almogo, estabelecendo horérios e limite de
profissionais no uso do espago com intuito de estabelecer um distanciamento fisico minimo e evitar
aglomeracdes

Higienizacao responsavel: o profissional apos a refei¢do devera higienizar a area da mesa ocupada,
removendo resquicios de alimentos

DEMANDAS DE HIGIENIZACAO

Estabelecer junto a Gestdo de Acervos Bibliograficos a criacdo de um protocolo de limpeza para a
Biblioteca na conjuntura da pandemia.

Estabelecer junto a Infraestrutura e a Gestdo de Acervos Bibliograficos um rodizio de profissionais de
servicos gerais com dedicacdo exclusiva ao atendimento para pronta limpeza apés o uso de servicos e
produtos da Secéao de Acesso a Informacao.

Disponibilizar estrategicamente frascos de alcool 70' e lixeiras para o descarte correto de EPIs
Providenciar junto ao Icict EPIs para profissionais e usuarios. Os EPIs serdo condicionais para o retorno
da equipe e a reabertura parcial, considerando que somos um setor de atendimento ao publico. Caso a
unidade ndo tenha como providenciar compras emergenciais o retorno seré adiado até que tal demanda
seja atendida.

Distribuicdo de méscaras para servidores




» Atividades da Secao de Acesso a Informacéo (Atendimento)

Desde o fechamento da Biblioteca, o Setor de Acesso a Informagdo permaneceu

funcionando de forma remota atendendo as demandas dos usudrios virtualmente. O trabalho

remoto consistiu em atendimento aos pedidos de cdpia e pesquisa bibliogréfica recebidos tanto

por e-mail quanto pelas redes sociais da Biblioteca de Manguinhos. Além disso, desde julho de

2020 foi implementado regime de escala entre profissionais para digitalizacdo do acervo e

quarentena de materiais manuseados.

SECAO DE ACESSO A INFORMACAO - ATENDIMENTO

ACESSO A BIBLIOTECA

Os usuarios apenas poderdo ter acesso presencial e parcial a biblioteca mediante o uso de mascara de
protecdo e apresentacdo do Comprovante de Vacinacao

O acesso a hiblioteca limitar-se-a ao balcdo de atendimento para empréstimos e renovagdes em um
primeiro momento

Para uso das Cabines Individuais, sera necessario agendamento previo.

Usuarios ndo poderdo ter acesso aos saldes de referéncia, de livros e de periédicos.

Apenas profissionais da Biblioteca, da Preservacéo de Acervos, Manutencdo, Servicos Gerais e
Refrigeracdo terdo acesso aos saldes que contém acervo.

A comunidade interna do Icict devera solicitar formalmente a chefia da biblioteca acesso aos saldes, em
caso de necessidade justificada.

NOVOS EMPRESTIMOS DE OBRAS

Os empreéstimos deverdo ser solicitados através dos canais de comunicacdo da Biblioteca,
preferencialmente e-mail e midias sociais.

As reservas poderdo ser feitas pelo usuério através do Catalogo - Sistema Aleph.

A retirada da publicac@o deverd ser realizada mediante agendamento com data e horario pré-estabelecido.
DEVOLUGCOES DE OBRAS

As devolucdes deverdo ser apresentadas pelos usuérios no balcdo de empréstimo no dia estabelecido pelo
sistema.

SERVICOS MANTIDOS VIRTUALMENTE

Atendimento virtual através das midias sociais e dos e-mails institucionais dos profissionais da biblioteca.

Solicitagdo virtual de artigos via base de dados

Solicitagdo virtual de digitalizacdo de artigos de periddicos do acervo e comutacao
Solicitagdo virtual de pesquisa bibliogréafica.

Treinamentos virtuais em bases de dados.

Visita virtual guiada

Aulas de metodologia cientifica — mediante agendamento

SERVICOS AINDA SUSPENSOS

Estudos individuais e em grupo no espaco fisico da Biblioteca de Manguinhos.
Acesso de usudrios aos salBes de acervo.

Visitas guiadas

Cafeteria

Empréstimo entre bibliotecas

Reproducdo de documentos (xerox)

Treinamentos presenciais em bases de dados




Pegue e Leve

Acesso aos computadores

Orientacdes locais em base de dados

SERVICOS PRESENCIAIS MANTIDOS
Reproducéo de documentos (xerox)

Empréstimo e devolucéo de obras

COMUT

Digitaliza¢do

SISTEMA DE RODIZIO DE PROFISSIONAIS

O ICICT deve garantir o servico diario de limpeza nos espacos do atendimento (Hall da Biblioteca,
Balcao de Atendimento, Cabines de Estudo Individuais, secdo de Acesso a Informacao e banheiros).

Ressaltamos a crescente procura de usuarios da biblioteca que buscam informacdes
sobre a reabertura da mesma, seja para utilizar nossos espacos fisicos, seja para realizacéo de
pesquisas. Em anexo, foram compilados alguns e-mails de usuarios que indagam sobre a

reabertura da biblioteca. (Anexo 111)

Outro ponto a destacar € que muitos livros permanecem na modalidade “empréstimo
domiciliar” durante esse periodo e que seria recomendavel a previsdo de uma campanha para

devolucéo/ renovacdo presencial dessas obras.
> Atividades da Secao de processamento técnico

Durante a pandemia, a Se¢do de Processamento Técnico manteve o tratamento de obras
recebidas por doacéo e aquisi¢do. Nos primeiros meses de pandemia, realizamos o trabalho de
pré-catalogacéo, reunindo os metadados das obras em um documento para posterior inclusdo
no sistema. Ao final de 2020, com o Aleph funcionando remotamente, dinamizamos a

catalogacéo, realizando todo o ciclo de processamento da obra virtualmente.

Para além disso foi criado e replicado o fluxo emergencial de teses e dissertacGes entre
as Secretarias Académicas, com a chancela da VPEIC, demos continuidade ao atendimento as
solicitacBes de ISBN e ficha de catalografica e continuamos cooperando com a certificacdo de

publicacdes no ARCA e incluséo de documentos na BVS-DIP.

AO DE PRO A O O
PROCESSAMENTO TECNICO DE OBRAS
O contato das mdos com o rosto devera ser evitado ao maximo possivel no momento da catalogagéo e do
preparo manual das obras
O uso do EPI se mantém obrigatorio dentro do setor até novas orientagGes institucionais sobre
determinaces sanitarias no campus
QUARENTENA DE OBRAS DO PROCESSAMENTO




As obras ndo mais precisardo ser mantidas em quarentena apés o tratamento técnico ou recebimento por
doacdo/aquisicdo

RECEBIMENTO DE OBRAS

PublicacGes doadas a Biblioteca de Manguinhos deveréo ser recebidas apenas mediante apresentagdo da
carteira de vacinagdo do doador e uso de EPI no espago interno

Exemplares fisicos de Teses e dissertacdes poderdo ser enviados novamente ao setor pelas secretarias
académicas, de forma gradual e mediante agendamento

SERVICOS ONLINE MANTIDOS PELO SETOR

Atendimento aos pedidos de reproducdo de documentos do Arca.

Elaboragdo de ficha catalogréafica de livros e e-books.

Publicacéo do boletim eletrénico mensal da Biblioteca de Manguinhos.

Catalogacéo na fonte.

Alimentacéo da BVS-DIP

Cooperacao na indexagdo da Revista Baiana de Saude Publica e Revista de Patologia Tropical
Certificacdo de publicagcbes no ARCA

Atendimento as solicitacfes de ISBN

SERVICOS PRESENCIAIS REALIZADOS EM SISTEMA DE RODIZI0

Analise e deshastamento de periddicos p6s-1930 no Setor de Periddicos;

Remanejamento do acervo de livros nas colecdes gerais;

Etiquetagem e inclusdo de livros catalogados no acervo da Biblioteca;

Etiquetagem e inclusdo de exemplares de teses e dissertacdes recebidos pelas Secretarias Académicas nas
coleces gerais;

Separacao, registro e envio de publicaces que demandam pequenos reparos para a Gestdo de Acervos
Bibliogréficos;

Conferéncia e organizacdo do acervo de livros mal armazenados;

Anélise de publicacdes deixadas nos Armazéns A e B. junto com a Secdo de Acesso a Informagéo.
Triagem das publicagdes recebidas por Correios na Biblioteca e o devido encaminhamento para
0S respectivos setores;

ATIVIDADES HIBRIDAS (PRESENCIAL E REMOTO)

Realizacdo de treinamentos mensais de catalogagdo para a equipe da Biblioteca de Manguinhos
Tratamento técnico de obras

Como resultado destes dois anos de trabalho remoto temos um grande volume de objetos
fisicos para organizar e acomodar no acervo, o que tem gerado a necessidade de organizagdo

de mutir@es do Setor de Processamento Técnico para remanejamento das obras nas estantes.

Devido a transferéncia de acervo da Secao de Obras Raras, recebemos no Pavilhdo Haity
Moussatché cerca de 500 caixas de livros e periodicos pos 1930. Essas obras ja vinham
passando por uma triagem, porém agora necessita de um trabalho mais articulado de anélise e

desbastamento.

A vinda de funcionarios tem sido justificada pela necessidade de selecdo e recolhimento

de obras a serem catalogadas remotamente, e num segundo momento, sdo retornadas a



biblioteca para incluséo no acervo, necessitando ser acomodadas de acordo com o nimero de

chamada.
» Atividades da Secédo de Obras Raras

Durante o periodo de pandemia a Seor concluiu o ciclo de 10 anos de trabalhos
planejados, e entrou em novas etapas de organizacdo fisica. Houve a transferéncia de Acervos

realizada em funcéo de uma obra estrutural no espaco fisico.

SECAO DE OBRAS RARAS
CONSULTA AO ACERVO RARO E ESPECIAL
O atendimento sera preferencialmente virtual mas o atendimento presencial podera ser realizado mediante
agendamento.
A Secéo de Obras Raras néo realiza empréstimo domiciliar.
No dia da consulta a(s) obra(s), o usuario apenas manuseara o(s) documento(s) mediante uso de mascara,
apresentacdo do comprovante vacinal e luvas.

SERVICOS PRESENCIAIS

Acompanhamento dos servigos de conservacdo do acervo e monitoramento ambiental.
Acompanhamento da limpeza ambiental em areas de guarda da Biblioteca.
Atendimento presencial (mediante demanda).

Realocacdo de itens transferidos do acervo do Pavilhdo Haity Moussétché para o Pavilhdo Mourisco.
Tombamento do acervo Haity Moussatché na colegéo de obras raras.

Catalogacéo de livros e teses do acervo antigo.

Revisdo e atualizacdo de registros dos titulos da colecdo de periddicos raros.
Desbastamento do acervo retrospectivo.

Selecdo de itens de acervo doado.

SERVICOS MANTIDOS VIRTUALMENTE

Agendamento de consulta ao acervo apenas através de telefone e e-mail institucional.
Atualizacdo de registros catalograficos (quando ndo necessitar dos exemplares fisicos).
Producéo de livro historia da Biblioteca de Manguinhos.

Producéo de catdlogo em comemoracdo aos 150 anos de nascimento do Oswaldo Cruz.
Participacdo de GT catalogo de Autoridades.

Participacdo ne GT de Exposicdo permanente sobre coleces bioldgicas.

Participacédo de reunides.

SERVICOS AINDA SUSPENSOS

Visitas guiadas.

Reunides agendadas pela Presidéncia e Vice-presidéncias.

Dentre as atividades citadas destacamos a necessidade de triagem e subida de material
anterior a 1930 (conhecido como acervo retrospectivo), a acomodagdo da Colegdo Haity
Moussatché, o acompanhamento das obras de elétrica nas salas 310, 302,303 do Castelo

Mourisco.



CRONOGRAMA DE REABERTURA DA BIBLIOTECA

A realizacdo das atividades presenciais descritas acima, a constatacédo da flexibilizacéo

das normas de funcionamento de algumas bibliotecas residentes na cidade do Rio de Janeiro, 0

estudo das Instrucdes Normativas federais e locais nos levaram a construgdo de um Cronograma

de reabertura composto de 5 etapas, mais o item “fechado por tempo indeterminado”

A Etapa 1 é composta pela realizacdo de servi¢os internos e atendimento a demandas

presenciais pontuais (com restricdes). A Etapa 2 engloba o atendimento de demandas

presenciais pontuais e o atendimento do publico com hora marcadas e abertura do balcdo de

circulacdo para empréstimos e devolucdes. Na Etapa 3 prevemos o acesso a biblioteca com uso

limitado do espaco. Ja na Etapa 4 teremos 0 acesso a biblioteca com uso flexibilizado do espaco,

na etapa 5, 0 acesso a biblioteca com uso integral do espaco.

ED

Nesta fase serd retomado o
traballio presencial gradualmente
pelos nossos profissionais. Iremos
realizar  servicos  internos e
atendimento presencial e restritivo
para demandas emergenciais de
usudrios

Fape vermelha &

BIBLIOTECA DE MANGUINHOS

ESQUEMA POR ETAPAS DE FUNCIONAMENTO

02

Agora o atendimento presencial
serd limitado ao balcio de
atendimento e apenas mediante
agendamento por e-mail ou
telefone. Ainda haverd restricio
de acesso aos espagos fisicos da
Biblioteca.

G,ZL(L

fim, a biblioteca voltard a
fionar integralmente com a
zagio de visitas guiadas,
tos presenciais e exposi¢des.
ém disso, 0s usudrios poderdo
usar o espaco para estudos em
grupo.

Faf&[araﬂ/;a, ~

ETAPAS DE REABERTURA

Fage amarela

Nesta fase, o acesso a biblioteca
sera ampliado e o usuario terd
acesso as cabines de estudo, 2
reprografia, a4 base de dados
Todavia, ainda estard proibido o
acesso as salas de guarda do
acervo.

03

0 4 Fage verde

Neste momento, o usudrio ja
804 acesso aos saldes de
guarda e poders usufruir do
€Spaco para estudo e leitura e
também dos computadores
para
consulta a base de dados.

pesquisa no acervo e



—— SERVICOS INTERNOS E
: I ATENDIMENTO PRESENCIAL A

DEMANDAS EMERGENCIAIS

ATIVIDADES

Retorno dos funclonarios gque optaram pelo trabalho hibrido, em
escala de 2X por semana;

Trabalho interno e organizagcdo das escalas para que todos os dias

tenhamos profissionais de todos os setores;

Atendimentos presencials somente em casos emergenciais e

mediante agendamento;

Acompanhamento de entrevistas e gravacdoes no Hall da Biblioteca;
Acompanhamento das demandas de Zeladoria da Biblioteca;
Recebimento de doacdes;

Desbastamento do acervo retrospectivo;

Remanejamento da colegao de livros no acervo geral;

Anallse e desbastamento dos perlédicos p6s-1930;

Guarda de livros que foram catalogados em domicilio;

Recebimento e tratamento de teses e dissertacoes das secretarias
académlicas;

Transferéncia de tratamento da colecdo Haity Moussatché da

Biblioteca de Manguinhos para a Secao de Obras Raras;
Organlzacdo dos espacgos fislcos da blblloteca;
Organizacao dos arquivos correntes;

Atendimento as demandas de COMUT;

Atendimento a demandas telefénicas;

Digitalizacdao de pedidos de artigos;

Andllse e encaminhamentoe de obras para o Laboratério de
Conservagaoj

Busca, selecdo e envio de materials do acervo fundador do INCQS;
Analise e encaminhamento de obras empacotadas no Armazém B;j;

Recebimento de pagamento de pedidos de comutacido bibliografica
solicitados durante o perfodo da pandemia.




—
: I ls P Fs ! ATENDIMENTO PRESENCIAL COM

AGENDAMENTO E RESTRIGAO DE
ACESSO A BIBLIOTECA

ATIVIDADES

Atendimento limitado ao balcao de circulagao mediante
agendamento;

Realizacdo de empréstimos e devolugdes de livros;

Recebimento de pagamento de solicitagdao de COMUT;
Atualizacao do cadastro de usuarios;

Realizacdo de cadastro de novos usuarios.

E T A P A 3 ACESSO A BIBLIOTECA COM

USO LIMITADO DO ESPAGCO

ATIVIDADES

Retorno de todos os funcionarios em escala de 3X por semana, fora
do grupo de risco;

Consulta ao acervo de colecdoes especiais, mediante
agendamento(ABIA e SEOR);

Orientacdao e pesquisa em fontes de informacdao - com acesso ao
prédlio Iimitado ao hall e sala da base de dados;

Acesso ao servigco de reprografla e Impressao (sem acesso as areas
de guarda);

Acesso as cablnes de estudo Individuals;



IBLIOTECA COM USO
BILIZADO DO ESPAGO

c1A

ATIVIDADES

A BIBLIOTECA COM
INTEGRAL DO ESPAGO

ETA]

ATIVIDADES

No topico “Fechado por tempo indeterminado” temos o retorno ao uso da sala de
reunies para grupos, sala 111A (Pavilhdo Haity Moussatché) e o retorno das atividades da
Cafeteria, que depende da administracdo do Icict, que é gestora do contrato, da gestdo da
Biblioteca e do responsavel pela Cafeteria.

O Pavilhdo Mourisco encontra-se em obra civil, de climatizacédo, de sistema de deteccao
e combate a incéndio, elétrica e de dados prevista até junho de 2022, sendo assim manteremos
0 agendamento de acordo com o cronograma e demandas especificas das obras. Resguardada
esta questdo, todas as etapas de retorno serdo seguidas conforme o cronograma do Pavilhdo
Haity Moussatché.



SOBRE A ORGANIZACAO DO ESPACO FiSICO:

Elencamos alguns pontos sobre as condi¢des basicas para a aplicacdo deste cronograma do
ponto de vista geral, da preservagéo do acervo e do ambiente, determinacdes de trabalho interno

e atendimento.

CONDICOES BASICAS

Usuarios e profissionais da Biblioteca apenas poderdo ter acesso a biblioteca mediante o uso de
maéscara de protecdo (para comunidade Fiocruz uso obrigatério da KN 95 e para publico externo,
recomendamos a KN 95, tema que necessita de conversa);

Aquisicdo, distribuicdo e reposicao de frascos de alcool 70 gel e liquido e papel toalha em pontos
estratégicos nos setores da Biblioteca;

Aquisicéo de EPIs para profissionais e usuarios;

Apresentacdo do certificado de vacinagdo (em caso de atendimento na etapa 1, envio prévio do
comprovante por e-mail, no momento do agendamento);

Sinalizagdo do ambiente;

Sobre 0 uso dos banheiros: o prédio ja esta sinalizado de acordo com o plano de contingéncia da
Fiocruz. Os funcionarios da biblioteca serdo orientados a utilizar os banheiros do Hall;

Sobre as refeigdes: o prédio ja esta sinalizado de acordo com o plano de contingéncia da Fiocruz. Os
funcionarios da biblioteca serdo orientados a utilizar a copa do primeiro andar com sistema de escala
do uso do espaco. A biblioteca esta providenciando o conserto do microondas. Além disso, a
Biblioteca disponibiliza uma estufa para seus profissionais.

PRESERVACAO DO ACERVO E DO AMBIENTE

Estabelecer junto ao setor de preservacéo a criacdo de um protocolo de limpeza para a Biblioteca; No
anexo IV encontramos as recomendacdes da Conservacao sobre 0 uso de Alcool proximo ao manuseio
dos livros

Rodizio de profissionais para pronta limpeza apés o uso das cabines;

Lixeiras exclusivas disponibilizadas estrategicamente para descarte de EPIs.

DETERMINACOES DE TRABALHO INTERNO

Distanciamento fisico das estacfes de trabalho, de acordo as orientagdes da Dra. Marilia, realizadas em
novembro de 2021, em visita ao prédio, de acordo com Ata no anexo II.

ATENDIMENTO

Os agendamentos poderdo ser realizados via telefone, e-mail e midias sociais;

Nas etapas 1 e 2 as consultas individuais emergenciais (para grandes volumes de material- acima de 5
unidades) serdo realizadas mediante agendamento;

Em frente a base de dados sera disponibilizada mesa e cadeira para a consulta local, sob supervisao;

Calendario de divulgacdes das etapas de funcionamento nos diversos canais de comunicagéo.




CONSIDERAQOES FINAIS

Com base no exposto, o tempo de duracdo das etapas sera determinado pelo cenério
epidemioldgico e pelas determinacGes institucionais registradas no Plano de Convivéncia.
Considerando a forma como as atividades tem sido retomadas em Manguinhos, a abertura das
bibliotecas do campus, a retomada gradativa das aulas presenciais dos institutos atendidos pela
biblioteca (demandando apoio ao discente no uso dos nossos servicos e produtos de
informacdo), o andamento do trabalho interno e a boa adesdo ao retorno presencial nas escalas,

justificamos a consolidacdo da etapa 1 e inicio da etapa 2.
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ANEXO | — Comunicac0es sobre a abertura dos cursos oferecidos pelos setores que a
Biblioteca atende

INI, ICTB, PPGICS, BioManguinhos,lOC, Icict

v Respostas dos cursos que a Biblioteca atende:

v Bio Manguinhos
Cara Tarcila,

Até momento estamos no remoto. Entretanto, na Reunido de Camara Técnica da Vice-
Presidéncia de Ensino e Educacdo na Gltima sexta deu orientacdo de retorno dos programas de
pos da Fiocruz ao sistema presencial. Haviam informado que sairia um documento com esta
orientacéo hoje.

Atenciosamente

Marco Alberto Medeiros, Dr. Sc

Assessor Inovacgdo Tecnoldgica/Coordenador Académico
Vice-Diretoria de Desenvolvimento Tecnoldgico
Bio-Manguinhos | Fiocruz

Tel: +55 21 3882-9424/9580

v" INI

Secretaria Académica (Programa Académico) <seca.academico@ini.fiocruz.br>

Seg, 14/03/2022 15:00

Boa tarde Tarcila

Nas secretarias académica do INI ja estamos todos trabalhando na modalidade presencial.
Precisamos que recebam os trabalhos académicos dos nossos cursos, pois estdo se acumulando
na secretaria académica.

Att, leda Ramos

v El-Ensino ICTB

Seg, 14/03/2022 16:48

Para:Tarcila Peruzzo

Prezada Tarcila,

Continuamos em trabalho remoto. Nossa sala esta em obra.

O nosso primeiro curso comegara no dia 09 de maio. As inscri¢des abrirdo no dia 09 de abril.
Favor acessar 0 sigaeps, na data, para maiores informacoes.

Atenciosamente,

Fatima Fernandes

Coordenacéo de Ensino ICTB/Fiocruz

v" Icict- Mel Bonfim



Ter, 15/03/2022 10:40 Para: Tarcila Peruzzo Bom dia, Tarcila!

Segue o planejamento das atividades de ensino, do ICICT, para 2022.

1° semestre 2022:
Especializagdo em Sistemas, Monitoramento e Anélise em Salde Publica - inicio presencial

em 22/03/22
Especializagdo em Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em Salde - atividades remotas
PPGICS - atividades presenciais pontuais (aula inaugural, bancas de qualificacdo e defesa)

2° semestre 2022:
Especializagdo em Sistemas, Monitoramento e Anéalise em Salde Publica - inicio presencial

em 22/03/22
Especializagdo em Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em Salde - atividades remotas
PPGICS - retorno presencial pleno

Beijos,

Mel Bonfim
Vice-Diretora de Ensino
mel.bonfim@icict.fiocruz.br



mailto:mel.bonfim@icict.fiocruz.br

ANEXO Il — Ata de visita Dra. Marilia

Na segunda semana de novembro de 2021 recebemos no Prédio do Icict a Dra. Marilia,
que veio dar orientacdes sobre o uso das salas e espacos. Nesta ocasido da Dra esteve na
Biblioteca de Manguinhos e avaliou todos os espacos, realizando observagdes quanto ao espaco
entre as estagdes de trabalho e de convivéncia.

A visita iniciou na éarea técnica, incluindo a sala de secretaria, e processamento técnico,

que foram aprovadas sem sugestdes

No Hall central, foi indicado sinalizacdo do chdo e balcdes de atendimento com
orientacOes. Foi recomendada a sinalizacdo dos bancos e sofas com interdicdo de uso dos

mesmos de acordo a metragem permitida

A Sala de referéncia, da reprografia e cabines de estudo também foram aprovadas sem
restricfes. Na area dos computadores foi recomendada a utilizacdo de baias de acrilico para
dividir as estacOes de trabalho e no saldo de leitura.

No Armazém de livros, o distanciamento das mesas foi aprovado e recomendado a

sinalizagdo de uma pessoa por mesa.

Os recipientes com alcool foram recomendados em todos os ambiente, bem como o uso

integral de méscaras

Apds as orientacdes nos espacos da Biblioteca, visita seguiu para outros ambiente do

prédio.
Sendo que tinhamos para relatar e recomendar,
Despedimo-nos
Atenciosamente,
Rio de Janeiro, 16 de marc¢o de 2022
Dra. Marilia

Tarcila Peruzzo
Chefe da Biblioteca de Manguinhos



ANEXO 11l — Compilacdo de demandas e pedidos sobre a reabertura da Biblioteca-
Instagram, facebook, e-mails e telefonemas

Telefonemas: média de 2 atendimentos por dia

Presencialmente também temos recebido demandas, cerca de uma por semana

INSTAGRAM
14/03/2022
16:04 e © all = &)
& Atividade Filtrar por
Novo

‘\»’ prisfbastos comentou: Boa tarde.
' Vocés ja estao abertos para os

estudantes da Instituicdo? 23 min

AT H
i 138

Responder

. brenndagusmao comegou a seguir m
4 vocé. 55 min



13/03/2022

€) Renats Azeredo | Facebook X (@ instagram - Bate-papos x 4+

<« c @ instagram.com/direct/t/340282366841710300949128206279038150057

Instagrnam Q
bibliotecademanguinhos v/ @

Mensagens

Barbara de Paulo
Bom dia, Barbara. Infelizm.

Icict_Fiocruz

2 solicitagoes

Fundagao Oswaldo Cruz @

Sandra Carla

Izabela Gimenes Lopes

VideoSaide Distribuidora

Raissa ¥

Emanoel Leite

O H n ® € i

& © Digite aqui para pesquisar

02/02/2022

@) Renata Azerado | Facebook X (@ instagram « Bate-papos x

< c @ instagram.com/direct/t/3402823668417103009491268248485950735778

Instagnam Q

bibliotecademanguinhos v (&

knovellino

Luciana

nline agora

Sistema de Bibliotecas UEL
Curtiu uma mensagem - 5 serr ‘

Pinduca Marques

Deborah Ferreira

Online ha 25 min

Patriménio Bib. Doc.

Enviou uma publicagso « 6 se

Roséngela Rocha Von Helde Q

Gustavo Eduardo

onneed

& O Digite aqui para pesquisar

. Barbara de Paulo

Boa tarde. Eu me chamo
Bérbara. Eu sou bolsista de
pesquisa pela Fiotec.

Eu gostaria de saber como fazer
cadastro para acessar 05
senvigos da biblioteca, como
empréstimos e acesso a0
espago fisico, para estudos.

Quais documentagdes preciso
apresentar? Quais os dias posso
ir até a biblioteca fazer o
cadastro? Ele pode ser feito on
line?

Ah, e li as orientagoes contidas
10 site para fazer cadastro, vou
sequilas. Obrigada.

® Mensagem

‘ Deborah Ferreira

bom dia

a biblioteca estd aberta para
estudo?

precisa agendar?

ok, obrigadal

[ZRv}

_ 3°C Predensolarado. ~ & © @ w8 7 ) | 1

v = o
e x » %
Boa tarde!
A Biblioteca ainda esté fechada.
Estamos fazendo atendimento
online.
143

_ 33°C Predensolarado A G O @ W E W) o

L)

L



19/01/2022

) Renata Azeredo | Facebook x

€ s c

& © Digite aqui para pesquisar

(@ tnstagram « Bate-papos x

@ instagram.com/direct/t/340282366841710300949128154068829866117
Instagram Q

Gustavo Eduardo

@

Sistema de Bibliotecas UEL -

Curtiu uma mer

bibliotecademanguinhos v

agem - 5 sem

Ola
Boa noite
Tudo bem ?
Me chamo Gustavo Eduardo e
Déborl Fatii sou um dos Produtores do Voz
25 min das Comunidades.

£u estou apurando e vendo com
as bibliotecas ou espagos
gratuitos dentro das
comunidades como estd a
programagdo, como estd o
andamento para poder divulgar
nas nossas redes sociais
também

Pinduca Marques

Patriménio Bib. Doc.

Enviou uma publicagdo - 6 sem

Rosangela Rocha Von Helde

Enviou uma publicagao - 7 sem

Gustavo Eduardo

Online ha 19 min

Giovanni Sperduto

Online agora

PEEO000 -

-

© Pomgen

»

claudia_franco_araujo

°onn®ed

10/12/2021

) Renata Azeredo | Facebook x

<« c

88 O Digite aqui para pesquisar (o -}

(@ instagram « Bate-papos x  +

@ instagram.com/direct/t/340282366841710300949128127576180921425

Instagram Q Pesquisa
bibliotecademanguinhos Vv @ . Ana Carolina
Renata Jupira .
Mencionou vocé no s m
018, boa tarde
Sheila Soares de Assis Gostaria de sabe que dia a
oD 0 S0 oy - 14 9em @  bdioteca sed bera?
0 Mangs Animé e Sci-Fi no Ensino Py
Mencionou vocé no story... - 14 sem
Renata Soares | Veliz Ser
Curtiu uma mensagem - 14 sem
0 Marcelle Avancini
Mencionou vox Yo +15 sem

©® Mensagem

Tereza

Respondeu a0 seu story 5 ser

Ol4, Gustavo. Boa noite. Estamos

bem. Esperamos que também -
esteja. A Biblioteca de

Manguinhos pertence a

Fundagao Oswaldo Cruz. No

momento estamos funcionando -~

8 0

_ 33°C Predensolarado A & © @ w7 @) | 10

2% » %

Boa noite. Estamos funcionando
remotamente ainda por conta
da pandemia. Qualquer
solicitagao de atendimento
devers ser feita através do e-
mail bibmang@icict fiocruz.br

8 0

_ 33°C Predensolarado A & © @ w0 7 @) | U8
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22/11/2021

) Renata Azeredo | Facebook x

€« c

(@ tnstagram « Bate-papos x

@ instagram.com/direct/t/340282366841710300949128204551500054928

Instagram

bibliotecademanguinhos v

& © Digite aqui para pesquisar

01/11/2021

@) Renata Azeredo | Facebook x

<« c

YOOGS RP D

@ instagram « Bate

Renata Soares | Veliz Ser

Bruna Martins

Daiane Rossi
Obrigada - 19 ser
Jodo Silva
jom dia. Nosso atendime
_camilaferco
O Ht
Papos x  +

Instagrnam

bibliotecademanguinhos Vv

(®)

fEO0O

®

»

& © Digite aqui para pesquisar

Sistema de Bibliotecas UEL

srtiu uma mensagem - 5 sem

Pinduca Marques

Online hoje

Deborah Ferreira

Online hé 26 mir

Patriménio Bib. Doc.

Rosangela Rocha Von Helde

Enviou uma publ

Gustavo Eduardo

Giovanni Sperduto

Online agora

Desativado

tiu uma mensagem - 7 ser

claudia_franco_araujo

o =i

330 + 7 sem

@

& Bruno Martins

urtits uma mensagem + 14 sem
Marcelle Avancini
Tereza

pondeu 30 seu story
Bruno Martins
Gtima noticia, obrigadol!! - 15 sen
Aline Regina

i. Boa tarde. Estamos |

A biblioteca esta funcionando?

Otima noticia, obrigado!!!

.
© Mensogem

@ instagram.com/direct/t/340282366841710300949128196695472047217

Giovanni Sperduto

@

nao obtive retomo

muito obrigado pelas
explicagoes
® ®

o, tem alguma previsdo de
abertura de vaga na biblioteca

®

Ainda ndo. Provavelmente
voltaremos apenas em janeiro

8 O

. 33°C Predensolarado N & © @& W 7 O)

2% » %

Infelizmente ndo temos acesso
a0 RH de Farmanguinhos

Ol Infelizmente ainda nio
estamos funcionando
presencialmente. Nossos
servigos continuam sendo
ofertados remotamente. Caso
queira fazer alguma solicitagdo
de atendimento, solicitamos que
envie sua demanda para o e-
mail: bibmang@icict fiocruz.br

8 0

. 33°C Predensolarado ~ & © & W 7 1)
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31/10/2021

) Renata Azeredo | Facebook

€« c

& © Digite aqui para pesquisar

28/10/2021

) Renats Azeredo | Facebook

]

M © Digite aqui para pesquisar

x

x

(@ tnstagram « Bate-papos x

@ instagram.com/direct/t/340282366841710300949128213249579875804

Instagram

bibliotecademanguinhos vV @
Renata Soares | Veliz Ser

urtiu uma mensagem + 14 sem

Marcelle Avancini

Mencionou vocé no story

Tereza

pondeu 80 seu story: ... + 15 sem

Bruno Martins

tima noticia, obrigadol!! + 15 sem

Aline Regina

Ol4: Boa tarde. Estamos f... 19 sem

Bruna Martins

Daiane Rossi

Obrigada - 19 sem

Jodo Silva

jom dia. Nosso atendime

‘
A i

@ instagram » Bate-papos x 4+

@ instagram.com/direct/t/340282366841710300949128136851922170509

Instagram

bibliotecademanguinhos vV

Renata Soares | Veliz Ser
Curt

Marcelle Avancini

Tereza

Respondeu 80 seu story: ... + 15 sem

Bruno Martins

Gtima noticla, obrigado!!! + 15 sem

Aline Regina

Ola. Boa tarde. Estamos f... <19 sem

Bruna Martins

m vou

Daiane Rossi

Obrigada - 19 sem

Jodo Silva

m dia. Nosso atendime... - 19 sem

9
™
.
&
3
L J
"
A i

o Hi

Q e

. Aline Regina

old
tudo bem?

ccomo est4 o funcionamento da
biblioteca nesse periodo de
pandemia?

© Pomgen

°onn®ed

@ ‘ Daiane Rossi

Contem comigol

Ola! Boa tarde! Eu sou pés-doc
na COC e queria saber se nesse
retorno gradual que inicou a
fiocruz se as cabines da
biblioteca j4 podem ser usadas
novamente?

(l Obrigada
L4 L 4

© Mensagem

Ol4. Boa tarde. Estamos
funcionando apenas
remotamente. As demandas
devem ser solicitadas através do
e-mail: bibmang@icict fiocruzbr

8 0

_ 3C Predensolarado. A G S @ w Z0) N By
v = o X
L x *Q

Boa tarde. Infelizmente nao
temos previsao de retomo as
atividades presenciais para esse
ano

[Z RV}

. 33C Predensolarado A G & & W 7 0)
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23/09/2021

) Renata Azeredo | Facebook x

€« c

(@ tnstagram « Bate-papos x

@ instagram.com/direct/t/340282366841710300949128201048873957833

Instagram Q

4

2E0

1 @@

bibliotecademanguinhos vV @

Patriménio Bib. Doc.

Enviou uma publicags

Rosangela Rocha Von Helde

a0 - 7 se

Enviou uma publi

Gustavo Eduardo

Giovanni Sperduto

Onfine agora

Desativado

Curtiu uma mensagem - 7 sem

claudia_franco_araujo
Reagiu 30 seu st

Editora Fiocruz

Onfine ontem

Cursos Profissionalizantes

@ O Digite aqui para pesquisar o Hi ® ¢ &
) Renata Azeredo | Facebook X @ (1) instagram « Bate-papos x
<« C @ instagram.com/direct/t/340282366841710300949128528392127304604

& © Digite aqui para pesquisar

Instagrnam Q p

w

PODEODi

bibliotecademanguinhos Vv @

Claudia Veras

Reagiu a0 se

Juliana Albuquerqu

Caroline Félix

Espero ansiosa !l Gratida... - 24 sem

Lucas Barros

Bom dia. A biblioteca & a... - 25 sem

Biblioteconomia e Mkt Digital

Telma Cavalcanti

agiu ao seu story

Instagram User

Vocé mencionou Usudrio ... - 27 sem

Biblioteca de Direito da UFRJ

Vocé mencionou bibliote... - 29 sem

o =i

. Lucas Barros

Desativado @

Ol bom dia! Tem previsao para
abertura da biblioteca ?

Boa noite. Infelizmente ainda
ndo. Dependemos de
orientagdes internas da Fiocruz
para que possamos providenciar
uma reabertura gradual e
segura.

L 4

Oii.ainda ndo voltaram?:(

Infelizmente ainda ndo /
L 4

8 O

_ 33°C Predensolarado A & © @ W 7 @) U

Boa tarde! 3)

Sou universitario da UFRJ e
gostaria muito de estudar com
uma amiga tbm da mesma
faculdade na Biblioteca.

Ela ¢ aberta a0 puiblico? Ou s6

quem trabalha na Fiocruz pode
estudar 147

Muito obrigado!

Bom dia. A biblioteca é aberta
30 puiblico sim, porém por conta

remotamente com atendimento
virtual.

8 0
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consulta ao acervo

Otavio <capvetaugusto@gmail.com>
Sex, 25/02/2022 14:54

Para:

Biblioteca Manguinhos <bibmang@icict.fiocruz.br>

O funcionamento para consulta a periddicos esta funcionando normalmente?

Tenho interesse em alguns nimeros dos perddicos Medicina Militar e Boletim da Sociedade Cirurgica Militar, do inicio do
sec XX.
Att

Atendimento

Adriana Vale <adrianavp.27@hotmail.com>
Ter, 15/02/2022 22:24

Para:

Biblioteca Manguinhos <bibmang®icict.fiocruz.br>

Prezados senhores,
A biblioteca voltou a atender ao publico? Voltou a aceitar publico estudar na biblioteca?
Obrigada!

Pedido de atendimento -Biblioteca de Manguinhos

Tarcila Peruzzo <tarcila.peruzzo@icict.fiocruz.br>
Qui, 10/02/2022 13:11

Para:

rodrigomaiad@hotmail.com <rodrigomaia4@hotmail.com>

Cc

Alessandra Pinheiro Ferreira Teixeira <alessandra.teixeira@icict.fiocruz.br>;
Maércia De Souza Maia Aguiar <marcia.aguiar@icict.fiocruz.br>;
ContaBiblioteca Manguinhos <bibmang®icict.fiocruz.br>

Bom dia, Rodrigo, tudo bem?

vocé entrou em contato ontem com a Biblioteca a respeito de uma necessidade de pesquisa.

Tendo em vista as suas necessidades e as caracteristicas da sua pesquisa, vamos abrir uma excecdo para sua
vinda presencial na Biblioteca da Manguinhos.

Horério agendado: quarta, dia 16/02, as 13h

Local: Biblioteca de Manguinhos, entrada pela portaria lateral, ao chegar por favor se identifique na portaria
e pega para falar com a Alessandra ou Marcia que serdo as pessoas que vao te receber

Caso esteja com algum sintoma de salde, nos comunique e reagendamos, falar com :
bibmang@icict.fiocruz.br

E obrigatério dentro da Fiocruz e da Biblioteca: Uso de méscara KN95 e higienizacido das m3os;

Pode trazer o seu material de registro: maquina fotogréfica, etc.

Referéncias a serem consultadas:

Arquivos de Medicina Legal e identificac3o, 1930

Revista de Direito Penal-1934

Leonidio Ribeiro

Qualquer duvida, estamos a disposi¢do

Tarcila Peruzzo

Chefe da Biblioteca de Manguinhos
Icict/Fiocruz

contato.: 21 3865 3201 /21 9 85770102

Acervo TV Pinel

Maciel Antonio <maciel.zxp@gmail.com>
Qui, 12/08/2021 11:30

Para:

bibmang®@icict.fiocruz.br <bibmang®icict.fiocruz.br>
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Ola,Me chamo Maciel Antonio da Silva, estou fazendo uma pesquisa académica que tem como objeto de
estudo a TV Pinel, umprojeto desenvolvido pelo Instituto Philippe Pinel. Todo o acervo da TV Pinel esté na
Biblioteca de Manguinhos e eu gostariade ter acesso a ele para escrever meu trabalho. Sei que, neste
momento, a Biblioteca de Manguinhos nao esta oferecendoatendimento presencial, mas gostaria de saber
se eu poderia fazer um empréstimo do acervo para que eu possa concluirminha pesquisa.Obrigado pela

atencao,Maciel Antonio da Silva
Arquiteto e Urbanista

Assunto: Acesso a um livro do acervo
Data: 2022-01-09 11:06
De: Joy Bejar <joy.bejar@ini.fiocruz.br>
Para: bibmang@icict.fiocruz.br
Prezados,

verifiquei pelo site que a biblioteca dispdem da obra CZERESNIA, D.; FREITAS, C. M. de. Promogdo da
salide: conceitos,reflexdes, tendéncias. Rio de Janeiro, FIOCRUZ, 2003

Estou precisando acessar um dos capitulos do livro. Consigo efetuar o empéestimo na biblioteca? --

Joy Possoni BejarPsicélogaSecdo de Psicologialnstituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas
(21) 3865-9528
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ANEXO IV

Recomendacdes sobre o Uso de alcool 70 na &rea do acervo e prévio ao manuseio de
livros

Tarcila Peruzzo
Qua, 22/12/2021 15:04

Para: Marcelo de Lima da Silva <marcelo.lima@icict.fiocruz.br>
Obrigada, Marcelo,pelas suas recomendacdes e esclarecimentos

Atenciosamente---

Tarcila Peruzzo

Biblioteca de Manguinhos
tarcila.peruzzo@icict.fiocruz.br
Telefone: (21)3865-3202

ICICT - Instituto de Comunicacéo

Marcelo de Lima da Silva <marcelo.lima®@icict.fiocruz.br>
Qua, 22/12/2021 11:25

Para:

Tarcila Peruzzo <tarcila.peruzzo@icict.fiocruz.br>

Prezada Tarcila

O alcool ndo é um produto que por si s6 va causar danos aos materiais, ndo é um agente de
degradacdo, é um produto quimico muito utilizado em processos de conservacao e restauro sua
utilizacdo deve ocorrer por meio de especialistas em Preservacgao.

A Conservacgdo orienta que os usudrios jamais utilizem nenhum produto nos livros, o que inclui
o alcool em gel, neste sentido a orientacdo é que os usuarios aguardem ao menos 15 segundos
até que as maos estejam secas para manusear as cole¢des. O dlcool é solvente para diversos
pigmentos e sua utilizacdo pode causar borrées em tintas ou pigmentos sollveis neste produto.
A reacdo pode ocorrer no corpo dos livros ou em capas, ndo plastificadas, caso seja alta a
concentrac¢do do produto.

A preocupacdo deve ser estendida para os livros que os usudrios levam para casa e que nao
podemos controlar as condices e formas de uso, desta maneira, o melhor seria a producdo de
avisos e sinalizagdes com orientagdes. A Monica Garcia sugeriu a producdo de informes para
serem disponibilizados nos balcGes e mesas de consultas. Sugiro ampliar para um informe que
oriente sobre os cuidados que os usudrios devem manter com os livros em suas casas, coisa do
tipo: ndo utilizar o livro durante alimentacdo; ndo ingerir liquidos; ndo deixar o livro exposto ao
sol e etc.. Poderiamos incluir a orientacdo da utilizacdo do alcool: ndo higienizar os livros com
alcool liquido ou gel; ndo manusear os livros com as maos molhadas com alcool.

Dentro do ambiente da biblioteca é importante que os colaboradores do atendimento
orientarem os usuarios sobre a necessidade de manusear os livros com as maos secas. Além dos
informes nos balcdes e nas mesas. Acho que o multimeios pode imprimir em um papel legal com
a identidade visual do ICICT, nés podemos ajudar escrevendo as orientaces. Estamos a
disposicao.
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