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RESUMO

As organizacbes estdo inseridas em um ambiente dindmico e competitivo em
constante evolugdo. Da mesma forma, consideramos uma analise mais aprofundada
sobre quais motivos levam a realizacdo de um numero excessivo de horas
extraordinarias no ambito do Grupo Hospitalar Conceicdo - GHC. Esta anélise é
gerada principalmente pela pressdo que a Diretoria do GHC sofre por parte dos
Conselhos de Administracdo e Fiscal, nomeados pelo Ministério da Saude, frente
aos elevados numeros de horas extraordinarias que causam impacto direto na folha
de pagamento de pessoal desta Instituicdo. Assim, neste trabalho, temos como
objetivo principal oferecer aos Gestores do GHC de forma consolidada informacoes
gue identifiguem as principais causas e motivos para o alto quantitativo de horas
extraordinarias realizadas na Instituicdo. O trabalho serd realizado utilizando as
informacdes disponiveis no banco de dados da plataforma do Sistema Administrativo
das Geréncias de Recursos Humanos, Auditoria e Informatica do GHC. Os
resultados obtidos através deste estudo subsidiardo os gestores e demais atores
envolvidos na tomada de decisédo e um maior controle, com a finalidade de
cumprimento das metas estabelecidas quanto a reducdo das horas extraordinarias

realizadas no ambito do GHC.

Palavras-chave: horas extras, saude, gestéo, custo.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CLT - Consolidagao das Leis do Trabalho
GENP — Geréncia de Engenharia e Patrimonio
GHC — Grupo Hospitalar Conceicéo

HNSC — Hospital Nossa Senhora da Conceicao
TST — Tribunal Superior do Trabalho
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1 INTRODUCAO

Todas as organizacbes atuantes na area da saude, atualmente, vem
enfrentado dificuldades com seus elevados custos operacionais, principalmente nos
gastos com recursos humanos e o0 GHC vem tentando nos ultimos anos a reducéo
de custos em diversas areas, em especial na rubrica de horas extraordinarias. Com
frequéncia os Conselhos de Administracdo e Fiscal pautam em suas reunides
mensais o tema. Dentro desta linha, a Diretoria do GHC é a responsavel direta pela
Gestao Institucional, delegando aos gestores nomeados a missdo de gerir 0s
recursos disponiveis e seus gastos, inclusive com consequiente gestdo de pessoal.

Neste sentido, torna-se fundamental que a Instituicdo tenha regras claras para
a realizacdo de servicos extraordinarios, proporcionando uma igualdade entre a
manutencdo do atendimento em niveis satisfatorios dos servigos prestados com a
reducdo dos gastos de pessoal conforme as metas pactuadas entre as areas
durante o planejamento anual.

Diversas regras existem na Instituicdo como por exemplo, a resolugéo de
Diretoria do GHC n° 02/05, datada de 04 de janeiro de 2005, que dispde sobre
procedimentos administrativos na area de pessoal do GHC, e, em observancia ao
contemplado no Plano de Acéo, validado pelo Colegiado de Gestao, visando inibir o
ingresso de reclamatorias trabalhistas, mas em alguns casos vira excecao e acaba
por sua vez se perpetuando, passando ser a prOpria norma, 0 que contraria as
orientagcOes da Diretoria e area de pessoal.

Tendo em mente que existe uma meta pactuada objetivando a diminui¢do do
namero de horas extraordinarias realizadas na Instituicdo, diversos dados foram
levantados junto as é&reas de Controladoria, Recursos Humanos, Auditoria e
Informatica. No decorrer deste trabalho, emitiremos comentarios sobre os niameros
pesquisados nos sistemas administrativos e areas pertinentes, que mostraram a
reducdo ano apd6s ano do quantitativo de horas extraordinarias, mas que em
determinado momento, por motivos a serem expostos acabaram sendo
ultrapassados.

Na fase inicial, a Diretoria emitiu normas internas que deviam ser seguidas,
bem como varios oficios aos seus Gestores imediatos, orientando-os e convocando

0S mesmos para participar como ator nesta etapa, incluindo proibicdes, vedacgdes,



concessbes e excecbes. Além disso, possibilitou meios para que a meta
estabelecida seja atendida, como a contratacdo de pessoal, remanejo interno,
reformulacdo de rotinas, adaptacdes fisicas, fluxos, aquisicdo de mobilizado, entre
outras.

Certamente, muitas foram as razdes apresentadas pelas areas no intuito de
justificar os altos numeros de horas extraordinarias tais como, auséncia de
funcionarios, doenca e afastamento de trabalhadores, confltos na equipe,
desmotivacdo, entre outros. Por outro lado, 0 gestor necessita entender e saber
como encarar essa situacdo e administrar tais episodios, mantendo sua equipe
focada.

Para tanto, € nesse contexto que a sequéncia deste trabalho pretende
aprofundar os indicadores que levam ao nao cumprimento das metas, com
referéncia as horas extraordinarias.

Considerando a série histérica de horas extras no GHC, em 2011, a maioria
das areas extrapolaram a cota estabelecida pela Diretoria do GHC, apenas o
Hospital da Criangca Conceicgao ficou abaixo da cota fixada de 333 horas. A situacao
final trouxe preocupacao para a Diretoria e Conselhos, pois 0s motivos ndo foram
mais suficientes para justificar o expressivo aumento em 2011 para solicitar a
suplementacdo da Folha de Pagamento para pagar essas horas. Valor aproximado
em 2011 nesta rubrica foi de R$ 8,7 milhdes.

Todas as Geréncias dos Hospitais tiveram oportunidade de se manifestar em
relacdo a sua situagdo, no entanto, algumas justificativas foram pertinentes, tais
como: acréscimo de trabalho, novas demandas fora do contexto em que atuavam,
servicos de urgéncia para atender a demanda ou a legislacdo, treinamento de
pessoal, implantacdo de novos programas, readaptacoes, entre outros. Com todas
essas variaveis, em determinado momento, os hospitais até conseguiram diminuir as
horas extras, mas ndo sendo o suficiente para manter o patamar, retornando ao

namero maior de horas no ano seguinte (em 2010).



2 APRESENTACAO

O projeto sera realizado no ambito do Grupo Hospitalar Conceigéo, instituicao
gue possui aproximadamente 8.500 colaboradores distribuidos em quatro unidades
hospitalares (Hospital Nossa Senhora da Conceigao S.A., Hospital Cristo Redentor
S.A., Hospital Fémina S.A. e Hospital Crianca Conceicdo), mais doze postos de
Saude Comunitaria, possuindo na sua totalidade cerca de 1500 leitos. O GHC € uma
instituicdo vinculada ao Ministério da Saude e atua integrado a rede de saude local e
regional e atende principalmente a populacdo de Porto Alegre, regido metropolitana
e interior do Estado, onde 100% (cem por cento) da prestacédo de servigcos € publica.
Localizado no Rio Grande do Sul, na zona norte de Porto Alegre, o GHC é o mais
importante prestador de assisténcia a saude no campo de atencdo primaria,
secundaria e terciaria e de alta complexidade, prestando atendimento exclusivo ao
Sistema Unico de Saude (SUS).

Estruturalmente, o GHC é formado por 22 geréncias (incluindo a assessoria
Juridica e Comissdo de Licitacdo), dentre elas esta a Geréncia de Engenharia e
Patriménio — GENP, localizada no patio interno do Hospital Nossa Senhora da
Conceicdo — HNSC. Atualmente gerenciada pela Eng. Patricia Flores, tem como sua
principal funcdo atender a demanda de obras e reformas na Instituicao.
Reestruturada a partir de 18 de marco de 2003, a GENP, coordena todas as
atividades relacionadas com as areas das engenharias (civil, elétrica, eletrbnica,
quimica e mecéanica) e arquitetura; administracdo dos bens imoveis; transporte; e
grafica no ambito do Grupo Hospitalar Conceigéo.

Nas areas de engenharia e arquitetura, além dos profissionais de nivel
superior e técnicos administrativos, aproximadamente 137 técnicos especializados
compdem a Geréncia, que atuam nos servicos de obras, reformas e manutencéo,
tais como: Serralheria; Marcenaria e Carpintaria; Pintura; Elétrica; Hidraulica,
Refrigeracdo; Gasotécnica; Mecanica; Eletrbnica; Eletromecanica; Mecanica Fina;

Usinagem; Estofaria.



2.1 ORGANOGRAMA DO GHC

GRUPO HOSPITALAR CONCEIGCAO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Ouvidoria Geral | |

Geréncia de
Auditoria Interna

DIRETORIA

Diretor-Superintendente

Dir. Adm. e Financeiro

Diretor Técnico

Centro Resultados
Secretaria da Diretorif

Assessorias

Centro Resultados
Comunicagéo Social

Comisséo de Licitacao
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Geréncia de
Controladoria

Geréncia de
Engenharia e
Patrimonio

Geréncia de
Ensino e
Pesquisa

Geréncia de
Interunidades
de Emergéncias|

Geréncia de
Informética

Geréncia de
Interunidades
SADT's

Geréncia de
Materiais

Geréncia de
Recursos
Humanos

Geréncia
Financeira

HOSPITAL N. SRA. DA CONCEICAO S.A.
HOSPITAL CRIANCA CONCEICAO
HOSPITAL CRISTO REDENTOR S.A.
HOSPITAL FEMINA S.A.

GERENCIAS

O presente Organograma entra em vigor nesta data, em decorréncia de sua aprovagao pelo
Conselho de Administracéo das empresas Hospital Nossa Senhora da Conceicéo S.A., Hospital
Cristo Redentor SA. e Hospital Fémina S.A. (integrantes do chamado Grupo Hospitalar

Conceigao - GHC).

Dr. Rogério Amoretti
Diretor Técrico do GHC

Or. Gilberto Barichello

& Financeiro do GHC

Porto Alegre, 28 de outubro de 2003.

Dr. Jodo Constantino Pavari Motta
Diretor-Superintendente do GHC.

Fonte: Geréncia de Auditoria do GHC.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Oferecer aos Gestores do GHC de forma consolidada informacbes que
identifiquem as principais causas e motivos para o0 alto quantitativo de horas

extraordinarias realizadas no ambito do GHC.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Na abordagem deste trabalho, identificamos alguns objetivos especificos, tais como:

- Analisar e efetuar comparativos com periodos anteriores;
- Mensurar as perdas/custos dessa rubrica para a area em questao;
- Subsidiar os gestores do GHC apresentando propostas de melhoria

mantendo os niveis de eficiéncia e eficacia na gestao organizacional
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4 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacéo tedrica para a realizacdo deste projeto é uma oportunidade
para que possamos aprofundar os conceitos sobre o tema principal deste trabalho.
No presente projeto, a fundamentagdo sera apresentada de forma sintética e ir4
discorrer sobre temas de relevancia para a realizacdo do projeto. Em um primeiro
momento, serdo abordados conceitos de Horas Extraordinarias e apoés, as

legislacdes especificas em relacdo a esta tematica.

4.1 HORAS EXTRAORDINARIAS

Segundo o dicionario juridico de NUNES (1994), é o tempo suplementar ao
horério legal de trabalho (ndo podendo exceder ao permitido em lei) com a
remuneracao superior a do horario normal, ou seja, horas extras sdo aquelas que
ultrapassam a jornada normal fixada por lei, convencao coletiva, sentenca normativa
ou contrato individual de trabalho.

Também pode ser o lapso temporal ou disponibilidade do empregado
perante o empregador que ultrapasse a jornada padrao, fixada em regra juridica ou
por clausula contratual. Aquela n&o ordinaria, fora do comum, excepcional, anormal,
rara (DELGADO, 2009).

4.2 LEGISLACOES ESPECIFICAS

4.2.1 Constituicdo Federal

Na Constituicdo Federal de 1988, consagrou-se as horas extras no inciso
XVI, art.7° que diz “remuneracdo do servico extraordinario superior, no minimo, em
cinqienta por cento a do normal”. Dessa forma permitiu que o empregado pudesse
executar horas extras, mediante o pagamento de 50% a mais do valor da hora
normal (BRASIL, 2010).
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4.2.2 Consolidacao das Leis Trabalhistas - CLT

SAAD (2008) comenta que a CLT dita a regra geral, onde é cabivel para
todo empregado, porém, ndo obrigatorio, também cita o art. 59, que declara que a
duracdo normal do trabalho podera ser acrescida de horas suplementares, em
namero nao excedente de duas, mediante acordo escrito entre empregador e
empregado, ou mediante convencao coletiva de trabalho.

Quanto as excecgdes, segundo ainda o autor acima, comenta no Art. 61 da
CLT que, ocorrendo necessidade imperiosa, podera a duragdo do trabalho exceder
do limite legal ou convencionado, seja para fazer face a motivo de forca maior, seja
para atender a realizacdo ou conclusdo de servi¢cos inadiaveis ou cuja inexecucao
possa acarretar prejuizo manifesto.

Segundo MARTINS (2006 apud SILVA, 2008), registra que se 0 empregado
prestar mais que duas horas extras por dia tera que recebé-las, pois geraria um
enriquecimento ilicito do empregador em detrimento ao esforco do empregado, além
do que as partes ndo poderiam voltar ao estado anterior, devolvendo a energia
despendida. Trabalhar mais de dez horas por dia diminui a concentracdo do
trabalhador, ele estard mais cansado podendo causar acidente de trabalho.

Em se tratando de Banco de Horas, SAAD (2008) comenta que no art. 59, §
2° da CLT, alterado em 2001, estabelece o chamado Banco de Horas como um
acréscimo na jornada.

JA NASCIMENTO (1997), cita que o Tribunal Superior do Trabalho, na
Sumula 85, |, esclarece que estes acordos terdo validade se forem pactuados de
forma escrita. Por outro lado, apesar do limite ser de duas horas diarias, existem
ainda intervalos especiais, oriundos de compensacdo de jornada, (ex.: 12 x 36)
como geralmente acontece nos hospitais e setores de vigilancia. A jurisprudéncia
tem tolerado a compensacdo fixa do regime de trabalho de 12 x 36 (doze
trabalhadas por 36 de descanso), que sob o prisma do art. 59, 8§ 2° da CLT é ilegal,
mas como a lei ordinaria ndo restringiu, abriu caminho para a negociacdo coletiva
sem os limites estabelecidos. Também a Sumula 376 do TST busca esclarecer que
nao exime o empregador de pagar todas as horas extras trabalhadas excedentes a

duas.



14

4.2.3 Sumula do Tribunal Superior do Trabalho - TST

Relatamos abaixo, um caso que se em tornou em Sumula pelo Egrégio

Tribunal Superior, que envolveu ou tem relacdo com horas adicionais, como segue:

HORAS EXTRAS. TEMPO DESPENDIDO COM TROCA DE UNIFORME A
DISPOSICAO DO EMPREGADOR. SUMULA N° 366 DO TST. Esta Corte
Superior firmou entendimento de que se configura como tempo a disposicao
da empresa aquele gasto pelo empregado com a troca de uniforme, lanche
e higiene pessoal, destacando que nao serdo descontadas nem
computadas como jornada extraordinaria as variacdes de horario no registro
de ponto ndo excedentes de cinco minutos, observado o limite maximo de
dez minutos diarios. Se ultrapassado esse limite, sera considerada como
extra a totalidade que exceder a jornada normal (Sumula n°® 366/TST).

Comentario: muitas discussdes ainda giram em torno desse assunto de inicio e fim
de turno quando o empregado precisa trocar de uniforme, principalmente, e para
refeicdo. No GHC, o funcionario deve se apresentar no local de trabalho no horario
contratado j& pronto, uniformizado e com a refei¢do feita, para render o turno que o
aguarda. Conforme informacdes da area de recursos humanos, o registro de horario
que excede os 5 (cinco) minutos antes e depois do inicio e do fim da jornada sé&o

pagas como extras.

4.3 RESOLUCAO DA DIRETORIA DO GHC

A Resolucdo n° 02/05, emitida pela Diretoria do GHC com data de 04 de
janeiro de 2005, dispde sobre procedimentos administrativos na area de pessoal do
GHC, e, em observancia ao contemplado no Plano de Agéo, validado pelo Colegiado
de Gestao, visando inibir o ingresso de reclamatorias trabalhistas, resolvendo vedar
o trabalho de empregados do Grupo Hospitalar Conceicao, fora do seu turno e/ou
escala de trabalho, salvo se existir autorizacdo expressa da respectiva Geréncia,;
Determinou a todos os Gerentes, para, nho prazo de até 17 de janeiro de 2005,
apresentarem a Diretoria Administrativa e Financeira do GHC, mapa de identificacédo
de todos os empregados ali lotados, que se encontram em cargos e salarios
diferentes, mas exercendo fungcbes semelhantes, ou em desvio de fung¢ao; Restringiu
0 acesso e divulgacdo de exames de pacientes, em qualquer nivel, somente por
profissionais do Grupo Hospitalar Conceicéo no interesse da assisténcia ao paciente

e da Instituicdo, ressaltando que funcionarios que acessarem e divulgarem
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indevidamente exames de pacientes, poderdo ter seu comportamento apurado por
meio de Sindicancia e/ou Processo Administrativo Disciplinar, a fim de averiguar o
cometimento de falta funcional grave; Vedou qualquer demissdo, por acordo
administrativo, quando da manifestacéo, por parte do empregado, de desligar-se do
Grupo Hospitalar Conceicao e finalmente determinou que a administracdo do Banco
de Horas é de responsabilidade Unica e exclusiva de cada Geréncia e de suas
respectivas Chefias, sendo que sua utillizacdo somente se dara mediante
compensacao (folgas), e em conformidade com as normas e prazos determinados

pela Convencéo Coletiva de Trabalho vigente.
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5 METODOLOGIA

Este trabalho esta planejado para realizacdo em trés etapas, sendo que na
primeira serdo coletadas as informacdes e dados referentes a area de Engenharia e
Patrimoénio da Instituicdo, a segunda, onde executaremos uma analise destas
informacdes e finalizando a terceira etapa onde apresentaremos propostas para
reducdo dos indices de horas extraordinarias realizados no GHC. Com relacdo aos
prazos, conforme nosso cronograma, durante o ano de 2012 realizamos a
elaboracao do projeto, no primeiro semestre de 2013 pretendemos realizar a analise
referente a area de Engenharia e Patriménio e, finalmente, no segundo semestre de
2013 a apresentacdo para os Gestores da Instituicdo dos dados coletados e
propostas. Na execucdo do projeto proposto ndo havera envolvimento dos
funcionéarios através de entrevistas diretas ou por qualquer outro meio, para tanto
n&do serd necessario a aprovacgio do projeto junto ao Comité de Etica em Pesquisa
do GHC, apenas as informacfes colhidas durante a pesquisa nos bancos de dados
existentes, de acesso liberado para o pesquisador. A execucdo do projeto né&o
envolvera custos, pelo contrario, certamente pretende contribuir para uma analise

mais aprofundada na rubrica de horas extras.

Neste sentido, o esforco desenvolvido considerou trés etapas basicas para
alcancar o objetivo proposto, utilizando como metodologia de trabalho a pesquisa

bibliografica de campo com trés etapas.

5.1 ETAPA EXPLORATORIA

Nesta etapa do trabalho sera realizada a coleta das informacdes e dados
referentes a organizacéo, alvo do estudo (Grupo Hospitalar Conceicao / Geréncia de
Engenharia e Patriménio — GENP), onde serad realizada um levantamento
documental e analise dos dados existentes. Os dados serdo coletados através das
informacgdes procedentes do banco de dados do sistema informatizado do GHC, das
areas de pessoal, controladoria e auditoria, especialmente quanto aos numeros e

valores gastos com horas extraordinarias.
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5.2 ETAPA DESCRITIVA

Baseada na analise dos dados, onde sera elaborado um relatorio analitico
detalhado, através da elaboracéo de planilhas com o cruzamento de informacgdes e

projecao das seguintes variaveis:
- Quadro de pessoal (idade, sexo);
- Hora/funcionario disponivel no periodo;
- Numero de horas extraordinarias realizadas por funcionario e setor;
- Numero de horas utilizadas no Banco de Horas da Instituic&o;
- Absenteismo;
- Numero de horas de treinamento;
- Quadro de pessoal ideal;

- Numero de atendimentos.

5.3 ETAPA PROPOSITIVA

Nesta etapa, serdo desenvolvidas acdes através da discussdo e
apresentacao dos indicadores para a Gestao da Instituicdo, quais as propostas que
possam contribuir para reducdo dos indices de horas extraordinarias realizados no
GHC.



6 CRONOGRAMA

18

Atividades/Més

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Definicdo do tema

Apresentacéo do
pré-projeto

Coleta de dados e
documentos

Analise dos Dados

Apresentacao prévia
ao Orientador

Apresentacao prévia
do Projeto de
Pesquisa aos

professores

Ajustes finais no
TCC

Apresentacao do
TCC

Entrega do TCC
versao final




7 ORCAMENTO

Todo o material empregado foi

estudo.
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custeado pelo pesquisador do presente

Material Valor em reais
Folhas de oficio A4 10,00
Xerox 8,00
Cartucho para impressora 50,00
Encadernacao 12,00
Outros 45,00
Total 125,00
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8 RESULTADOS ESPERADOS

A questdo que envolve a realizacdo de horas extraordinarias na Instituicdo é
um problema constante por diversos motivos (INSTITUTO DE PESQUISA DE
MERCADO DA UNISINOS, 2011), gerando doencas ocupacionais como stress,
angustia e ansiedade no grupo de colaboradores ativos no GHC.

Acreditamos que através da realizacdo deste trabalho, baseando-se nos
dados a serem coletados, seja possivel uma analise mais aprofundada dos nimeros
e a elaboracdo de indicadores que venham assessorar a Gestdo na tomada de
decisao.
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