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INSTITUTO OSWALDO CRUZ

QUEM TECLA? PESQUISA EXPLORATORIA SOBRE O PUBLICO
DO MUSEU VIRTUAL INVIVO
RESUMO

DISSERTACAO DE MESTRADO

ANA MARIA MEIRELLES PALMA

Face a participagdo da ciéncia em nosso cotidiano, a divulgacdo cientifica
desempenha um papel crucial na conquista da cidadania e constitui-se em um
importante instrumento no processo de aprendizagem por livre escolha. Com o
intuito de reforcar sua atuacdo nesse campo, museus e centros de ciéncia, meios
tradicionais de divulgagdo da ciéncia, voltam-se cada vez mais para as novas
tecnologias de informacao e comunicagcdo e preocupam-se em avaliar o impacto de
sua presenca virtual.

Com o objetivo de tracar um perfil preliminar do publico do museu virtual Invivo, do
Museu da Vida, desenvolveu-se uma pesquisa exploratoria, utilizando trés métodos
de investigacao: analise de log do servidor, page-tagging e um questionario on-line.
Um levantamento histérico da visitacdo registrou que, entre 2005 e 2008, houve um
aumento de 340% no numero de visitas Unicas e de 295% no numero de paginas
acessadas. Estes dados demonstram o crescimento expressivo do site, quando
comparados com as estatisticas oficiais que mostram, entre 2005 e 2007, aumento
de 28% de brasileiros que ja tinha acessado a Internet pelo menos uma vez e de
41% daqueles quem utilizavam esse meio habitualmente.

A analise indicou também um crescimento expressivo da visitagdo no inicio do
periodo escolar e queda durante as férias, bem como dias Uteis movimentados e fins
de semana mais calmos. Curvas semelhantes foram detectadas em outros estudos
sobre museus. O pico da visitacdo se da no horério da tarde, o que sugere uma
concentracdo de estudantes do segundo segmento do ensino fundamental e do
ensino médio (a partir de 11/12 anos). A importancia do publico escolar na visitacao
ao Invivo € comprovada ainda pelo alto indice de acesso as matérias mais
vinculadas ao curriculo.

Respondido espontaneamente por 209 visitantes, o0 questionario online permitiu
obter dados demograficos, sobre motivacbes e uma avaliacdo do site. O visitante
virtual é principalmente do sexo feminino (77.9%), majoritariamente adulto e com
formacdo universitaria. A preferéncia como atividade cultural pela leitura de livros
(79.90%), seguida pela Internet (77.03%), sdo dados que apontam para um grupo
culturalmente privilegiado e com hébitos diferentes do perfil brasileiro.

O site foi aprovado por 91% dos usuarios. A linguagem e o conteddo educacional
foram pontos que receberam avaliacdo positiva. Os participantes solicitaram mais
material de apoio ao professor, experiéncias, jogos e artigos sobre prevencdo a
saude, ciéncia e tecnologia de ponta, meio ambiente, fenbmenos da natureza e
controvéersias e riscos da ciéncia. Os usuarios sugeriram, também, maior
interatividade, com o incentivo ao didlogo e a promocdo de debates, e mais
recursos, como imagens e fotos exuberantes, infogréaficos e videos.

Palavras-chave: 1. Museu virtual; 2. Museu e publico; 3. Puablico virtual — Museu; 4.
Pesquisa de publico — Museu; 5. Divulgacao cientifica.



Abstract

Given the involvement of science in our daily life, science communication plays a
crucial role in the conquest of citizenship, being also an important tool in the process
of free-choice learning. Museums and science centers have been a traditional media
for public understanding of science. In order to strengthen its activities in this area,
these institutions are increasingly turning to the new Information and Communication
Technologies. They have been also evaluating the impact of their virtual presence

To draw a profile of the public of the Invivo - Museum of the Life’s virtual museum -
an exploratory research was developed, using three methods of investigation: log
analysis, page-tagging and on-line survey. A historical survey of the visitation
recorded an increase of 340% in the number of unique visitors and 295% in the
number of page views, between 2005 and 2008. These data demonstrate the
expressive growth of the site, when compared with the official statistics, which shows
that, between 2005 and 2007, there were an increase of 28% of Brazilians who had
accessed the Internet at least once and 41% of those who were frequent Internet
users.

The analysis demonstrates that visitation grows at the beginning of classes and falls
during the school holidays. It also shows busy working days and quiet weekends.
Both patterns were found in other studies on museums. Peak visitation occurs in the
afternoon hours, which suggests a concentration of students from junior high (from
11/12 years)and high schools. The importance of students and people involved in
educational process in the visitation of Invivo is also proven by the high rate of page
views of content more related to national curriculum standards.

Answered spontaneously by 209 visitors, the online survey collected data on
demographics, motivations. It also provided an evaluation of the site. The virtual
visitors are mainly women (77.9%), mostly adult and college educated. Their favorite
cultural activities were reading (79,9%) and Internet navigation (77%). This points to
a culturally privileged group with different habits and profile of the Brazilian
population.

The site was approved by 91% of the respondents. The language and educational
content were items that received positive evaluation. Participants are interested in
more educational material, experiences, games, health prevention, cutting-edge
S&T, environment, natural phenomena and controversies and risks of science. Users
suggested, also, greater interactivity, with the encouragement of dialogue and the
promotion of debate, and more resources, such as bigger images, graphics and
video.

Keywords: 1. Virtual museum; 2. Museum and public; 3. Virtual Visitors —-Museum 4.
Visitor Studies — Museum; 5. Science communication
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Apresentacao

O potencial da Web para a divulgacdo de informacgdes e seu risco de
aumentar a exclusdo despertaram minha atengcédo na década de 1990, quando
trabalhava na assessoria de imprensa da Fiocruz e ja desenvolvia atividades
de divulgacéo cientifica. Comecamos a receber, com freqiiéncia, e-mails com
as mais diversas solicitacdes relacionadas a ciéncia de diferentes partes do
pais. Professores pediam material de apoio ao ensino. Estudantes queriam
ajuda em pesquisas e imagens para feiras de ciéncias ou satisfazer sua
curiosidade. Algumas pessoas perguntavam sobre prevencdo a saude,
especialmente quando havia alguma epidemia na sua regido. Outras pediam
informacdes sobre doencas raras. Na medida do possivel, procurdvamos
ajudar, muitas vezes tendo que pesquisar na Internet quando o assunto néo
estava no campo de atuacao da Fiocruz. A maior dificuldade era a caréncia de
sites com credibilidade e conteddo em portugués. Na época, estavam sendo
desenvolvidos diversos projetos de inclusdo digital. Contudo, sabiamos que

primeiro era necessario resolver a barreira representada pelo idioma.

Surgiu a idéia de desenvolver um site na Fiocruz voltado para a
divulgacao cientifica, em linguagem acessivel ao publico leigo, especialmente
aos estudantes. Com o tempo, muita reflexdo, navegacdo na Internet e
discussdes com colegas de trabalho interessados, o projeto foi amadurecendo
e acabou sendo acolhido pelo Museu da Vida, que ja vinha pensando em
iniciativas similares. O primeiro passo foi a introducdo de algum contetdo
educativo ao desenvolvermos o primeiro site do Museu. A iniciativa foi bem
sucedida, com um retorno positivo tanto da comunidade do Museu como do

publico, através de e-mails e comentarios.

Finalmente, em novembro de 2002, foi lancado o Invivo, misto de museu
virtual e revista de divulgacao cientifica. O projeto foi patrocinado pela Unisys e
teve o apoio da Prefeitura do Rio de Janeiro. Posteriormente, recebeu apoio
também do CNPq.

De 2002 para ca, a Internet mudou. Computadores sao mais potentes, o

acesso e sua velocidade aumentaram, viabilizando novos recursos e mais



interatividade. As comunidades virtuais sdo hoje uma realidade. O publico ndo
€ mais um receptor passivo, mas parceiro na construcdo do conteudo (Cardiff,
2007).

O Invivo também mudou. Sem recursos financeiros e de pessoal, nao
realizamos alteracbes drasticas, mas mudancas pontuais, seguindo Nnossos
instintos ou em resposta a comentarios eventuais. A visitacdo ao site
aumentava de forma constante, assim como as solicitagcdes para uso de artigos
em livros e materiais didaticos (13 pedidos somente de agosto a outubro de
2008). Isso nos dizia que estavamos fazendo algo certo. Mas poderiamos

melhorar?

Em um museu fisico, consultar os agendamentos e/ou observar 0s
visitantes proporcionam importantes indica¢cdes sobre seu publico; no museu
virtual isso € impossivel. Por esse motivo, decidimos desenvolver uma
pesquisa exploratéria sobre o publico do Invivo, que € o0 tema dessa

dissertacdo de mestrado.

A investigacdo que desenvolvemos sobre a visitagdo ao Invivo reveste-
se, de carater pioneiro, por ser a primeira a tragar um perfil do puablico virtual de
um site de museu no Brasil, utilizando trés métodos diferentes de analise, dos

quais dois baseados em webmetria.

Nossa pesquisa divide-se em cinco partes. Na primeira, discutimos a
importancia da divulgagao cientifica para o pleno exercicio da cidadania em um
mundo permeado pela Ciéncia e Tecnologia e introduzimos o conceito de
aprendizado por livre escolha em contraposicdo ao modelo do déficit (Falk,
Storksdieck & Dierking, 2007). Discutimos sinteticamente o papel historico dos
museus de ciéncia na divulgacao cientifica, enfocando a entrada dos museus
no mundo virtual e as vantagens e o0s desafios trazidos pela Internet.
Abordamos os estudos de publico em museus. Finalmente, apresentamos o

Invivo, site virtual do Museu da Vida e objeto do nosso estudo.

No segundo capitulo, relacionamos os objetivos da pesquisa. No

capitulo seguinte, apresentamos os métodos de webmetria - anélise de log* e

! Arquivos de log registram qualquer comunicacéo entre o navegador (browser) e o servidor



andlise por page-tagging®. Em seguida, descrevemos os procedimentos

utilizados na coleta dos dados.

No quarto capitulo, apresentamos os dados coletados pelos métodos de
webmetria, discutindo os resultados e buscando padrées que nos permitissem
o desenvolvimento de um perfil da visitacdo ao Invivo. No quinto capitulo,
apresentamos as informacdes que resultaram da aplicacdo do questionario on-
line, com o intuito de conhecer as motivacbes do visitante, seus héabitos
culturais e sua resposta ao site. Relacionamos ainda as sugestdes feitas pelos
visitantes, mostramos 0s possiveis desdobramentos dessa investigacdo e

apontamos caminhos para aprofundamento da pesquisa.

Finalmente, no ultimo capitulo, tecemos algumas consideragdes, que

resultam da andlise global dos dados.

% Na andlise por page-tagging, cada pagina do site conta com um cédigo JavaScript.



Introducéao

Vive-se hoje a Era da Informacédo e do Conhecimento. Prevista por
McLuhan (1969) na década de 60, a aldeia global j& € uma realidade. Ao vivo e
a cores, pessoas em todo o mundo assistiram aterradas a guerra do Golfo, a
destruicAo das Torres Gémeas, dancaram ao som do mesmo show,
assombraram-se com o primeiro animal clonado, torceram por seus paises nas
Olimpiadas e acompanharam as eleicdes americanas. Discutem com avidez os
problemas das celebridades. A moda impde padrbes de beleza, o uso das
mesmas roupas, o gosto pelos mesmos filmes, o culto aos mesmos idolos e o

anseio pelos mesmos sonhos de consumo (Lipovetsky, 1989; Kellner, 2006).

A implantacdo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TIC) - criadas e pensadas para as faixas mais privilegiadas da populacdo
mundial - trouxe um aprofundamento das desigualdades, criando mais um tipo
de exclusdo: a exclusao digital. Segundo a Unido Internacional de
Telecomunicacfes (ICT, 2006), apenas 8% das comunidades do mundo em
desenvolvimento tém acesso a Internet, comparado com mais de 40% na
Europa e América. No Brasil, 47% da populacdo nunca utilizaram um
computador e 41% nunca acessaram a Internet (CGIBr, 2008).

As novas TICs vém mudando as economias, trazendo novas formas de
organizacao do trabalho, novas atividades de producéo e servicos. Elas exigem
capacitacao permanente, versatilidade e familiaridade com a tecnologia e estéo
criando um modelo de sociedade baseado na producdo e acesso massivo ao

conhecimento (Barajas, 2002).

A informacao hoje tem preco. Por isso, as novas TICs vém aumentando
a concentracdo do conhecimento, o que reforca a divisdo entre paises
desenvolvidos, altamente tecnolégicos e aqueles que ndo detém tecnologia,
além de criar um fosso digital no interior de cada nacdo. Num ciclo vicioso, a

exclusao digital aprofunda a excluséo social (Badilla-Saxe, 2002)

Mesmo que 0 acesso aos computadores se torne cada vez mais barato

e haja disseminagédo das politicas de inclusao, isto pode ndo significar o fim do



fosso digital, j& que acesso nao é sinénimo de familiaridade (Resnick, 2002)
Além disso, os programas de inclusdo, muitas vezes, ndo levam em conta

diferencas culturais (Badilla-Saxe, 2002).

Por outro lado, as TICs vém possibilitando maior circulacdo de idéias e
informacgdes para muitos que antes eram excluidos, dificultando o controle
pelos governos. Através de blogs, fotologs e videologs, promovem a
democratizagdo da comunicagdo. Dao voz a minorias. O publico de simples
receptor pode tornar-se um disseminador, assumindo um papel ativo. Além
disso, as TICs vém criando uma nova forma de cidadania: a cidadania virtual
(Moraes, 2002). Comunidades se formam em torno de interesses comuns,
atuando de forma coletiva e estabelecendo redes cooperativas, visando

exercer controle social e construindo em conjunto a sociedade que desejam

"O nervo do ciberespaco ndo é o consumo de
informacdes ou de servicos interativos, mas a participacdo em
um processo social de inteligéncia coletiva. (...) A verdadeira
democracia eletronica consiste em encorajar, tanto quanto
possivel - gracas as possibilidades de comunicacao interativa e
coletiva oferecidas pelo ciberespaco -, a expressdo e a
elaboracdo dos problemas da cidade pelos préprios cidadéaos,
a auto-organizacado das comunidades locais, a participacdo nas
deliberacbes por parte dos grupos diretamente afetados pelas
decisbes, a transparéncia das politicas publicas e sua

avaliacao pelos cidadéos” (Levy, 1999).



CAPITULO 1

Museus, Divulgacéo cientifica e Internet

A ciéncia e a tecnologia (C&T) hoje fazem parte do cotidiano. Elas
prolongam a vida, oferecem novas formas de lazer, reduzem o sofrimento e
podem tornar a existéncia melhor e mais facil. Ao mesmo tempo, facilitam as
guerras, incapacitam pessoas, destroem de forma acelerada o planeta,
causam novas doencas, tornam a vida mais angustiante e arriscada.
Transgénicos, aquecimento global, nanotecnologia, clonagem, células tronco,
energia nuclear - em meio a esse furacéo de informacdes, avancos cientificos e

aparatos tecnoldgicos, o individuo pode se sentir perdido.

Alguma perplexidade frente a ciéncia ndo significa desinteresse.
Segundo pesquisa desenvolvida pela Unido Européia em 2005, 87% dos
europeus demonstram algum interesse em temas ambientais, 83% em novas
descobertas da medicina e 81% em novas invencdes e tecnologias, bem como
em novas descobertas cientificas (Eurobarometer, 2005). O Brasil registra
indices semelhantes: 91% dos brasileiros tém algum interesse por temas de
medicina e saude, 90% por temas ambientais e 76% por C&T (Brasil/MCT,
2007).

Contudo, 2/3 dos europeus e brasileiros interessados mostram um
envolvimento passivo com temas de C&T, limitando-se a informacao veiculada
por jornais ou pela TV. Ja entre aqueles que responderam negativamente,
cerca de 1/3 dos europeus e brasileiros atribuem seu desinteresse ao fato de

nao entenderem o assunto.

Sagan (2002) apontava esta contradicdo: o desconhecimento e a
passividade do homem face a ciéncia e tecnologia, apesar do papel central que

ambas desempenham no cotidiano.

Neste contexto, o acesso e a familiaridade com o conhecimento
cientifico tornaram-se condi¢cdo obrigatdria seja para o pleno exercicio da

cidadania em nivel individual, seja para promover a inclusdo social e o



desenvolvimento social e econébmico de um pais (Moreira, 2006). Um dos
instrumentos principais para levar a ciéncia a populacdo é a divulgacao

cientifica.
Segundo Oliveira (2007)

“A divulgacao cientifica para o grande publico surge assim, nessa
situagdo geral, como uma emergéncia de uma sociedade que
precisa incluir expressiva parcela da populagdo num mundo cada

vez mais configurado pela ciéncia e pela tecnologia.”

Para Calvo Hernando (2002), além de promover a democracia, a
divulgacao cientifica, feita pela grande midia ou por museus e centros de

ciéncia, ajuda a conscientizar o publico sobre o valor da ciéncia na atualidade.

1.1 Divulgacao cientifica

Abordando a divulgacédo cientifica, Bueno (1985) afirma que ela
“pressupbe um processo de recodificacdo, isto €, a transposicdo de uma
linguagem especializada para uma linguagem nao especializada, com o

objetivo de tornar o contetdo acessivel a uma vasta audiéncia.”

Em seu estudo classico, Shen (1975) distingue trés formas de
divulgacao cientifica: a prética, a civica e a cultural. A primeira tornaria alguém
mais capaz de resolver seus problemas imediatos. A segunda apoiaria a
tomada de decisdes no campo da ciéncia e da tecnologia. Finalmente, a ultima
envolveria aqueles que tivessem interesse em aprender mais sobre ciéncia

enguanto uma manifestacéo cultural da sociedade.

Dialogando com este conceito, Albagli (1996) considera que a
divulgacdo cientifica pode apresentar objetivos educacionais, civicos e de
mobilizacdo popular. No primeiro caso, busca ampliar a compreensdo e o
interesse do publico sobre ciéncia, confundindo-se com a educacao em ciéncia,
e corresponderia a uma juncdo das formas pratica e cultural de divulgagéo
cientifica propostas por Shen. No segundo, volta-se para aumentar a
consciéncia do cidaddo sobre questbes de ciéncia. Ja no terceiro caso, visa

ampliar a participacdo popular na formulacdo de politicas no campo da ciéncia



e tecnologia, proporcionando instrumentos para a tomada de decisfes. Os dois
altimos casos correspondem a forma civica de divulgacdo cientifica

apresentada por Shen.

Ao analisar a pratica da divulgacao cientifica, Barros (2002) e Marandino
(2005) alertam para as varias criticas, desafios e limites dessa atividade. E
comum cientistas reagirem a transposicdo da linguagem cientifica, acusando-a
de simplificacdo, deturpacgao, distor¢céo, reducionismo. Contudo, baseada em
Chevallard, Marandino (2005) ressalta também que a divulgacao e a educacgao
em ciéncias tém objetivos e principios proprios, ndo podendo, portanto,

reproduzir a légica do conhecimento cientifico.

Condena-se ainda a forma acritica e, muitas vezes, sensacionalista de
abordar a ciéncia, mostrando-a como solucdo para os males da humanidade e

omitindo riscos, incertezas e controversias (Moreira & Massarani, 2002).

Pesquisas mais recentes ja apontam uma mudanca da abordagem da
ciéncia pelos meios de comunicacdo. Em sua investigacdo sobre a abordagem
do céancer em jornais brasileiros, Jurberg, Gouveia & Belisario (2006)
encontraram percentuais baixos de erros e de uso de recursos sensacionalistas
nas matérias analisadas, Além disso, menos de 4% das matérias davam falsas

esperancas de cura e tratamento.

Concordamos com as autoras sobre o amadurecimento da imprensa
brasileira na cobertura de ciéncia, também registrado em outras formas de
divulgacdo cientifica. Embora acreditemos na importancia de apresentar a
ciéncia enquanto um processo dinamico, € preciso ressaltar a dificuldade de
passar para um publico ndo preparado para lidar com incertezas, a visdo da
ciéncia como proviséria. Isso ainda é mais complexo no caso da divulgacéo
cientifica para estudantes, que muitas vezes entra em contradicdo com a

abordagem curricular.

Ao refletir sobre a questdo, Burns, O’'Connor & Stockimayer (2003)
comparam os resultados da divulgacdo cientifica a subir em uma montanha.
Em um primeiro estagio, estaria a percepcao publica da ciéncia, isto €,
familiaridade e atitudes positivas com relacdo a ciéncia. O segundo estagio

seria a compreensdo publica da ciéncia, envolvendo seu conteldo, seus



processos e seus fatores sociais. O terceiro estagio € a alfabetizacdo em
ciéncia, quando o individuo ndo s6 percebe e compreende, mas se interessa,
se envolve, forma opinides e busca aprender mais. Finalmente o ultimo estagio
seria a cultura cientifica, ou seja um “ambiente social que aprecia e apdia a
ciéencia e a alfabetizacdo cientifica (p.190).” Esses autores ressaltam a
importancia de encarar a divulgacdo cientifica como uma via de méao dupla.
Ndo sO o divulgador que transmite informacdes, o publico também tem um
conhecimento prévio, constréi sua interpretacdo, apresentando uma

contribuicéo.

Moreira & Massarani (2002) tém abordagem similar, criticando o
chamado modelo do déficit, no qual a populagéo € tratada como um recipiente
vazio a ser preenchido pelo conteddo da divulgacdo cientifica. Ao falar
especificamente sobre museus, Weil (1995) ironiza, comparando o publico
visitante, nesta abordagem, a um carro com tanque vazio, que chega ao posto

(0o museu) para encher seu tanque de cultura.

Repudiando também o modelo de déficit, Falk (2002) acredita que, pelo
papel crucial que a C&T desempenha no cotidiano, a maioria do publico sabe
bastante sobre ciéncia, embora ndo tenha um conhecimento uniforme. Ele
classifica esse conhecimento como muito variado e prético, resultando de
interesse pessoal, necessidade e/ou curiosidade. Dada a riqueza e quantidade
de informacdo, a maioria das pessoas tende a especializar-se em uma
determinada area e desconhecer outras. Por exemplo, um astrofisico pode
estar no topo no seu ramo do conhecimento e ser mais desinformado do que
um leigo no que se refere a ecologia (Burns, O’Connor & Stocklmayer, 2003;
Falk, Dierking & Adams, 2007).

Falk & Dierking propdem o modelo contextual de aprendizagem - uma
abordagem mais compreensiva baseada no aprendizado por livre escolha, que
ocorre em momentos de lazer e durante toda a vida. O individuo escolhe o
qué, quando, como e de quem aprende. Esse aprendizado tem um processo
continuo e altamente pessoal, com motivacdes intrinsecas, e fruto da vida
cotidiana em um mundo permeado pela ciéncia (Falk, Dierking & Adams,

2005?). A aprendizagem nao € instantanea, mas cumulativa, necessitando de



um tempo para ser consolidada (Falk & Storksdieck, 2005b; Burns, O’Connor &
Stocklmayer, 2003).

Embora importante, a escola ndo é a principal fonte desse aprendizado.
Aprende-se ciéncia no contexto familiar, com amigos e no trabalho, lendo,
assistindo TV ou navegando na Internet. E a visita a museus é parte importante

dessa aprendizagem (Falk, Dierking & Adams, 2007).

O modelo contextual pressupde que, em um ambiente de aprendizado
por livre escolha, como 0s museus, 0 Vvisitante constréi o significado
influenciado por diversos fatores, reunidos em trés contextos (pessoal, fisico e
sécio-cultural). Nenhum destes fatores € dominante e a interacdo entre eles
depende do individuo (Goldman & Schaller, 2004; Vieira & Bianconi, 2007).
Entre eles, figuram motivagcdo e expectativas; experiéncia, conhecimento,
crencas e interesses preévios; escolha (pessoal), interacdo social em grupo;
mediacao; hdabitos culturais, espaco fisico, design e reforco de eventos e

experiéncias posteriores fora do museu fisico (Falk & Storksdieck, 2005b).

1.2.Museus de ciéncia e divulgacéao cientifica

Desde que abriram as portas para o grande publico, os museus de ciéncia
passaram a representar um dos mais importantes meios de divulgacao
cientifica. Inicialmente repositorios de colecdes visitados apenas por
estudiosos, 0s museus de ciéncia, a partir das grandes mudancas sociais
trazidas pela Revolugcéo Francesa, passaram a se preocupar com a educacgao
e 0 entretenimento das chamadas classes trabalhadoras.

Segundo Bennett (1998), um relatério de 1885 do Departamento de
Mineralogia e Geologia ao Conselho de Curadores do Museu Australiano, ao
recomendar alteragbes na maneira como 0 acervo estava exposto, propunha
destacar a forma de ocorréncia de cada mineral valioso, com o objetivo de
ajudar os mineiros a identifica-los na natureza. No mesmo periodo, o Baréo
Osten Sacken aconselhava ao American Museum of Natural History selecionar
cuidadosamente o que seria exposto, visando a melhor compreensédo do

publico. Segundo Bennett (1998), o Barao afirmava:
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“Se vocé colocar uma aguia e um falcdo, frente a um
homem que ndo conheca historia natural, ele podera observar
com facilidade as diferencas estruturais entre eles. Mas se
vocé mostrar-lhe centenas de aguias e falcbes de diferentes
tamanhos, formas e cores, coletados em diferentes paises do
mundo, este homem vai olhar para eles, mas nao vera nada e

nem se lembrara de nada.”

Apesar da preocupacdo com o visitante e o cuidado em tornar as
legendas acessiveis ao publico leigo, a primeira geracdo de museus de ciéncia
e tecnologia, baseava-se em colecfes de objetos originais, reproducdes ou
modelos em escala, apresentados sob a forma de exposi¢cdes contemplativas.
Para Braganca Gil (1988), o objetivo destes museus era, essencialmente,
preservar a memoria cientifica e técnica e sua principal deficiéncia era ndo
conseguir proporcionar ao publico “uma perspectiva compreensivel do

conhecimento cientifico atual e das suas aplicacfes”.

A segunda geracdo dos museus de ciéncia, cujos principais marcos foram
o Deutsches Museum e o Exploratorium, visava a promoc¢éao da divulgacéo e da
educacdo nao formal em ciéncia, através de exposicdes interativas e ludicas,
dando origem aos centros de ciéncia. Embora representassem um avango por
estimularem a participagdo, estes museus e centros, muitas vezes,
privilegiavam o entretenimento e o espetacular. Para Braganca Gil (1988), o
grande problema dessa geracdo de museus foi negligenciar o contexto

histérico e social.

Na classificacdo de Braganca Gil (1988), a terceira geracdo representa
uma sintese das duas primeiras, preocupando-se com a memodria e a
educacdo, mas apresentando uma visdo contemporanea da ciéncia enquanto
processo dinamico e levando em conta o contexto histérico, cultural e social

dos temas tratados.

Uma outra forma de classificacdo foi apresentada por Friedman (2007),
também englobando trés geracbes de museus. A primeira visava satisfazer as
necessidades de universidades e industrias. Assim, estava mais voltada para a
pesquisa e a capacitacdo, além da preservacao de cole¢cdes. Como exemplos
dessa geracdo, o autor cita o Conservatoire National des Arts et Métiers, em
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Paris, e o Franklin Institute, na Filadélfia. Inspirada nas grandes Exposi¢coes
Mundiais, a segunda geracao estava voltada para a propaganda e a divulgacao
dos avancos da ciéncia junto ao grande publico. Entre os exemplos,
destacam-se o Deutsches Museum em Munique e o Museum of Science and
Industry de Chicago, que chegou a montar exposi¢cdes, projetadas por
indUstrias para promover produtos. Finalmente, a terceira geracdo teve a
educacgdo publica como sua Unica missdo e se caracterizou pelo surgimento
dos centros de ciéncia. Seu exemplo mais notavel é o Exploratorium de S&o

Francisco.

A partir de Mc.Manus, Cazelli, Marandino & Studart (2003) baseiam-se
na teméatica para propor outra classificacdo de museus, ainda com trés
geracgdes. Ligada as disciplinas nas universidades, a primeira se caracterizava
pela saturacdo de objetos e pela informacao autorizada, visando contribuir para
0 conhecimento cientifico, embora também se preocupasse com a educacéo
do publico. Pertencem a essa geragdo 0os museus de histéria natural e aqueles

voltados para cole¢des de instrumentos cientificos.

A segunda geracdo, para McManus, se caracterizou pelos museus de
ciéncia e industria. Visava atender as necessidades da industria e suas
colecbes serviam de apoio a capacitacdo. Ja a terceira geracdo difere
radicalmente das anteriores, por enfatizar idéias ao invés de objetos. Ela se
caracteriza pelas exposicfes teméaticas, com aparatos interativos, e pelos

centros de ciéncia.

Braganca Gil (1988), McManus (1992) e Friedman (2007)° concordam
que, atualmente, os museus de primeira e segunda geragdo estédo
incorporando elementos da terceira geracdo, como interatividade intensiva e
énfase na educacao néo formal, embora mantendo, muitas vezes, sua funcéo
de pesquisa e curadoria de colecbes. Um exemplo brasileiro € o Museu
Nacional, local onde convivem pesquisa, colecdes, exposicdes tradicionais e

exposicdes mais modernas.

® Ha controvérsias quanto a divisdo da histéria dos museus em geracdes. Ao analisar a histdria
dos museus como um todo, Starns (2005) vé, ao invés de rupturas com o passado, a
coexisténcia de agendas conflitantes, propondo diferentes visdes do objeto, da narrativa e da
educacéo e divulgacéo.
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Enquanto Camara (2008) se pergunta se essa convivéncia esta gerando
um museu de nova geracao, Friedman (2007) levanta a possibilidade de que
eles estejam divergindo em outras categorias, entre elas 0 museu virtual, sem
colecdes fisicas. J& Starns (2005) preocupa-se com a questdo da dispersao,
neste momento em que estas instituicbes assumem funcdes de mercados

culturais, ancoras de projetos de renovacdo urbana ou vitrines arquiteténicas.

Para Lins e Barros (2001), uma caracteristica da atual geracdo de
museus de ciéncia € a introducdo do contexto histérico, social e cultural nas
exposicdes. Acervos ndo sdo mais expostos por si proprios, mas integrados a
elementos interativos e ludicos. Segundo o autor, a introducdo do contexto
historico possibilita a quebra de um dos principais obstaculos na popularizagcéo
da ciéncia: o fato de que muitas vezes o visitante esta convencido de que nao

tem conhecimento suficiente para compreender um conceito apresentado.

A atual geracdo de museus de ciéncia busca o envolvimento total do

visitante, promovendo a interatividade manual, mental, emocional e afetiva.

“O envolvimento cria no visitante a possibilidade de
experimentar diferentes leituras de uma mesma exposicao,
colocando-o frente ao elemento histérico: ndo apenas o da
histéria das descobertas cientificas, mas também a histéria da

evolucao das idéias.”(Lins e Barros, 2001)

Wagensberg (2005) reforca essa idéia, afirmando que as prioridades do
novo museu nao sao ensinar, informar, aprender, entreter. Tudo isso pode ser
alcancado de outra forma: conversando com professores e amigos, navegando
na Internet, divertindo-se de diversas formas e, principalmente, vivendo. Para

ele, o que o museu apresenta de diferente e faz melhor € estimular.

“Criar a diferenca entre antes e depois. Em um bom
museu ou uma boa exposi¢ado, vocé sai com mais perguntas do
qgue entrou. O museu € um instrumento para a mudanca, para a
mudanca individual e, portanto, para a mudanca social
também. O museu é insubstituivel no estagio mais importante
do processo cognitivo: o inicio. Mudando da indiferenca para o
desejo de aprender.”
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Outra preocupacdo tem sido o carater hegemdnico e ainda elitista do
discurso museoldgico. Loureiro (2003) considera os museus de ciéncia lugares,
“‘onde as classes dominantes buscariam persuadir, naturalizar e fazer com que
as classes dominadas compartilhassem seus valores morais, sociais e

culturais.”

Contudo, essa visdo de museu enquanto instituicdo hegemodnica e
guardia da verdade, pairando acima do mundo real e controlando o
conhecimento, vem sendo contestada. Nos Uultimos 15 anos, diversas
exposicdes provocaram controvérsias e debates politicos acirrados (Gyerin,
1998; Ferguson, 2006).

Baseado em Witcomb (2003), Starns (2005) repudia toda essa
controvérsia em torno dos museus, colocando-os ora como “fardis da razao”,

ora como espelhos dos “pecados do Ocidente.”

1.3 Museus e a Web

Paralelamente as mudancas e controvérsias no seu campo, museus e
centros de ciéncia vém se defrontando com um novo desafio: a Internet e a era
da informacdo e do conhecimento. Inicialmente simples cartbes postais, 0s
sites dos Museus na Web se multiplicaram de forma explosiva na ultima
década, oferecendo agendamento on-line para visitacdo, colecfes digitais,
artigos e programas de divulgacéo cientifica, jogos e aventuras, simulacdes
interativas de experimentos, material de apoio a professores, recursos
educacionais para estudantes e familias, chats e féruns para a comunicacgéo e
intercambio entre visitantes, difusdo de imagens e videos, exposi¢cdes virtuais,

lojas, etc. *

Dentro de uma nova visdo dos Museus, a Web oferece grandes
vantagens a um custo relativamente baixo, se comparado a uma estrutura real.
Entre elas, segundo Semper (2001), destacam-se a ampliacdo do alcance do

museu real, com a incorporacdo de novos publicos e a superacdo de limites

* A relagdo entre museus e a Internet é o objeto de um congresso internacional anual —
Museums & Web, que vem sendo realizado desde 1997
(http://www.archimuse.com/conferences/mw.html)
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geograficos, a constante renovagdo e atualizacdo, o0 dinamismo e a

interatividade:

“Museus e a WWW nasceram um para o outro. A Web
abre diferentes possibilidades para os museus. Permite que
atinjam novas audiéncias — o0 publico em casa, professores
preparando aulas, alunos fazendo dever, turmas em rede.
Possibilita que abordemos questdes atuais (...). Na Web,
podemos oferecer novos estilos de interacdo, como
conversacdes, debates e discursos. E podemos promover
novas formas de cooperacdo, com museus se unindo a outras
instituicdes cientificas e educacionais para apresentar a ciéncia

a um publico mais amplo (Semper, 2001).”

Inicialmente, muitos museus resistiram a Web, por temer que a visita
virtual desestimulasse a experiéncia fisica. Atualmente, percebe-se que um site
de museu ndo substitui a presenca fisica. Ele a estimula. Muitas vezes, o
visitante, incentivado pela experiéncia virtual, faz questdo de conhecer o museu
real (Thomas & Carey, 2005). Além disso, por ndo necessitar de
deslocamento, permite que o usuario retorne outras vezes, detendo-se em

diferentes paginas e experimentando novos percursos.

Em seu estudo heuristico em 1996, Maria Piacente (apud Theater, 1998)

dividiu os sites de museus em trés categorias:

1. O museu brochura ou cartdo postal: um site com objetivo promocional,
informando sobre a natureza do museu, horarios de funcionamento, etc. Ele
tem poucas paginas e pode ser uma versdo eletronica do folheto que muitos

museus distribuem a seus visitantes presenciais;

2. O catadlogo ou galeria virtual: uma recriacdo on-line do museu fisico,
apresentando reproducbes de objetos das exposicdes e, as vezes,
possibilitando uma visita virtual a algumas salas. Alguns chegam mesmo a
disponibilizar extensas bases de dados. Mas ndo ha qualquer esforco em

adequar a linguagem ao novo meio ou introduzir algum contexto.

3. Sites verdadeiramente interativos ou museus virtuais: embora possam

ter alguma relacdo com o contetdo do prédio fisico, na verdade reinventam o
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museu, tornando-se uma espécie de instituicdo paralela, com materiais novos

preparados especificamente pra a Web.

McKenzie (1997) acrescenta um novo tipo: o site de museu voltado para a
aprendizagem, isto é, aqueles que oferecem conteudo rico, estimulando visitas
repetidas e oferecendo atividades para diferentes faixas etarias e

oportunidades para estilos diversos de aprendizagem.

E importante ressaltar, porém, que ha diferencas significativas entre a
visita presencial e a visita virtual a um museu. Em sua busca pelo envolvimento
total do visitante, exposi¢cdes presenciais atuais utilizam cada vez mais
recursos de espetaculo, como musica ambiente, grandes cendarios, trechos de
video, artefatos interativos, modelos em grande escala, provocando uma
sensac¢do de encantamento. Além disso, fascinam ao apresentar, muitas vezes,
acervos vivos ou objetos de valor emocional, além de cientifico (Wagensberg,
2005).

Muitos destes recursos nao estédo disponiveis no ambiente virtual. A baixa
velocidade de conexdo de grande parte dos visitantes é outro fator limitante,
pois dificulta ou mesmo impede o uso intensivo de musica e video. As
pequenas dimensdes de muitas telas ndo permitem o envolvimento dos
grandes cenarios. E imagens digitais, de uma rocha lunar ou de um dinossauro,
por exemplo, dificilmente vao trazer o mesmo encantamento de um objeto real

ou de um modelo em grande escala.

A maioria das visitas presenciais aos museus € formada por experiéncias
sociais: turmas de estudantes, familias, grupos de amigos explorando
atividades interativas, conversando sobre o contetudo, admirando um objeto.
Estudos sobre visitantes demonstram que interagdes sociais podem intensificar
a qualidade de uma visita e encorajar experiéncias educacionais (Van Praet,
Davallon & Jacobi, 2005; Wagensberg, 2005).

7

Para Gradwohl & Feldman (1998) a visita on-line é relativamente uma
atividade solitaria, pois visitar um site da Web com outra pessoa controlando o
mouse pode ser frustrante. Contudo, embora a maioria das visitas virtuais
sejam individuais, sites de museus também sdo acessados por grupos, seja

uma classe, colegas de turma fazendo uma pesquisa, familias ou amigos. Em
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seu estudo sobre o site do Museu de Ciéncia e Historia Natural do Novo
México, Chadwick & Boverie (1999) registraram 30% de visitas em grupo entre
0s internautas que participaram de uma pesquisa on-line. Além disso, muitos
sites de museus estimulam a interacdo entre os visitantes, através de foruns,

chats e, até mesmo, da constru¢céo conjunta de conteudos.

Um exemplo foi a exposicdo Remembering Nagasaki, do Exploratorium?,
gue incentivava os visitantes a compartilhar opinides sobre o bombardeio de
Nagasaki e Hiroshima e sobre a era nuclear. Outro é o projeto Monarchs and
Migration®, do Science Museum de Minnesota, que estimula estudantes a

acompanharem a migracao de borboletas monarcas e outras espécies.

“Uma das maravilhas da Web é o modo como facilita as
conexdes entre pessoas em diferentes locais, diferentes papéis

e diferentes tempos” (Semper, 2001)

Para ele, a medida que os museus se tornam parte de uma rede virtual de
educacao informal, podem romper as barreiras artificiais entre as instituicées e

faixas etarias e promover a aprendizagem por livre escolha.

Entre iniciativas deste género, destacam-se as redes de museu, como a
Science Learning Network’, apoiada pela Unysis, que teve papel importante
ao desenvolver atividades interativas baseadas em aprendizagem por
guestionamento (inquiry based learning) e promover a parceria entre Varios
museus e escolas do primeiro segmento do ensino fundamental. Outra € o
TryScience®, fruto de parceria entre a IBM, o New York Hall of Science, a
Association of Science-Technology Centers (ASTC) e museus e centros de

ciéncia em todo o mundo.

A Web ndo tem limites fisicos, como um museu real. Isto possibilita a
recriacdo da experiéncia museologica em diferentes niveis, incorporando novos
conteldos e permitindo o aprofundamento de questdes. E possivel exibir
exemplares de cole¢des que apresentem interesse, mas que, por problemas de

espaco fisico ou de manutencdo, ndo estejam em exibicdo no museu real ou

® http://www.exploratorium.edu/nagasaki/ Acessado em 15/11/2008
® http://www.smm.org/sIn/monarchs/ Acessado em 15/11/2008

" http://www.sIn.org Acessado em 15/11/2008

8 http://www.tryscience.org/ Acessado em 15/11/2008
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manipular objetos que ndo possam ser tocados. 1SS0 ocorreu na exposi¢cao on-
line Aureum Opus: Five Centuries of Books' lllustration®, desenvolvida pelo
grupo Oliba para o Museu Frederic Marés, por exemplo. Como na exposi¢ao
real os livros eram apresentados em vitrines fechadas, optou-se, na mostra
virtual, pela digitalizacdo de algumas de suas imagens. (Carreras Monfort,
2000)

E possivel ainda comecar a superar um dos grandes problemas do museu
real: as diferencas entre faixas etarias e niveis de conhecimento e interesse
dos visitantes. Por exemplo, pode-se criar se¢des voltadas para professores,
para estudantes de diferentes niveis, para familias e para adultos. Diversos
sites de museus ja oferecem algum tipo de servigo diferenciado. Entre eles,
figuram o Exploratorium, o National Museum of Natural History do Smithsonian,
The Franklin Institute, o Science Museum de Londres, o Questacon e 0

Singapore Science Center'®.

No caso de uma exposicado, pode-se, em um primeiro plano, apresentar
seus principais conceitos em linguagem adequada a estudantes mais jovens,
propondo diferentes percursos para alunos do ensino meédio e para aqueles
que desejam se aprofundar no assunto. Pode-se ainda desenvolver atividades
interativas adequadas a diferentes grupos de usuarios. A estrutura linear pode
ser repensada em forma de modulos, ajustando-se aos habitos e a experiéncia

do visitante on-line. (Carreras Monfort, 2005),

O museu virtual pode contribuir para resolver a critica de que 0s museus
passam uma visdo hegemonica da ciéncia. Por nao ter limitacdo de espaco,
possibilita a apresentacdo de uma visdo balanceada de diferentes posicoes,
permitindo ao visitante construir sua prépria opinido sobre uma questdo
controversa. Possibilita ainda abordagens pluralistas e multiculturais,

estimulando a inclusdo de grupos menos favorecidos.

Por exemplo, quando surgiram as denuncias de que a vacina triplice viral
causava autismo e problemas intestinais, o Science Museum de Londres,

embora assumindo uma posicdo favoravel a imunizagdo, lancou uma

® http://oliba.uoc.es/aureum/index uk.html
19 http://www.exploratorium.edu ; http://www.mnh.si.edu/; http://www2.fi.edu/# :
http://www.sciencemuseum.org.uk/; http://www.questacon.edu.au/ , http://www.science.edu.sg
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exposicao virtual, que abordava a questdo com profundidade e dava voz aos

criticos e defensores da vacina*!.

Além disso, experiéncias interativas on-line podem contribuir para uma
melhor compreenséo de contelidos, pela criagdo de “ambientes compreensivos
nos quais visitantes manipulam variaveis e experimentam as consequéncias,
ajudando-os a reconhecer a relacdo entre variaveis” (Morrissey. & Worts,
1998). Por exemplo, animac¢cbes que mostram como ocorre o efeito estufa

possibilitam uma maior compreensdo dos conteudos e processos envolvidos.

Outra vantagem do museu virtual € a possibilidade de constante
renovacao e atualizacdo. Isso permitiria que ele cumprisse melhor sua funcao
de promover a divulgacdo cientifica. Descobertas e questdes cientificas
abordadas na midia poderiam ser imediatamente apresentadas de forma mais
aprofundada no site e debatidas em um chat.

Um exemplo é o projeto Antenna'?, do Museu de Ciéncia de Londres,
uma série constantemente atualizada de exposi¢des, abordando questdes que

estao sendo discutidas na midia.

O ambiente virtual permite ainda constantes revisdes de exposicoes e
outros materiais, com a correcdo de enfoques que tenham se mostrado
ineficazes, o melhor esclarecimento de uma questdo e o aprofundamento de

temas.

“Mudanca ndo € so esperada na Web, mas valorizada
pelos usuarios. Um bom site nunca estd verdadeiramente
terminado e isto se reflete na terminologia utilizada. Langamos
ou abrimos um site, mas nunca concluimos. Com o Ocean
Planet On-line, demo-nos ao luxo de realizar uma revisao final,
critica, do programa no dia antes da inauguracédo e fizemos
alteracOes significativas. Em qualquer projeto desenvolvido
num periodo extenso de tempo, revisitar decisbes tomadas

meses antes é dificil ou mesmo impossivel. Em programas na

1 http://www.sciencemuseum.org.uk/antenna/mmr/
12 http://www.sciencemuseum.org.uk/antenna/
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Web, é aconselhavel a autocritica e o0 desejo de fazer revisdes”
(Gradwohl & Feldman, 1998)

1. 4. Estudo de publico
1.4.1. Visitas presenciais a museus

Na Europa e nos Estados Unidos, sdo comuns os estudos sobre os
visitantes dos museus. J4 existem até associa¢gfes voltadas para este campo,
como Visitor Studies Association'®, dos EUA, Observatoire Permanent des
Publics, na Franca, e Visitor Studies Group'*, da Gra-Bretanha. H& ainda o
Evaluation & Visitor Research Special Interest Group (EVRTSIG)'®, da
Australia.

Segundo Studart, Almeida & Valente (2003) “os estudos de publico vém
atraindo o interesse crescente de profissionais que atuam nos museus e se
constituem, hoje, em aspecto cada vez mais relevante para o planejamento da
instituicdo, refinamento de seus programas e atendimento.” Eles permitem que
0 museu conheca seus visitantes, seus gostos e preferéncias, verifique o custo-
beneficio de uma atividade ou iniciativa, avalie a experiéncia museologica e
seu contexto, pesquise a eficacia de uma exposicdo ou atividade, seja em

termos de aprendizagem, adequacao dos conteldos ou impacto cognitivo.

Carvalho (2005) estabelece trés categorias de pesquisa de publico: a
descritiva, buscando conhecer o perfil do visitante; as de avaliacéo,
relacionadas a metas de uma exposi¢ao ou atividade educativa; e as tedricas,

abordando as grandes linhas de pensamento na area. Segundo a autora:

“Os estudos descritivos, do tipo perfil de publico, sao
fundamentais para dar base a qualquer outro conhecimento
sobre publico que se pretenda ter. Funcionam como grandes
diagndsticos. Os dados em geral sdo coletados ano a ano, de
forma a poder indicar modificagcdes na clientela do museu e

apontam a constituicdo de gruposl/visitantes sozinhos, faixa

'3 http:/www.visitorstudies.org/

14 . .
http://www.visitors.org.uk/

!> http://amol.org.au/evrsig/
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etaria, sexo, escolaridade, procedéncia, meio de divulgacdo

que o trouxe ao museu etc.”

Estudos descritivos ou demograficos sdo fundamentais para desenvolver
a programacdo de um museu, ja que facilitam a busca de patrocinio, permitem
o planejamento do orcamento, no caso dos museus que cobram ingresso,
quantificam segmentos de visitantes e apontam tendéncias futuras. Eles
possibilitam ainda direcionar sua divulgacéo, prever tendéncias e conhecer o

nao visitante, permitindo a busca de novas audiéncias.

Por exemplo, o envelhecimento da populacéo ja vem causando impacto
na audiéncia dos museus (Waltl, 2006). Por isso, varias instituicdes ja estao
desenvolvendo exposi¢cdes e programas para adultos e para a terceira idade.
Em 2003, o Oregon Museum of Science and Industry elaborou a exposicao
itinerante Amazing Feats of Aging'®, hoje no Virginia Museum of Natural

History.

Dierking & Falk (1998) sugerem ainda a complementacdo dos estudos
demograficos por pesquisas sobre motivagéo, valores e a historia pessoal dos
visitantes, ja que tais fatores desempenham um papel importante no habito de

freqUentar museus.

Para os autores, um dos fatores que determinam o habito de frequentar
museus € se a pessoa visitou ou ndo um museu, quando criangca com a familia.
Isto ocorre porque o0s pais, possivelmente, proporcionam um modelo de
atividades a serem desenvolvidas no ambito familiar, levando-os a frequentar

museus quando adultos e a levarem, por sua vez, seus filhos.

Para Bourdieu (1986), o habito de freqlientar museus esta relacionado
ao capital cultural, transmitido pela familia. Estes visitantes sdo consumidores

habituais de outras atividades culturais, como cinema, teatro e livros.

No Brasil, os estudos de publico sdo relativamente novos. Segundo
Carvalho (2005), a primeira discussao sobre pesquisa de publico ocorreu em
um seminario promovido pelo ICOM em 1975. A partir da década de 1990,
porém, houve um aumento dessas investigacdes, centradas principalmente nos

estudos demograficos e na avaliacdo de exposicoes.

18 http://mww.vmnh.net/index.cfm/topic/amazing-feats-of-aging Acessado em 15/11/2008
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Recentemente, o Museu da Vida, que ja vinha coletando informacdes
sobre a visitacdo desde a inauguracdo, formalizou seu Nucleo de Estudos de
Publicos e Avaliacdo em Museus para desenvolver estas investigacbes de
forma mais sistematica (Damico & Studart, 2008).

O Museu da Vida liderou ainda a criacdo do Observatorio de Museus e
Centros Culturais, “um sistema de producédo, reunido e compartilhamento de
dados e conhecimentos sobre museus e sua relagdo com a sociedade.” O
Observatoério ja desenvolveu duas pesquisas sobre o perfil do publico dos
museus. Na primeira, enfocou 11 museus fluminenses. A segunda, realizada

em 2007, abrangeu 25 museus em cinco estados brasileiros.

1.4.2 Visitas a museus virtuais

Ao desenvolverem seus sites e colocarem exposicdes e atividades
interativas na web, os profissionais de museu defrontaram-se com um desafio
ainda mais complexo: a pesquisa de publico virtual. Como saber se seus sites

estavam sendo visitados; como avaliar seus materiais de divulgacdo?

Para conseguir respostas a essas perguntas, os museus vém utilizando
as ferramentas de web analise, softwares que permitem acompanhar as acoes

do visitante on-line, suas respostas e interacées com o site.

A web analise vem sendo usada extensivamente em sites empresariais,
especialmente aqueles voltados para o comércio on-line. Para Hosking (2006),
ela € um elemento chave no processo continuo de aperfeicoamento da eficacia

de um site.

Mas o uso das ferramentas de web andlise ndo se restringe ao contexto
comercial. Elas vém sendo empregadas para atrair novos publicos e
patrocinadores, avaliar produtos de divulgacdo ou educacionais e divulgar
servicos, em portais e sites publicos ou mantidos por organizacbes néao
governamentais (Pang, 2003; Fang, 2007; Chagas, Marques & Freitas, 2005;
Mendoza & Garcia, 2007.

Em seu estudo classico, Everland e Dunwoody (1998) investigaram 0s

padrées de visitacdo do site de divulgacao cientifica The Why Files. Em outra
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pesquisa referencial da area, Semper & cols. (2000) enfocaram o visitante de
atividades interativas on-line, oferecidas por dois museus, dentro do projeto
Science Learning Network. Mais recentemente, Morillas (2005) investigou o
impacto de exposi¢cbes virtuais e Haynes e Zambonini (2007) procuraram
analisar as diferencas no comportamento entre visitantes e nao visitantes de

sites de museus

Os museus virtuais utilizam ainda muitos métodos empregados nas
pesquisas de publico tradicionais, como questionarios presenciais e on-line
(Chadwick & Boverie, 1999, Goldman & Schaller, 2004) grupos focais (Cardiff,
2007), entrevistas (Gillland-Swetland, White & Chandler, 2004), e-mails, livros
de visitas e comentarios (Monfort, 2000) ou combina¢fes (Ockuly, 2003;
Carvalho, 2005; Mitrof, 2007).

Para Bohmerwald (2005), ha dois grandes tipos de estudo sobre a
visitacdo on-line. O primeiro, centrado no usuario, busca conhecer melhor o
visitante, seu comportamento e suas motivacdes. Essas pesquisas podem
ainda verificar a resposta do publico a um site, atividade ou exposi¢ao virtual,
bem como avaliar seu potencial educacional e possibilitar reformulagbes e
ajustes necessarios. O segundo sao as pesquisas sobre usabilidade. Nestas, o
que se quer aferir € a interacdo do visitante com o site, avaliando a facilidade

de uso e a adequacao da estrutura ou do design as metas e ao publico alvo.

Em 2003, a Canadian Heritage Information Network desenvolveu uma
pesquisa on-line para conhecer a audiéncia e os interesses do portal Virtual
Museum of Canada (Thomas e Carey, 2005). Além de investigar os tipos de
conteddo buscado pelos internautas, o estudo estabeleceu a relagdo entre

visitas presenciais e virtuais.

Ao pesquisar seu publico virtual, utilizando questionarios on-line, o
Museu de Ciéncia e Historia Natural do Novo México (Chadwick & Boverie,
1999) registrou um numero expressivo de visitas virtuais em grupo e detectou
diferencas no comportamento entre estes grupos e visitantes individuais.
Goldman & Schaller (2004), por sua vez, pesquisaram a motivacdo dos

visitantes e sua relacdo com a resposta ao site.
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O Museu de Arte Moderna de S&o Francisco utilizou um questionario on-
line, em conjunto com entrevistas e outros métodos de pesquisa para
redesenhar seu site, oferecendo brindes com o intuito de estimular a
participacdo no questionario (Mitroff, 2007). Schaller & cols. (2004) testaram,
junto a estudantes de nivel médio e universitarios, a usabilidade de duas
versbes - flash e HTML - do mesmo site: The Renaissance Connection®’.
Descobriram que os alunos do ensino médio preferiam a versdo em flash; ja
estudantes universitarios, que conheciam melhor o tema, optaram pela versao

em HTML, por sua abordagem mais direta e facilidade de pesquisa.

Um estudo interessante foi conduzido por Horwitz & Intemann (2007)
para avaliar a usabilidade dos sites de museus por escolas, jA que estas
contam com uma série de limitagbes na navegacdo. Mesmo quando dispdem
de banda larga, geralmente restringem o tempo de acesso e impedem a
instalacéo, pelos alunos e mesmo professores, de programas exigidos pelas
atividades interativas mais complexas. Para os autores, € mais provavel a
utilizagc&o, no contexto escolar, de sites mais simples, rapidos, de facil acesso e

UsSO e que Nao exijam Novos programas.

Embora comuns nos Estados Unidos e na Europa, estudos de publico
virtual de museus séo raros nos paises em desenvolvimento. No Brasil, so
conhecemos uma pesquisa abordando especificamente publico virtual de sites
de museu: a tese de Carvalho (2005) sobre o site do Museu Histérico Nacional,
que visava caracterizar um perfil do puablico virtual, mediante analise de emails

e demanda de informacdes e entrevistas on-line

1.5. Invivo, o site de divulgacao cientifica do Museu da Vida

Uma das iniciativas de implantacdo de um museu virtual no Brasil vem
sendo desenvolvida pelo Museu da Vida, um departamento da Casa de
Oswaldo Cruz, unidade da Fundacao Oswaldo Cruz.

1
| 8

De acordo com seu site institucional™, o objetivo do Museu da Vida é

informar e educar em ciéncia, saude e tecnologia de forma ludica e criativa.

7 http://www.renaissanceconnection.org/
18 http://www.museudavida.fiocruz.br
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Para isso, desenvolve e mantém exposicoes permanentes, atividades
interativas, multimidias, teatro, video e laboratérios. Seus temas centrais sédo a
vida enquanto objeto do conhecimento, saude como qualidade de vida e a

intervencdo do homem sobre a vida.

A vinculacdo a Fundacdo Oswaldo Cruz da ao Museu caracteristicas
Unicas, refletindo a cultura, a missdo e o compromisso social da instituicdo. O
Museu fica no campus de Manguinhos, uma imensa area verde em meio a uma
regido densamente habitada e degradada, abrigando comunidades carentes e
um grande numero de escolas publicas. Assim, funciona como um polo de
lazer, cultura e educacdo em Ciéncia e Saude e busca promover a inclusao

social.

O fato de ser um departamento da Casa de Oswaldo Cruz, uma unidade
voltada para a pesquisa e preservacao do patriménio e da memoéria da
instituicdo e da saude no Brasil, exerce também importante influéncia no perfil
do Museu da Vida, que enfatiza a narrativa e 0 contexto em seus espacos e

atividades.

Espaco de integragdo entre ciéncia, cultura e sociedade, o Museu visa
proporcionar a populacdo a compreensdo do processo e dos progressos
cientificos e de seu impacto no cotidiano, ampliando sua participagcdo em

guestdes ligadas a Saude e a C&T.

Misto de museu virtual e revista de divulgacéo cientifica, o Invivo (Anexo
) foi lancado em novembro de 2002, com o objetivo de divulgar ciéncia, saude
e tecnologia, estimulando a curiosidade e a exploracdo. O contetdo do Invivo é
distribuido em oito secdes: Veja o Vivo, Ciéncia, Saude, Histéria, Fiocruz,
Exposicao, Jogos e Experiéncias e In vitro.

Apesar de contar desde novembro de 2004, quando sua implantagéo foi
concluida, com o acompanhamento de uma ferramenta de web analise, o
Invivo ainda ndo tinha passado por uma avaliacdo, nem tido seus padrbes de
navegacdo estudados. Para conhecer melhor o publico do Invivo,

desenvolvemos a presente investigacao.
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CAPITULO 2
Objetivos
2.1. Objetivos

Objetivo Geral

e Caracterizar, por meio de investigacao exploratéria, o perfil de

visitagdo do site de divulgagéo cientifica e museu virtual Invivo
Objetivos especificos
e Caracterizar o perfil de visitacdo quanto a sazonalidade, a origem
dos visitantes, entre outras caracteristicas.
e Caracterizar, de modo preliminar, o perfil do pablico visitante

e Avaliar a satisfacdo do publico com relagdo ao site.

e Determinar as preferéncias e restricbes do publico em relacdo as

diferentes sec¢des do site.
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CAPITULO 3

Metodologia

3.1. Web analise

Segundo a Web Analytics Association (2006), web andlise é a “medicao,
coleta, andlise e difusdo de informacdes da Internet, com o objetivo de
compreender e otimizar o uso da Web”. Colocando em outras palavras, é
acompanhar o visitante on-line, visando compreender sua interacdo com o site

e 0S motivos de seu comportamento (Jones & cols., 2004; Fang, 2007).

Hé& dois tipos principais de ferramentas utilizadas em web analise: uma
emprega analise de log do servidor, a outra usa page tagging. Ambas séo

encontradas em versdes comerciais e gratuitas.

Arquivos de log sdo arquivos-texto que registram qualquer comunicacao
entre um browser (navegador) e um servidor (Haigh & Megarity, 1998; Pierozzi
Janior & cols., 2003). A andlise de um arquivo de log pode indicar o endereco
do computador que acessou o site, quando este foi acessado, a média de
tempo e de paginas acessadas, o site de origem do visitante, o que buscava (a

palavra-chave utilizada no mecanismo de busca), entre outras informacdes.

Mais modernas, as ferramentas de page-tagging inserem um coédigo
JavaScript em cada pagina do site, permitindo acompanhar a trajetéria do
visitante, fornecendo informacfes mais precisas e maior funcionalidade. Além
disso, sua implementacgéo € rdpida nos sites que contam com um gerenciador
de conteudo, ja que o préprio programa coloca o codigo nas paginas (Jones &
cols. 2004; Fang, 2007).

3.2. Esquema da pequisa

(ver anexo II)
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3.3.1. Métrica por analise de log

Em fins de 2004, o Invivo implantou o software de andlise de log: o
Awstats'®, que ja vinha sendo utilizado em outros sites da Fiocruz. Desta
forma, foi possivel acompanhar a evolu¢do da visitacdo ao site. A primeira
etapa deste estudo foi uma analise de log, para estabelecer um perfil geral da
visitacdo de 1 de janeiro de 2005 a 31 de dezembro de 2008. Recolhemos o
namero de visitas Unicas (0 niumero de enderecos IPs que acessaram o site
naquele dia) e o numero de péaginas vistas, para avaliar a evolucdo da
visitacdo. Verificamos ainda sua distribuicdo pelos meses do ano entre 1 de
janeiro de 2005 a 31 de julho de 2008 . Entre agosto de 2006 e julho de 2008,
estudamos a distribuicdo da visitacdo pelos dias da semana e horas do dia,

utilizando como parametro o ndmero de paginas vistas, .

Como unidades de medicédo, utilizamos o total de paginas acessadas e
de visitas Unicas. O total de visitas Unicas corresponde ao numero de
enderecos IPs (numero de identificacdo de cada computador) que acessaram 0
site, em um determinado periodo de tempo. Portanto se alguém visita varias
vezes 0 mesmo site, a partir do mesmo computador, no mesmo dia, é contada
como uma visita. Da mesma forma, se diferentes pessoas acessam o site de
um mesmo computador (por exemplo, numa escola ou em uma lan house),

também soé é contada uma visita Unica.

3.3.2. Métrica por page tagging

Em fins de julho de 2007, o Invivo implantou um novo método de medir a
visitacdo, utilizando um software gratuito de page tagging”, o Google
Analytics. Como o programa coloca um cédigo em cada pagina do site, tornou-

se possivel uma pesquisa detalhada do conteudo.

19 Awstats é um programa gratuito para a geracdo de estatisticas avancadas por analise de
arquivos de log.

%% por problemas técnicos, néo foi possivel recolher informacdes de 2005 e do primeiro
semestre de 2006. Por isso, optamos por apresentar os dados de quatro semestres.

! No método de page-tagging, cada pagina monitorada recebe um cédigo (tag), que captura
informacdes do visitante e do navegador (browser), agregando-as e enviando-as para um
servidor que analisa esses dados.
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Inicialmente, fizemos uma comparacdo entre o numero de visitantes
anicos e de paginas usando os dois métodos, de agosto de 2007 a julho de
2008, para verificar se ambos mostravam padrdes de distribuicdo da visitacéo

semelhantes.

Utilizando apenas o Google Analytics, fizemos uma comparacao entre
visitantes novos e antigos, medindo o numero de visitas Unicas, a média de

paginas e a média de tempo passado no site.

Investigamos ainda a distribuicdo geografica mundial e nacional dos
visitantes. Além disso, devido ao idioma do site, procuramos verificar sua

penetracdo em paises de lingua portuguesa.

Coletamos também dados sobre o tipo de navegador, a resolucdo de
tela e o tipo de acesso ao site. Estas informacdes sado fundamentais para
orientar a adequacédo do design ao publico visitante.

Investigamos o0s percursos virtuais dos visitantes, determinando a
distribuicdo de visitas Unicas por tipo de fonte de trafego (sites de busca,
portais e trafego direto®?). Levantamos ainda nossas principais fontes de
trafego, buscando verificar correlagcées entre estas fontes, a média de tempo e

a media de paginas.

Finalmente, pesquisamos com detalhe o conteludo, identificando as
secdes e paginas mais visitadas e as palavras-chave que atraem mais

visitantes.

3.3.3. Caracterizacdo do perfil do publico visitante

Para caracterizagdo do publico visitante, foi utilizado um questionario a
ser respondido on-line. Uma chamada para o questionario foi colocada na
primeira pagina do Invivo e do site institucional do Museu da Vida. Nao se
empregou a chamada em pop-up®, j& que um nimero expressivo de USUarios

considera o pop-up incémodo, por atrapalhar a navegacédo e deixar a conexao

22 Trafego direto ocorre quando o visitante digita o endereco do site (www.invivo.fiocruz.br no
navegador.

%3 Pop-up é uma janela pequena, geralmente de contetido publicitario ou de divulgacdo, que se
abre imediatamente sobre uma pagina solicitada. Em geral, a janela permanece visivel até ser
fechada pelo usuario.
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mais lenta (Almeida Jr, 2003). Além disso, hoje o uso de bloqueadores de pop-
ups € cada vez mais comum. Embora o questionario fosse andénimo, visando
estimular a participacdo, realizamos um sorteio do multimidia Amor e Sexo:
Mitos, Verdades e Fantasias (Mano, Gouveia & Palma, 2004), para aqueles
que optaram por se identificar fornecendo ao menos endereco de correio

eletrénico. O questionario on-line encontra-se no anexo lll.

O primeiro bloco do questionario buscou estabelecer um perfil descritivo
do respondente, solicitando informacg6es demogréficas, como sexo e idade. No
segundo bloco, procuramos conhecer a relacdo do visitante com o site, suas

motivacdes e resposta ao contetdo, bem como seu interesse por ciéncia.

Finalmente, identificamos os habitos do visitante em relacdo a museus,

mais especificamente museus de ciéncia, bem como outros habitos culturais.

Nosso objetivo com o questionario foi conhecer os pontos de satisfacédo
e de insatisfacdo do publico com relacdo ao site. Comparamos ainda as
respostas dos estudantes, com as de professores e de outros adultos, para

verificar diferencas.

Procuramos também relacionar informacdes coletadas pelos métodos de
web analise com aquelas obtidas pelo questionario, buscando extrair

indicacBes importantes para o desenvolvimento do Invivo.
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Capitulo 4

Estudo do publico do Invivo por web analise

Estudos descritivos sdo fundamentais para o planejamento de um
museu, refinamento de suas atividades e atendimento das expectativas do
publico (Studart, Almeida & Valente, 2003; Carvalho, 2005). No museu
tradicional, observar os visitantes ou checar o agendamento sdo acdes que
podem proporcionar indicagbes importantes para orientar uma investigacao
mais aprofundada da visitacdo. Ja4 no museu virtual, o publico em potencial &
qualquer pessoa com acesso a Internet. Assim, estudos com base nas
ferramentas de web andlise representam uma fonte valiosa de dados, podendo

indicar tendéncias importantes.
4.1 Analise de log

Para iniciar nosso estudo descritivo da visitagdo ao Invivo, examinamos
os dados gerais coletados pela ferramenta Awstats, ja que esta, por ter sido
implantada nos ultimos meses de 2004, poderia nos proporcionar uma série
historica da visitagdo. Como unidades de medicdo, utilizamos o total de

paginas acessadas e de visitas Unicas.

O primeiro dado a chamar nossa atencao foi o crescimento constante e
acentuado da visitacdo ao site, seja medido pelo nimero de visitantes Unicos
ou pelo nimero de paginas acessadas (Tabela 1). De 2005 a 2008, registrou-
se um aumento de 340% no numero de visitas Unicas e de 295% no numero de

paginas acessadas, um indice expressivo (Figura 1).

Ano Visita Unica Paginas
2005 154.005 495.516
2006 225,786 924.585
2007 457.159 1.427.610
2008 678.079 1.957.621

Tabela 1: Niumero de Visitas Unicas e Paginas Acessadas por ano no Invivo, de 2005 a
2008
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Figura 1: Namero de Visitas Unicas e Paginas Acessadas por ano no Invivo, de 2005 a
2008

Mas haveria mesmo um aumento expressivo da visitagdo ao Invivo ou
este crescimento seria apenas um reflexo do aumento do acesso a Internet no
Brasil? Pesquisas do Comité Gestor da Internet (CGIBr) vém medindo desde
2005 o numero de brasileiros que ja acessaram a Internet pelo menos uma vez
ou o fazem habitualmente, bem como a presenca do computador e do acesso a
Internet nas residéncias, entre outros dados. Os dados demonstram um
crescimento constante na presenca do computador e da Internet na sociedade

brasileira (Figura 2).
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Figura 2: Frequéncia de acesso a Internet e existéncia de computador e Internet na

residéncia no Brasil nos anos de 2005 a 2007 (Comité Gestor da Internet no Brasil)

De acordo com os dados, houve um aumento da inclusao digital no pais.
Contudo, ao comparar as informacdées do Comité Gestor da Internet no Brasil
com os dados da visitagdo ao Invivo, chega-se a resultados ainda mais
expressivos. Enquanto que o CGIBr registrou um aumento de 41% dos
internautas brasileiros entre 2005 e 2007, a visitacdo ao Invivo cresceu cerca

de 196% no mesmo periodo.

De 2005 a 2006, houve um crescimento de cerca de 46% nas visitas
Gnicas ao site. De 2006 a 2007, esse aumento chegou a 102,4%. De 2007 a
2008, houve um crescimento de 48,3% no total de visitas Unicas. Devido ao
aumento acentuado no numero de visitas entre 2006 e 2007, fomos pesquisar
se ele poderia estar relacionado a uma insercdo maior de matérias.
Constatamos, porém, gque o total de matérias inseridas manteve-se constante.
Portanto, podemos afirmar que o aumento na visitacdo ao Invivo ndo € um
simples reflexo do aumento do acesso a Internet, do avanco na incluséo digital
ou um aumento no numero de matérias inseridas, mas parece indicar um
crescimento expressivo da penetracdo do site. E importante destacar que n&o

houve qualquer campanha especial de divulgacao do Invivo neste periodo.
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4.1.1. Padrao escolar de visitacao

Para conhecer mais sobre a visitacdo ao site, procuramos analisar a
distribuicdo mensal da visitacdo ao Invivo, em busca de padrbes. Verificando
tanto a distribuicdo da visita Unica ao site, como do numero de paginas
acessadas, é possivel detectar que o0 acesso ao Invivo comeca a aumentar em
fevereiro, d4 um salto a partir de marco, sofre uma queda em julho, volta a
subir a partir de agosto e comeca a cair novamente em novembro, queda que
se acentua de dezembro a janeiro (Figuras 3 e 4). Esses numeros parecem
indicar um padrao escolar de visitacdo, isto €, meses de férias mais tranquilos,

com o tr&fego aumentando durante os periodos letivos.
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Figura 3: Distribuicéo, por més, do numero de visitas Unicas ao Invivo, de 2005 a 2008
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Figura 4: Distribuicdo, por més, do nimero de paginas do Invivo acessadas de 2005 a
2008
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Ao examinarmos as curvas (Figuras 3 e 4), fica visivel a semelhanca do
comportamento dos acessos de 2005 a 2007. Embora também apresente um
padréo escolar, o ano de 2008 mostra algumas diferencas. De 2005 a 2007, o
pico da procura se da em mar¢co, com uma reducdo gradual nos meses
seguintes, atingindo o ponto mais baixo em julho e voltando a subir a partir de
agosto. Em 2008 a procura se mantém alta de marco a junho, com uma queda
muito acentuada em julho. Acreditamos que isso possa ser explicado pela
decisdo de introduzir, a partir de maio de 2008, matérias mais relacionadas ao
curriculo escolar. Voltaremos a nos deter mais sobre este ponto, ao

abordarmos a questao do conteudo.

Com o objetivo de comprovar a existéncia de um padrdo escolar de
visitacdo?*, decidimos comparar a distribuicdo da visitacdo Unica, de agosto de
2007 a julho de 20082, pelos dois métodos de métrica web utilizados nesta
pesquisa: a analise de log pelo Awstats e a analise por page tagging, resultante
do programa Google Analytics. Em ambos os métodos, a medi¢ao de visitacédo
Unica se da por endereco IP. As curvas de distribuicdo sdo muito semelhantes,

conforme mostrado na Figura 5.
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Figura 5: Comparacéao da distribuicdo, por més, no niamero de visitas Unicas ao Invivo,
registrado pelos programas Google Analytics e Awstats, de agosto de 2007 a julho de
2008,

4 Aumento dos acessos nos periodos letivos e reducdo durante as férias
%% A partir de agosto de 2007, o Invivo implantou o processo de anélise por page tagging.
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Mas seria esse padrédo de visitacdo encontrado apenas no Invivo ou
tipico da Internet? Estudando a visitacdo a doze exposi¢des virtuais do Virtual
Museum of Canada, Soren (2004) encontrou padrfes bastante diferenciados
entre essas exposicdes em termos de visitas e paginas acessadas. Algumas
mostram uma visitacao uniforme ao longo do ano (Astonishing World of Musical
Instruments®®, Explore Herschel Island®’); outras apresentam um padrédo

escolar de visitacdo (Butterflies North and South?®)

Ja& Pierozzi J & cols. (2003) encontraram uma distribuicdo semelhante
aguela do Invivo ao analisar o acesso ao site da Embrapa Monitoramento por
Satélite. Embora tenha paginas voltadas para a educacdo ambiental, o site da
Embrapa tem por objetivo apoiar 6rgdos publicos e a iniciativa privada no
campo da agricultura e da gestdo ambiental. Assim, mantém bases de dados
climaticos e divulga resultados de pesquisas voltadas para a area produtiva,

atendendo outros publicos, além do publico escolar.

Para os autores, o padrdo de visitacdo ndo significa necessariamente
um uso predominantemente escolar, jA que, no Brasil, ha uma reducdo da

atividade produtiva que coincide com as férias escolares.

O Invivo é basicamente um site de divulgacao cientifica, sem qualquer
vinculacdo com atividades produtivas. Sua linguagem é voltada para o publico
leigo e seu objetivo € atender estudantes, professores e pessoas interessadas
em ciéncia. Em resumo, um site muito diferente do site da Embrapa
Monitoramento por Satélite: assim, um padrdo escolar de visitacdo faria mais

sentido.

Para avaliar em profundidade a validade dessa conclusao, decidimos,
em primeiro lugar, verificar se 0 aumento da visitagdo ao Invivo, de 2005 até o
primeiro semestre de 2008, mostrava um padrdo semelhante nos meses de
férias e durante o periodo escolar. Para isso, selecionamos como meses
representativos janeiro e maio. Os resultados mostram que, embora a visitacao
ao Invivo tenha crescido desde 2005, esse aumento é muito mais acentuado

durante o periodo letivo do que nas férias (Figura 6).

%8 http://ww.museevirtuel.ca/Exhibitions/Musique/e00.html
2" http://ww.virtualmuseum.ca/Exhibitions/Herschel/English/menu.html
28 http://www.virtualmuseum.ca/Exhibitions/Butterflies/english/
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Figura 6: Comparacédo do numero de visitas ao Invivo no periodo de férias e no periodo

escolar, tomando como base 0s meses de janeiro e maio, de 2005 a 2008

A conclusdo de que a visitacdo ao Invivo segue um padrdo escolar €
reforcada ainda mais ao se estudar a visitagdo de maio a julho de 2008, pelos

nossos dois métodos de andlise (Figura 7).
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Figura 7: Comparacéo do namero de visitas ao Invivo de maio a julho de 2008, pelos dois

programas Awstats e Google Analytics

Ambos os métodos mostram uma queda acentuada da visitacdo de
junho a julho de 2008 — 55,3% pelo Awstats e 44,9% pelo Google Analytics.
Contudo, segundo pesquisa Ibope/NetRatings (2008), o més de julho de 2008
deu dois recordes ao Brasil: o total de pessoas que acessaram a Internet de

suas casas — 23,7 milhdes ou 3,5% a mais do que junho de 2008 — e o tempo
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meédio de navegacdo mensal — 24 horas e 54 minutos. Assim, esse aumento
nacional nos indices e tempo de navegacdo nao se refletiu na visitacdo ao

Invivo.

Se o padrao de visitagdo ao Invivo € escolar, deveria haver uma
diferenca entre o acesso durante a semana e no fim de semana. Nossos dados
comprovam essa conclusdo. Do segundo semestre de 2006 até o primeiro
semestre de 2008, observamos um padrdo semelhante: aumento de paginas
consultadas a partir de segunda-feira, com uma queda acentuada na sexta e

no sabado e uma leve elevacéo no domingo (Figura 8).
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Figura 8: Distribuicdo do nimero de paginas do Invivo acessadas por dia da semana, do

segundo semestre de 2006 ao primeiro semestre de 2008

Resultados semelhantes foram registrados no estudo classico de
Semper & al. (2000) sobre a visitacdo a trés sites interativos de divulgacéo
cientifica, produzidos por museus de ciéncia (Exploratorium, Franklin Institute e

Science Museum de Londres), vinculados a Science Learning Network.

Embora pesquisas como a do Comité Gestor da Internet no Brasil
mostrem um aumento expressivo no hamero de internautas, especialmente de
jovens de baixa renda, devido a popularizacdo das lan houses, estes jovens
brasileiros, assim como os jovens de outros paises (Kent & Facer, 2004), vém

navegando, em seus momentos de lazer, preferencialmente por sites de
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relacionamento, troca de mensagens instantaneas, envio de e-mails, baixando
musicas e jogando on-line. Apesar disso, 73% dos internautas brasileiros

utilizam a Internet para educacéao e treinamento (CGIBr, 2007).

Examinamos ainda a distribuicdo horaria do acesso ao Invivo para
verificar sua compatibilidade com o padréo escolar que tinhamos detectado. O
periodo de maior movimento na Internet no Brasil é das 11 da manha a meia-
noite, com o horario de pico situando-se para algumas fontes entre 19 e 21h,
para outras entre 22 e 24h (Cabral, 2004). O periodo geral de maior movimento
no Invivo situa-se entre 15 e 18 horas, embora apresente uma elevacao das 19
as 21h (Figura 9).
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Figura 9: Distribuicdo do nimero de paginas do Invivo acessadas por horado dia, do
segundo semestre de 2006 ao primeiro semestre de 2008
Mas o que explicaria essa diferenca nos horarios de pico? Dado o
padrdo escolar do Invivo, sera que o site estaria sendo utilizado para pesquisa

nas escolas?

Segundo o CGIBr, apenas 15% dos internautas acessaram a web nas
escolas, um percentual que se manteve inalterado de 2006 a 2007. Mas, como
€ possivel observar no gréfico acima, embora o padrdo de distribuicdo seja
notavelmente similar durante os anos pesquisados, ha um crescimento
expressivo da consulta ao Invivo a cada ano. Assim, 0 mais provavel € que o

aumento do trafego do Invivo, acompanhando o crescimento do trafego da

39



Internet no Brasil, origine-se dos domicilios (40%, um percentual que se

mantém desde 2005) e das lan houses (49%, um crescimento de 19%).

Combinado ao padrédo escolar de visitacdo, esses dados parecem
indicar uma concentracdo da visitagdo de alunos que estudam na parte da
manha, acessando a Internet de casa ou das lan houses a tarde. No Brasil,
esse publico é composto, majoritariamente, por estudantes do segundo

segmento do ensino fundamental (6° a 9° anos) e do ensino médio.

Com relacdo ao segundo intervalo de maior movimento do Invivo, que
coincide com o horario de pico da Internet brasileira, é possivel que, dado o
padrdo escolar, ele corresponda a uma maior visitagdo de professores e
mesmo de estudantes do primeiro segmento do ensino fundamental, j4 que é

neste periodo que os pais chegam do trabalho e ajudam no dever de casa.
4.2 Analise por Page Tagging

Estudamos ainda as informacbes sobre a visitagdo ao Invivo
proporcionadas pelo programa Google Analytics. Como o software foi
implantado apenas em agosto de 2007, nossa pesquisa restringiu-se ao
periodo de 1 de agosto de 2007 a 31 de julho de 2008 — exatamente um ano.

Inicialmente, analisamos a distribuicdo do acesso ao Invivo entre
visitantes novos (primeiro acesso de um computador ao site) e antigos (mais de
um acesso do mesmo computador). O Invivo apresenta um alto indice de

visitantes novos (Figura 10).

O Novos B Antigos

Figura 10 — Comparacdo entre o numero de visitantes do Invivo que acessavam o site
pela primeira vez e o daqueles que ja tinham visitado anteriormente, de agosto de 2007 a
julho de 2008
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Em seu estudo classico sobre o site de divulgacéo cientifica The Why
Files, Eveland e Dunwoody (1998) ressaltaram o grande namero de visitantes
novos, que chegava ao site por acidente, saindo imediatamente apés ver
apenas uma pagina. Para eles, dependendo do tipo de informacgfes coletadas
e do objetivo do estudo, esse comportamento poderia influenciar os resultados,

prejudicando sua validade.

Assim como os administradores de revistas ou jornais
estéo interessados nos assinantes ou leitores regulares, e nao
naqueles que apenas |léem seu conteudo, enquanto aguardam
na sala de espera de dentistas, estamos interessados apenas
naqueles que visitam The Why Files intencionalmente (Eveland
& Dunwoody, 1998).”

Peacock (2002), porém, considera visitantes novos mais importantes do
que antigos em um estudo que leve em conta a satisfacdo do usuario. Para ele,
analises de web métrica podem proporcionar indicacdes importantes das

impressdes iniciais dos novos visitantes.

“Afinal, em um ciberespaco cada vez mais competitivo,
visitantes novos sd@o a principal esperanca para o crescimento

da audiéncia de um museu on-line (Peacock, 2002).”

Ao compararmos o comportamento dos visitantes, encontramos uma
pequena diferenca: visitantes novos passam em média 1:53 minutos no site e
acessam uma média de 2,29 paginas. Ja visitantes antigos ficam, em média,

2:58 minutos e visitam 2,82 paginas.

Hawkey (2004) encontrou indices superiores ao analisar o tempo médio
de visita a sites de museus ingleses. J& Soren (2004) encontrou curvas muito
variadas ao examinar o total de paginas acessadas em exposi¢des do Virtual

Museum do Canada.

Contudo, é importante destacar que os indices do Invivo para ambos 0s
tipos de visitante sdo superiores a média internacional: cerca de 1:30 minutos e
1 a 2 paginas por visitante (BestCar, 2000, Onestat, 2007). Mesmo sites
populares ndo retém o visitante por muito tempo. A média de tempo por visita

nos sites da Wikipédia é de 3,4 minutos (Comscore apud Wikimedia, 2008).
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Nossos indices sdo encorajadores quando comparados aos de websites
nacionais populares. Segundo a Comscore (2008), em julho de 2008, os tempo
médios de visita ao Globo Videos, ao Submarino, a MTV Networks Music e ao
Bondfaro (site de comparacédo de precos) foram de 2,5; 2,8; 1,9; e 1,2 minutos

respectivamente.

4.2.1 Recursos dos visitantes

Analisamos o0s recursos utilizados pelos visitantes do Invivo para
averiguar o acerto das escolhas que fizemos no design do site. Com relacdo ao
navegador, o visitante do Invivo utiliza principalmente o Internet Explorer - 82%
-, com o Firefox em segundo lugar -16,6% (Figura 11). Esses numeros séo
superiores aos indices nacionais -77,3% e 16,1% respectivamente - e
internacionais - 66% e 25% (Computerworld, 2007; Linux, 2007). E importante
ressaltar que o Internet Explorer foi o navegador padréo para o design do

Invivo.

1,4%
16,6%

82,0%

@ Internet Explorer m Firefox O Outros

Figura 11 - Distribuicédo dos acessos ao Invivo por tipo de navegador, de agosto de 2007
ajulho de 2008

A andlise dos dados relativos ao Invivo comprova a tendéncia nacional e
internacional detectada de reducdo no uso do Internet Explorer e um

crescimento no uso do Firefox (80,4% e 18,4% respectivamente em junho de
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2008). Destacamos ainda o sucesso do navegador do Google, o Chrome.
Lancado em setembro, em outubro ja era utlizado por 0,8% dos nossos
visitantes. O novo navegador tem competido diretamente com o espac¢o do
Firefox (16,7%, uma reducdo de quase dois pontos percentuais) e néo teve

impacto no mercado do Internet Explorer (81,2%).

Com relacdo ao sistema operacional, 97,3% dos nossos Vvisitantes
utilizaram o Windows, 2,3% o Linux e 0,3% o Mac OS (Figura 12). Esses
indices sdo compativeis com os indices nacionais (CGIBr, 2007) e diferentes
dos internacionais. Segundo a Net Applications, a divisdo do mercado
internacional para sistemas operacionais em junho de 2008 foi de 90,8% para
Windows, 7,8% para o Mac OS e 0,8% para o Linux. Ao comparar a visita a
sites de museu com a de outros sites, Haynes & Zambonini (2007) detectaram
que o publico dos museus virtuais tem cinco vezes mais probabilidade de ser
um usuario Mac OS do que os outros internautas. Acreditamos que essa
diferenca entre o padrdo brasileiro e o internacional se deva a baixa
participacdo do Mac OS e ao crescimento do Linux no mercado brasileiro
(Linux,2007).

03% , 01%

2,3%

O Windows m®Linux 0OMac OS 0OOutros

Figura 12: Distribuicdo dos acessos ao Invivo por tipo de sistema operacional, de agosto
de 2007 a julho de 2008
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O site do Invivo foi projetado para uma resolucdo de tela de 800X600.
Os dados comprovam o acerto desta decisédo, por facilitar o uso do site em
computadores com menos recursos. Embora quase 79% dos nossos visitantes
contem com resolucao de tela de 1024X768 ou superior, um namero ainda

expressivo utiliza uma resolucédo de 800X600 (Figura 13).

0,3% 0,7%

21,3%

m 1024x768 m 800x600 O Acima 1024 0 640x480 m Outras

Figura 13: Distribuicdo dos acessos ao Invivo por tipo de resolucédo de tela, de agosto de
2007 a julho de 2008

4.2.2. Distribuicdo geografica

Como era de se esperar a grande maioria dos visitantes do Invivo
origina-se do Brasil, embora outros paises tenham mandado um numero

expressivo de internautas, especialmente Portugal (Tabela 2).
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Tabela 2: Distribuicdo das visitas ao Invivo pelos principais paises de origem, de agosto

de 2007 a julho de 2008

Pais Visita
1. Brasil 369.104
2. Portugal 21.303
3. Estados Unidos 2.289
4. Japao 822
5. México 595
6. Espanha 594
7. Argentina 352
8. Gréa-Bretanha 329
9. Alemanha 322
10. Angola 311

O Invivo conta ainda com um namero promissor de visitas oriundas de

paises de lingua portuguesa (Tabela 3). Entre os 10 principais paises de

origem dos visitantes, Portugal ocupa o 2° lugar e Angola o 10°. De agosto de

2007 a junho de 2008, houve um aumento de 144% nas visitas oriundas de

Portugal e de 158% dos internautas de paises africanos de lingua portuguesa.

Dado o baixo numero de sites em portugués, esse intercambio entre Brasil e

Portugal é relativamente comum. Paiva & al. (2002) registraram que cerca de

13% dos visitantes no Mocho, um portal portugués de divulgacdo cientifica,

vinham do Brasil.
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Pais

Portugal
Angola
Mogambique
Cabo Verde
Guiné-Bissau
Macau

Timor Leste

Visitas

21.303

311

298

72

7

8

5

Tabela 3: Distribuic&o das visitas originarias de paises de lingua portuguesa ao

Invivo, de agosto de 2007 a julho de 2008

Com relagédo ao Brasil, a maioria dos nossos visitantes origina-se das

principais capitais, especialmente Sao Paulo e Rio de Janeiro, 0 que pode ser

explicado pelo fato de que estas rednem o maior numero de internautas.

Nossos visitantes concentram-se ainda no litoral e na regido Sudeste (Figura

14).

Figura 14: Distribuicdo geogréfica das visitas ao Invivo pelo Brasil, de agosto de 2007 a

julho de 2008
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4.2.3. Fontes de trafego

Como a maior parte do trafego da Internet no Brasil passa pelo Comité
Gestor, era claro que a maioria de nossos visitantes se originaria desse local
da rede. O que nos surpreendeu foi a participacao de provedores de Portugal:
entre os 11 mais importantes locais de origem de trafego, sete eram daquele

pais e foram responsaveis por 3,8% das visitas (Tabela 4).

Pais Local da Rede Visitas
Brasil Comité Gestor da Internet no Brasil 340.988
- N&o identificado 25.300
Portugal Telepac — comunicacdes interactivas as 3.535
Portugal Tvcabo-Portugal cable modem network 2.905
Portugal Pt.com — comunicac¢des interactivas 2.484

Portugal Fccn (Fundacéo para a Computacdo

Cientifica Nacional) 2.143
Portugal Novis Telecom s.a. 1.936
Portugal Gprs costumers 835
Portugal Caboviséo sa 825
Brasil Universidade de S&o Paulo 636
Brasil Fundacgéo Oswaldo Cruz 592

Tabela 4: Distribui¢c&o das visitas ao Invivo pelos principais locais de origem, de agosto
de 2007 a julho de 2008

E importante observar ainda que, em um ano de estudo, o site contou
com apenas 592 visitas da propria Fiocruz. Isso ressalta a importancia de uma
melhor divulgacdo dentro da propria instituicdo, jA que esta conta com um
curso regular de nivel médio, cursos técnicos de 2° grau, um portal institucional

e bibliotecas abertas ao publico.

Com relacao ao tipo de fonte de trafego, o visitante chega ao Invivo
principalmente pelos mecanismos de busca (82,6%), sendo Google o principal
deles (319.280 visitas). Os sites de referéncia, isto €, portais e outros sites que
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enviam visitantes diretamente ao Invivo, contribuem com 12,4% e o trafego
direto com 4,9% (Figura 15).

@ Mecanismos de Busca m Referéncia (portais) 0 Trafego direto

Figura 15: Distribui¢cdo das visitas ao Invivo pelo tipo de fonte de trafego, de
agosto de 2007 a julho de 2008
Ao analisarmos, com mais detalhes, o trafego por tipo de fonte, podemos
observar que, como era de se esperar, a média de paginas consultadas e o
tempo médio no site é expressivamente superior nos internautas que buscam o
Invivo por acesso direto do que entre aqueles que chegam via mecanismos de
busca ou sites de referéncia (Figuras 16 e 17).

03:50
03:21
02:52
- 02:24
- 01:55
- 01:26
- 00:57
- 00:28
- 00:00

minuto

O Mecanismos de Busca B Referéncia (portais)

O Tréafego direto

Figura 16: Tempo médio (minutos) de acesso ao Invivo pelos diferentes tipos de
fontes de trafego, de agosto de 2007 a julho de 2008
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Figura 17: Média de paginas acessadas por visita pelos diferentes tipos de fontes de
trafego, de agosto de 2007 a julho de 2008

Ndo h& aparentemente diferencas entre o trafego oriundo dos
mecanismos de busca e o dos sites de referéncia. Contudo, ao investigarmos
mais detalhadamente o trafego oriundo de sites de referéncia, observamos
uma diferenca nitida na média de tempo e média de paginas do trafego que se

origina de sites de busca de imagem e dos outros sites.
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Tabela 5: Tempo médio e nimero de paginas acessadas por visita oriundas dos

principais sites de referéncia, de agosto de 2007 a julho de 2008

Origem Visitas | Pg/visita| Tempo

médio

Portais de imagens

images.google.com.br | 25.827 1,75|00:01:09
images.google.pt 2.011 1,93 |00:00:59
images.google.com 1.884 1,77 | 00:01:06

Outros portais

busca.uol.com.br 3.881 2,5300:02:11
museudavida.fiocruz.br| 3.229 4,64 |00:04:31
buscador.terra.com.br 1.709 2,471 00:02:09
google.com.br 1.648 2,77 100:02:33
busca.igbusca.com.br 874 2,921 00:02:55
fiocruz.br 576 6,94 | 00:05:29
orkut.com 467 2,39100:02:41

Enquanto que o trafego vindo de sites de referéncia de imagens
apresenta um tempo médio de 91 segundos e 1,81 paginas, a visita oriunda de
outros tipos de site de referéncia tem uma média de 3,01 minutos e 3,52
paginas visitadas (Tabela 5). Quando se exclui o portal da Fiocruz e o site do
Museu da Vida, a média de péaginas passa para 2,61 e a de tempo 2,29
minutos. A pesquisa por imagens para serem utilizadas em salas de aula e
trabalhos escolares é parte importante do trafego de um site de museu

(Kravchyna e Hastings, 2002).

Como era previsivel, as palavras chave mais utilizadas referem-se
principalmente a questdes de ciéncia e saude, temas centrais do site (Tabela
6):
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Tabela 6: Distribuic8o das visitas ao Invivo pelas principais palavras chave

utilizadas em mecanismos de busca, de agosto de 2007 a julho de 2008

Palavras chave Visitas
furacdes, tornados, 17.651
ciclones
gualidade de vida 13.966
rosa dos ventos 8.861
Bussola 5.738
guebra-cabeca 5.080
Amebiase 5.066
Experiéncias 4.476
Espinhas 4.016
gripe espanhola 3.715
Protozoérios 3.268
Tifo 3.246
Tularemia 2.766
Filariose 2.735
Quizz 2.713
Conjuntivite 2.143

4.2.4. Conteldo

Com relagdo ao contetdo, decidimos analisar em separado 0s textos de
divulgacao cientifica e o material da secdo Jogos e Experiéncias. Na analise do
conteudo desta ultima secéo, enfrentamos uma limitacdo: o programa de page-
tagging utilizado — Google Analytics - mede apenas as estatisticas referentes
as paginas situadas sob o gerenciador Publique!. Nas outras paginas, o cédigo
precisa ser inserido em cada pagina separadamente. Até o final da coleta dos
dados para esta pesquisa, ndo tinhamos conseguido implementar a ferramenta
em algumas antigas paginas que estavam fora do Publique. Portanto, as
exposicdes — Célula e Dengue -, e 0s jogos da memodria e de quebra-cabeca
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ficaram de fora da analise. Os cinco jogos e experiéncias mais procurados
foram (Tabela 7):

Tabela 7: Jogos e Experiéncias mais procurados nas visitas ao Invivo, pelo niumero de

exibicdes de paginas (pageviews), de agosto de 2007 a julho de 2008

Jogos/Experiéncias Exibicdes de
paginas

Quizz da dengue 23.921
Aprenda a usar a bussola! 19.662
Rosa-dos-ventos 19.266
Escreva seu nome com 18.709
hierdglifos

Aprenda a se orientar pelos 8.452
astros!

Apesar do alto indice de procura do quizz da dengue, explicado pela
recente epidemia da doenca, que resultou em sua inclusdo no curriculo
escolar, as matérias sobre dengue nao figuraram entre as mais vistas.
Acreditamos que isso se deva ao grande numero de paginas sobre o tema,
inclusive nos diversos sites da propria Fiocruz.
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As matérias de divulgacao cientifica mais procuradas foram:

Tabela 8: Matérias mais acessadas nas visitas ao Invivo, pelo niumero de exibi¢des de

paginas (pageview), de agosto de 2007 a julho de 2008

Matérias (inclui submatérias) ExibicOes de pagina

Ciclones, furac@es e tornados 53.050
O Abecé da escrita 41.649
Saude, sociedade e qualidade de vida 25.305
P&o e saude 12.680
Amebiase 8.280
Pandemia de gripe de 1918 7.585
Tifo 6.872
Perdido no espaco 6.214
Um tigre, dois tigres, trés tigres... 5.911
Espionando: os protozoarios 5.889

E curioso observar que, das cinco matérias mais procuradas
relacionadas a saude (Tabela 8), nenhuma se refere a problemas gerais de
saude ou especificos de jovens, embora a equipe do site tenha dado prioridade
a estes temas. O site conta com matérias sobre obesidade, cuidados com a
alimentacdo e a exposicdo ao sol, espinhas, disturbios alimentares, entre
outras. Contudo, as mais procuradas abordam as doencas infecto-parasitarias.
E mais do que provavel que isto se deva ao fato do Invivo/Museu da Vida fazer
parte da Fiocruz, uma instituicdo tradicionalmente dedicada a pesquisa sobre
estes temas. E possivel ainda que esta procura esteja relacionada a pesquisas
e trabalhos escolares.

A partir das indicacbes de que estudantes seriam parte importante do
publico do Invivo e visando aprimorar a qualidade do site e melhor atender ao
nosso Vvisitante, decidimos comecar a satisfazer uma aspiragcdo antiga da
equipe de produzir, a partir de maio de 2008, algumas matérias mais

relacionadas ao curriculo escolar. Para ver se estas matérias estavam tendo
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impacto na visitacdo, decidimos investigar quais as mais vistas em maio/junho

e agosto/setembro de 2008.

Tabela 9: Matérias mais acessadas nas visitas ao Invivo, pelo numero de exibicdes de

paginas (pageview), de maio ajunho de 2008

Maio-Junho/2008

Matérias (inclui submatérias) Exibicbes de pagina
Ciclones, furacoes e tornados 17.538
O Abecé da escrita 11.137
Saulde, sociedade e qualidade de
vida 5.782
Bioma Caatinga 3.718
Bioma Campos sulinos 3.190
Bioma Mata Atlantica 2.911
Bioma Amazdnia 2.625
Bioma Cerrado 2.440
Bioma Pantanal 2.179
Pandemia de gripe de 1918 2.174

Das 10 matérias mais vistas neste periodo, seis delas, abordando os
biomas brasileiros, eram novas e estdo diretamente vinculadas ao curriculo
escolar (Tabela 9). A soma de paginas visitadas dessas matérias teve um total
de 17.063 exibicbes de paginas.
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Tabela 10: Matérias mais acessadas nas visitas ao Invivo, pelo nimero de exibi¢cdes de

paginas (pageview), de agosto a setembro de 2008

Matérias (inclui submatérias)

ExibicGes de pagina

Ciclones, furac@es e tornados 18.508
Bioma Caatinga 4931
Saude, sociedade e qualidade de vida 4.796
Borboletas em transformagéo 3.500
Bioma Mata Atlantica 3.496
Bioma Campos sulinos 3.374
Bioma Amazonia 3.278
Bioma Cerrado 2.809
Bioma Pantanal 2.300
Pandemia de gripe de 1918 2.164

Entre agosto e setembro de 2008, sete das 10 matérias mais vistas eram

novas e vinculadas ao curriculo: uma sobre metamorfose das borboletas e seis

sobre os biomas brasileiros (Tabela 10). Essas ultimas atingiram 20.188

exibicdes de paginas no total.

Esses numeros ressaltam a importancia de, mantendo a independéncia

do Invivo e sua abordagem tipica da divulgacéo cientifica, estabelecer uma

relacdo mais direta com o ensino formal, pelo menos no que se refere a

tematica.
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Capitulo 5

Estudo de publico — Questionario on-line

Para conhecer a relagéo do visitante com o site, verificar se este atende
as suas expectativas e investigar suas preferéncias e restri¢cdes, utilizamos um
questionario on-line (ver anexo lll). As perguntas do questionario enfocavam

dados demogréficos, motivacdes e uma avaliacdo do site.

O publico que respondeu ao questionario foi dividido em trés categorias:
estudantes, professores e outros. Essa op¢do se deu porque estdvamos
interessados em descobrir a utilizacdo do Invivo como apoio ao ensino formal,
ja detectada em outros sites de divulgacao cientifica (Bowen, 1999; Chadwick,
Falk & O'Ryan, 2000; Kravchyna & Hastings, 2002; Ockuly, 2003; Goldman &
Schaller, 2004), bem como sugerida pelo padrao de visitagcado escolar descrito

nas sessodes anteriores.

O questionario de avaliacdo do site Invivo permaneceu on-line por nove
meses e, nesse periodo de tempo (9 de novembro de 2007 a 8 de agosto de
2008) , recebeu 209 respostas espontaneas.

indices baixos de resposta s&o caracteristicos de questionarios on-line.
Isso ocorre principalmente quando a participacdo € voluntaria e a pesquisa
dirigida ao publico em geral, isto € ndo enfoca um grupo especifico, como os
alunos de uma escola ou integrantes de uma organizagdo. Mesmo brindes
atrativos ndo sao garantia de uma maior participacdo (Eveland & Dunwoody,
1998; Chadwick & Boverie, 1999; Ockuly, 2003; Wittek, 2004).

Um indice baixo de resposta pode causar erro de amostragem, ja que
agueles que escolhem responder ndo necessariamente sdo representativos do
publico alvo. Ha formas de ampliar o indice de resposta, tais como a intensa
divulgacdo e convocacdo por e-mail ou restricdo da navegacdo a algumas
areas do site apenas aos internautas que respondam ao questionario (Kraut &
cols., 2003; Freitas, Janissek-Muniz & Moscarola, 2004).

Consideramos que limitar o acesso a partes do site entraria em choque

com a filosofia do Invivo e desrespeitaria 0 compromisso social da Fiocruz e do
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Museu. J& uma campanha de intensa divulgacdo e o envio de emails
prejudicaria nosso objetivo central: recolher informacdes que permitissem
tracar um perfil preliminar do publico que efetivamente navega no Invivo. Além

disso, o envio de emails ndo solicitados é uma forma de spam.

Concordamos com Goldman & Schaller (2004) e Chadwick & Boverie
(1999), que defendem que, embora seja dificil generalizar resultados, quando a
amostragem € voluntéria e h4 uma auto-avaliacdo do interesse, conhecimento
e experiéncia, questionarios on-line, apesar das limitacdes, representam um

meétodo pratico para estudos exploratorios.

“Isso vai ser um problema para qualquer um que
conduza uma pesquisa on-line sobre visitantes on-line.
Contudo, quando a populacdo de interesse é de visitantes de
um site na Web e o estudo enfoca comportamento dos
visitantes, € preciso aceitar essas limitacdes (Chadwick &
Boverie, 1999).”

5.1. Perfil do puablico

A amostra caracterizou-se por uma distribuicdo semelhante dos
respondentes pelas trés categorias: professores, estudantes e outros adultos. A
identificacdo do  publico demonstra que o0s avaliadores foram

predominantemente do sexo feminino, em todas as categorias (Tabela 11).

Tabela 11 — Distribuicdo dos respondentes por categoria e género

Professores Estudantes Outros Total
Género Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Quantidade 11 58 17 55 18 50 46 163
Total 69 (33,5%) 72 (35,6%) 68 (30,9%) 209 (100%)
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No final da década passada, pesquisas on-line sobre visitacéo a sites de
museus e de divulgacéo cientifica indicavam uma predominancia de respostas
de visitantes masculinos (Eveland & Dunwoody,1998; Chadwick & Boverie,
1999; Bowen, 1999). Os resultados ja eram esperados porque, ha €época,
homens representavam a maioria dos usuarios da Internet, principalmente
entre aqueles que acessavam a rede com regularidade (Hoffman & cols., 1996
apud Bowen, 1999). Com a popularizacdo da Internet, essa diferenca entre os
sexos diminuiu. Segundo o PNAD (2006), o percentual de homens que
acessaram a Internet na populacdo masculina foi de 22%, semelhante ao
indice feminino de 20,1%. Em 2007, as mulheres ja representavam 48,5% do
total de internautas adultos ativos, de acordo com pesquisa Ibope/Net Ratings
(2007).

Com o aumento da presenca feminina entre os internautas, pesquisas
on-line internacionais passaram a registrar uma predominancia feminina em
sites de museus e bibliotecas. Em 2000, Chadwick & cols. (2000) em sua
pesquisa com usuarios de sites de museus e bibliotecas, receberam mais
respostas de mulheres (68%) do que de homens (38%). As mulheres também
predominaram em pesquisa com usuarios do Virtual Museum of Canada - um
portal reunindo mais de 2 mil museus canadenses (Thomas & Carey, 2005).
Meninas também foram a maioria dos respondentes em investigacdo sobre um

site infantil de divulgacao cientifica (Aschbacher, 2003).

A distribuicéo da visitacdo ao Invivo por género é notavelmente similar a
distribuicdo encontrada na visita presencial ndo agendada ao Museu da Vida -
74,6% -, 0 mais alto indice entre os museus investigados em estudo realizado
em nove instituicbes do género no Rio de Janeiro (Observatério de Museus e
Centros Culturais, 2006)

A idade do publico que respondeu ao questionario foi majoritariamente
adulta, sendo o maior percentual obtido pela faixa entre 26 e 40 anos (67
pessoas ou 35,1 % da amostra) e na faixa entre 41 e 59 anos (64 pessoas ou
33,5%). A faixa etaria até 18 anos recebeu 24 respostas, 0 que equivale a 12,

6% de todos os respondentes (Figura 18).
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Figura 18 — Distribuicao dos respondentes por faixa etéria

Os dados relativos a idade dos visitantes que responderam ao
questionario caracterizam a amostra como predominantemente adulta. Os
resultados séo consistentes com os de outras pesquisas sobre visitantes de
sites de museus e divulgacao cientifica, que também apontam para uma faixa
etaria mais elevada (Futers, 1997 apud Bowen, 1999; Eveland & Dunwoody,
1998, Chadwick & Boverie, 1999; Chadwick & cols., 2000; Thomas & Carey,
2005; Carvalho, 2005; Cardiff, 2007).

Apesar do crescimento do uso da Internet por criancas e adolescentes,
este grupo nao costuma responder questionarios on-line (Carvalho, 2005; Mello
& Wiggers, 2008). Ao recrutar visitantes on-line para um teste remoto de
usabilidade do site, a National Gallery of Art conseguiu reunir adultos
facilmente, mas teve dificuldade em conseguir a adesdo de criancas com
menos de 12 anos, tendo que reformular sua convocagéo, dirigindo o convite
aos pais (Hecht, 2006).

Além disso, a distribuicdo ndo homogénea de faixas etarias e sexo é
propria de pesquisas on-line com respondentes voluntarios e prejudica

generaliza¢gOes (Chadwick & Boverie, 1999).
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Nossa pesquisa utilizando métodos de web analise comprovou a
existéncia de um perfil escolar de visitacdo ao Invivo. Devido a faixa etaria do
publico que respondeu ao questionario, ndo acreditamos que ele represente o
perfil predominante de quem visita o site. Mesmo assim, consideramos que 0S
dados obtidos pelo questionario on-line proporcionaram indicacfes importantes
para uma reformulacédo do Invivo. Entre elas, destacamos 0 nimero expressivo

de professores entre os respondentes.

5.2 — Habitos culturais e interesse por ciéncia

As questdes apresentadas no formulario abrangendo os héabitos culturais
dos avaliadores também tiveram o objetivo de conhecer a parcela do publico do
Invivo que respondeu a avaliacdo do site. As perguntas versaram sobre hébitos
culturais e de informacao, procurando qualificar o publico em termos de seu

interesse por ciéncia.

As respostas ao item “Vocé |é jornal” demonstraram que 48% dos
respondentes |éem jornal pelo menos uma vez por semana (Figura 19).
Somados ao grupo que |é com frequéncia ou diariamente, o percentual é de
77%. Estes indices mostram um publico com maior interesse na informacao do
gue o publico brasileiro em geral, ja que, de acordo com a pesquisa Retratos
da Leitura no Brasil (Instituto Pro-Livro, 2008), apenas 20% dos brasileiros
|Iéem jornais todos o dia. Além disso, segundo o IBOPE (2008), o jornal ocupa
apenas o0 quinto lugar entre os equipamentos culturais demandados pela

populacao brasileira (37%).

Comparando professores e estudantes, observamos que ambos os
grupos demonstram maior preferéncia pela leitura de jornais (Figuras 20 A e B),
0 que pode estar associado a uma predominancia de estudantes do nivel
universitario. Estudantes foram ainda o grupo que mais assinalou a op¢ao “s6
assisto telejornal” (15,3%) ou que demonstrou menor interesse pela informacéo
jornalistica (2,8% nunca Iéem jornal e 16,6% o fazem raramente). Ja o0s

professores demonstram grande interesse pela informacdo jornalistica. O
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comportamento do grupo Outros, composto apenas por adultos, foi semelhante

ao dos professores (Figura 20 C).

9,1%

12.9% 33,0%

O Todos os dias ® S6 no fim de semana O Com freqiiéncia
0O Raramente B Nunca O S6 assisto telejornal

Figura 19 — Freqliéncia na leitura de jornais entre os respondentes

professores

estudantes outros

Figura 20 A, B e C — Frequéncia na leitura de jornais por categoria de respondente
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A preferéncia, como atividade cultural, pela leitura de livros e navegar na

Internet, bem como a pequena diferenca entre 0 gosto por cinema e por

televisdo sdo dados que também apontam para um grupo culturalmente

privilegiado (Tabela 12).

Tabela 12 — Atividades culturais preferidas dos respondentes

Atividades culturais
Livros 79,9%
Internet 7%
Televiséo 50,7%
Cinema 50,2%
Musica 41,6%
Exposicoes 33,9%
Museus 25,8%
Teatro 20,5%
Outras 8,1%

Esta amostra representa um grupo diferente da média cultural da

populacdo, se considerarmos que o brasileiro detém o segundo lugar no

ranking de maior tempo como consumidor de informagdo televisiva. O

telespectador brasileiro permanece, em meédia, quatro horas e 53 minutos
diante da televisdo (Moraes, 2005). Segundo o IBOPE (2008), a TV é o0 meio

de comunicacdo mais utilizado pela populacdo brasileira (90%). Além de

assistir TV (77%), no seu tempo livre, segundo a pesquisa Retratos da Leitura

no Brasil (Instituto Pro-Livro, 2008), o brasileiro gosta de ouvir musica (53%),

descansar (50%), ouvir radio (39%) e s6 entéo ler (35%).
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Figura 21 - Habitos culturais favoritos por categoria de respondente

Houve pequenas alteracdes entre as trés categorias estudadas, como a
preferéncia dos estudantes pela Internet, ao contrario dos outros respondentes
(Figura 21). Essa preferéncia corrobora resultados de pesquisas recentes que
mostram a Internet substituindo a televisdo e se tornando rapidamente a
principal fonte de informag&o e comunicagao para a juventude brasileira. Dados
mostram, por exemplo, que no segundo trimestre de 2008, 90% dos jovens
entre 16 e 24 anos que residem em locais servidos por linhas telefonicas fixas
eram usuarios da Internet. Mesmo entre individuos mais velhos (idades entre
25 e 34 anos) a proporcao de usuérios (77%) era alta (CGIBr, 2008). Estudos
recentes sugerem que essa diferenciacdo poderia estar associada a percepcao
de que, para os jovens, a Internet é encarada de forma positiva, enquanto que

a TV esté associada a conceitos negativos (IDC/RKM, 2006).

Os respondentes demonstraram ainda grande interesse por ciéncia
(Figura 22). Solicitado a dar uma nota a respeito deste seu interesse, 189
(90,4%) dos 209 respondentes optaram pelas duas maiores notas e nenhum
escolheu a nota mais baixa. E possivel atribuir esses altos indices & suposicéo
de que somente pessoas interessadas por ciéncia responderiam a um

questionario de um site voltado especificamente para a divulgacao cientifica.

Esses percentuais sdo muito superiores a alguns indices nacionais e

internacionais. Segundo o MCT (2007), 41% dos brasileiros tém grande
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interesse por ciéncia e tecnologia e 35% tém algum interesse. O numero de
europeus muito interessados em ciéncia decresceu de 1992 para 2005
(Eurobarometer, 2005).

respostas
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Figura 22 — Grau de interesse por ciéncia: total e por categoria de respondente

A Internet (49,7%) foi apontada como o mecanismo mais procurado
como fonte de informagéo sobre ciéncia superando fontes tradicionais como
revistas de divulgacdo cientifica (18,6%) e jornal (5,7%) (Figura 23). A
existéncia de sites de busca, a facilidade de uso, a conveniéncia e a selecéo
livre dos contetudos podem ser alguns dos fatores que contribuem para essa
preferéncia pela Internet (Weigold & Treize, 2004; PEW, 2006). A televiséo
ainda é uma fonte importante, se considerarmos em conjunto 0s programas e
os telejornais (10,5%). No caso dos estudantes, a escola vem em terceiro lugar

como principal fonte de informagéo sobre ciéncia (20,8%).
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Figura 23 — Fontes de Informacao sobre Ciéncia e Tecnologia por categoria de

respondente

Estes indices apontam para um grupo diferenciado. Em todo o mundo, a
TV continua como a principal fonte de noticias em geral e de informacdes sobre
C&T em particular, de acordo com a National Science Foundation (NSF, 2006),
citando também estatisticas européias e asiaticas. Segundo pesquisas norte-
americanas (PEW, 2006), 41% da populacdo recorrem a TV para noticias e
informagdes sobre ciéncia, 20% procuram a Internet e 14% jornais e revistas.
Mas as informacgdes recebidas pela TV sao involuntarias: elas séo captadas em
meio a telejornais e outras atracdes e ndo em programas especificamente
voltados para a divulgacéo cientifica (NSF, 2006). Os indices mudam, quando
se enfoca o universo dos internautas ativos, especialmente usuarios de banda
larga residencial: 34% recorrem a Internet e 33% a TV (PEW, 2006).

Ja no Brasil, de acordo com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, no que
toca a informacdo sobre C&T, apenas 15% dos brasileiros véem com
frequéncia programas de divulgacao cientifica na TV e 12% Iéem sobre o tema
em jornais, com 0 mesmo percentual para revistas, 11% conversam com
amigos freqientemente sobre o assunto e somente 9% recorrem a Internet

(Brasil/MCT, 2007).
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A visitacdo a museus e centros de ciéncia (Tabela 13), revelou uma
participacdo do publico bem superior aos indices nacionais. Segundo o
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (2007), 4% dos brasileiros tinham visitado
um museu ou centro de C&T no ano anterior e 28% um museu de acervo vivo
(aquéario, zoologico, jardim botanico ou parque nacional). Esses indices
aumentam em associacdo com renda, instrucéo e regido do pais. Na Europa,
os indices sdo um pouco maiores: 16% para museus e centros de ciéncia e
27% para zoologicos e aquarios. Os americanos sao 0 publico que mais
freqlenta este tipo de instituicbes: 59% nos doze meses anteriores (NSF,
2006).

Tabela 13 — Freqiiéncia de visitacdo a museus ou centro de ciéncias

Professores Estudantes Outros Total
Apenas quando crianga 5,8% 9,7% 14,7%  10,0%
Apenas uma vez nos ultimos cinco
anos 15,9% 18,1% 25,0%  19,6%
Com freqiiéncia 40,6% 26,4% 29,4%  32,1%
Raramente 23,2% 23,6% 16,2% 21,1%
SO pela Internet 5,8% 8,3% 4,4% 6,2%
Nunca visitei 8,7% 13,9% 10,3%  11,0%

J4 em nossa amostra, a maioria dos respondentes — mais de 51% -
esteve em um museu ou centro de ciéncia pelo menos uma vez nos ultimos
cinco anos. Categorizando estas respostas, podemos verificar que a maioria
dos professores (56,5%) e do grupo outros (54,4%) visitou um museu ou centro
de ciéncias pelo menos uma vez nos ultimos cinco anos (Tabela 13). Os
professores sdo 0 grupo que visita museu com maior frequéncia, o que talvez

possa estar associado a demandas profissionais.

Esses indices superiores aos da média nacional podem ser explicados
pelo fato de que sites de conteudo cientifico e museus de ciéncia funcionam

como portais entre si. Pesquisa do PEW (2006) mostra que, no ano anterior a
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investigacdo, 79% dos visitantes americanos de sites com conteudo cientifico

também estiveram em um museu ou centro de ciéncia.

Perguntamos também com quem os respondentes mais tinham visitado
museus de ciéncia: escola, amigos e familia apresentaram indices
semelhantes. Apenas 11% visitam museus sozinhos (Figura 24). Isso reforca
outros estudos que classificam a visita a museus como uma atividade social

(Falk & Storksdieck, 2005), bem como a importancia da relacao escola-museu.

@ Sozinho

11%

M Com a escola

O Com familia

19%

9% O Com amigos

B Com criangas

8%

@ Com companheiro
(a), namorado (a)

M Nao visitei nos
Ultimos cinco anos

17%

Figura 24 — Com quem os respondentes costumam visitar museus e centros de ciéncia

A resposta sobre quem levou o respondente a um museu ou centro de
ciéncia na infancia demonstra que a escola (40,1%%) é o principal agente
desse tipo de atividade, seguido da familia, com 29,6% das respostas. Ao se
separar as categorias, observamos que, entre os respondentes com mais de 13
anos, estudantes e professores visitaram museus na infancia principalmente
levados pela escola: 41,6% e 46,3%, respectivamente (Figura 25). Ja na

categoria outros, a familia assume o papel predominante (38,2%).

A importancia da familia na formacdo dos habitos culturais,
especialmente na visitacdo a museus, vem sendo destacada em varios

estudos. Quem foi a museu na infancia com a familia ndo s6 continua visitando
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museus quando adulto, como leva seus filhos (Bourdieu & Darbel, 1990;
Dierking & Falk, 1998).
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Figura 25 — Com quem os respondentes visitaram museus e centros de ciéncia na

infancia

Perguntados especificamente se conhecem o Museu da Vida, 62,2% dos
avaliadores responderam que nao e 37,8% disseram conhecer, 0 que pode

indicar que obtiveram referéncias sobre o Invivo por esse meio. *°

Em resumo, o perfil do publico que respondeu ao questionario aponta
para uma populacdo privilegiada, majoritariamente adulta, interessada em
ciéncia, com acesso a diferentes bens culturais e preferéncia por fontes de

informacao que o diferenciam da média dos brasileiros.

5.3 — Relacdo com o site Invivo

A maioria dos respondentes (66,5%) visitava o site pela primeira vez.
Esse alto indice de visitantes novos também foi detectado na investigacéo pelo
método de page-tagging (Figura 10, pg.42). Os professores foram o grupo que
mais tinha navegado pelo Invivo anteriormente - 44,9% - (Figura 26) e também

aquele com o maior nimero de visitantes regulares - 39,1% (Figura 27). E

 E importante ressaltar que a Unica forma utilizada para a divulgacdo da pesquisa foi uma
chamada nos sites do Museu da Vida e do Invivo. A divulgacao dos sites é feita durante a visita
ao Museu da Vida.
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possivel que isto esteja relacionado a busca de material para apoiar suas aulas

ou mesmo, no caso de professores de ciéncias, a um interesse por atualizacao.
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Figura 26 — Visita anterior ao Invivo
60
50
40 -
[2]
8
8 30 -
o
%]
(0]
= 20
10
0

Professor Estudante Outros

Figura 27 — Regularidade da visita dos respondentes ao site Invivo, por categoria

Os modos predominantes de acesso ao site foram a referéncia

institucional da Fiocruz - 31,1% - e os sites de busca - 27,2% (Figura 28).
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Figura 28 — Fonte de acesso ao Invivo, total e por categoria de respondente

A importancia da Fiocruz como referéncia para a visita ao Invivo ressalta
a necessidade de maior divulgacdo do site no portal e nos outros sites
institucionais. E preciso destacar ainda a baixa procura por indicacdo de
professores: apenas cinco estudantes. Professores exercem grande influéncia
nos estudantes no que se refere a visita a um site (Goldman & Schaller, 2004;
Weigold & Treise, 2004). Portanto, € visivel a necessidade de divulgar melhor o

site junto as escolas.

O interesse pela ciéncia foi o principal motivo para a visita ao site
seguido pela curiosidade (Figura 29). O fato de que a principal motivacao para
a visita dos professores foi preparar uma aula e a frequéncia assinalada pelos
estudantes quanto a busca do site para o desenvolvimento de um trabalho
escolar destacam a importancia de sites como o Invivo para a comunidade

escolar.

70



80
70 A

60 11

2 50
2 40
2 4
o 30 —
20 A
10 4
0 _L—|
Total Professor Estudante Outros
O Interesse por ciéncia B Curiosidade O Preparar aula
O Outro W Trabalho escolar @ Navegando com crianga
W Diverséo

Figura 29 — Motivo da visita ao Invivo, total e por categoria de respondente

Pesquisas internacionais mostram que o principal motivo para a visita a
um site de museu esta relacionado a uma futura visita presencial, para atingir
objetivos como planejar a visita, comprar ingressos, informacdes sobre
atracdes, entre outras (Ockuly, 2003; Thomas & Carey, 2005). Isso ndo se
aplica ao Invivo, ja que o Museu da Vida conta com um site institucional, com
estes dados. Com excec¢ao do planejamento de visita presencial, no entanto,
as outras motivacbes encontradas sao semelhantes as registradas na
investigacdo com o publico do Invivo. Ao analisar as motivacdes para a visita a
cinco sites de museus, Goldman & Schaller (2004) detectaram como as
principais a busca de informacdes especificas e a curiosidade. Outras
motivagdes foram o enriquecimento pessoal e pesquisa escolar (Kravchyna &
Hastings, 2002; Ockuly, 2003). InformacOes sobre colecdes, especialmente
imagens, e exposicdes virtuais, também representam importantes fontes de

motivacgdo para a visita a um site de museu (Thomas & Carey, 2005).
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5.4. Avaliacéo do publico sobre o site Invivo

A aprovacdo ao site foi expressiva, uma vez que a maioria (58%) dos

respondentes |he atribuiu a nota méxima, cinco (Figura 30). Essa avaliacdo

favoravel foi consistente e semelhante para os trés grupos pesquisados (Figura

31).
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Figura 30— Avaliacdo do Invivo pelos respondentes
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Figura 31 — Avaliacao do Invivo por categoria de respodente
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O atendimento das expectativas do visitante também foi avaliado de

modo positivo: 81,5% de respostas com notas 4 e 5 (Figura 32). Mais uma vez,

essa avaliacao foi similar para os trés grupos analisados (Figura 33)
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Figura 32 — Grau de atendimento de expectativas do Invivo
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Figura 33 — Grau de atendimento de expectativas por categoria

A linguagem do site foi considerada adequada de modo geral (Figura 34)

e pelos trés grupos separadamente (Figura 35), apesar da propor¢do de

individuos mais jovens entre estudantes. E preciso destacar que a avaliag&o

positiva do site neste quesito provavelmente foi influenciada por caracteristicas
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dos respondentes, tais como faixa etaria elevada, alta escolaridade e nivel

cultural diferenciado.
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Figura 34 — Avaliacdo da linguagem do Invivo
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Figura 35 — Avaliacdo da linguagem do Invivo por categoria

A solicitacdo que os respondentes indicassem as secdes que mais e

menos apreciaram permitiram uma avaliagdo das se¢fes do Invivo (Tabela 15).
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Tabela 14 — Sec6es do Invivo mais apreciadas

Secéo Total Professor Estudante Outros

Jogos e
experiéncias 29,7% 43,5% 19,4% 26,5%

Ciéncia 27,3% 27,5% 32% 22,1%
Saude 15,3% 15,9% 12,5% 17,7%
Exposicdes 9,6% 4,4% 11,1% 13,2%
Fiocruz 6,7% 2,9% 8,3% 8,8%
Historia 6,2% 2,9% 11,1% 4,4%
Veja o Vivo 5,2% 2,9% 5,6% 7,3%

E muito possivel que a preferéncia dos professores pela sec¢éo de Jogos
e Experiéncias esteja correlacionada com sua principal motivacéo para visitar o

site: preparar aula.

Tabela 15 — Sec¢6es do Invivo menos apreciadas

Secéo Total Professor Estudante Outros

ExposicBes 26,8% 36,2% 15,3% 29,4%

Historia 24,4% 24,6% 31,9% 16,2%
Veja o Vivo 14,8% 11,6% 16,7% 16,2%
Jogos e
experiéncias 13,9% 5,8% 15,3% 20,6%
Fiocruz 9,6% 10,1% 9,7% 8,8%
Saude 7,6% 7,3% 8,3% 7,3%
Ciéncia 2,9% 4,4% 2,8% 1,5%

Os dados das tabelas 15 e 16 indicam que as sec¢des Exposicoes e

Historia parecem ter pouca aceitac&io junto ao publico. E possivel que a secdo
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ExposicOes seja a menos apreciada, por contar apenas duas exposicdes on-

line, ambas estéaticas. Ao visitar um museu virtual, o publico espera exposicées

com interatividade e recursos sofisticados (Soren, 2004:. Thomas & Carey,

2005; Horwitz, 2007).

Tabela 16 — Conteldo solicitado pelos respondentes

Total Professores Estudantes Outros

Material de apoio ao
professor 38,8% 72,5% 29,2% 14,7%
Como as coisas
funcionam 34,9% 23,2% 31,9% 50,0%
Prevencao a saude

32,1% 21,7% 25,0% 50,0%
Experiéncias 29,7% 33,3% 31,9% 23,5%
Ciéncia e
Tecnologia de ponta 28,2% 18,8% 31,9% 33,8%
Ambiente

22,0% 23,2% 19,4% 23,5%
Fenbmenos da
natureza 22,0% 20,3% 20,8% 25,0%
Controvérsias e
riscos da ciéncia 21,1% 23,2% 25,0% 14,7%
Jogos 21,1% 30,4% 19,4% 13,2%
Animais 20,6% 13,0% 26,4% 22,1%
Doencgas 17,2% 11,6% 22,2% 17, 7%
Exposicoes 9,1% 4,4% 13,9% 8,8%
Outro 3,4% 4,4% 2,8% 2,9%

Pedimos ainda aos respondentes que indicassem até trés temas que

gostariam de ver melhor abordados no Invivo. A analise do conteudo solicitado

por cada categoria revela diferencas importantes entre os grupos (Tabela 16).
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Professores buscam material de apoio, experiéncias e jogos, provavelmente
como recursos educacionais. Dividem a primeira posi¢ao, entre os estudantes,
experiéncias e matérias sobre como as coisas funcionam e ciéncia e tecnologia
de ponta. Ja o grupo Outros mostrou igual interesse em matérias sobre4

prevencao a saude e como as coisas funcionam.

Nota-se, portanto, que os professores parecem procurar 0 Invivo em
busca de apoio para suas atividades profissionais, enquanto os estudantes o
fazem para satisfazer curiosidades individuais. A grande demanda por “Ciéncia
e tecnologia de ponta” destaca ainda a importancia de sites de divulgacao se
manterem em permanente atualizacdo. Esta caracteristica representa uma
vantagem para estes veiculos e, no caso dos sites de museus, podem

complementar o contetdo presente nas exposic¢des.

Dos visitantes que responderam ao questionario, 84,2% mostraram
interesse em receber informacdes sobre o site. O maior interesse foi
demonstrado pelos professores (92,7%), talvez pela expectativa de acesso a

novos materiais de potencial uso didatico-pedagogico.

5.5 Sugestdes

Ao final do questionario, apresentamos uma pergunta aberta,
solicitando aos respondentes que apresentassem suas criticas e sugestdes.
Um grande nimero de usuarios pediu maior divulgacéo do site, inclusive nas
escolas, uma necessidade que ja haviamos detectado, bem como atualizacdes

mais frequentes.

Com relacdo ao conteudo, a principal reivindicacdo foi o
desenvolvimento de materiais de apoio ao ensino formal. Os respondentes
elogiaram o site como apoio didatico e pediram mais “dicas para professores
da educacdo basica.”, Ambas as sugestbes devem estar relacionadas a

presenca macica de professores entre os respondentes.

Os visitantes pediram ainda mais exposicbes e experiéncias,
interatividade e matérias voltadas especificamente para criangcas menores, com

curiosidades. Sugeriram também maior participacdo do usuario, com incentivo
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ao diadlogo, promocdo de debates e *“apropriar-se de outros sites de
socializacao”.

bY

Quanto a profundidade do conteudo, alguns visitantes acharam as
informagdes superficiais, enquanto outros pediram uma linguagem mais
acessivel. Um exemplo dessa contradicdo € o quizz da dengue: para um
usuario “super-legal”, para outro “meio dificil’. Com relacdo a arquitetura do
site, sugeriu-se uma divisdo por idades e uma melhor organizagdo ou
classificacdo das matérias dentro das secbes. E possivel que as diferencas
estejam relacionadas a diversidade de faixa etaria e de expectativas dos
visitantes. Essa € uma questdo de dificil solucdo, uma vez que o Invivo nao foi
pré-concebido para atendimento a uma faixa etaria prioritaria. A manutencao
de diferentes secbes, porém, permite atender adequadamente um publico
diversificado, se considerarmos os resultados favoraveis obtidos na avaliagdo
do site (Figuras 29 a 34).

Varios visitantes criticaram a programacao visual do site, que néo foi
considerada atraente em comparagdo a outros sites de museus no exterior e
até no Brasil, embora nenhum tenha sido especificamente mencionado. Entre
as sugestdes apresentadas, destacam-se reduzir os textos e tratar visualmente
as informacbes e utilizar botdes nos jogos mais infantis. Os visitantes
manifestaram ainda seu desejo de mais recursos no sites, como imagens e
fotos exuberantes, infograficos e principalmente videos, especificamente
videos que demonstrem o0 passo-a-passo das experiéncias. Sugeriu-se ainda
que a parte de exposicdes seja aberta como uma janela de tela inteira, para

ficar mais atraente.

Com relacéo a estas criticas e sugestdes, € importante destacar que
o Invivo sofre severa limitacdo de recursos financeiros e humanos. Além disso,
o objetivo do site é atingir um publico amplo, inclusive em areas mais carentes
de informacdo e acesso. Assim, recursos muito sofisticados podem impedir a
navegacao de uma grande faixa da populagcdo com computadores menos

potentes e sem acesso a banda larga.

Participar de uma atividade em flash € muito mais divertido e facilita o
aprendizado por livre escolha, inclusive de faixas etarias mais jovens. Contudo,

na hora de preparar aula ou fazer uma pesquisa escolar, muitos internautas
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costumam preferir uma abordagem mais simples e direta, principalmente
quando enfrentam limitacdo de tempo e recursos, como por exemplo, em
muitas escolas e em lan-houses e outros locais de acesso pago. Pesquisas
vém demonstrando que muitos internautas preferem sites menos dinamicos e
interativos e que nem todos querem ter uma participacéo ativa. (Schaller & al.
2002; Mitroff, 2007). E preciso ressaltar ainda que nem toda interatividade é
igual e a resposta a diferentes tipos de recursos parece ser determinada por
género e faixa etéria (Schaller, e cols; 2002).

Resumindo, os visitantes que responderam a pesquisa querem,
principalmente, mais material de apoio didatico, recursos visuais mais

sofisticados, maior interatividade e estimulo a participacdo do usuario.

5.6 Desdobramentos

Os primeiros desdobramentos desta investigacdo relacionam-se
diretamente com o site Invivo. JA estamos avaliando cuidadosamente as
sugestdes apresentadas pelos respondentes e pretendemos dar inicio a uma
reformulacdo do site. Bowen (1999) recomenda uma renovacédo radical dos

sites de museu a cada dois ou trés anos.

Dado o padrdo escolar do Invivo e 0 pequeno numero de alunos que
responderam ao questionario, um importante desdobramento da pesquisa seria
aplicar parte do questionario a turmas de estudantes dos dois segmentos do
ensino fundamental e do ensino médio, oriundos de escolas publicas e
privadas e de diferentes camadas sociais e regides de moradia. Com essa
investigacdo, além de avaliar o site, vamos procurar saber o impacto do
género, faixa etaria, contexto econébmico e social desses jovens em seus

hébitos culturais, seu interesse por ciéncia e sua opinido sobre o Invivo.

Outro desdobramento seria a realizacdo de entrevistas e grupos focais
com professores e estudantes para conhecer mais sobre suas expectativas em

relacdo ao site.

79



Temos interesse ainda em contactar por e-mail alguns dos internautas
adultos, que responderam ao questionario, e realizar entrevistas para conhecer

melhor seus interesses, expectativas e habitos de navegacao.

Pretendemos ainda continuar a acompanhar a visitacdo por métodos de
webmetria e realizar pequenas enquetes para avaliar inovacdes no site ou

opinides sobre temas controversos no campo da ciéncia.

Finalmente, desejamos ainda, no futuro, desenvolver parcerias com
outros sites de museu e com escolas para o desenvolvimento conjunto de

conteudo.
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Capitulo 6

Consideracgdes Finais

Em primeiro lugar, gostariamos de ressaltar que, assim como em um
museu tradicional, conhecer seu publico € um passo fundamental em qualquer

avaliacdo de um site de museu.

Contudo, o simples ato de ficar na portaria de um museu real e olhar
quem entra pode fornecer indicagées importantes para orientar uma pesquisa
de publico. H4 mais adultos do que crian¢cas? Qual a faixa etaria? As pessoas

saem caladas ou discutindo o que viram? (Kdptcke, 1998; Studart, 2005)

Isso ndo é possivel em um site da web. Dai a importancia de uma
pesquisa exploratéria que possa fornecer indicacdes para o aprofundamento
das investigacfes sobre o publico e avaliagdo do site. Métodos de web analise
vém sendo considerados equivalentes na web a observacao direta em visitas
presenciais, proporcionando informacfes sobre usuarios reais e padrdoes de
visitacdo (Cunliffe & al., 2001). Outra forma de pesquisa exploratoria é o uso de
questionarios on-line, porque podem fornecer importantes indicacbes sobre a
motivagao e a satisfagéo do visitante.

Consideramos que, apesar das limitacbes, a combinacdo dos métodos
de web anélise com o questionario on-line mostrou-se eficaz para os objetivos
da pesquisa e pode ser utilizado tanto em investigagcdes exploratdrias, como na

avaliacdo constante ou periddica de um site.

Nossa investigagdo mostrou que a visitacdo ao Invivo segue um padrao
escolar, com predominio de alunos que estudam na parte da manha, um
publico provavelmente majoritariamente composto por estudantes do segundo
segmento do ensino fundamental ou do ensino médio. A utilizacdo do Invivo
como apoio ao ensino formal € reforcada pelo indice expressivo de
professores, que responderam ao questiondrio. Outro fato a reforcar a
indicag&o de que o Invivo vem funcionando como apoio a escola € o alto indice
de procura de matérias mais claramente vinculadas ao curriculo, que foram

introduzidas este ano.
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O visitante do Invivo é principalmente brasileiro e esta concentrado nas
principais capitais. Contamos ainda com um numero crescente de internautas

oriundos de Portugal e de paises de lingua portuguesa.

O publico chega ao site principalmente por mecanismos de busca, o que
pode explicar, em parte, o fato de que a maioria dos visitantes esta acessando
o Invivo pela primeira vez. Esse visitante novo navega por menos paginas e
passa menos tempo no site do que aquele que ja conhece o Invivo. O
internauta que chega por trafego direto é o que passa mais tempo no Invivo,
como era de se esperar. Ja os visitantes de portais e sites de referéncia exibem
dois tipos de comportamento: os oriundos de sites de referéncia de imagens
ficam menos tempo e consultam menos paginas do que os outros. De qualquer

forma, as médias do Invivo sdo superiores as internacionais.

Como a maioria dos brasileiros, o visitante do Invivo usa o sistema

operacional Windows e o Internet Explorer.

Uma importante conclusdo da nossa pesquisa € o peso dos docentes na
visitagdo ao site. Esperdvamos que o Invivo atraisse estudantes, mas tudo
parece indicar que ele vem contribuindo também para o preparo de aula, como
mostram 0 sucesso das matérias vinculadas ao curriculo e a reivindicacao de

mais material de apoio ao professor.

Professores sdo elementos chave para o uso educacional de um site.
Pesquisas demonstram que estudantes visitam sites de ciéncia quando
recebem indicacbes especificas de professores. Contudo, muitos professores
encaram a Internet de forma ambigua, por questionarem a credibilidade dos
sites consultados por alunos, tais como a Wikipédia (Weigold & Treise, 2004),
pois docentes valorizam sites com informag6es confiaveis (Bennett & al., 2002).
Fica clara, com isso, a necessidade de sites de ciéncia vinculados a instituicdes
académicas com credibilidade. Isso torna fundamental a parceria entre museus
de ciéncia (e seus sites) com as escolas. Para os museus, além de atrair um
publico jovem, essa cooperacdo traz prestigio e agrega valor as suas
atividades (Hin & cols., 2002). Para o professor, esses sites complementam,
com custos baixos, materiais didaticos tradicionais, tornando as aulas mais

interessantes (Weigold & Treise, 2004).
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Para isso, porém, é importante que o conteudo destes sites mantenha
vinculos claros com os parametros curriculares, ja que professores muitas
vezes nao tém tempo e recursos para pesquisar materiais de apoio (Bennett &
cols., 2002).

Estabelecer uma relacdo mais direta com o curriculo e o ensino formal
nao significa abrir m&o da independéncia do Invivo e sua abordagem tipica da
divulgacéo cientifica. O interesse por ciéncia e a curiosidade representam 0s
dois principais motivos para a visita ao Invivo. A curiosidade e o interesse
pessoal sdo importantes motivacdes na visita ao site de um museu (Kravchyna
& Hastings, 2002; Ockuly, 2003; Goldman & Schaller 2004). Interessante,
divertido sdo termos comuns encontrados em avaliagdes sobre museus e sites

de ciéncia.

Pesquisas ja determinaram a importancia do publico adulto na
transmissdo de habitos culturais, como a visita a0 museu e 0 interesse por
ciéncia. E importante ressaltar familias vdo mais a centros e museus de
ciéncia, de historia natural e aquérios (Bourdieu, 1998; Dierking & Falk, 1998).
Como o museu real, sites de museu também sé&o locais de educacéo informal e
proporcionam uma contribuicdo importante para a alfabetizacdo cientifica e a

construcdo da cidadania.

Além disso, ha outras questdes que exigem muita reflexdo e constituem,
atualmente, um desafio para diferentes tipos de museus. Abrigar conteudo
gerado pelo visitante é uma delas. Por um lado, além de atrair publico jovem,
teria grande potencial educacional, por incentivar a criatividade e o
desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas e de comunicagdo — requisitos
fundamentais para o sucesso no mundo de hoje (UMNews, 2008).

Por outro, além de exigir um grande investimento de recursos na
mediacdo, pode interferir no uso educacional do site. Professores querem
informacdes de sites com credibilidade ndo sé ao preparar aulas, como nas
pesquisas de seus alunos. Abrigar conteldo gerado pelo usuério pode causar
confusdo e prejudicar o nome da instituicdo. Além disso, o usuario ndo tem a
mesma preocupacdo do que o museu com relacdo ao direito autoral. Outra
preocupacgao seria o site deixar de cumprir seu objetivo de divulgar ciéncia e

tornar-se mais um site de relacionamento.

83



Outro problema é o uso de recursos sofisticados. Nos paises
desenvolvidos, museus e centros de ciéncia sdo sustentados pela iniciativa
privada, mediante patrocinio e por recursos gerados pela venda de ingressos e
servicos. Recursos publicos, quando existem, sdo cada vez mais escassos.

Mesmo 0s museus mais populares preocupam-se com sua sustentabilidade.

Nos paises em desenvolvimento, museus dependem basicamente dos
escassos fundos governamentais. S4o poucas as atividades patrocinadas pela

iniciativa privada. E muitas instituicdes nem mesmo cobram ingresso.

Se o0s museus do Primeiro Mundo encontram dificuldade em
acompanhar os avancos das tecnologias em comunicacao e informacao e atrair
um publico acostumado com os sites altamente sofisticados das empresas de
entretenimento, a situacdo para as instituicdes dos paises em desenvolvimento

é ainda pior.

Cabe ai uma reflexédo: se ja sabemos, de anteméo, que é impossivel ter
sites tdo sofisticados quando os comerciais, ndo seria mais interessante buscar
um novo nicho, investindo em criatividade e confiabilidade? Poderiamos
procurar desenvolver sites mais dinamicos, interativos e, principalmente,

diferentes.

Por sua originalidade, esse estudo proporcionou importantes indicacoes

para o aprofundamento da investigacao.
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Anexo |

O Invivo

Antes mesmo de sua inauguracdo, ao desenvolver sua primeira home-
page, o0 Museu da Vida decidiu n&o limitar seu site apenas a informacdes sobre
suas atividades, mas incluir material de divulgacdo cientifica, bem como
algumas atividades ludicas e interativas. A intencdo, na época, era
desenvolver, no futuro, um museu virtual, um espaco de carater interativo,
voltado para a popularizacdo da ciéncia e da saude e independente das

atividades desenvolvidas pelo museu real. (Palma, A. M. M. & all, 1999)

O projeto comecgou a se concretizar em 2002, ao conseguir o patrocinio
da Unisys e o apoio da Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro. O Invivo®,
misto de museu virtual e revista de divulgacdo cientifica, foi lancado em

novembro daquele ano.

F2 Ministério da Satde

Fale com a Fiocruz

Busca l:l ' no Portal (* neste Site

|| Fiocruz

& invive
\gveja o vivo
3 \) ciéncia
'-'{."‘ \:3) saude
J historia

ExpOnline ... Exposicdo
Se nic d2 tempo pars ir no munde real, entdo cique, aprenda e divirta-z2! Faga um
passeio virtual pelas expasisies realizadas pelo Museu da Vida,

Cromatografia em papel ... Jogos e experiéncias
Frepsrado para mais uma experiéncia do Invivo?

Entio varnos |41

Sereias da Natureza ... ¥eja o vivo
) flocruz Tuern nunca ouvio Tendas sobre seraias que
= encantavarn matinheiros @ of levavam para o
@) exposicio funda do mar? Mas serd gue esses seres, metade
@) mulher e metade peixa, realmante existern ou S ~
sers apenas maisz uma histdria inventada pelo B'f'"carf' na luz as belas borboletas” ...
@) jogos hornern? Yela o vive
-/ Cerbarnente o poeta ficava fascinade com esses
pequenocs bichinhos, Coloridas e delicadas, as
borboletss fascinam muita gente, Mo infcio elas
s%0 lagartas que assustam; depois, em outra

‘> in vitro Se & do Brasil e ndo & jabuticaba, ndo presta. ...
Liéncia

Conhega a histdria da frutinha cam por
cento nacional.

Sabia-Laranjeira ... ¥eja o vivo
@ gue define um territério come um pals? A

fase, ganharmn asas vistosas e passarn a voar
pela natureza, exibindo a sua belsza,

Doencas deixadas de lado ... Saide

Doengas negligendadas.,, Yook sabe o que &

bandeira, a moeda & o hino, Mo caso do Brasil, izso? Descubra aqui.
urn elemento a rais é adicionado: o sabid-

laranjeira, ou Turdus rofiventes.

3 pookMARK. of 20 0T L

Figura 36. Pagina de abertura do Invivo

O objetivo central do Invivo é proporcionar ao publico, em especial aos
estudantes, o0 acesso a informacao sobre saude, ciéncia e tecnologia,

promovendo a educacéo nao formal e a compreenséo publica da ciéncia. Visa

30 http://www.invivo.fiocruz.br
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http://www.invivo.fiocruz.br/

ainda apoiar o ensino formal, mediante a producdo de materiais em portugués
para consulta, com credibilidade e linguagem acessivel.( Palma, A. M. M. & all,
1999)

O site busca, com suas atividades, artigos e exposi¢des, valorizar ndo sé
a transmissao de conhecimento, mas principalmente estimular a curiosidade, o
guestionamento e a exploracdo, ampliando a sensacao de realizacao pessoal

pelo aprendizado (Palma, Gouveia & Mano, 1999).

O conteudo do Invivo € distribuido em oito sec¢des:

Veja o Vivo

Inspirada em um dos médulos da exposicéo Vida, apresentada
originalmente pelo Museu da Vida em 1994, e do Espaco Biodescoberta, uma
area do Museu, esta secdo tem por objetivo apresentar ao visitante a
espantosa diversidade da vida, sensibilizando-o para a importancia de sua
preservacao. A série Espionando o invisivel procura apresentar o mundo dos
microorganismos, como fungos e bactérias, e mostrar imagens curiosas obtidas
através da microscopia. Ha textos voltados para criangas mais jovens (entre 7
e 10 anos), mostrando animais existentes no Espaco Biodescoberta, como a
jibGia e os peixes do aquario, e no campus da Fiocruz, como os saguis-de-
tufo-branco e a lagartixa preta, bem como animais exéticos que fazem parte do
imaginario infantil, como tigres, tubardes, ledes, morcegos, entre outros. Alguns
artigos procuram responder a curiosidades, como “Todos 0s animais dormem?”
ou “Todos os animais fazem xixi?”. A sec¢ao apresenta ainda matérias sobre a
fauna e a flora brasileira, como borboletas, araras, ipés, quaresmeiras, entre
outros. Recentemente, a secado passou a abrigar, com grande sucesso,
matérias mais vinculadas a temas curriculares, como os diferentes biomas
brasileiros, que tiveram uma média de 1139 exibi¢cdes de pagina em seu

primeiro més no ar.
Ciéncia
A secdo aborda temas controversos da ciéncia, como células-tronco,

procurando dar aos visitantes virtuais condicbes de compreender e tomar

decisdes sobre questdes do setor. Apresenta também artigos escritos por
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especialistas, como Lygia Pereira, do Instituto de Biociéncias da USP, sobre
clonagem reprodutiva e terapéutica; e Simon Torok, da CSIRO (Commonwealth
Scientific and Industrial Research Organization), um 6rgdo do governo
australiano, sobre aquecimento global. Entre seus destaques, figuram as
matérias sobre fendmenos naturais, como furacdes, tornados e vulcées. Busca
ainda apresentar a ciéncia inserida em nosso cotidiano, como as técnicas de
animacdo e o funcionamento da asa-delta. Ha ainda artigos que procuram
despertar a curiosidade, como matérias sobre a pimenta, a cor do céu, as
estrelas e os anéis de Saturno. Recentemente, a se¢do passou a abrigar
matérias vinculadas a temas do curriculo, como séries sobre energia e sobre

os diferentes sistemas numéricos.
Saude

Como diversos sites da prépria Fiocruz ja abordam questdes de saude
pesquisadas pela instituicdo, essa secdo do Invivo enfoca principalmente
problemas de saude e qualidade de vida de interesse para pré-adolescentes e
jovens. Entre eles, destacam-se espinhas, obesidade, anorexia, rubor, a
importancia do sono, os cuidados ao tomar sol, alimentacdo saudavel, a
quimica do amor. Aborda ainda questbes de saude em destaque na midia,

como dengue, febre maculosa, piolhos, micoses, entre outros.

Historia

O objetivo € apresentar descobertas e invencdes no campo da ciéncia e
tecnologia, contando um pouco do contexto e do processo em que elas
ocorreram. Algumas matérias abordam a histéria das doencas, como a filariose
e a pandemia de gripe de 1918, e de medicamentos, como 0 quinino e a
penicilina. Outras enfocam invengdes que facilitaram a vida da humanidade,
como a histéria dos 6culos, da bussola, do v6o e dos sistemas de escrita. Ha

ainda agquelas voltadas para curiosidades, como a histéria do sorvete, do

chiclete, do palito de fésforo e do chocolate.
Fiocruz

O objetivo desta secdo é mostrar a Fiocruz e sua historia, ressaltando
suas descobertas e suas pesquisas. Entre elas, figuram desde a construcao do

Castelo Mourisco, sede da instituicdo, até pesquisas sobre filariose. Apresenta
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ainda os cientistas que construiram a instituicdo, como Oswaldo Cruz e Carlos
Chagas.. Pretende ainda proporcionar ao visitante virtual uma pequena
amostra das cole¢Bes cientificas de Manguinhos, tdo importantes para a
historia da saude e das ciéncias biomédicas no Brasil.

Exposicéao

Apresenta mostras especialmente criadas para o ambiente virtual, como
Célula, além de recriar em linguagem da Web exposicdes temporérias e

itinerantes reais desenvolvidas pelo Museu, como Dengue.
Jogos e experiéncias

Voltada principalmente para estudantes, seu objetivo é divertir,
despertando a curiosidade e a vocacdo cientifica. Apresenta experiéncias
cientificas que podem ser realizadas sem risco pelos visitantes, com materiais
existentes em sua casa, como experimentos sobre densidade e solubilidade,
cromatografia em papel, extracdo de DNA, acidos e base. Ensina como
construir uma bussola e fazer uma animacgédo pela técnica de flipbook, por
exemplo. A sec¢do traz ainda jogos da memoria, quebra-cabecas, quizz, entre

outros.
In vitro

Esta secéo foi idealizada para funcionar como um espaco de
manifestagdo dos jovens visitantes do Invivo. Inicialmente, apresentou matérias
desenvolvidas por um grupo de jovens, do Programa de Vocacdao Cientifica e
do Curso de Formacéo de Monitores, orientados por uma equipe de
divulgadores de ciéncia. O objetivo era mostrar como se faz jornalismo
cientifico. Atualmente, devido a falta de recursos humanos para orientacéo, a
secao esta sendo reformulada.
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Anexo Il

Esquema da Pesquisa

Método

Instrumento

Periodo

Objetivo

Resultados

Andlise de log

Software Awstats

01/01/05 a 31/12/08

01/01/05 a 31/07/08

01/08/06 a 31/07/08

Perfil geral de visitacdo
desde a inauguracao

Visita Unica de 2005 a 2008.
NuUmero de paginas visitadas
de 2005 a 2008.

Distribuicdo mensal da
visitacdo

Comparacéo da visitacéo
entre periodo letivo e férias

Distribuicédo da visitacéo por
dia da semana.
Distribui¢&o visitacdo por hora.

Andlise de log/
Page Tagging

Software Awstats/
Google Analytics

01/08/07 a 31/07/08

Perfil de visitagdo

Comparacéo dos perfis de
visitagé@o obtidos pelos dois
métodos.

Page Tagging

Software Google
Analytics

01/08/07 a 31/07/08

Perfil mais detalhado de
visitacdo

Visita nova X retorno: (%,
média de pagina, média de
tempo)

Recursos dos visitantes
Distribui¢c@o geogréfica
Fonte e tipo de trafego.
Palavras chave

Secbes mais visitadas
Matérias mais visitadas

Pesquisa on-line

Questionario on-
line

09/11/2007 a 08/08/08

Perfil demografico,
habitos culturais e
opinido de um grupo de
visitantes sobre o site

Tabela geral,
Comparacéo entre categorias:
estudante, professores,outros
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Anexo lll Questionario

InVive

Conhecendo vocé
1 - Sexo:

»
C

Masculino

Feminino

2 - ldade:
menos de 12
13-18
19-25
26-40
41-59

oooonan

mais de 60

w

- Vocé é:
Estudante até a 42 série do ensino fundamental (nova 52 série)
Estudante da 52 a 82 série do ensino fundamental (novas 62 a 92 séries)
Estudante (ensino médio)
Estudante (universitario)

Professor

oooonano

Outro

4 - Vocé ja visitou o site invivo antes:

C
»

Sim
Nao
5 - Vocé visita regularmente o site Invivo:

e

Sim

]

N&o

Vocé chegou ao site por:
Mecanismo de busca
Indicagéo do professor
Indicacdo de amigos

6 -
»
C
C
»

Portal da fiocruz
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0]

7 -
C
e
C
C
C
e
C

8 -

Outro

Qual o principal motivo de sua(s) visita (s) ao site Invivo:
Trabalho escolar

Navegando pela Internet com uma crianca

Curiosidade

Diversao

Preparar aula

Interesse por ciéncia

Outro

Numa escala de 1 a 5, sendo 1 menos interessante e 5 mais, 0 que vocé achou

do site:

Ol

e

o -

1

a A W N

Numa escala de 1 a 5, sendo 1 menos e 5 mais, o0 site atendeu suas

expectativas:

ooonan

10

1

2
3
4
5

- Numa escala de 1 a 5, sendo 1 muito complicado e 5 muito facil de entender,

qual sua opiniao sobre o conteudo do site, com relacao a linguagem e a
compreenséo das informagodes:

e

000

a A W N

e

11
e

e

1

- De que parte do site vocé gostou mais:

Veja o Vivo

Saude
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Ciéncia
Historia
Fiocruz

Jogos e experiéncias

ooo0onno

Exposicdes

12 - De que parte do site vocé gostou menos:
Veja o Vivo

Saude

Ciéncia

Histoéria

Fiocruz

Jogos e experiéncias

oooonooon

Exposicdes

13 - Que temas vocé gostaria de ver melhor abordados (marque apenas 3 op¢des):
Animais

Como as coisas funcionam
Jogos

Ambiente

Ciéncia e Tecnologia de ponta
Prevencédo a saude

Experiéncias

Controvérsias e riscos da ciéncia
Exposicdes

Doencas

Material de apoio ao professor

Fenbmenos da natureza

I I R U R (R R N NN BN N B

Outro

14 - Numa escala de 1 a 5, sendo 1 menos interesse e 5 mais,qual o seu interesse
por ciéncia:

I

000

2
3
4

92



L5

15 - Ciéncia, para vocé, é:

16 - De que temas das ciéncias vocé gosta mais (marque apenas 3 opc¢des):
Seres vivos
Saude

Ecologia

Espaco
Tecnologia
Medicina

Fisica

Quimica
Biotecnologia
Ciéncias da Terra

Matematica

a1 1T 71T 1 7111111

Outro

17 - O Invivo é um site do Museu da Vida/Fiocruz. Vocé ja esteve no Museu da
Vida:

»
C

Sim

Nao

18 - Vocé ja visitou algum museu ou centro de ciéncias:
Apenas quando crianca

Apenas uma vez nos ultimos cinco anos

Com freqiéncia

Raramente

S6 pela Internet

oooonano

Nunca visitei

19 - Se vocé visitou algum museu ou centro de ciéncia nos ultimos cinco anos, com
quem foi (marque apenas a opc¢do mais frequente):

L Sozinho
Com a escola
Com familia

Com amigos

OooOonn

Com criancas
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C

Com companheiro (a), namorado (a)

20 - Se vocé tem mais de 13 anos e visitou um museu ou centro de ciéncias
quando crianga, com quem foi (marque apenas a opgdo mais frequente):

» Com a escola
Com algum membro da familia
Com amigos

Tenho menos de 13 anos

OooOonn

Outro

21 - Museu, pra vocé, é :

22 - Vocé |é jornal:
Todos os dias

S6 no fim de semana
Com frequéncia
Raramente

Nunca

oooonan

S6 assisto telejornal

23 - Que outras atividades culturais vocé costuma fazer (Marque todas as opg¢des
que se apliquem):

2 Livros

Museus

Internet

Cinema

Teatro

Televiséo

Musica

Exposicdes

171 1 71 1 11T

Outras

24 - Qual sua principal fonte de informagéo sobre ciéncia:

0]

Jornal
Telejornal
Revista de divulgacéao cientifica

Outras revistas

ooo0on

Programas de TV



C
»

Escola

Internet

Sugestdes e criticas :

Se vocé quiser concorrer ao sorteio do multimidia, informe seu email:

Vocé quer receber informagdes sobre as novidades do Invivo:

»
C

Sim

Nao
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